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SPRAWOZDANIE Z MIEDZYNARODOWEJ
KONFERENCJI «-INFORMATYZACJA ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ WZGLEDEM OSOB WYKLUCZONYCH
SPOLECZNIE I NIEPELNOSPRAWNYCH»

W dniu 4 marca 2019 r. na Wydziale Prawa, Administracji i
Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego odbyta si¢ Migdzynarodowa
Konferencja «INFORMATYZACJA ADMINISTRACII PUBLICZNEJ
WZGLEDEM OSOB WYKLUCZONYCH SPOLECZNIE I
NIEPELNOSPRAWNYCH». Konferencja miala na celu przedstawienie
praktycznych oraz prawnych aspektow zwigzanych ze stosowaniem
srodkoéw komunikacji elektronicznych w kontaktach z obywatelami, w tym
z osobami niepelnosprawnymi oraz osobami wykluczonymi spotecznie.
Przedmiotem referatbw bylo takze wykazanie, Ze stosowanie
nowoczesnych technologii komunikacyjnych moze zapewni¢ realng
powszechnos¢ ustug publicznych oraz wykonywanych zadan publicznych.
Miedzynarodowy charakter konferencji umozliwit przedstawienie oraz
poréwnanie praktycznych i1 prawnych uwarunkowan na Ukrainie 1 w

Polsce.
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SPRAWOZDANIE Z MIEDZYNARODOWEGO
OKRAGLEGO STOLU
«ZARZADZANIE CYFROWE: UKRAINA- POLSKA»

2 kwietnia 2019 r. w Narodowej Akademii Zarzadzania przy
Prezydencie Ukrainy odbyt si¢ migdzynarodowy okragly stot
«ZARZADZANIE CYFROWE: UKRAINA -POLSKA», zorganizowany
przez Zakltad Polityki Informacyjnej 1 Technologii Cyfrowych. Celem
konferencji bylo przedstawienie praktycznych 1 prawnych osiagnigé
cyfryzacji dzialan administracji publicznej Polski 1 Ukrainy. Tematy
raportow byly elektroniczne postgpowanie administracyjne, elektroniczne
rejestry przedsigbiorcéw w polsce, wykorzystanie technologii cyfrowych 1
danych cyfrowych w systemie administracji publicznej.

Miedzynarodowy charakter konferencji pozwolit na omowienie
perspektyw rozwoju ukrainsko-polskiej wspolpracy w  konteks$cie
wspolnych projektow badawczych i edukacyjnych w dziedzinie cyfrowych

przeksztatcen administracji publiczne;.
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SPRAWOZDANIE
Z MIEDZYNARODOWEGO STOLU OKRAGLEGO
«NOWOCZESNY ROZWOJ MIAST
NA ZASADACH INNOWACYJNOSCI I CYFRYZACJI»

11 kwietnia 2019 r. odbyta si¢ Miedzynarodowa Konferencja
Naukowo-Praktyczna «EKONOMIA, FINANSE | ZARZADZANIE
WSPOLCZESNYM MIASTEM: SZANSE, WYZWANIA,
PERSPEKTYWY» na Uniwersytecie Borysa Grinczenki w Kijowie.
Kierunki  konferencji  obejmowaty  zagadnienia  finansowych i

ekonomicznych aspektow rozwoju nowoczesnego miasta, mechanizmy
zarzadzania sferami spoleczno-gospodarczymi nowoczesnego miasta,
systemy informacyjne i technologie w zarzadzaniu nowoczesnym miastem.
W ramach konferencji odbyt si¢ Okraglty Stot «<NOWOCZESNY
ROZWOJ MIAST NA ZASADACH INNOWACYJINOSCI |
CYFRYZACIJI». Poruszono tematyke wprowadzenia Elektronicznej
administracji na Ukrainie i w Polsce, wykorzystania technologii
informatycznych do poprawy jako$ci zycia ludnosci w tych krajach,
poprawy dostepu do informacji publicznej oséb niepelnosprawnych.
Sprawdzono réwniez pytania 0 wspodtczesnych trendow cyfrowej

gospodarki Ta ocena wptywu rozwoju branzy IT na gospodarke.
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PAWEL PARUS

Petnomocnik Marszatka Wojewddztwa
Dolnoslgskiego ds. Osob
Niepetnosprawnych

DZIALANIA SAMORZADU WOJEWODZTWA
DOLNOSLASKIEGO W OBSZARZE ZWIEKSZENIA
DOSTEPNOSCI USLUG I PRZESTRZENI BIUROWEJ]

Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego wykonuje swojej zadania
uwzgledniajac m.in. potrzeby osob niepetnosprawnych. Dzialania te
skierowane s3 do ok. 300 tysigcy Dolnoslazakéw z roéznymi
niepetnosprawnosciami.

Wojewddztwo  Dolnoslaskie  wspdlpracuje z  organizacjami
spolecznymi, finansujgc ich dziatalno$¢ zwigzang z pomoca osobom
niepetnosprawnym. Wspotpraca ta koncentruje si¢ w szczegdlnosci na
aktywizacji zawodowej tych osob.

Dolnoslaski Urzad Marszatkowski stosuje takze utatwienia dla tych
osob w ich kontakcie z administracja publiczng. Zapewnienie tatwego

kontaktu umozliwia osobom niepelnosprawnym realizacj¢ ich praw.
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BARTLOMIEJ SKRZYNSKI

Rzecznik ds. Osob Niepetnosprawnych
Gminy Wroctaw

WROCLAW BEZ BARIER —
INTERDYSCYPLINARNIE | PRAKTYCZNIE

Miasto  Wroctaw  podejmuje  dziatania pomocy osobom
niepetnosprawnym 1 starszym realizujgc Wroctawski Program Dzialan na
Rzecz Oséb Niepetnosprawnych — «Bez barier». Jest to kompleksowy plan
dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych 1 starszych. Program ma
umozliwi¢ lesze funkcjonowanie tym osobom w sferach zawodowej,
spotecznej 1 prywatnej. Jednym z jego zatozen jest zapewnienie ulatwien w
przestrzeni miejskiej, poprzez budowe nowych obiektéw oraz
modernizacj¢ starych obiektow bez barier architektonicznych. Utatwienia
te dotycza takze pojazdow komunikacji miejskiej oraz obiektow
komunikacyjnych. Program odnosi si¢ takze do edukacji, zaktadajac
wsparcie dla studentow uczelni wroctawskich 1 uczestnikéw Uniwersytetu
Trzeciego Wieku. Edukacyjne wsparcie obejmuje takze porady zawodowe,
prawne 1 psychologiczne. Celem programu jest takze aktywizacja
spoleczna i gospodarcza osob niepetnosprawnych 1 starszych, jak rowniez

pomoc przy rozwoju ich pasji i aktywnos$ci sportowych.
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JOANNA PARDELA

Punkt Informacyjny Funduszy
Europejskich, Wydziat Informacji o
Funduszach Europejskich
Urzqd Marszatkowski Wojewodztwa
Dolnoslgskiego

FUNDUSZE EUROPEJSKIE BEZ BARIER

Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich w Wojewodztwie
Dolnoslaskim mieszcza si¢ W czterech miastach: Wroclawiu, Legnicy, Jeleniej
Gorze i Walbrzychu. Przedmiotem ich dziatan sg: konsultacje telefoniczne, e-
mailowe, bezposrednie; indywidualne konsultacje; organizacja spotkan
informacyjnych i szkolen; udzial w konferencjach i seminariach; spotkania
informacyjne w szkotach i na uczelniach; Mobilne Punkty Informacyjne.

Projekty realizowane z Funduszy Europejskich powinny odpowiadac
zasadzie rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z
niepetnosprawnosciami. Zasada ta jest weryfikowana w projektach. Srodkami
zapewniajacymi dostepno$¢ sg: koncepcja uniwersalnego projektowania oraz
mechanizm racjonalnych usprawnien. Ich konkretyzacja ma miejsce w
standardach uwzgl¢dniajacych potrzeby o0s6b  z réznymi  rodzajami
niepelnosprawnosci. Mozna wyrézni¢ Kilka rodzajow tych standardow. Sa
nimi: standard szkoleniowy, dotyczacy szkolen, kursow, warsztatow i
doradztwa; standard edukacyjny; standard informacyjno — promocyjny;
standard cyfrowy; standard transportowy; standard architektoniczny.
Programami, ktore zaktadajg spetnienie tych srodkow i standardow sg mu.in.
Program Operacyjny Polska Cyfrowa; Program Operacyjny Wiedza,
Edukacja, Rozwoj; Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj oraz
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

10
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SEAWOMIR PIECHOTA

Poset na Sejm RP
Przewodniczgcy sejmowej Komisji
do Spraw Petyc;ji

ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA JAKO SRODEK
OTWARCIA PANSTWA NA OSOBY NIEPEENOSPRAWNE

Stosowanie nowoczesnych technologii w Polsce nadal nie ma
powszechnego charakteru. Problem dotyczy gltownie osob starszych oraz
niepetnosprawnych. Wykluczenie dotyczy ok. 1/3 emerytdw i rencistow,
czyli prawie 2,5 miliona osob, ktérzy odbierajg $wiadczenia z Zakladu
Ubezpieczen Spolecznych w gotowce, a nie na rachunek bankowy.
Upowszechnienie stosowania nowoczesnych technologii moze opierac si¢
na ich uzytecznosci. Technologie te umozliwiajg tatwy dostep do
thumaczenia w jezyku migowym, za posrednictwem taczy internetowych
oraz thumacza dost¢pnego w dowolnym miejscu.

Nowoczesne $rodki komunikacji stwarzaja jednak wczesniej
niespotykane zagrozenia, takie jak ingerencja «hakerskay». Zagrozenie te
moze dotyczy¢ w szczegodlnosci procedur wyborczych. Nieuprawniona
ingerencja moze znieksztatci¢ wynik wyborow. Ze wzgledu na uzyteczno$é
nowoczesnych elektronicznych narzedzi, ktore dotycza szczegdlnie osdb
niepelnosprawnych, w tym takze dla wielu seniorow konieczne jest ich
upowszechnienie. Nalezy jednak pamigta¢, ze uzycie tych narzedzi

powinno by¢ bezpieczne i racjonalne.
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dr hab. OLEKSANDR KARPENKO

Kierownik Zaktadu Polityki
Informacyjnej i Technologii Cyfrowych,
Narodowa Akademia Administracji
Publicznej przy Prezydencie Ukrainy
dr.karpenko@ukr.net

ZARZADZANIE CYFROWE:
TRANSFORMACJE DLA KAZDEGO

Ukraina jest zobowigzana do rozpoczecia cyfryzacji na duzg skale
wszystkich sektorow gospodarki 1 gléwnych sfer zycia, zwlaszcza
administracji publicznej, edukacji i medycyny, inwestowania W rozwoj
infrastruktury cyfrowej, innowacji i nowoczesnych technologii. W
przeciwnym razie ryzykujemy pozostanie w tyle za wiodacymi
gospodarkami §wiata na zawsze. Ukraina potrzebuje «cyfrowego skoku».
Skala 1 tempo cyfrowej transformacji powinny sta¢ si¢ kluczowymi
cechami rozwoju kraju. Problem wdrazania transformacji cyfrowych w
roznych sferach zycia jest aktywnie dyskutowany przez Srodowisko
naukowe na Ukrainie 1 za granicg. W krajowych pracach naukowych temat
cyfrowej transformacji wiladz panstwowych pozostaje nierozwigzany, w
przeciwienstwie do koncepcji «e-administracji», Ktora zostala juz
wprowadzona na Ukrainie w oparciu o technologie informacyjne
administracji publicznej.

Gospodarka cyfrowa obejmuje transformacj¢ wszystkich sfer zycia,
zapewniajac im znaczace korzysci gospodarcze 1 spoteczne. W gospodarce
cyfrowej gtownym czynnikiem jest zuzycie technologii cyfrowych,

niezaleznie od ich zakresu.
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Wspolczesne spoteczenstwo obywatelskie staje si¢ coraz bardziej
zalezne od technologii cyfrowych, wraz z «cyfrowym przej$ciem» od
systemOw i procesdw gospodarki przemystowej 1 spoleczenstwa
informacyjnego do «cyfrowej» gospodarki 1 «cyfrowego» spoteczenstwa
(Przemyst 4.0). Taka transformacja prowadzi do pojawienia si¢ nowych,
unikalnych systemow i procesow, ktére sktadajg si¢ na ich nowa jednostke
wartosci. Wykorzystanie technologii cyfrowych 1 danych cyfrowych w
systemie administracji publicznej utatwi zmian¢ / transformacj¢ procesow
zarzadzania 1 zapewni stworzenie odpowiedniego S$rodowiska dla
funkcjonowania cyfrowego zarzadzania.

W Kkoncepcji rozwoju e-administracji na Ukrainie (do 2020 r.)
stwierdzono, ze «wprowadzenie e-administracji jest warunkiem wstepnym
stworzenia skutecznej gospodarki cyfrowej i rynku cyfrowego na Ukrainie
oraz jej dalszej integracji z jednolitym rynkiem cyfrowym UE» [1]. W
2016 r. Komisja Europejska przyjeta nowy plan dziatania na rzecz e-
administracji na 2020 r. [3], w ktérym stwierdzono, ze jes$li chcemy
pomyslnie rozwija¢ gospodarke cyfrowa, musimy dokonaé¢ cyfrowe]
transformacji kluczowych dziedzin zycia, a przede wszystkim rzad musi
stac si¢ cyfrowy.

Uchwatg Rady Ministréw Ukrainy z 17 stycznia 2018 r., Nr 67-p.
zatwierdzita koncepcje rozwoju cyfrowej gospodarki 1 spoleczenstwa
Ukrainy na lata 2018-2020, w szczegdlno$ci pomoc cyfrowg na Ukrainie,
oraz plan krok po kroku dotyczacy cyfryzacji sektora publicznego w celu
usuni¢cia barier w transformacji cyfrowej 1 realizacji priorytetowych
inicjatyw [2].

Cyfryzacja jest juz postrzegana jako cyfrowa realizacja wiladzy
panstwowej (cyfrowa forma administracji publicznej), ktéra jest nowym

etapem ewolucji wdrazania technologii informacyjno-komunikacyjnych w
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dziataniach organéw panstwowych («informacja o administracji
publicznej» — «elektroniczne rzadzenie» — «digitalizacja administracji
publicznej»), koncowy etap konwergencji §wiata fizycznego, cyfrowego i
biologicznego, autorstwa Klausa Schwaba [4].

Cywilizacja administracji publicznej jest procesem wprowadzania
cyfrowych przeksztatcen w sferze publicznej (w kontekscie radykalnej
transformacji  dzialan wladz publicznych), co doprowadzi do
niezaktéconego przejscia do cyfrowego zarzadzania (administracji
cyfrowej) poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych. Cywilizacja
administracji publicznej to proces cyfrowej transformacji administracji
publicznej w cyfrowe zarzadzanie (digital governance).

Cyfrowa transformacja oznacza zmiany spowodowane przez zmiany
w technologii cyfrowej w naturze ludzkiej, jej sposob myslenia, zycie i1
zarzadzanie. W  kontekscie administracji  publicznej zrozumiemy
transformacje cyfrowe jako radykalng transformacj¢ dzialan organéw
panstwowych w oparciu o wykorzystanie technologii cyfrowych. Cyfrowa
konwersja promuje «spin-off» przetacznik, czyli przejScia nie tylko
odrgbnej organizacji lub branzy, ale spoteczefistwa 1 panstwa na wyzszy
poziom rozwoju, niekiedy przechodzacy jego posrednich etapow. Dla
Ukrainy transformacje cyfrowe mogg promowac¢ odplywy w wielu
obszarach 1 sta¢ si¢ prawdziwg alternatywa dla «nadrabiania zaleglo$ci»
rozwoju. W odniesieniu do wtadz publicznych narzedzie to zastgpi e-
administracj¢. Nalezy zauwazy¢, ze dzigki technologiom cyfrowym,
przeskakujacy rozwdj pozwala krajom rozwijajacym si¢ znaczaco
przyspieszy¢ przejscie z przestarzalego do nowoczesnego Srodowiska
technologicznego.

W krajach rozwinigtych nowe technologie stopniowo zastepuja stare,

uzupehiajac je lub catkowicie je aktualizujgc. Kraje rozwijajace sie¢ W
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przewazajace] czesci korzystaja z przestarzalych technologii, a

jednoczesnie majg duzy potencjal szybkiego rozwoju. Nalezy zauwazy¢, ze

podstawowg zasadg przyspieszenia rozwoju cyfryzacji systemu

administracji publicznej na Ukrainie jest wprowadzenie zasady «cyfrowej

domyslnie».

[1]

[2]

[3]

[4]

[Ipo cxBanenHs Konreniiii po3BUTKY €JIEKTPOHHOTO YypsIyBaHHS B
VYxpaini : Posnopsaoocenna Kabinemy Minicmpie Yxkpainu 6io 20
eepec. 2017 p. Ne 649-p. // Oghiy. gicn. Yrpainu. —2017. — Ne 78. — Cr.
2402.

[Ipo cxBanennss Konmenuii po3BUTKY IU(POBOI EKOHOMIKHA Ta
cycrnuibcTBa Ykpainn Ha 20182020 poxku Ta 3aTBEpKEHHS IUIaHY
3ax0MIB M0N0 ii peamizaiii : Posnopsoocenns Kabinemy Minicmpie
Vrpainu 6io 17 ciu. 2018 p. Ne 67-p Il Oghiy. sicn. Vrpainu. — 2018. —
Ne 16. — Cr. 560. — C. 70.

Communication from the commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions: A Digital Agenda for Europe. — URL.:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:
52010DC0245R(01)&from=EN.

Schwab, K. (2016), The fourth industrial revolution, World Economic
Forum, Cologny / Geneva, Switzerland. — 172 p.
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WYKLUCZENIE SPOLECZNE
A WYKLUCZENIE CYFROWE

Wykluczenie spoleczne oraz wykluczenie cyfrowe s3a ze sobag
wzajemnie zwigzanymi zjawiskami. Wykluczenie spoteczne oznacza
oddzielenie lub odosobnienie pewnej grupy osob. Ten rodzaj wykluczenia
moze obejmowac odcigcie od ustug publicznych lub marginalizacje
spoteczng [1]. Przyczyny wykluczenia spolecznego moga by¢ zwigzane z
trudng sytuacja ekonomiczng osob wykluczonych Ilub ich cechami
osobowosciami lub fizycznymi. Skutkiem wykluczenia spolecznego moze
by¢ ograniczenie dostepu do ddébr niezbednych do normalnego
funkcjonowania [2]. Wykluczenie cyfrowe jest jednym z elementow
wykluczenia spotecznego. Podobnie jak w przypadku wykluczenia
spolecznego, takze 1 przyczyna wykluczenia cyfrowego moze by¢ zwigzana
z zla sytuacja ekonomiczng lub osobowosciowa. Wykluczenie cyfrowe
moze mie¢ charakter obiektywny (technologiczny 1 ekonomiczny) oraz
subiektywny (psychologiczny) [3].

Mozna wyrdzni¢ dwa aspekty zwigzku wykluczenia spotecznego z

wykluczeniem cyfrowym: negatywny oraz pozytywny. W Swietle
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negatywnego aspektu tego zwigzku wykluczenie cyfrowe jest elementem
wykluczenia spotecznego. Pozytywny aspekt dotyczy ograniczania
wykluczenia spolecznego poprzez ograniczenie wykluczenia cyfrowego.

Wykluczenie cyfrowe jest elementem wykluczenia spolecznego.
Negatywny charakter tego zwigzku odnosi si¢ do pogtebienia wykluczenia
spotecznego, w przypadku ograniczenia dostepnosci do ustug publicznych
oraz wykonywanych zadan publicznych, ktorych realizacja ma miejsce w
drodze elektronicznej. Ten charakter zwigzku potwierdzajg wyniki badan
statystycznych Gléwnego Urzedu Statystycznego. W §wietle wynikéw tych
badan, przyczyny wykluczenia cyfrowego pokrywaja si¢ w sposob
znaczacy z przyczynami wykluczenia spolecznego. Przyczynami
wykluczenia cyfrowego s3: zbyt wysokie koszty sprzetu oraz dostepu do
Internetu oraz brak umiejetnosci korzystania z tego sprzetu. Skutkiem tych
probleméw ekonomicznych oraz psychologicznych jest wysoki poziom
wykluczenia cyfrowego w polskim spoteczenstwie. W 2018 r., 17,3 %
gospodarstw domowych nie posiadalo komputerow, a 15,8 % tych
gospodarstw nie posiadato dostgpu do Internetu [4].

Pozytywny charakter zwigzku wykluczenia spotecznego =z
wykluczeniem cyfrowym odnosi si¢ do upowszechniania Srodkow
komunikacji elektronicznej w kontaktach obywateli z administracjg
publiczng. Prawodawca stanowigc prawo okresla sposob oraz zakres uzycia
srodkéw komunikacji elektronicznej. Mozna wyrdézni¢ dwa rodzaje
regulacji dotyczacych tych $rodkow komunikacji: wprowadzajace oraz
uzupetiajace. Przepisy prawa wprowadzajace mozliwos¢ stosowania
nowoczesnych technologii nieodzwierciedlaty w cato$ci potrzeb obywateli
oraz mozliwosci  technologiczno-gospodarczych.  Przepisy prawa
uzupehiajgce wezesniej wydane regulacje, uwzgledniaty te potrzeby oraz

mozliwosci. Prawodawca mogt bowiem uwzgledni¢ doswiadczenie
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organOw administracji publicznej w stosowaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej na podstawie przepisow prawa 0 charakterze
wprowadzajacym. Przykladem sa regulacje dotyczace elektronicznego
postepowania administracyjnego oraz elektronicznej platformy ushug
administracji  publicznej  (ePUAP).  Elektroniczne  post¢powanie
administracyjne od 2005 r. obejmowato mozliwo$¢ dorgczenia pism za
pomocg srodkow komunikacji elektronicznej [5], a od 2010 r. obejmuje
mozliwo$s¢ prowadzenia w pelni tego postgpowania w formie
elektronicznej, w tym wydania decyzji administracyjnej w formie
dokumentu elektronicznego [6]. Elektroniczna platforma uslug
administracji  publicznej (ePUAP) stluzagca komunikacji pomiedzy
obywatelami a organami administracji publicznej zostata wprowadzona w
2010 1. [7], a zakres podmiotow identyfikujacych 1 uwierzytelniajacych w
ePUAP od 2016 r. moze obejmowac takze banki krajowe oraz innych
przedsicbiorcow [8]. Wprowadzenie oraz uzupehienie regulacji
dotyczacych §rodkow komunikacji elektroniczne; umozliwia ich

upowszechnienie wsrod obywateli kontaktujacych sie z obywatelami.

[1] 1. Chrzanowska, Niepetnosprawnosé¢ a zagrozenie marginalizacjq i
wykluczeniem. Rozwazania w kontekscie teorii Underclass, Studia
edukacyjne 2013, Nr 25, s. 64.

[2] A. Stawicka, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, (w:) Wykluczenie cyfrowe
w Polsce. Opracowanie tematyczne. OT-637, 2015, s. 3.

[3] A. Stawicka, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, (w:) Wykluczenie cyfrowe
w Polsce. Opracowanie tematyczne. OT-637, 2015, s. 3-4

[4] Gtowny Urzad Statystyczny. Informacje sygnalne. Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce w 2018 r.

[5] Art. 36 pkt. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z
2005 r. Nr 64, poz. 565) w zw z. art. 39! § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r.,
poz. 2096 ze zm.).

18



DIALOGI ZARZADZANIA CYFROWEGO

[6]

[7]

[8]

Art. 2 pkt. 8 ustawy z dnia 12 lutego 2010 r. 0 zmianie ustawy 0
informatyzacji  dziatalnosci podmiotéw realizujagcych zadania
publiczne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2010 r., Nr 40, poz.
230) w zw z. art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze
zm.).

Art. 1 pkt. 18 ustawy z dnia 12 lutego 2010 r. 0 zmianie ustawy o
informatyzacji  dziatalno$ci podmiotow realizujagcych zadania
publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2010 r., Nr 40, poz.
230) w zw z. art. 19a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotoéw realizujgcych zadania publiczne (t. j. Dz. U. z
2017 r., poz. 570 ze zm.).

Art. 96 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1579) w zw. z art.
19a ust. 2a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (t. j. Dz. U. z
2017 r., poz. 570 ze zm.).
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OCENA WPLYWU ROZWOJU BRANZY
IT NA GOSPODARKE UKRAINY

Poziom rozwoju IT na $wiecie i ich wplyw na gospodarke i
spoleczenstwo jest obecnie szacowany przez wskaznik gotowosci sieciowe;j
(Networked Readiness Index, NRI), ktory sklada si¢ z czterech
subindeksow: $rodowisko wewnetrzne; gotowo$¢ na technologie
informacyjne; korzystanie z IT przez osoby fizyczne, firmy i panstwo;
wpltyw IT na spoteczenstwo 1 gospodarke. Catkowita warto§¢ NRI jest
$rednig arytmetyczng z czterech wymienionych subindeksow i waha si¢ od 1
do 7. Pierwszg dziesigtkg rankingu NRI Sg nastgpujgce kraje: Singapur i
Finlandia, Szwecja, Norwegia, USA, Holandia, Szwajcaria, Wielka
Brytania, Luksemburg, Japonia [1]. Ukraina wg tym wskaznikiem jest na 64
pozycji. Na obecnym etapie gltéwnym zadaniem naszego kraju jest
wykorzystanie istniejgcych zalet i przezwyci¢zenie barier utrudniajacych

postep W kierunku wprowadzenia I T.
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Niezmienne korzysci Ukrainy obejmujg wysoki poziom umiej¢tnosci
czytania i pisania wsrdd dorostych oraz wysoki odsetek pokrycia populacji
wyzszym wyksztatceniem. Czotowe pozycje Ukrainy sg czeScig dostepnosci
technologii informatycznych, ktérg zapewniajg stosunkowo niskie taryfy dla
ustug mobilnych i stacjonarnego szerokopasmowego Internetu. Jednak ta
przewaga moze by¢ tymczasowa, biorgc pod uwage sytuacje na rynku
telekomunikacyjnym. Jednocze$nie Ukraina charakteryzuje si¢ niskg
wydajnosciga krajowych organdow ustawodawczych 1 nieskutecznym
systemem prawnym. Tradycyjnie Ukraina ma niskie oceny w dziedzinie
ochrony praw wtasnosci intelektualnej. Najbardziej korzystna sytuacja dla
stworzenia konkurencyjnego sektora IT powstaje w krajach, w ktorych
venture capital stanowi integralng cze$¢ srodowiska biznesowego, ale na
Ukrainie dostepnos¢ venture capital jest ograniczona.

Biorgc pod uwage dynamike wynikow Ukrainy dla trzeciego
subindeksu NRI, mozna zauwazy¢, ze rzad Ukrainy jest oceniany przez
ekspertow jako nieposiadajagcy jasnego planu  wprowadzenia 1
wykorzystania technologii informacyjnych. Ttumaczy to niskie pozycje
rankingowe Ukrainy w korzystaniu z IT w polityce publicznej, z ich
stosunkowo niskim priorytetem w porzadku obrad rzadu. Ponadto
negatywna dynamika korzystania z IT pokazuje, ze w krajowego biznesu sa
problemy z pojawieniem si¢ nowych modeli biznesowych.

Analizujac wplyw sektora IT na gospodarke, warto wspomnie¢ o
raporcie Banku Swiatowego na rzecz rozwoju $wiatowego «Digital
Dividends» [2]. Dywidendy cyfrowe to sektory, w ktdérych technologia
informacyjna moze zapewni¢ najwyzsze zyski w miejscu pracy, w
szczegllnosci: tworzenie miejsc pracy w innych sektorach; pojawienie si¢
zupelnie nowych produktow 1 ustug, zwiekszenie dostgpnosci do nich,

poprawa jakos$ci ustug. Nalezy jednak podkresli¢, ze istnieja pewne
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zagrozenia dla segmentu IT na rynku pracy, a mianowicie, szybka
automatyzacja pracy, nawet w przypadku pracownikoéw biurowych, moze
doprowadzi¢ do dewastacji tego rynku; pojawienie si¢ miejsc pracy online
w szarej strefie doprowadzi do znacznego wzrostu obcigzen systemow
ochrony spoteczne;j.

W najblizszych latach Ukraina spodziewa si¢ rowniez szybkiego
wzrostu zatrudnienia na odlegtos¢. Stanie si¢ to kosztem przedsiebiorstw,
ktore jeszcze nie zastosowaty takiego formatu pracy, ale sg juz na to w
pelni przygotowane, a takze firm z zatrudnieniem w niepelnym wymiarze
godzin. Procesy rozpowszechniania IT s3 nierozerwalnie zwigzane z
tworzeniem, rozwojem i wykorzystaniem intelektualnego komponentu
zasobow ludzkich. Wymagaja one od pracownika niezbe¢dnego szkolenia
edukacyjnego i zawodowego, umiej¢tnosci samodzielnego utrzymywania
potaczen poziomych i podejmowania operacyjnych i niestandardowych
decyzji, dostepnosci naturalnych 1 nabytych umiejetnosci oraz umiejetnosci
tworczej aktywnosci, umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych do
stworzenia produktu intelektualnego.

Do 2030 roku pod wptywem rozwoju technologii informatycznych,
rynek pracy ulega znacznym przeksztatceniom, ktore beda zwigzane ze
stopniowym zanikaniem niektorych zawodoéw 1 pojawieniem si¢ innych,
ktore beda wymagaty zasadniczo nowych podejs¢ do szkolenia wysoko
wykwalifikowanych zasobow ludzkich. Dynamika rozwoju sfery IT w
naszym kraju jest $cisle zwigzana z zainteresowaniem wtadz wdrazaniem
technologii  informacyjnych i tworzeniem korzystnego otoczenia
regulacyjnego $rodowiska branzy. Wierzymy, zZe potencjalnym zyskom
ukrainskich przedsigbiorstw z wykorzystania technologii informatycznych
bedzie towarzyszy¢ poglebienie pewnych ryzyka spolecznego, ale

pozytywny wptyw sfery IT na zatrudnienie stanie si¢ mozliwy, jezeli
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panstwo ureguluje problemy ochrony socjalnej nietradycyjnych form

zatrudnienia.

[1]

[2]

[3]
[4]

World Economic Forum. The Global Information Technology Report
2016. URL.: http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/
WEF_GITR_Full_Report.pdf

World Bank Group. World Development Report 2016 «Digital
Dividends». URL.: http://documents.worldbank.org/curated/en/
896971468194972881/pdf/102725-PUB-Replacement-PUBLIC.pdf
Davies A. (2011) Future Work Skills 2020. URL.: http://www.iftf.org/
uploads/media/SR-1382A UPRI_future_work_skills_sm.pdf.

llich L. Evaluation of Matching Skills and Jobs. International
Relations 2016 «Current issues of world economy and politics»
Conference proceedings 17th International Scientific Conference
Smolenice Castle 1 st — 2 nd December 2016: Volume of Scientific

Papers. Bratislava: University of Economics in Bratislava, 2016. pp.
475-481.
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NARZEDZIA DO TWORZENIA KOMPETENCJI
CYFROWYCH DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Ludzka niepelnosprawnos¢ jest zjawiskiem spotecznym, ktorego nie
mozna unikngé¢. Wedlug raportu WHO z 2011 r. Okoto 15% $wiatowe]
populacji ma jakas forme niepetnosprawnosci. To prawie 1 miliard ludzi.

Wedtug Ministerstwa Polityki Spotecznej Ukrainy, na poczatku lat
90. ubiegtego wieku, catkowita liczba os6b niepetnosprawnych wynosita
mniej niz 3% populacji panstwa, a dzis jest to prawie 6% obywateli
ukrainskich. Dla Ukrainy przewiduje si¢ wzrost liczby takich oséb i
nasilenie problemu integracji, co jest wynikiem agresji wojskowej
Federacji Rosyjskiej 1 powrotu do normalnych warunkow zycia zothierzy
we wschodniej Ukrainie.

Biorac pod uwage takie smutne statystyki, polityka spoleczna
panstwa powinna by¢ ukierunkowana nie tylko na poprawe finansowego 1
materialnego wsparcia, ale takze na stworzenie korzystnych warunkow dla
pelnej realizacji praw 0sob niepelnosprawnych (OOM).

W  szczegblnosci  problem ten dotyczy miodych oséb
niepetnosprawnych, ktérzy musza by¢ pilnie zaangazowane w zycie.
Dlatego pytanie to jest niezwykle istotne dla Ukrainy.

Obecnie nie badano kwestii wykorzystania narzedzi do rozwoju

kompetencji cyfrowych u 0séb niepelnosprawnych w ukrainskie;j literaturze
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naukowej. Celem artykutu jest zbadanie roli edukacji informatycznej w
rozwigzywaniu problemu integracji oraz oferowanie narzedzi do tworzenia
odpowiednich kompetencji cyfrowych dla oséb niepelnosprawnych.
Obecna spoteczno-kulturowa transformacja spoteczenstwa ukrainskiego
uwaza  integracj¢  0sOb  niepetnosprawnych  glownie  poprzez
przezwyciezanie barier fizycznych 1 spotecznych w ich codziennym zyciu
[1]. Takie kroki sg pozytywnie postrzegane przez obywateli, ale to nie
wystarczy. Wazne jest, aby zwigkszy¢ szanse takich obywateli na udziat w
zyciu publicznym 1 znalezienie godziwych wynagrodzen.

W tym celu na Ukrainie istniejg takie warunki wstepne. Wiadomo, ze
Ukraina stala si¢ fenomenem technologicznym, a ukrainska branza IT stale
si¢ rozwija. Ukraina ma ponad sto centrow badawczo-rozwojowych duzych
firm specjalizujacych si¢ w technologiach cyfrowych, rozwoju w branzy
gier, handlu elektronicznego, pracy z duzymi danymi, sztucznej
inteligencji, telekomunikacji, Internetu, rozwoju oprogramowania. Firmy te
rozwijaja si¢ 1 wymagaja odpowiednich specjalistow. Poziom wynagrodzen
w branzy IT jest jednym z najwyzszych.

Dlatego dla Ukrainy rozwo6j 1 wykorzystanie narzedzi do tworzenia
kompetencji cyfrowych w OOM moze znacznie przyspieszyC procesy
rzeczywistego wilaczenia osOb niepelnosprawnych w aktywne zycie
spoteczne.

Witryny informacyjne i edukacyjne, filmy edukacyjne sa dos¢
powszechnym narzedziem edukowania obywateli. Latwe umieszczanie
materiatow tekstowych lub filméw wideo w Internecie nie czyni ich
automatycznie wygodnymi dla OOM. Na przyktad popularny projekt
publiczny dotyczacy masowych kursow internetowych «Prometeuszy»
zapewnia mozliwosci samodzielnego studiowania wielu kurséw. Ale nie

ma ustawien dla os6b niedowidzacych.
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Aby stworzy¢ sprzyjajace warunki dla edukacji informatycznej 1
tworzenia kompetencji cyfrowych w OOM, konieczne jest:

« tworzenie praktycznie zorientowanych zasobdw edukacyjnych na
odlegto$¢ 1 opracowywanie indywidualnych modutowych programéw
nauczania o ro6znych poziomach ztozonosci;

« opracowanie innowacyjnych platform szkoleniowych opartych na
sieci bibliotek, organizacji publicznych i ustug administracyjnych;

» opracowanie systemu nauczania na odleglos¢ dla 0s6b
niepelnosprawnych.

Wykorzystanie narzedzi do resocjalizacji powinno obejmowac
informowanie OWP o mozliwosciach korzystania z najnowszych
technologii adaptacyjnych 1 specjalnych instrumentow cyfrowych. Sa to
ekrany dotykowe i audio dla niewidomych, monitory i drukarki
brajlowskie, klawiatury i modyfikacje manipulatorow dla 0s6b z
zaburzeniami mi¢$niowo-Szkieletowymi, wyspecjalizowane technologie
dla os6b z uposledzeniem stuchu 1 mowy oraz specjalne oprogramowanie
do syntezy mowy.

Osobno proponujemy zwrdci¢ uwage na wiedz¢ 1 umiejetnosci pracy
z witrynami. Analiza rynku pracy i praktyczne do$wiadczenie specjalistow
ds. szkolen sugeruja, ze znajomos$¢ technologii portalowych ma obecnie
znaczenie dla wielu miejsc pracy.

Stworzenie specjalnego zasobu sieciowego do budowania
umiejetnosci na miejscu wymaga duzo czasu dla instruktora [2]. Znaczne
obnizenie tych kosztow umozliwi tworzenie stron szkoleniowych, ktore
mozna tworzy¢ przy uzyciu wspolnych systemoéw zarzadzania trescig I
darmowego hostingu [3].

Wykorzystujac technologie cyfrowe do rehabilitacji spotecznej,

nalezy pamigtac o ich ewentualnych negatywnych konsekwencjach:
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patologicznym entuzjazmie globalnej sieci, zastepowaniu wirtualnego
zycia, tworzeniu uzaleznienia od internetu, zwigkszeniu czasu spedzanego
przy komputerze 1 odpowiednio pogorszeniu stanu zdrowia. Analiza Zrddet,
ktore rozwigzuja problemy oso6b o specjalnych potrzebach, pozwala
stwierdzi¢, ze istnieje pozytywna dynamika w przezwyci¢zaniu fizycznej i
cyfrowej, a przede wszystkim spotecznej nierownosci we wspotczesnym
ukrainskim spoteczenstwie. Niemniej jednak, pomimo znaczenia problemu
integracji, teoretyczne uzasadnienie Kierunkéw i form wykorzystania
narzgdzi do ksztaltowania kompetencji cyfrowych w OOM pozostaje

daleko w tyle za praktycznymi potrzebami.

[1] [Ipo peabGimitarito oci0 3 iHBaMiAHICTIO B YKpaiHi : 3aKOH YKpaiHU Bif
06.10.2005 Ne 2961-1V URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/
2961-15/ed20180120

[2] TudopmariiiiHo-KOMyHIKaTHBHA MisJIbHICTH OpPraHiB MyOJIIYHOI BIaIH :
moHorpadisa / B. C. Kyiibiga, O. B. Kapnenko, I1. C. lllnura [Ta iH.] ;
3a 3ar. pea. B. C. Ky#6igu, O. B. Kapnenka. - 2-re Bu., I0NOB. Ta
nepepo0. — Kuis : LI «Kommpunty, 2018. — 358 c.

[3] lImura II. C. dopmyBaHHS TporpaM BUKOPUCTaHHA MH(DPOBHX
TEeXHOJOrid nns  couianbHoi peaOumitauii / II. C. Illnura //
dopmyBaHHA MyOJIYHOT CIYKOU, YyTIMBOI 10 JIHOJEH 3 0COOJIMBUMU
norpedamu: HUQPPOBI TEXHOJIOTIT : MaTeplail HaAyK.-TIPaKT. KOHP. 3a
MikHap. ydacTtio (KuiB, 10 mucronm. 2017 p.) / 3a 3ar. pen.
B. C. Kyi6iau, M. M. binuncekoi, B. M. Copoko., JI. A. I'aeBcbkoi. —
Kuis : HAJ1Y, 2017. C. 281-284.
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INFORMATYZACJA ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
W REALIZACJI ZADAN Z ZAKRESU
POMOCY SPOLECZNEJ

Cyfrowa administracja to jeden z priorytetow transformacji
administracji publicznej w warunkach postepujace; informatyzacji
spoteczenstwa.  Informatyzacji  towarzysza  wzrost  kompetencji
informatycznych spoteczenstwa, jak réwniez korzystanie na szerokg skalg z
technologii umozliwiajacych komunikacje¢ 1 przesytanie informacji. Pojecie
informatyzacji stalo si¢ pojeciem ustawowym w polskim porzadku
prawnym w 2002 roku. Wowczas nazwy informatyzacja uzyto dla
okreslenia jednego z dziatow administracji rzagdowe;j [1].

To, ze informatyzacja jest jednym z dziatéw administracji rzadowe;j
nie przesadzito jednak o tym, iz do obowigzujacych przepiséw prawa
wprowadzona zostala definicja tego pojecia. Nie zawiera jej nawet ustawa
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne [2].

Uczynienie z informatyzacji poj¢cia prawnego przesadza jednak o
tym, iz zasadne jest traktowanie tego zjawiska jako przedmiotu badan
administracyjnoprawnych [3].

Jedng ze sfer dziatalnosci administracji publicznej, ktéra podlega

dzi$§ w Polsce procesom informatyzacji jest pomoc spoteczna.
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Informatyzacja w pomocy spolecznej dokonuje si¢ w obszarze realizacji
przez administracj¢ publiczng zadan w sferze pomocy spotecznej sensu
stricto i sensu largo. Ta pierwsza odnoszona jest do przepiséw ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej [4] 1 stanowi prawng instytucje
polityki spolecznej panstwa, majacag na celu umozliwienie osobom i
rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg w
stanie pokona¢, wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci.

Pomoc spoteczna sensu largo swoim zakresem obejmuje natomiast
Swiadczenia socjalnego wsparcia, ktore nie taczg si¢ z ustawg o pomocy
spolecznej, ale z formami pomocy jakie regulujg przepisy ustaw, takich jak
np. ustawa z dnia 28 listopada 2003 r o swiadczeniach rodzinnych [5] czy
ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci [6].

Przyja¢ nalezy, iz do podstawowych celow informatyzacji w sferze
realizacji przez administracj¢ krajowa zadan pomocy spotecznej naleza
zwickszenie dostgpnosci do $wiadczen 1 do informacji dotyczacych
mozliwos$ci korzystania z nich, usprawnienie procedur odnoszacych si¢ do
przyznawania $wiadczen, wsparcie administracji w zakresie ewidencji
ztozonych  wnioskow o $wiadczenia czy wydanych decyzji
swiadczeniowych. Informatyzacja w pomocy spotecznej stuzy¢ ma takze
podnoszeniu jakosci kadr pomocy spotecznej (np. poprzez zapewnienie
pracownikom jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej dostepu do
serwisOw zawierajacych aktualne prawodawstwo, orzecznictwo czy
dokumenty branzowe). Informatyzacja wspiera takze administracje w
procesie zarzadzania kadrami pomocy spotecznej (np. elektroniczna
rejestracja czasu pracy pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy

spolecznej).
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Informatyzacja w pomocy spotecznej zachodzi przede wszystkim w
procedurze  przyznawania  $wiadczen. Informatyzacja  procedury
przyznawania S$wiadczen taczy si¢ z funkcjonowaniem systemow
informatycznych, takich jak Centralny System Informatyczny
Zabezpieczenia Spotecznego (tzw. Empatia) oraz systemy dziedzinowe
funkcjonujace na poziomie samorzadu terytorialnego.

Systemem informatycznym wplywajacym na informatyzacje
procedury przyznawania S$wiadczen z pomocy spotecznej jest takze
Elektroniczna Skrzynka Podawcza (tzw. ePUAP). Odnoszona jest ona
jednak do catej administracji publicznej, a nie tylko do administracji
pomocy spotecznej.

Funkcjonowanie przedmiotowych systemow w pomocy spotecznej
stanowi realizacj¢ zalozen ustawy o informatyzacji 1 formy dokumentu
elektronicznego, o ktorej mowa w art. 14 polskiego kodeksu postepowania
administracyjnego (dalej jako «k.p.a.») [7].

Umozliwiaja one bowiem beneficjentom pomocy spolecznej
elektroniczne sktadanie wnioskow o $wiadczenia oraz wnioskow
procesowych wynikajacych z k.p.a. System Empatia umozliwia ponadto
pracownikom osrodkoéw pomocy spolecznej wypelnienie kwestionariusza
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w formie elektronicznej 1
wprowadzenie uzyskanych w jego ramach danych do systemow
dziedzinowych pomocy spotecznej. Umozliwia im poza tym uzyskanie
danych o $wiadczeniobiorcach z rejestrow, takich jak PESEL, baza danych
ZUS, Aplikacja Centralny Rynek Pracy.

W procedurze §wiadczeniowej w pomocy spolecznej dochodzi do
gromadzenia, przetwarzania i przekazywania danych osobowych tych,
ktorzy ubiegaja si¢ o §wiadczenia. Informatyzacja procedury przyznawania

swiadczen warunkowana jest zatem nalezytg ochrong danych osobowych
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$wiadczeniobiorcow w systemach informatycznych pomocy spoleczne;j.
Administratorami danych osobowych w pomocy spotecznej sa jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej. Powstaje wobec tego pytanie, czy dane
osobowe $§wiadczeniobiorcow sa nalezycie chronione w systemach
informatycznych pomocy spotecznej? Odpowiadajgc na tak sformutowane
pytanie uzna¢ nalezy, iz do ochrony danych osobowych odnosza si¢
obecnie przepisy unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(tzw. RODO) [8] i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych [9]. RODO nie precyzuje, jakie konkretne techniczne
rozwigzania powinny by¢ stosowane w systemach teleinformatycznych, w
ktorych gromadzone 1 przetwarzane sg dane osobowe. Stanowi ono jednak,
iz administrator danych osobowych wdraza odpowiednie $rodki techniczne
I organizacyjne dla zabezpieczenia danych osobowych. Warunki
organizacyjno-techniczne pobierania 1 gromadzenia danych okre$lajg
przepisy ustawy informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne. Do standardow, ktérym powinny odpowiadaé systemy
teleinformatyczne funkcjonujace w pomocy spotecznej odnosza si¢
natomiast przepisy szczegdlne, jak np. rozporzadzenie Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie systemow
teleinformatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy

spotecznej [10].

[1] Art. 12a ustawy z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji
rzagdowej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 762 z p6zn. zm.).

[2] Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
570 z p6zn. zm.).

[3] G.Szpor, Administracyjnoprawne problemy informatyzacji, [w:]
Miedzy tradycjq a przysztoscig w nauce prawa administracyjnego.
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[4]
[5]
[6]
[7]
[8]

[9]

Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Janowi Bociowi, J.
Supernat (red.), Wroctaw 2009, s. 718.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z
2018 r., poz. 1508 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. 0 $swiadczeniach rodzinnych (t..
Dz. U. z 2018 r., poz. 2220 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2134 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 4 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88).

Ustawa weszta w zycie z dniem 25 maja 2018 roku z wyjatkami
okreslonymi w art. 157.

[10] Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2

listopada 2007 r. w sprawie systemow teleinformatycznych
stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (Dz.

U. Nr 216, poz. 1609).
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WSPOLCZESNE TRENDY
CYFROWEJ GOSPODARKI

Zmiany technologiczne, ktore sg charakterystyczne dla XXI wieku
spowodowaty rozwdj cyfrowej gospodarki, ktore charakteryzujg sie
aktywnym wprowadzaniem i wykorzystaniem technologii cyfrowych do
przechowywania, przetwarzania i przekazywania informacji we wszystkich
sferach dziatalnos$ci cztowieka. Gléwnag platformg rozwoju gospodarki
cyfrowej jest wirtualna sie¢ nieskonczonego Internetu i gléwna
«wartoscig» — klient, ktéry staje si¢ centralng postacia w procesie
dziatalnos$ci gospodarcze;.

Obecnie digitalizacja powinna by¢ postrzegana jako instrument, a nie
jako cel sam w sobie. Dzigki systemowemu podejsciu panstwa technologie
«cyfrowe» bedag stymulowa¢ rozwd); otwartego  spoleczenstwa
informacyjnego jako jednego z podstawowych czynnikow zwigkszania
wydajnos$ci, wzrostu gospodarczego 1 poprawy jakosci zycia obywateli
Ukrainy [4, str. 5]. Podstawowe zasady digitalizacji gospodarki ukrainskiej

przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1

Glowne zasady digitalizacji gospodarki ukrainskiej (sporzgdzono

przez autora na podstawie zrodet 4, str. 5-6; 2, str. 5; 3, str. 682)

Zasady Tres¢ i krotki opis zasad
Dostepnos¢ | «Digitalizacja» powinna zapewnic kazdemu
obywatelowi rowny dostep do ustug, informacji 1 wiedzy
dostarczanych na podstawie technologii informacyjnych
I komunikacyjnych.

Cel «Digitalizacja» powinna by¢ ukierunkowana na
tworzenie korzysci (wygody) w réznych aspektach zycia
codziennego.

«Punkt «Digitalizacja» — stanowi mechanizm (platforme)
Wzrostu» wzrostu  gospodarczego ze wzglegdu na  wzrost
wydajnosci 1 wzrost wydajnosci dzigki wykorzystaniu
technologii cyfrowych.
Wolnos¢ «Digitalizacja» powinien promowac rozwoj
druku, spoteczenstwa informacyjnego, mediéow, Srodowiska
informacji «Kkreatywnego» i rynku «kreatywnego» itp. W budowie
otwartego spoleczenstwa informacyjnego znaczacg role
odgrywa tworzenie, rozpowszechnianie i zachowanie
czg$ci tredci, to znaczy treSci w réznych jezykach i
formatach, z nalezytym uznaniem praw autorow
Otwartos¢1 | «Digitalizacjay powinna skupi¢ si¢ na wspoOlpracy
wspotpraca | migdzynarodowej, europejskiej i1 regionalnej w celu

integracji Ukrainy do UE, wejScia Ukrainy na europejski
1 $wiatowy rynek handlu elektronicznego 1 ustug,
dziatalno$ci bankowej 1 wymiany itp., wspolpracy 1
interakcji na rynkach regionalnych

Normalizacja

Normy zwigkszaja konkurencje, obnizaja koszty i
wartos¢  produktow, gwarantuja  kompatybilnosé,
utrzymuja jakos¢, zwigkszaja PKB kraju

Zaufanie i Wzmocnienie zaufania, w tym Dbezpieczenstwa
bezpieczenstwo | informacji, bezpieczenstwa cybernetycznego, ochrony
danych osobowych, prywatnosci 1 praw uzytkownikow
TIK, jest warunkiem wstepnym jednoczesnego rozwoju i
bezpieczenstwa «digitalizacji»
Skupienie i | Administracja publiczna i polityka powinny odgrywaé
ztozono$¢ wiodagcg role w rozwoju, promocji, wdrazaniu

kompleksowych krajowych strategii «cyfrowych»
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Era cyfrowa zmienia podejScie do prowadzenia biznesu, a takze

wymagania dotyczace uzywanych technologii informatycznych: systemow

marketingu, sprzedazy i1 zarzadzania ustugami; telefonii 1 Messengerow;

systemOéw obiegu dokumentow 1 zarzadzania personelem; systemow

ksiggowych 1 wielu innych aplikacji korporacyjnych. Technologie cyfrowe,

ktore dzi§ uwazane sg za innowacyjne trendy wspotczesnego srodowiska

spoteczno-gospodarczego podano w tabelach 2.

Tabela 2

Technologie cyfrowe jako innowacyjne trendy wspotczesnego

srodowiska spoleczno-gospodarczego

(skomponowane przez autora na podstawie Zrodta 1)

Rodzaj
technologii

Ogdlna charakterystyka technologii gospodarki cyfrowej

BioTech

Wykorzystanie ~ organizmow  zywych 1 procesow
biologicznych w produkcji, rolnictwie i medycynie z
wykorzystaniem wysokich technologii

NanoTech

Centra high-tech zajmujace si¢ rozwojem, testowaniem
produktow  mikroelektronicznych, mianowicie  ptytek
poOtprzewodnikowych, krysztatow krzemu, uktadéw
scalonych o wysokich standardach kontroli jako$ci

RetailTech

Technologie te obejmuja: skanowanie 3D ciata, $ledzenie
konsumentow za pomocg asystentow ze wsparciem Al, ktore
pomagaja detalistom i konsumentom. (Al (Adobe Illustrator)
— format pliku opracowany przez firm¢ Adobe Systems do
przechowywania obrazow wektorowych

FinTech

Projekty technologiczne w dziedzinie ushug finansowych,
ktore sa uwazane za jedne z najbardziej obiecujacych (a
dlatego zapytanych) kierunkéw dla startupow, pomimo
ztozonos$ci regulacji panstwowych, ktére muszg stawic¢ czota,
pracujac w tym kierunku

LegalTech

Technologie cyfrowe w obszarze prawnym biznesu
specjalizujagce si¢ w obsludze informacji 1 technologii
profesjonalnych czynno$ci prawnych, a od konca lat 2000. -
w dostarczaniu konsumentom ustug prawnych z
wykorzystaniem technologii informatycznych
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Rodzaj Ogodlna charakterystyka technologii gospodarki cyfrowej
technologii
InsurTech | InsurTech (sfera najnowszych technologii

ubezpieczeniowych) ma S$wietne miejsce na arenie
finansowej i technologicznej. Insurtech — to wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan majacych na celu maksymalizacje
efektywno$ci wykorzystania nowych technologii na rynku
ubezpieczen. Insurtech to polaczenie i wzajemne przenikanie
si¢ tradycyjnej koncepcji ubezpieczenia z najnowszymi
technologiami za analogia do pojecia Fintech

GovTech | GovTech obejmuje wszystkie produkty IT, rozwigzania,
rozwoj, ustugi, ktore pomagaja rozwigzac problemy sektora
panstwowego.

Technologie «cyfrowe» sa potrzebne do zwigkszenia wydajnosci
ukrainskiego przemystu, a w niektorych sektorach staja si¢ podstawa
strategii zywnosci 1 produkeji. Ich transformujgca moc zmienia tradycyjne
modele biznesowe, tancuchy produkcyjne 1 prowadzi do pojawienia si¢
nowych produktéw i innowacji. Digitalizacja dla Ukrainy ma pozytywny
charakter spoteczny, poniewaz koncentruje si¢ na poprawie jakosci
infrastruktury zabezpieczenia spolecznego, jakosci ustug socjalnych,
organizacji przejrzystosci i ukierunkowywania pomocy spolecznej oraz
redukcji kosztow [4, str. 39, 76].

Przeksztatcenie cyfrowe to trudne zadanie. Kraje, ktore osiggnety
najwyzszy poziom dojrzatosci cyfrowej, musialy upora¢ si¢ ze zlozonymi
problemami kulturowymi, organizacyjnymi i technicznymi, i tylko
uwzglednienie wszystkich tych czynnikdéw sprawito, ze przeksztatcenia te
zakonczyly si¢ sukcesem. Aby sta¢ si¢ dzi§ liderami cyfrowymi w
okreslonych sferach gospodarki, konieczne jest ustalenie priorytetow
projektow  cyfrowych realizowanych przez konkretne zespoly
organizacyjne. Zespoty cyfrowe powinny skupi¢ si¢ na trzech kluczowych

rodzajach dziatalnos$ci, a mianowicie: opracowaniu strategii cyfrowej,
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zarzadzaniu dziataniami cyfrowymi za posrednictwem firm krajowych 1

przeksztatcaniu ich w przewage operacyjng nad ich wdrazaniem cyfrowym.

[1]

[2]

[3]

[4]

Kpayc K. M., Kpayc H. M., T'omob6oporeko O. II. Iudposa
CKOHOMIKa: TpPEHOU Ta TMEPCIEeKTUBU aBaHTapJHOTO XapaKTepy

po3Butky. EdexktuBHa  exonomika. 2018. Ne 1. URL:
http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/1_2018/8.pdf

Kpayc H. M. Iactutymionamizamisi 1HHOBAIIHHOT E€KOHOMIKHU:
o0anbHl Ta HALIOHAJIBHI TEHJEHLIi: aBToped. AUC. Ha 3100yTTA
HayK. CTyneHs JOKT. ekoHOM. Hayk : 08.00.01. Kui: 3nanns, 2017. 40
C.
Kpuopyuko O. C., Kpayc H. M. ImmepatuBu ¢opmyBaHHS Ta
JOMIHAHTH  PO3BUTKY HHUGPPOBOI EKOHOMIKK Y  CY4aCHOMY
napajurMaJbHOMy  KOHTEKCTi. [lapagurmManbHi  3pyImICHHS B
exkoHOMIYHI Teopii XIX cT. : 30. Hayk. mnp. 3a marepiamamu [II
MixHap. Hayk.-ipakT. KoH(]., 2—3 muct. 2017 p.. Kuis: KHY im. T.
[lleBuenka, 2017. C. 681-685.

Hudpona amxenaa Ykpainu — 2020 («ludpoBuii nopsaok 1eHHUIN) —
2020). Konuentyanbni 3acaau (Bepcia 1.0). Ilepmoueprosi chepu,
HIIIATUBH, TPOEKTH «IudpoBizamii» Ykpainu 10 2020 poky.
HITECH office. URL.: https://ucci.org.ua/uploads/files/58e78ee3¢3922.pdf
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DOSTEP DO INFORMACJI PUBLICZNEJ OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH NA UKRAINIE

Poziom rozwoju spoteczenstwa jest zalezny od jego postawy wobec
kobiet, dzieci, jak rowniez osob starszych lub niepetnosprawnych.

Liczba 0s0b niepelnosprawnych na Ukrainie podwoila si¢ w ciggu
trzech ostatnich dekad. Jak podkreslit Pawet Rozenko, w trakcie swojego
wystgpienia w dniu 28 listopada 2017 r. podczas sesji Rady do Spraw Os6b
Niepelnosprawnych, pod koniec lat 80-tych XX wieku aczna liczba osob
niepelnosprawnych wynosita okoto 3% populacji, a dzis obejmuje okoto
6% populacji. W liczbach bezwzglednych, grupa oséb niepetnosprawnych
wynosi obecnie 2 miliony 600 tysigcy osob [1].

Z roku na rok wzrasta liczba 0sob niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym. Gléwnymi przyczynami sg wady wrodzone, urazy w
miejscu pracy, wypadki, choroby psychiczne lub fizyczne oraz konflikt
zbrojny na terenie wschodniej Ukrainy. Kazda z tych osob potrzebuje
szczegblnej 1 statej uwagi, opieki 1 wsparcia ze strony spoleczenstwa.

Jednym z podstawowych aktow normatywnych dotyczacym praw
osOb niepetnosprawnych jest Konwencja Narodow Zjednoczonych o
prawach o0s6b niepelnosprawnych, ktora zostata ratyfikowana przez
Ukraing w 2009 r. Konwencja zobowigzuje panstwa strony do zapewnienia

I wspierania peinej realizacji wszystkich praw cztowieka i podstawowych
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wolnosci, w tym dotyczacych o0s0b niepelnosprawnych, zakazujac
jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na ich niepelnosprawnos¢.

W tym celu Panstwa-Strony zobowiazujg si¢ [2]: (a) podja¢ wszelkie
odpowiednie S$rodki ustawodawcze, administracyjne 1 inne w celu
wykonania praw uznanych w niniejszej Konwencji; (b) podjaé¢ wszelkie
odpowiednie §rodki, w szczegdlnosci srodki ustawodawcze, w celu zmiany
lub zniesienia istniejgcych przepisow ustawowych, wykonawczych,
praktyk 1 praktyk dyskryminujacych osoby niepetnosprawne; (c)
uwzgledni¢  osoby niepetnosprawne we wszystkich strategiach i
programach ochrony i1 promowania praw czlowieka; (d) powstrzymac si¢
od wszelkich dziatan lub metod niezgodnych z niniejsza Konwencja 1
zapewni¢, ze wladze publiczne 1 agencje dzialaja zgodnie z niniejsza
Konwencjg; (e) podja¢ wszelkie odpowiednie srodki w  celu
wyeliminowania dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ przez
jakakolwiek osobe, organizacj¢ lub przedsigbiorstwo prywatne; (f)
prowadzi¢ lub wspiera¢ badania 1 rozwdj produktow, ustug, sprzetu i
przedmiotdw o uniwersalnym wzornictwie, ktérych dostosowanie do
szczegolnych potrzeb osoby niepelnosprawnej wymagatoby matej adaptacji
1 minimalnych kosztow, promowaé¢ dostepnos¢ i ich wykorzystanie oraz
promowac ide¢ uniwersalnego projektu opracowujac standardy 1 wytyczne;
(g) prowadzi¢ lub wspiera¢ badania i rozwoj, a takze promowac¢ dostepnos¢
1 wykorzystanie nowych technologii, w szczegodlnosci technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych, urzadzen do mobilnosci, sprzetu i
technologii wspomagajacych dla osob niepelnosprawnych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem  tanich  technologii;  (h)  zapewni¢  osobom
niepelnosprawnym dostgp do informacji na temat infrastruktury mobilne;j,
sprzetu 1 technologii wspomagajacych, w tym nowych technologii, a takze

innych form pomocy, ustug wsparcia i udogodnien; (i) zachgca¢ do
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szkolenia  specjalistbw i pracownikOw pracujacych z  osobami
niepelnosprawnymi w zakresie praw uznanych w niniejszej konwencji W
celu poprawy $wiadczenia pomocy i ustug gwarantowanych tymi prawami.

W $wietle postanowien tej konwencji nalezy uznaé, ze ochrona praw
osob niepetnosprawnych obejmuje nie tylko utatwienia architektoniczne i
transportowe, ale takze zapewnienie osobom niepelnosprawnym dostepu
do informacji i komunikaciji.

Zgodnie z ukrainskim prawem wyrazonym w ustawie «O dostepie do
informacji  publicznej»  [3] wigkszo§¢ informacji 1 danych
wykorzystywanych przez obywateli i instytucje publiczne jest publicznie
dostgpna. Zgodnie z art. 5 tej ustawy, osoby niepelnosprawne maja petne
prawo dostgpu do informacji publicznej, ktora jest umieszczana: w
oficjalnych publikacjach, na oficjalnych stronach internetowych w
Internecie, na jednym panstwowym portalu internetowym z otwartymi
danymi, na stoiskach informacyjnych. Nalezy zauwazy¢, ze poczawszy od
2011 r., zapewnienie prawa dostepu 0sob niepetnosprawnych do informacji
publicznej jest zagwarantowane Srodkami Panstwowego Programu
Celowego «Krajowy Plan Dzialan na rzecz Wdrozenia Konwencji o
Prawach Oso6b Niepelnosprawnych» na okres do 2020 r. [4]. Uzytkownicy
z wadami wzroku 1 sluchu powinni mie¢ dost¢p do informacji, ktére sg
publikowane na oficjalnych stronach internetowych wtadz lokalnych oraz
na stronach internetowych publicznych przedsigbiorstw, instytucji i1
organizacji.

Kolejnym krokiem, ktory zapewni dostgp do publicznych informacji
osOb  niepetlnosprawnych, byt pilotazowy projekt «FElektroniczne
zarzadzanie odpowiedzialnoscig rzadu 1 uczestnictwo obywateli» (EGAP),
ktory byl wdrazany w regionach Winnicy, Wotynia, Dniepropietrowska i

Odessy. Poczawszy od 2015 r. w ramach tego programu powstat system
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projektowania panstwowych stron internetowych. Publiczne strony
internetowe opracowane w ramach tego systemu spelniajg najnowsze
standardy jakosci i1 dostepnosci. Strony te sg dostepne dla oséb z
uposledzeniem wzroku, utratg stuchu, uktadem mie$niowo-szkieletowym,
jezykiem, sfera umystowag, a takze r6éznymi kombinacjami
nieprawidtowos$ci. Podstawa dostepnosci sieci sg cztery zasady: percepcja,
tatwos¢ zarzadzania, kompleksowo$¢ 1 kompatybilnos¢.

Zgodnie z danymi monitoringu Panstwowego Komitetu ds. Telewiz;ji
1 Radiofonii Ukrainy, do konca 2018 r. wymogi aktéw prawnych dotyczace
zapewnienia dostgpnosci informacji dla uzytkownikéw z wadami wzroku 1
stuchu byly w pelni przestrzegane przez 47% centralnych organdw
wykonawczych 1 76% lokalnych organow wykonawczych. Cze$ciowe
dostosowanie wlasnych stron internetowych do potrzeb o0s6b z
uposledzeniem wzroku 1 stluchu przeprowadzito 11% wtadz centralnych 1
12% wtadz lokalnych [5].

Pomimo deklarowanych gwarancji dostepu osob niepetnosprawnych
do informacji publicznej, postep reform jest powolny. Panstwo zapewnia
osobom niepelnosprawnym techniczne srodki dostepu do informacji,
nabycie nowych zawodow i nowej wiedzy, wsparcie w uzyskaniu
odpowiednich kwalifikacji. Ale niestety nie zawsze te urzadzenia
techniczne odpowiadajg oczekiwanym celom.

Wdrozenie skutecznej e-administracji wymaga od panstwa
zapewnienia mozliwosci  korzystania ze $Srodkéw  komunikacji
elektronicznej przy kontakcie obywatela z administracjg publiczng na
ternie catej Ukrainy. Cel ten jest realizowany za pomocg rzadowych
programow. Jednym z nich jest Panstwowy Program Celowy «Krajowy
Plan Dziatan na rzecz Wdrozenia Konwencji o Prawach Osob

Niepelnosprawnych do 2020 r.» [4], ktorego przedmiotem jest zapewnienie
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preferencyjnych warunkow zakupu nowoczesnego sprzetu komputerowego

1 bezptatnej edukacji dla osob niepetnosprawnych.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

Na Ukrainie liczba 0s6b niepetnosprawnych wzrosta do 2,6 mln i
wynosi 6% ludnosci [Zasob elektroniczny] / 112.ua. - 28 listopada
2017. — URL: https://ua.112.ua/polityka/v-ukraini-kilkist-liudei-z-
invalidnistiu-zrosla-do-6-naselennia-i-stanovyt-26-min- 422531.html.

W sprawie ratyfikacji Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych
i jej protokotu fakultatywnego: Ustawa Ukrainy z 16.12.2009 nr 1767-
VI. — URL.: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995 g71

O dostgpie do informacji publicznej Rada Najwyzsza Ukrainy;
Ustawa Ukrainy z 13 stycznia 2011 r. Nr 2939-VI VR. — URL:
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/2939-17.

Rozporzadzenie Rady Ministrow Ukrainy z dnia 30 marca 2011 .. Nr
245-r «W sprawie zatwierdzenia koncepcji panstwowego programu
docelowego» Krajowy plan dzialania na rzecz wdrozenia Konwencji o
prawach o0s6b niepetnosprawnych na okres do 2020 r.». — URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/706-2012-%D0%BF

Odniesienie analityczne zgodnie z wynikami Panstwowego Komitetu
ds. Telewizji 1 Radiofonii Monitorowanie tresci informacyjnych
oficjalnych stron internetowych organdéw wykonawczych w drugiej
potowie 2018 r. / Panstwowy Komitet ds. Telewizji 1 Radiofonii
Ukrainy. — URL: http://comin.kmu.gov.ua/control/uk/publish/
article?art_id=152815&cat_id=112507
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ELEKTRONICZNE REJESTRY
PRZEDSIEBIORCOW W POLSCE

W Polsce funkcjonujg dwa rejestry przedsigbiorcéw, prowadzone w
systemie teleinformatycznym. Sg to Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej, w ktorej ewidencjonowani sg przedsigbiorcy
bedacy osobami fizycznymi, oraz rejestr przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego, obejmujacy przedsiebiorcow bedacych osobami
prawnymi i osobami fizycznymi. Oba rejestry umozliwiaja sktadanie
wnioskoéw o rejestracje w formie elektronicznej. Stopniowo poszerzana jest
mozliwos¢ dokonywania czynnosci z zakresu prawne] obstugi spolek
handlowych za pomocg portalu internetowego Krajowego Rejestru
Sadowego, jak np. dokonywanie zmian umowy spotki przez Internet lub

sktadanie corocznych sprawozdan finansowych.
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SYSTEM TELEMEDYCZNY MONITOROWANIA STANU
KARDIOLOGICZNEGO LUDNOSCI

Jednym z najskuteczniejszych sposobdw poprawy jakosci diagnozy i
leczenia jest umozliwienie pacjentowi interakcji informacyjnej z lekarzem.
Jednym z najpilniejszych probleméw jest zapewnienie monitorowania
kardiologii pacjentow z chorobami uktadu krazenia.

Aby rozwigza¢ ten problem stworzyliSmy informacyjny system
komunikacyjny (ISK) monitorowania kardiologicznego stanu pacjentow
(KSP), ktorzy cierpig na choroby uktadu krazenia.

Technologia ISK KSP zapewnia:

¢ indywidualny monitoring operacyjny czynnos$ci uktadu sercowo-
naczyniowego zgodnie z programem «pacjent-lekarz-pacjent»;

e samokontrola stanu aktywnos$ci sercowo-naczyniowej zgodnie z
danymi elektrokardiograficznymi i pomiarami ci$nienia krwi,

e planowanie i rozliczanie kosztow leczenia;
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e ocena skuteczno$ci i porownania efektéw lekdéw farmakologicznych

I technik terapeutycznych;

e prognozowanie rozwoju choroby pacjenta;

o wykrywanie i przewidywanie nieprawidlowego stanu uktadu
sercowo-naczyniowego pacjenta;

e monitorowanie aktywnos$ci Sercowo-naczyniowej niezaleznie od
tego, gdzie znajduje si¢ pacjent i lekarz.

Technologia taczy pojedyncze monitory (tonometr,
elektrokardiogram,  specjalistyczne  oprogramowanie  (SO)  oraz
indywidualny system komputerowy, ktory zapewnia funkcje SO 1
interakcje sieci z zasobami ICSTR.

SO obejmuje oprogramowania «Pacjent», «Operator» i «Lekarz».

Informacje od pacjentow przekazywane sg operatorowi wirtualnego
osrodka zdrowia. Po otrzymaniu wiadomosci od pacjenta, «Operator»
aktywuje mechanizmy przetwarzania (sprawdzanie blokowania pacjenta,
poprawno$¢ otrzymanych plikéw, importowanie danych do bazy danych
(BD), umieszczanie plikbw na serwerze plikow). Oprogramowanie
«Lekarz» okresowo zwraca si¢ do serwisu «Operator» z zadaniem. Przy
zawiadomieniu oprogramowanie «Lekarz» otrzymuje od oprogramowania
serwisu  «Operator» liste nowych plikbw zawiadomien. Dalej
oprogramowanie «Lekarz» tgczy si¢ z ustugg udostepniania plikow serwisu
«Operator», pobiera pliki, analizuje otrzymane dane i udziela odpowiedzi,
ktorg fiksuje si¢ ustuga «Operator» na odpowiednim serwerze 1 wysytana
do pacjenta. Odpowiedz zawiera diagnoze, przepis i zalecenia lekarza.

Poziom architektury systemu pozwala uzyska¢ dane o pracy

wszystkich operatorow medycznych.
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Wszystkie wiadomosci informacyjne, zapisy w odpowiednich bazach
danych 1 pliki sg podpisane elektronicznym podpisem cyfrowym (EPC).
Certyfikaty EPC s3a wydawane przez ISK w ramach zapewnienia
integralnosci struktury informacyjnej systemu. Poufnos$¢ przy wymianie
danymi jest zapewniona przez szyfrowanie wiadomosci informacyjnych
przy uzyciu kluczowych danych dostarczanych przez technologi¢ ICSTR.

Wykorzystanie ~ §rodkow  bezpieczenstwa  kryptograficznego
informacji w technologii funkcjonowania ISK uniemozliwia probe
nieautoryzowanego dostepu do systemu.

Technologia monitorowania KSP zostala przetestowana w

sanatorium «Zowtef» i uzyskata pozytywne wyniki.

[1] Hanunsuenko JI.I. HaykoBe oOrpyHTYBaHHS MPIOPUTETHUX HAMPSMIB
PO3BUTKY MEIMYHOI JIOMIOMOTH KapJiOJOTIYHUM XBOPUM B YMOBax
micta. CBit wMemammuaun Ta Oiomorii. 2017. Ne 2(60). URL:
file:///C:/Users/Vladimir/Downloads/SMB-2017-02-034.pdf

[2] dy6uaxk JI.O. Tenememuiuua: CydaCHMH CTaH Ta TMEPCICKTHBH
po3BTKy. Cuctemu 06pooku iHpopmarrii. 2017. sunyck 1 (147). URL:
file:///C:/Users/VIadimir/Downloads/soi_2017 1 28.pdf

[3] IMomokeHne O METUIIMHCKOM OOCIEIOBAHUH, «TEICMEIUIIMHEY U
MenuuuHckon otuke. I[lpunsto 44-i1 BcemMupHOW MeAMITMHCKOM
accambOuieeir. MapOemna. Hcnanug. centsiopr 1992 r. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/990 049
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PODEJSCIE NAUKOWE DO DEFINIOWANIA POJEC
«INTELIGENCJA», «<SZTUCZNA INTELIGENCJA»

Pojecie «inteligencja» ma pochodzenie tacinskie, co o0znacza
«umyshy, «zdolno$¢ myslenia» [1, s. 379]. Istota terminu «inteligencja»
polega na zdolnos$ci do gromadzenia wiedzy 1 rozwigzywania ztozonych
problemdéw. R. Solso proponuje rozumie¢ «inteligencje» jako umiejetnose
osobowosci zdobywa¢, wykorzystywaé¢ i1 odtwarza¢ zdobyta wiedze w
praktyce w celu zrozumienia poje¢ 1 relacji migedzy przedmiotami i
zjawiskami [cyt. wg. 2, s. 189]. Wedlug L. Gottfredson «inteligencja» jest
umystowa zdolnos$cig osoby do planowania, rozwigzywania probleméw,
wnioskowania, abstrakcyjnego myslenia 1 t.p. [3, s. 18].

Angazowanie czlowieka w dziatanie zalezy od poziomu rozwoju
jego inteligencji, motywacji 1 trudno$ci rozwigzywanego problemu.
Inteligencja jest $cisle zwigzana z motywacja. Realizacja pracy wymaga
zrozumienia inteligencji jako aktywnos$ci umystowej, uzasadnionej stanem
emocjonalnym osobowos$ci, czynnikami zewnegtrznymi 1 wewnetrznymi
oraz jej wlasnymi potrzebami [1, s. 379].

Wielki Stownik Kulturologiczny interpretuje inteligencje (od tac.
Intellectus — uczucie, postrzeganie, rozumienie, zrozumienie, pojecie,
rozum) lub umyst — jako jakos$¢ psychiki, sktadajacag si¢ ze zdolnosci do

przystosowania si¢ do nowych sytuacji; zdolnosci do uczenia si¢ 1
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zapamigtywania na podstawie doswiadczenia; rozumienia 1 stosowania
poje¢ abstrakcyjnych; wykorzystania wilasnej wiedzy do zarzadzania
srodowiskiem. Inteligencja — to ogodlna zdolno$¢ do poznania, ktéra taczy
w sobie wszystkie zdolno$ci poznawcze cztowieka: uczucie, percepcje,
pami¢é¢, wyobrazeni¢, myslenie [4, s. 232].

Na $wiecie istnieje ogdlny iloraz inteligencji 1Q (Intelligence
Quotient). Jednak IQ mierzy si¢ tylko subiektywnie, bo poziom inteligencji
okreslany jest dzigki przejSciu testow, ktore w swej istocie nie mogag
zagwarantowa¢ pelnego obiektywizmu. W konsekwencji poziom
inteligencji pracownikow objawia si¢ tylko w konkretnej sytuacji pod
wplywem problemow, ktore powstaly 1 ktore nalezy rozwigzac. Nalezy
zauwazy¢, ze zarzadzanie inteligencjg czlowieka w warunkach organizacji
jest niemozliwe. Dyrektor moze kierowa¢ aktywnos¢ intelektualng
pracownika na rozwigzanie zadan, koniecznych dla instytucji. Tak, chodzi
o wplyw na intelekt poprzez emocje. To twierdzenie o zwigzku inteligencji
z emocjami zostato zakwestionowane przez H.Gardnera [cyt. wg. 5].

Historia sztucznej inteligencji jako nowego kierunku naukowego
zaczyna si¢ w polowie XX wieku. Pierwszy raport naukowy na temat
sztucznej inteligencji zostal ogloszony przez amerykanskiego naukowca
Johna McCarthy'ego w roku 1956 na konferencji w Dartmouth College. W
waskim znaczeniu definicja sztucznej inteligencji interpretowana zostala
jako potaczenie nauki i technologii w tworzeniu maszyn inteligentnych,
szczegoOlnie inteligentnych programow komputerowych [6, s. 135]. W
swojej ksigzce z roku 2003 «Sztuczna inteligencja: jej poczatki 1
problemy» George F. Luger przedstawit taka interpretacje sztucznej
inteligencji: sztuczng inteligencja mozna okresli¢ jako dziedzing
informatyki, zajmujaca si¢ automatyzacja rozsadnego zachowania. To

okreslenie doktadnie odpowiada tresci pracy Lugera, w ktorej sztuczna

48



DIALOGI ZARZADZANIA CYFROWEGO

inteligencja jest traktowana jako cze$¢ nauki komputerowej, opierajgca si¢
na jej podstawy teoretyczne i stosowane [7, s. 237].

Oxford dictionary daje dokladniejsza definicje, ktéora juz
odzwierciedla zrozumienie tresci inteligencji czlowieka: sztuczna
inteligencja — to teoria i projektowanie systemow komputerowych,
zdolnych do wykonywania zadan, ktére zazwyczaj wymagaja ludzkiego
intelektu, takich jak percepcja wzrokowa, rozpoznawanie mowy,
podejmowanie decyzji 1 tlumaczenie miedzy jezykami [8, s. 436]. Jak
wiadomo, nowe maszyny komputerowe w szybkos$ci obliczen okazaly si¢
znacznie wicksze ludzkich, dlatego w gronie naukowcoéw rozpoczely sie
dyskusje na temat granic mozliwosci komputeréw i ich zdolnosci do
oslggnigcia poziomu rozwoju cztowieka.

W roku 1950 jeden z gléwnych naukowcow w dziedzinie
informatyki, angielski naukowiec Alan Turing w pracy pod tytutem «Czy
maszyna moze mysle¢?» proponuje metode okreslania momentu
osiggni¢cia przez maszyn¢ poziomu rozwoju umystowego czlowieka.
Po6Zniej to opracowanie zaczeli nazywac testem Turinga.

W rozwoju nauki dzisiaj istnieja dwa kierunki:

- rozwigzywanie probleméw zwigzanych z przyblizeniem
specjalistycznych  systemow sztucznej inteligencji do mozliwosci
cztowieka;

- tworzenie sztucznej inteligencji, reprezentujgcej integracje
istniejacych systemow sztucznej inteligencji 1 zdolnej do rozwigzywania
probleméw ludzkosci.

Pomimo zawzigte poszukiwania, jeszcze zaden zespot nie podszedt
do stworzenia sztucznej inteligencji, a w nowoczesnym $wiecie sktada si¢

raczej praktyczny, a nie fundamentalny stosunek do sztucznej inteligencji.
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Do znanych rozwigzan naleza na przyktad: super elektroniczna
maszyna obliczeniowa Deep Blue, co zwyci¢zyla mistrza $wiata w
szachach Garri Kasparowa; opracowanie IBM — Watson, co jest w stanie
odbiera¢ ludzka mowe 1 stosowac duzg ilos¢ algorytmow, ktora zwyciezyta
w amerykanskiej quizie Jeopardy!; biegly system MYCIN, co diagnozuje
szereg chorob z duza dokladnosciag; system ViaVoice, co jest w stanie
rozpoznawa¢ mow¢ 1 obstugiwaé¢ konsumentow; roboty, rywalizujgce w
uproszczonej formie pitki noznej w corocznym turnieju RoboCup 1 tym
podobne.

Na wspotczesnym etapie kanadyjscy naukowcy staraja si¢ zapewnic
sztuczng inteligencj¢ intuicja, liczac na dokonanie przetlomu na drodze do
wynalezienia sztucznej inteligencji. A wspodlzatozyciel Microsoft Paul
Allen inwestuje w robotow-przedsigbiorcow, ktorzy w przysztosci, byé
moze, zastgpig ludzi 1 beda mogli zarzadza¢ firmami bardziej efektywnie

niz wspoélczesne biznesmeny.
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SZTUCZNA INTELIGENCJA W ZARZADZANIU
PUBLICZNYM DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Czwarta rewolucja przemystowa, rozwoj cyberprzestrzeni, robotyka i
wprowadzenie algorytmdéw sztucznej inteligencji do gospodarki i1 zycia
publicznego otwieraja ludzkosci nowe cyfrowe mozliwosci. Obecnie
wigkszo$¢ krajow rozwinigtych opracowuje i przyjmuje strategie rozwoju /
wdrazania sztucznej inteligencji w dziataniach wtadz publicznych, zdajac
sobie sprawe, ze jest to podstawowy kierunek rozwoju administracji
publicznej. Wsrdd nich sg Stany Zjednoczone, Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Chiny, Indie, Niemcy i inne. Warto zauwazy¢ i tozsamos$¢
tworzenia tych strategii, jednym z waznych obszarow jest poprawa jakosci
swiadczenia ustug medycznych 1 pomocy osobom niepetnosprawnym.

Jak zauwazono w poprzednich badaniach naukowych, sztuczna
inteligencja jest cyfrowym modelem bytu intelektualnego zdolnego do
rozwigzywania ztozonych probleméw, dostosowywania si¢ do zdarzen i
zadan oraz samodoskonalenia poprzez gromadzenie juz otrzymanych
informacji [2]. Sztuczna inteligencja jest stworzona, aby rozwigzywac
problemy, ktore pojawiajg sie przed cztowiekiem przez cale zycie, a takze
utatwi¢ jego egzystencje. Przyktadem moga by¢ wszystkie narzady
ludzkich zmystéw: jesli wezmiesz narzady oddechowe i1 mowy, ich

cyfrowy odpowiednik moze by¢ §rodkiem technicznym w postaci
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analizatorow gazow, ktore rozpoznajg smaki 1 zapachy. Analogi organdéw
shuichowych moga by¢ teraz analizatorami cyfrowymi, ktére potrafig
rozpozna¢ jezyk. «Cyfrowe ucho» Siri w iPhone'ie moze analizowaé i
rozumie¢ ludzki jezyk [1]. Sztuczna inteligencja aktywnie pomaga
lekarzom, od pot¢znych algorytmoéw diagnostycznych do precyzyjnych
robotéw chirurgicznych, technologia ta jest istotna we wszystkich
dziedzinach medycyny, ktorzy wykorzystuja sztuczng inteligencje, ktory
wystarczajaco dobrze radzi sobie nawet z rozpoznaniem choroby. Na
przyktad, naukowcy z Oxford Radcliffe Hospital opracowali system
diagnozy, ktora w 80% wypadkow lepiej od lekarzy wykrywa chorobe
serca, a naukowcy z Harvard University nauczyli «inteligentny mikroskop»
widzie¢ niebezpieczne zakazenia krwi [6].

Wiceprezes Microsoftu, F. Sho, ogtosil, ze firma wdraza program o
wartosci 25 milionow dolarow, majacy na celu wykorzystanie sztucznej
inteligencji do pomocy osobom niepetnosprawnym, «All for Accessibility»
(«Wszystko dla dostgpnosci»). Program ten skupi si¢ na trzech obszarach
adaptacyjnych: zatrudnieniu, interakcji z innymi ludZzmi 1 wspotczesnym
zyciu [3].

Najnowsze osiggnig¢cia w dziedzinie sztucznej inteligencji pozwolily
kilkakrotnie skroci¢ czas adaptacji oséb o specjalnych potrzebach do robota
protetycznego. Eksperci wykorzystali koncepcje uczenia maszynowego do
tworzenia oprogramowania do efektywnego dziatania zrobotyzowanej nogi
protetycznej. Zwykle ci, co nie sg w stanie si¢ poruszaé, spedzaja godziny
na treningach.

Natomiast specjalisci traca duzo czasu dostosowujac proteze, aby
dopasowa¢ ja do osobliwo$ci chodzenia osoby. Dzigki nowemu
algorytmowi sztucznej inteligencji pacjent jest w stanie nauczy¢ si¢

porusza¢ przez 10 minut po uruchomieniu mechanizmu. Programisci
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ustawiajg 12 parametréw, migdzy innymi okreslenie sztywnoS$ci protezy
stawu kolanowego 1 zakresu ruchu dozwolonego podczas kotysania nogami
do przodu i do tytu.

Opracowana technologia zostata zbadana na niewielkim zestawie
danych, w ktérym zgromadzono specjalne czujniki na protezach innych
0s0b o specjalnych potrzebach [4].

Technologia ta moze by¢ aktywnie wykorzystywana do rehabilitacji
zolnierzy, rannych w wyniku dzialan wojennych oraz osob, ktore przezyty
udar. Specjalnie zaprojektowane programy sztucznej inteligencji pomoga
im dostosowac si¢ do nowych realiow ich zycia 1 utatwig okres rehabilitacji
w jak najwigkszym stopniu. W szczegolnosci neurorchabilitacja za
posrednictwem robotow jest szybko rozwijajaca si¢ dziedzing, w ktorej
systemy robotyczne, czg¢sto w polaczeniu z wirtualng rzeczywistoscia,
dotykowymi interfejsami 1 nowymi teoriami w neurobiologii, sa
wykorzystywane do identyfikacji nowych metod leczenia chorob
neurologicznych, wurazéw rdzenia kregowego 1 urazéw modzgu.
Wykorzystanie robotow w treningu moze poprawi¢ rehabilitacje, stosujac
zasady neurobiologiczne, ktore usprawiedliwiajg uzycie robota [5].

Nalezy zauwazy¢, ze algorytmy sztucznej inteligencji pomagaja
obecnie ludziom o specjalnych potrzebach w wielu dziedzinach zycia.
Dlatego, naszym zdaniem, istnieje pilna potrzeba przyciagnigcia
technologii sztucznej inteligencji do panstwowych programoéw rehabilitacji
osOb niepelnosprawnych, ktére maja na celu poprawe zycia os6b o
specjalnych potrzebach. Nalezy zacheca¢ programistow 1 naukowcoOw do
aktywnej wspotpracy przy tworzeniu i1 wdrazaniu réznych programow,
ktore pomoga zarowno w rehabilitacji fizycznej, jak 1 psychologicznej oraz

pomoga ludziom przystosowac si¢ 1 znalez¢ si¢ we wspotczesnym §wiecie.
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GENEZA BARIER INFORMACYJNYCH
W ZARZADZANIU CYFROWYM

Rozwo6j wspolczesnego swiata wynika przede wszystkim z rozwoju
technologii cyfrowych. Obecnie zmiany transformacyjne zachodzg réwniez
w kontekscie wdrazania nowych cyfrowych mechanizmow ustugowych
interakcji panstwa z kazdym obywatelem, niezaleznie od jego wieku, pftei,
narodowosci, religii, przynaleznosci spolecznej czy politycznej [1]. Wraz
ze zmiang epok, a zwlaszcza przejsciem spoleczenstwa z epoki
postindustrialnej do cyfrowej, pelna dostgpnos¢ takich ustug staje si¢ coraz
wazniejsza.

Jednym ze znakdw postepu technologicznego jest koncepcja «barier
informacyjnych» opracowana przez akademika W. Glushkova [2].
Symbolizuje sprzeczno$ci miedzy technologiami informacyjnymi a
mozliwos$ciami ich wdrazania na poziomie poszczegdlnych obywateli.
Opisano trzy bariery informacyjne:

- Pierwsza bariera informacyjna. Byl zwigzany z wynalazkiem
pisania, ktory umozliwit przechowywanie i przekazywanie wiedzy.
Przedtem ludzki mézg byt jedyna skarbnica informacji. Pierwsza bariera
informacyjna zostata pokonana w okoto 5 tys. lat przed n.e.

- Druga bariera informacyjna. Bylo to zwigzane z wynalazkiem

druku, ktéry znacznie zwigkszyl liczbe mediow. Ta przeszkoda zostata
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pokonana w 15 wieku. Pézniej pojawily si¢ nowe metody dystrybucji i
przechowywania informacji - telegraf, telefon, fotografia, telewizja, kino,
nagrania magnetyczne.

- Trzecia bariera informacji. Powstal po pojawieniu si¢
elektronicznych komputeréw, ktore daly mozliwos¢ organizowania
przechowywania 1 przetwarzania duzych ilosci informacji.

W strukturze trzeciej bariery informacyjnej mozna zidentyfikowac
komponenty, ktore definiujg proces przetwarzania 1 sposoby dostepu do
informacji, w tym ustugi e-zarzadzania. Tak wigc mozemy okresli¢ cztery
gltowne etapy tworzenia trzeciej bariery informacyjnej, podzielonej wedtug
rodzajow obliczen:

- Komputer lokalny - zwigzany z wynalazkiem i dystrybucja
komputerow.

- Obliczenia osobiste - ze wzgledu na pojawienie si¢ komputerow
osobistych.

- Obliczenia sieciowe - zwigzane z masowg dystrybucja Internetu.
Rozwo6j sieci komputerowych dal impuls do opracowania 1 wdrozenia
nowoczesnych systemow e-administracji.

- Komputery mobilne - powstaly w wyniku rozprzestrzeniania si¢
przenosnych urzadzen osobistych, takich jak smartfony 1 tablety oraz
rozwoju bezprzewodowych systemow dostepu do Internetu.

Dzisiaj, wraz z rozwojem systemow sztucznej inteligencji i
podejsciem ludzkosci do rozwoju 1 wdrazania sieci neuronowych
(Neuronet [3], neurobeb), nalezy zwrdci¢é uwage na czwartg barierg
informacyjng (neuroinformacyjng), ktora okresla gotowos$¢ i1 zdolnos¢
osoby do bezposredniego udzialu w procesie obliczania 1 zarzadzania na
podstawie interfejsow neuronowych, zarObwno przy pomocy systemow

sztucznej inteligencji, jak i na bazie neuroprzekaznikow, gdy dana osoba
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przestaje by¢ operatorem, ale staje sie jednym z elementdéw
interoperacyjnego systemu neurokomunikacyjnego.

Takie systemy w przewidywalnej przysztoSci moga przewidywac
podstawy zasad cyfrowego zarzgdzania.

Osobliwoscig tworzenia probleméw czwartej bariery informacyjne;j
jest to, ze w wigkszosci przypadkéw trzecia bariera nie jest
przezwyci¢zona.

Pochodnym aspektem barier informacyjnych jest przepas¢ cyfrowa
(przepas¢ cyfrowa, terminologia cyfrowa, nierdwno$¢ informacji,
informacja lub przepas¢ cyfrowa, zaktocenia cyfrowe lub elektroniczne).
Nierowno$¢ cyfrowa to nowy rodzaj zrdznicowania spolecznego,
wyrafinowane rozumienie przepasci cyfrowej, ktora podkresla zakres
nierOwnosci miedzy segmentami populacji, w zaleznosci od réznic w kilku
aspektach dostgpu do technologii 1 korzystania z nich [4].

Jednocze$nie nierdwnosci cyfrowe w ramach trzeciej bariery
informacyjnej majg cztery czynniki, ktore determinujg osobista zdolnos¢
lub niemozno$¢€ jej przezwycigzenia:

- Czynnik techniczny determinuje dostepnos¢ srodkoéw technicznych
1 dostep do technologii informacji cyfrowej, w tym do cyfrowych ustug
zarzadzania.

- Czynnik wiaczajacy okresla fizyczng mozliwos¢ wykorzystania
srodkdw technicznych.

- Czynnik edukacyjny okresla osobista zdolnos¢ korzystania z
cyfrowych technologii informacyjnych, okreslong przez poziom edukacji
cyfrowej.

- Czynnik osobisty okresla osobiste lub religijne ograniczenia w
korzystaniu z cyfrowych systemow informacyjnych, w tym cyfrowych

ustug zarzadzania.
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Jednym ze sposobow przezwyci¢zania nierdwnosci cyfrowej jest
konieczno$¢ sformutowania zasad budowania istniejgcych i1 przysztych
systemOw interoperacyjnosci (umiejetnos$¢ interakcji), z uwzglednieniem
miedzy-barierowej informacji 1 «mostow» komunikacyjnych. ktérej istotg
jest nie tylko system pionowy 1 kompatybilno$¢ miedzy systemami
cyfrowych ustug zarzadzania, ale takze mozliwosci horyzontalnej
interoperacyjnosci mi¢dzykanatowej. W tym przypadku system cyfrowego
zarzadzania, oparty na zasadzie dostgpnosci ustug publicznych dla kazdego
obywatela, powinien obejmowa¢ mechanizmy interakcji, ktore
uwzgledniajg wszystkie czynniki nierOwnosci cyfrowej 1 rozwigzujg

problemy pokonywania barier informacyjnych.
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PRAWNO-REGULACYJNE ZABEZPIECZENIE
SZKOLEN FACHOWCOW W DZIEDZINIE
TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH

W warunkach informatyzacji globalnej, powstania i szybkiego
rozwoju informacyjnego spoleczenstwa i przestrzeni na Ukrainie, integracji
euroatlantyckiej naszego kraju, powszechnego stosowania technologii
informacyjnych we wszystkich sferach zycia, szczegdlnego znaczenia
nabywajg problemy szkolenia fachowcow w organach wiladzy panstwowe]
i sktadnikach sektora bezpieczenstwa i obrony UKrainy.

Poziom szkolenia urzednikow stuzby cywilnej powinien odpowiadaé
nie tylko potrzebom dzisiejszym, ale takze zapewnia¢ fachowcom
mozliwo$¢ dostosowania si¢ w procesie zmian w réznorodnych sferach
dziatalnos$ci, znalezienia rozwigzan w réznych sytuacjach, bezstronnego 1
tworczego mysSlenia. Powyzsze aspekty wymagaja zmian jakoSciowych,
przede wszystkim prawno-regulacyjnego zabezpieczenia tej sfery. Zmiany
w ustawodawstwie moga zwickszy¢ efektywnos$¢ procesu szkoleniowego 1
zapewni¢ kompetencje zawodowe urzednikow stuzby cywilnej 1 realizacje
ukierunkowanego procesu ich rozwoju osobistego i zawodowego.

W kontekscie rozwoju sektora bezpieczenstwa 1 obrony Ukrainy,
spowodowane sa oObawy w zagadnieniu o szkoleniu fachowcow w

dziedzinie wiedzy «Technologie informacyjne», ktore jest umieszczone na
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liscie galezi wiedzy 1 specjalnosci, wedlug ktoérych prowadzone s3
szkolenia absolwentow szkdt wyzszych, zatwierdzonych decyzja Gabinetu
Ministréw Ukrainy z dnia 29 kwietnia 2015 r. Nr 266. Rozwigzanie tego
problemu wymaga od kierownikéw centralnych organéw wiadzy
wykonawczej, formacji wojskowych, organéw S$cigania i innych organdéw
panstwowych zwracania wigkszej uwagi na szkolenia, specjalizacje 1
podnoszeni¢ kwalifikacji pracownikéw podlegtych.

Galgz wiedzy «Technologie informacyjne» obejmuje zagadnienia
tworzenia, rozwoju i eksploatacji systeméw informacyjnych. Technologie
informacyjne wchodza w interakcje i czesto sg wigczone w zakres ustug, gatezi
zarzadzania, produkcji przemystowej i procesow spotecznych. Technologie
informacyjne obejmujg wszystkie zasoby potrzebne do zarzadzania informacja.
Analiza obecnej bazy normatywnej pokazuje, ze pojecie «Technologie
informacyjne» jest szeroko stosowane w szeregu regulacyjnych aktow
prawnych przygotowanych i zatwierdzonych przez Rade Najwyzsza,
Prezydenta Ukrainy i Gabinet Ministrow Ukrainy. Kwestia konieczno$ci
wprowadzenia  technologii  informacyjnych do  systemu  szkolenia,
przekwalifikowania oraz podnoszenia kwalifikacji urzednikow shuzby cywilnej
zostala po raz pierwszy wymieniona w Programie zapewniania personelu w
stuzbie cywilnej, ktory zostal zatwierdzony na mocy Dekretu Prezydenta
Ukrainy z dnia 10 listopada 1995 r. Nr 1035 [1]. W zaznaczonym programie
przewidziano zostalo utworzenie w Narodowej Akademii Administracji
Panstwowej przy Prezydencie Ukrainy stuzby technologii informacyjnych na
bazie komputerowej w celu zapewnienia kazdemu stuchaczowi i nauczycielowi
pelne informacje na temat tresci i formy szkolen.

Na poziomie ustawodawczym kwestie szkolenia fachowcow w gatezi
technologii informatycznych sa regulowane przez ustawy Ukrainy Nr 74/98-
BP z dnia 4 lutego 1998 r. «O Panstwowym programie informatyzacji» [2] i z
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dnia 4 lutego 1998 r., Nr 75/98-BP «O koncepcji Panstwowego programu
informatyzacji» [3]. Tak wigc, zgodnie z Panstwowym Programem
Informatyzacji, organy panstwowe, W ramach swoich kompetencii,
zapewniajg szkolenia dla fachowcow w zakresie informatyzacji i technologii
informacyjnych, a Koncepcja Panstwowego Programu Informatyzacji
przewiduje rozwoj systemu indywidualnego cigglego szkolenia opartego na
zautomatyzowanych kursach szkoleniowych i systemach, intelektualnych
komputerowych i zdalnych technologii uczeniasie.

W listopadzie 2000 roku, w celu ustanowienia panstwa
demokratycznego, prawnego 1 spotecznego, rozwoju  podstaw
spoteczenstwa obywatelskiego, integracji Ukrainy ze Wspdlnota
Europejska, prowadzenia reformy administracyjnej, w szczegdlnosci
reformy stluzby cywilnej, Prezydent Ukrainy zatwierdzil Zintegrowany
program szkolenia urzednikow stuzby cywilne; (Dekret Prezydenta
Ukrainy z dnia 9 listopada 2000 r., Nr 1212) [4], zgodnie z ktérym
administracja panstwowa jest oficjalnie uznawana za jeden z
podstawowych rodzajow dzialalnosci zawodowej 1 ustalono, ze programy
edukacyjno-zawodowe dla szkolenia magistrow w dziedzinie edukacji
«Administracja  panstwowa» przewiduja opanowanie technologii
informacyjnych, jezyka panstwego 1 jednego z jezykow obcych.

W celu polepszenia warunkéw zycia mieszkancoéw, rozwoju
spolecznego Ukrainy i realizacji obywatelskich praw konstytucyjnych w
sferze informacyjnej, Dekret Prezydenta Ukrainy z dnia 20 pazdziernika
2005 r. Nr 1497 [5] okreslit zadania priorytetowe w zakresie wdrazania
nowoczesnych technologii informacyjnych na Ukrainie. Tym dekretem
ustalono, ze rozwd@j spoteczenstwa informacyjnego na Ukrainie 1
wprowadzenie nowoczesnych technologii informacyjnych we wszystkich

sferach zycia spotecznego, w tym w dziedzinie edukacji, a takze
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dzialalno$¢ organdw wiadzy panstwowej, jest jednym z priorytetowych
kierunkéw polityki panstwowe;.

O wprowadzeniu europejskich technologii edukacyjnych, metod i
nowoczesnych metodologii w systemie podnoszenia kwalifikacji wspomina
si¢ rowniez W Koncepcji reformowania systemu podnoszenia kwalifikacji
urz¢dnikoéw stuzby cywilnej, pracownikéw samorzadowych i deputowanych
rad lokalnych, zatwierdzonej rozporzadzeniem Gabinetu Ministrow Ukrainy z
dnia 28 listopada 2011 r. Nr 1198-p [6]. Zaznaczona koncepcja okreSla
sposoby i s$rodki zapewnienia podnoszenia kompetencji zawodowych
urzednikéw zdolnos¢ stuzby cywilnej poprzez stworzenie odpowiednich
warunkow do ich cigglego ksztalcenia w zaktadach edukacyjnych systemu
podnoszenia kwalifikacji poprzez staze, a takze samoksztalcenia z
uwzglednieniem najlepszych praktyk Swiatowych 1 tradycji narodowych.
Biorgc pod uwage wymogi Ustawy Ukrainy «O stuzbie cywilnej» dotyczace
stalego zdobywania i doskonalenia wiedzy zawodowej, umiejetnosci |
zdolnosci, odpowiedniego poziomu kwalifikacji zawodowej urzednikow
stuzby panstwowej, zostaje istotng kwestia dalszego studiowania |
rozwigzywania probleméw rozwoju sfery informacyjnej.

Tak wiec, kierujgc si¢ Strategia Statego Rozwoju «Ukraina-2020»,
zatwierdzong Dekretem Prezydenta Ukrainy z dnia 12 stycznia 2015 r., Nr
5, 1 zgodnie z Koncepcjag Rozwoju Rzadu FElektronicznego na Ukrainie,
zatwierdzong przez Gabinet Ministrow Ukrainy od 20 wrze$nia 2017 r., Nr
649-p [7], rozwoj systemOw i technologii informacyjnych w dziedzinie
edukacji 1 nauki uznawany jest za jeden z gldéwnych priorytetow
reformowania systemu administracji panstwowe;.

Nalezy zauwazy¢, ze ogélng wadg bazy prawno-regulacyjnej w
dziedzinie wiedzy «Technologie informacyjne» jest to, ze wigkszos¢

wymogow wyzej wymienionych aktow zostala niewykonana. Tak wiec
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dzisiaj system szkolen, specjalizacji 1 podnoszenia zawodowego
urzednikow stuzby cywilnej nie spelnia wymagan nowoczesnych
dotyczacych jakosci 1 tresci ksztatcenia. W szczegolnosci tres¢ programow
edukacyjnych o podnoszeniu kwalifikacji tylko czgsciowo uwzglednia cele
1 zadania urzednikow stuzby cywilnej, a mechanizm okreslania potrzeb
rzeczywistych urzednikow stuzby cywilnej w edukacji jest niedoskonaty.

Zwazamy na to, ze ciagly rozw6j 1 doskonalenie prawno-
regulacyjnego zabezpieczenia sektora wiedzy «Technologie informacyjne»
uchroni Ukraing przed wkroczeniem w przestrzeni cybernetycznej,
zapewni szybki rozwo6j technologii informacyjnych 1 stopniowg
transformacje spoteczna.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego i wprowadzenie nowoczesnych
technologii informacyjnych we wszystkich sferach zycia spotecznego i dziatan
organow wiladzy panstwowej jest jednym z najwazniejszych  kierunkow
polityki panstwowej. W celu zapewnienia skutecznego funkcjonowania
systemu szkolen fachowcoéw w dziedzinie wiedzy «Technologie informacyjne»
konieczne jest dalsze udoskonalenie odpowiednich baz prawno-regulacyjnych,
opracowanie skutecznego mechanizmu badania potrzeb i oceny jakosci
ksztalcenia, polepszenia zapewnienia zasobdw, wzmocnienia nauko- potencjatu
metodologicznego i potencjatu personelu.

Bioragc pod uwage przeanalizowane akty prawno-normatywne z
zakresu wiedzy «Technologie informacyjne» dotyczace szkolen fachowcow
organéw wiladzy panstwowej I sktadnikow sektora bezpieczenstwa i obrony
Ukrainy, uwzgledniajac niektore luki w prawodawstwie, uwazamy za celowe:

- poleci¢ organom wiladzy panstwowej 1 sktadnikom sektora
bezpieczenstwa 1 obrony Ukrainy wprowadzenie oddzielnych jednostek
(sektorow, oddziatow, zarzaddéw), ktére beda zajmowac si¢ zagadnieniami

0 szkoleniach, specjalizacji i podnoszenia kwalifikacji personelu;
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- zaproponowa¢ Stuzbie Bezpieczenstwa Panstwowego Ukrainy

opracowanie projektu rozporzadzenia dotyczacego badania potrzeb i oceny

jakosci ksztatcenia w organach wladzy panstwowej;

- wprowadzi¢, od 2019 roku., na podstawie Ogolnoukrainskiego

Centrum Podnoszenia Kwalifikacji Urzednikow Stuzby Cywilnej 1

Urzednikow Samorzadu Lokalnego, podnoszenie kwalifikacji fachowcow

w zakresie badania zagadnien zwigzanych z wdrazaniem technologii

informacyjnych we wszystkich sferach dziatalnosci stuzbowe;.
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