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елементів з фантастичними зображеннями для створення казкових світів 
і дій; використання анімації для поліпшення елементів навігації, а також 
підтвердження введення користувача, збільшення і зменшення вмісту тощо.

Отже, розвиток цифрових технологій і поширення різноманітних 
тенденцій у сучасному цифровому мистецтві, спричинює модифікацію 
змісту навчання комп’ютерній графіці у професійній підготовці фахівців з 
цифрових технологій. Він має базуватися на вивченні сучасних програмних 
засобів і технологій, що вимагаються на ринку праці та в галузі ІТ-індустрії 
і цифрового дизайну.
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В сучасному інформаційному суспільстві успішність зовнішньополі-
тичної діяльності держав напряму залежить від ефективності проведення 
інформаційних та комунікаційних кампаній державних органів, до сфери 
компетенції яких вона належить. Можливості інтернету, як системи потуж-
них комунікаційних технологій, дозволяють розширити також і можливості 



68

ЦИФРОВІ ГУМАНІТАРНІ ДОСЛІДЖЕННЯ ТА ЦИФРОВІ ТРАНСФОРМАЦІЇ У СФЕРІ КУЛЬТУРИ

комунікації у сфері дипломатії. Засоби віртуальної дипломатії вже стали 
звичною нормою у функціонуванні органів зовнішньополітичних зносин 
держав. Провідним каналом комунікації держави та зацікавленої аудиторії є 
сайт міністерства закордонних справ, який є основним офіційним джерелом 
зовнішньополітичної інформації. Також важливу роль в процесі трансляції 
зовнішньополітичної інформації відіграють офіційні сторінки міністерств 
та, власне, й офіційні сторінки міністрів закордонних справ в соціальних 
мережах, сторінки дипломатичних представництв держави закордоном.

Важливо з’ясувати, які саме канали комунікації використовуються 
сайтами зовнішньополітичних відомств різних країн для забезпечення ін-
формаційної підтримки, донесення та роз’яснення для внутрішніх і зовніш-
ніх стейкголдерів важливих питань зовнішньої політики держави. 

Зосередимо увагу на розгляді каналів комунікації, які доступні на сай-
тах зовнішньополітичних відомств країн Балтії: Естонії [1], Литви [2] та 
Латвії [3].

            дані
країна

поштова
адреса

телефон факс e-mail мобільний 
телефон

соціальні 
мережі

Естонія + + + + +
Литва + + + + +
Латвія + + + + +

Табл 1. Канали комунікації  на сайтах МЗС (дані з сайтів МЗС країн Балтії)

Дані таблиці свідчать про достатню різноманітність онлайн та офлайн 
каналів комунікації на сайтах МЗС країн Балтії, які забезпечують ефектив-
ну комунікацію з цільовою аудиторією.

Необхідно наголосити на особливостях розміщення контактної інфор-
мації на сайті МЗС Латвії. Так, вказано саме контакти для ЗМІ, де є усі не-
обхідні дані для успішної комунікації саме з пресою. Також на сайті наявна 
електронна форма подання запитання, але зазначається, що міністерство 
має право залишити заяву без розгляду, якщо вона не відповідає вимогам 
Закону про заяви Латвійської республіки. 

Важливість соціальних мереж, як каналу комунікації, значно зросла 
під час пандемії. Зовнішньополітичні відомства також активно використо-
вують в дипломатичній діяльності соціальні мережі, які є доступним та 
ефективним каналом комунікації з широкою аудиторією охоплення. 
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             Соцмережі
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Естонія + + + + + +
Литва + + + +
Латвія + + + + +

 
 Табл. 2 Посилання на офіційні сторінки МЗС в соціальних мережах (дані з сайтів 

МЗС країн Балтії)

Притаманна певна специфіка в залученні зовнішньополітичними ві-
домствами країн Балтії соціальних мереж для здійснення комунікації. Так, 
Twitter, Facebook, YouТube, Flikr використовуються відомствами усіх трьох 
країн Балтії, тоді як Instagram використовують лише Естонія та Латвія, а 
Linkedln – лише Естонія.

Ще однією важливою складовою зовнішньополітичної комунікації є 
мова, якою ведеться комунікація. Зокрема, важливо, якими саме мовами по-
дається інформація на сайті зовнішньополітичного відомства країни, адже 
саме ця складова полегшує доступ цільової аудиторії до інформації. І та-
кож, на основі аналізу мов, на яких функціонують сайти, можна зробити 
висновок і щодо цільової аудиторії даного сайту.

              мова
країна

мова
державна англійська російська французька польська

Естонія + + +
Литва + + + + +
Латвія + + +

 
Табл. 3 Доступність мов на сайтах МЗС (дані з сайтів МЗС країн Балтії)

Сайти міністерств закордонних справ  країн Балтії використовують 
державні мови, англійську та російську, але литовське зовнішньополітич-
не відомство ще й орієнтується і на французькомовну та польськомовну 
аудиторію.

Таким чином, на сайтах міністерств закордонних справ усіх країн Бал-
тії наявні офіційні канали комунікації, як онлайн (електронна пошта, соці-
альні мережі) та офлайн (поштова адреса, телефон, факс) видів.

Щодо віртуальної дипломатії, то вона здійснюється через сторінки, 
наявні в усіх міністерств країн Балтії, в таких соціальних мережах: Twitter, 
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Facebook, YouТube, Flikr. Найширше охоплення за кількістю є в Есто-
нії, оскільки вона додатково використовує ще й можливості Instagram та 
Linkedln.

Аудиторія охоплення визначається, зокрема й мовою, якою ведеться 
комунікація. Так, за цим параметром на найширшу аудиторію розрахова-
ний сайт МЗС Литви: державна мова, англійська, російська, французька та 
польська, тоді як сайти МЗС Естонії та Латвії можна прочитати державни-
ми мовами, англійською та російською.
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У процесі технічного прогресу створюються нові технічні пристрої і 
інструменти, щоб перевершити природні можливості і людські сили, щоб 
приборкати дари природи. Результати технічної еволюції дійсно вражають: 
автомобіль рухається швидше будь-якого Ахілла; літаки і вертольоти 
літають швидше птахів; кораблі, радіоприймачі, супутники, новітні 
гаджети – це вже не дивує. Сучасні нанокомп’ютери можуть виконувати 
певні алгоритмічні обчислення і комбінації швидше, ніж люди. Однак 
всі технічні пристрої контролюються людиною. У цьому сила людського 
розуму, він здатний створювати такі результати розумової діяльності, які в 
мільйони разів перевищують фізичні можливості людини.

Разом з тим у науковій літературі з’являються роботи, спрямовані 
на дослідження схожості між роботизованою та людською діяльністю та 
відповідно аналізу емоційної реакції глядацької аудиторії на появу роботів 
на сцені. 

В естетиці з’являється словосполучення «зловісна долина», що 
використовується для означення страху інновацій технологій. Однойменна 
концепція була запропонована професором робототехніки Масахиро Морі 
як «bukiminotanigenshō» в 1970 році. Термін був вперше перекладений 
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https://www.mfa.gov.lv/
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