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Доведено значущість цифрових платформ для розвитку економіки. Розглянуто підходи до визначення 
терміну «цифрова платформа». Особливу увагу приділено багатостороннім платформам, які є значно склад-
нішими, але надають більший простір для інноваційного розвитку. Виокремлено основні їх риси. Розгляну-
то типи цифрових платформ в залежності від функціональних особливостей. Відзначено позитивні ефекти 
від поширення платформ для економіки. Досліджено проблеми, які пов’язані з їх запровадженням в Україні. 
Відзначено, що успішний розвиток цифрової економіки та поширення цифрових платформ потребує фор-
мування відповідної державної політики, яка має бути спрямована на підтримку цифрових трансформацій. 
Сформовано основні пріоритетні напрями розвитку цифрової економіки в Україні на основі платформізації. 

Ключові слова: цифрова економіка, цифрова платформа, платформізація, розвиток, цифрові трансфор-
мації, цифрові технології, інновації.

The article is devoted to topical issues of the development of the digital economy based on platformization. Its 
purpose is to study the economic essence, the features of platforms and the possibilities of using their potential for 
the development of the national economy in the context of digital transformations. Attention is focused on the global 
nature of platformization and the role of digital platforms in world markets. The approaches to the interpretation of 
the term «digital platform» are considered, the general characteristics that are inherent in this phenomenon and 
aimed at the development of the digital economy are highlighted. Special attention is paid to multilateral platforms. 
It is noted that they are much more complicated, but provide more scope for innovative development. Their charac-
teristic features are highlighted. The main types of digital platforms depending on functional features (transactional, 
innovative, integrated, investment) are considered. It is noted that the spread of the platform business model has 
both positive and negative effects on the development of the economy. Positive effects from the spread of digital 
platforms have been noted. The problems associated with their use in Ukraine are investigated. It was noted that for 
the successful development of the digital economy and the introduction of digital platforms in the country, it is nec-
essary to form and implement an appropriate state policy, which should be comprehensive and aimed at supporting 
digital transformations. The main priority directions for the development of the digital economy in Ukraine based on 
platformization have been formed. Namely: the formation of an appropriate regulatory framework taking into account 
the development of digital platforms and its harmonization with international standards; intensification of cooperation 
with the countries of the European Union; settlement of issues of personal data protection and consumer rights; 
stimulation of innovation activity in the digital development sector; support for the development of information and 
communication infrastructure; development of blockchain technology; introduction of new technologies in the field 
of cybersecurity and others.

Keywords: digital economy, digital platform, platformization, development, digital transformations, digital  
technologies, innovations.

Постановка проблеми. У сучасному світі 
цифрові трансформації торкнулися фактично 
всіх сфер суспільства, створивши можливості 
для розвитку цифрової економіки, модер-

нізуючи методи організації та управління 
діяльністю, створюючи можливості для авто-
матичного управління всією системою (або 
окремими компонентами), змінюючи вироб-
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ничі процеси, канали збуту та засоби кому-
нікацій з постачальниками і покупцями, що 
дозволяє підвищити ефективність управління 
діяльністю суб’єктів господарювання та наці-
ональною економікою в цілому.

Організаційною основою цих проце-
сів та базисом для цифровізації є цифрові 
платформи, визначальним завданням яких 
є «об'єднання користувачів і полегшення 
обміну продуктами або соціальною валютою 
між ними, сприяючи створенню цінності для 
всіх учасників [1, с. 364]. 

Такі платформи виступають механізмами, 
що дозволяють різним сторонам взаємоді-
яти в режимі онлайн, спрощують здійснення 
різних операцій, формування мереж зв’язків 
та обмін інформацією, трансформуючи біз-
нес-процеси, принципи їх здійснення і моделі 
управління, переорієнтовуючи їх на цифрові 
засади, дозволяють залучити до економіч-
них процесів людський, фінансовий капітал, 
створити нові робочі місця, підвищити якість 
послуг, в тому числі і державних.

Однак, звертаючи увагу на значний інно-
ваційний потенціал цифрових платформ для 
розвитку національної економіки, слід погоди-
тись з результатами досліджень [2; 3], в яких 
акцентується увага на певних проблемах та 
загрозах, пов’язаних з їх запровадженням. 
Серед них: ризик відмови від традиційних 
бізнес-моделей в тих сферах, де платформи 
працюють ефективніше (готельний бізнес, 
туристичні послуги та ін.); ускладнення про-
цесу оподаткування та регулювання ринку 
праці через розширення самозайнятості 
населення; можливість нелегального вико-
ристання значних обсягів особистої та бізнес-
інформації, які акумулюються платформами; 
необхідність формування відповідної норма-
тивно-правової бази; питання розвитку інф-
раструктури; формування цифрової культури 
суспільства тощо.

Слід вказати, що процеси платформізації 
спричиняють системні зміни, які призводять 
до загострення конкурентної боротьби на 
глобальних ринках, зниження вартості тран-
закцій, підвищення масштабності та геогра-
фії охоплення ринків, стимулюючи вихід на 
нові та поглиблення їх диференціації, ство-
рюючи для підприємців додаткові можливості 
для доступу до більшої кількості потенцій-
них клієнтів та створюючи можливості для 
формування нового типу економіки – плат-
формної. Це обумовлює актуальність даного  
дослідження.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Питанням цифровізації та розвитку цифрової 
економіки присвячено праці вітчизняних та 
зарубіжних вчених. Серед них: А. Мк. Афее 
[4], В. Бондарчук [5], О. Берназюк [6], Д. Бон-
нет [4]; Е. Бринолфссон [7]; Дж. Вестерман 
[4], А. Галкін [8], І. Єгоров [9], А. Семеног [10], 
І. Сторонянська [11], К. Шиманська [5] та інші.

Основи запровадження платформ та осно-
вні аспекти становлення платформної еко-
номіки досліджено в роботах Д. Еванса [12],  
Дж. Паркера [13], Ж.-Ш. Роше [14], П. Спагно-
летті [15], Ж. Тироля [14] тощо.

Основні передумови розвитку національної 
економіки на основі платформ, сучасні тен-
денції в сфері платформізації та характерис-
тики змін в системі міжнародних економічних 
відносин знаходяться в полі зору О. Вишнев-
ського [2; 16], В. Гриценка [3], О. Липова [3], 
В. І. Ляшенка [16], М. А. Окландера [17] та 
інших науковців. 

Питанням цифрових трансформацій та 
ролі платформ у розвитку національної еко-
номіки приділено увагу на державному рівні, 
де відзначається необхідність запровадження 
захищених інформаційно-комунікаційних сис-
тем, інфраструктур, платформ [1; 18]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас зауважимо, 
що багатогранність та динамічність цифрових 
трансформацій, глобальний характер плат-
формізації зумовлюють необхідність подаль-
ших досліджень в цьому напрямі для своє-
часного вирішення питань, пов’язаних з цими 
процесами.

Формулювання цілей статті. Метою 
роботи є дослідження економічної сутності, 
особливостей платформ та можливостей 
використання їх потенціалу для розвитку 
національної економіки в умовах цифрових 
трансформацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Слід зазначити, що в сучасних нау-
кових дискурсах відсутній єдиний підхід до 
визначення терміну «платформа». 

Ряд авторів розглядає її як «бізнес, заснова-
ний на створенні цінностей шляхом взаємодії 
між зовнішніми виробниками і споживачами», 
здатний забезпечити відкриту інфраструктуру 
для учасників процесу і встановити для них 
інституційні «правила гри», а, точніше, певні 
«регуляторні режими» [13].

З іншого боку, вони використовуються  
«…для роботи організацій зовнішніх май-
данчиків і пов'язаних із ними екосистем, що 
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не перебувають у власності організації і не 
контрольовані нею» [17, с. 363]. 

Звертаючи увагу на блоковість побудови 
цифрових платформ, ряд авторів розглядає 
їх у вузькому сенсі, досліджуючи як систему, 
«…основне завдання якої – бути технологіч-
ною базою для комунікації великої кількості 
користувачів та розроблення і застосування 
програмних продуктів» [15, с. 367]; таких, що 
«здатні забезпечити взаємодію перемінних і 
детермінують моделі ведення бізнесу, засно-
вані на цифрових новаціях» [3, с. 134]; у зна-
ченні інформаційно-комунікаційного майдан-
чика (хаба) для спілкування, обміну ідеями 
тощо [5, с. 20]; або розуміється як цифрова 
державна платформа у вигляді «концепції 
утворення державних органів, орієнтованих 
на одночасне поліпшення якості послуг, опти-
мізацію кількості державних службовців та 
зменшення витрат» [19].

Узагальнення різних підходів до тракту-
вання терміну «цифрова платформа» [2; 3; 
5; 7; 12; 13; 15; 16] дозволило виділити ряд 
загальних характеристик, притаманних да- 
ному явищу та спрямованих на розвиток циф-
рової економіки. А саме: значна кількість учас-
ників, що створює певний «ефект мережі»; 
інфраструктурне забезпечення взаємодії між 
користувачами в єдиному інформаційному 
середовищі (в режимі онлайн); багатофунк-
ціональність, що дозволяє орієнтуватися на 
широкий спектр послуг та створює можливості 
для розширення згідно з потребами користу-
вачів (як кількісно, так і якісно); модульність 
архітектури, що у поєднанні зі стандартними 
інтерфейсами дозволяє платформам роз-
виватися незалежно від поведінки окремих 

користувачів; сприяння новим ініціативам, 
використання сучасних бізнес-моделей та 
форм ведення бізнесу, заснованих на опра-
цюванні великих обсягів інформації; зниження 
транзакційних витрат учасників платформи.

Слід вказати, що з практичної точки зору 
значний інтерес представляють багатосто-
ронні платформи, які є значно складнішими, 
але надають більший простір для інновацій-
ного розвитку.

Серед основних їх рис дослідники [12, с. 60] 
виокремлюють наступні: налагодження безпо-
середнього контакту між зацікавленими учас-
никами (завдяки інфраструктурі і правилам, 
що генеруються платформою); прояв мереже-
вих екстерналій, коли збільшення числа учас-
ників підвищує індивідуальну корисність для 
кожного користувача на тій же стороні плат-
форми (позитивні прямі ефекти) або зрос-
тання їх кількості на одній стороні призводить 
до підвищення індивідуальної корисності, яку 
отримують на іншій стороні платформи (пози-
тивні перехресні ефекти); можливість впливу 
з боку платформи на кількість угод та обсяги 
продажу (за допомогою встановлення різних 
цін для учасників).

Слід вказати, що особливості функціо-
нування платформ, організаційні аспекти 
даного виду бізнесу та його вплив на розвиток 
національної економіки залежить від їх типу. 
Типізація в залежності від функціональних 
особливостей, яка запропонована Center for 
Global Enterprise, наведена в табл. 1.

Однак, зауважимо, що поширення плат-
формної бізнес-моделі має як позитивні, так і 
негативні впливи на розвиток національної та 
світової економіки в цілому. 

Таблиця 1
Типи цифрових платформ (за дослідженням Center for Global Enterprise)

Назва типу Особливості 
Приклад платформ, 

які функціонують 
на глобальних ринках

Транзакційна 
(операційна) 

Канал (посередник) між користувачами (фізичними 
та юридичними особами), який працює у режимі 
он-лайн і забезпечує здійснення обміну і транзакції 
між ними 

Alibaba, Amazon, Uber, 
Aliexpress, Blablacar

Інноваційна
Є основою для інноваційних продуктів, технологій 
чи послуг, де розробники створюють додатки 
і програмне забезпечення 

Windows, Android,

Інтегрована Інтегрує можливості транзакційної та інноваційної 
платформ Apple

Інвестиційні Акумулюють прямі інвестиції у виробництво, 
діючий бізнес тощо IndieGoGo, Kickstarter

Джерело: складено за даними [12; 14]
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Серед основних позитивних ефектів слід 
відзначити такі: поява додаткових резервів для 
зростання продуктивності праці та ефектив-
ності бізнесу через більш раціональне викорис-
тання активів і створення осередку, сприятли-
вого для інновацій; можливості акумулювання 
та аналізу значних масивів даних; створення 
центру взаємодії учасників ринку зі здатністю 
регулювати цільові відносини на ньому; роз-
будова активного, інтегрованого, здатного до 
розвитку середовища галузі економіки, сти-
мулювання малого бізнесу; посилення спеці-
алізації на ринках; створення конкурентного 
середовища; додаткові можливості для виходу 
на нові ринки, в тому числі глобальні, розши-
рення експортних можливостей тощо.

В свою чергу запровадження цифрових 
платформ в Україні пов’язано і з низкою про-
блем, серед яких слід виокремити наступні: 
складність дотримання прав інтелектуальної 
власності та здійснення контролю за додер-
жанням вимог антимонопольного законодав-
ства; ризик асиметричності процесів циф-
ровізації та розривів в розвитку цифрової 
інфраструктури між окремими територіями і 
регіонами; повільне впровадження стандар-
тів 4 G та 5 G мобільного Інтернет-зв’язку; 
ускладнення процесу оподаткування та регу-
лювання ринку праці через розширення само-
зайнятості населення; необхідність захисту 
значних масивів даних, які акумулюються 
платформами та містять особисту і бізнес-
інформацію, та убезпечення транзакцій; брак 
відповідної нормативно-правової бази; недо-
статній рівень цифрової культури суспільства; 
низький рівень узгодженості та інтеграції дій 
держави, бізнесу й громадянського суспіль-
ства в сфері цифровізації економіки; відсут-
ність у вільному доступі статистичних даних 
щодо цифровізації національної економіки, 
що ускладнює розробку дієвих стратегічних 
заходів; конфлікт стандартів функціонування 
цифрових платформ та низький рівень впро-
вадження технології блокчейн; недостатній 
рівень узгодження нормативно-правової бази 
та заходів у сфері цифровізації економіки з 
відповідними документами Європейського 
Союзу (ЄС); недостатній рівень врегулювання 
питань стосовно надання якісних послуг, 
захисту прав споживачів і дотримання стан-
дартів власниками платформ на всіх етапах 
діяльності: від надходження заявки до завер-
шення операції та інші.

Отже, успішний розвитку цифрової еконо-
міки та запровадження цифрових платформ 
в Україні потребує формування відповід-

ної державної політики, яка повинна носити 
комплексний характер та має бути спрямо-
вана на підтримку цифрових трансформацій. 
Серед основних її пріоритетів слід виокре-
мити наступні: 

– формування відповідної нормативно-
правової бази з урахуванням процесів розви-
тку цифрових платформ та її гармонізація з 
міжнародними нормами; 

– активізація співробітництва з країнами 
ЄС щодо інтеграції України до європейського 
цифрового ринку, участь у профільних про-
єктах та програмах розвитку електронного 
бізнесу, сприяння розвитку міжнародної елек-
тронної торгівлі, гармонізація стандартів та 
правил захисту даних; 

– врегулювання питань стосовно 
захисту особистих даних і прав споживачів, 
а також дотримання стандартів власниками 
платформ на всіх етапах діяльності;

– стимулювання інноваційної активності 
в секторі цифрового розвитку; підтримка на 
державному рівні проєктів, спрямованих на 
використання сучасних інформаційних техно-
логій;

– розробка та затвердження стратегіч-
них документів, що визначають пріоритетні 
напрями, інструменти та механізми реалізації 
державної політики щодо розвитку платформ-
ної економіки; 

– стимулювання і підтримка інновацій-
ного розвитку інформаційно-комунікаційної 
інфраструктури; 

– розвиток технології блокчейн; 
– стимулювання та підтримка інвести-

ційної діяльності в сфері цифрових транс-
формацій; 

– запровадження нових технологій в 
галузі кібербезпеки; створення відповідних 
галузевих стандартів в сфері кіберзахисту.

Висновки. Цифрові трансформації, які 
мають стрімкий характер та торкнулися фак-
тично всіх сфер суспільства, сприяли розви-
тку цифрової економіки, модернізації методів 
організаційної та управлінської діяльності та 
створили передумови для розповсюдження 
платформної моделі бізнесу. Однак, її поши-
рення має не лише позитивні, а й негативні 
впливи на розвиток економіки та пов’язано 
з рядом проблем. Тому, успішний розвиток 
цифрової економіки та запровадження циф-
рових платформ в Україні потребує форму-
вання відповідної державної політики, яка 
має бути спрямована на підтримку цифрових 
трансформацій. Серед основних її пріоритет-
них напрямів слід виокремити наступні: фор-
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мування відповідної нормативно-правової 
бази з урахуванням процесів розвитку цифро-
вих платформ та її гармонізація з міжнарод-
ними нормами; активізація співробітництва з 
країнами ЄС; врегулювання питань стосовно 
захисту особистих даних і прав споживачів; 

стимулювання інноваційної активності в сек-
торі цифрового розвитку; стимулювання і під-
тримка інноваційного розвитку інформаційно-
комунікаційної інфраструктури; розвиток 
технології блокчейн; запровадження нових 
технологій в галузі кібербезпеки та інші.
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