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УДК: 334.784 
ВІРОВЕЦЬ Д. В. 

ОБУШНИЙ С. М. 

Децентралізовані автономні організації як інноваційна 
форма економічної співпраці в цифровому суспільстві 
Актуальність теми дослідження. Технологія блокчейн стала новою парадигмою побудови де-

централізованих систем, які не потребують створення центрального органу управління для органі-
зації співпраці та кооперації різних за своїми характеристиками учасників. Можливості блокчейн–
додатків вже почали виходити за межі цифрових фінансів, і все більше використовуються для 
децентралізованої організації ком’юніті (цифрових спільнот) та учасників цифрового партнерства. 
Децентралізовані автономні організації (далі – ДАО), побудовані на основі технології блокчейн, яв-
ляють собою нову форму колективного управління, у якій спільноти організовуються спираючись 
на децентралізовану інфраструктуру Інтернету третього покоління (Web 3.0). У цьому контексті, як 
інноваційна форма економічної співпраці, децентралізовані автономні організації стали об’єктом 
інтересу для дослідження. 

Постановка проблеми. Використання децентралізованих автономних організацій як форми 
співпраці є новою та відносно невивченою областю в економіці. Невивченими залишаються місце 
ДАО в системі економічних відносин, а також можливості ДАО для цифрового партнерства. Крім 
цього, застосовування ДАО представляє як ряд можливостей, так і ризиків, які можуть бути вияв-
лені шляхом аналізу та оцінки. 

Постановка мети і завдань дослідження. Метою дослідження є визначення можливостей 
використання децентралізованих автономних організацій як інноваційної форми економічної 
співпраці в цифровому суспільстві. Завдання дослідження включає аналіз механізмів функціону-
вання ДАО, порівняння з традиційними організаційними формами та визначення можливостей 
застосування у різних галузях. 

Метод або методологія дослідження. Методологія дослідження полягає в аналізі наукових 
джерел та практичного досвіду застосування децентралізованих автономних організацій. Дослі-
дження проводилось шляхом аналізу основних принципів дії ДАО, їх переваг та недоліків порівняно 
з традиційними формами економічної співпраці. Також був проведений аналіз реалізованих про-
ектів на базі технології блокчейн та ДАО, які демонструють можливості та перспективи застосу-
вання цих інструментів. 

Презентація основного матеріалу (результати дослідження). Результати дослідження по-
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казали, що ДАО може бути ефективною формою організації економічної співпраці в цифровому 
суспільстві. Вони забезпечують децентралізацію та автономію, що дозволяє уникнути багатьох 
проблем традиційних форм співпраці, таких як проблеми управління, розподілу влади та прибут-
ку. Крім того, застосування технології блокчейн дозволяє забезпечити високий рівень безпеки та 
довіри між учасниками. 

Галузь застосування результатів. ДАО може бути застосована в різних галузях економіки, 
таких як фінанси, логістика, сільське господарство та інші. Також ця технологія може знайти своє 
застосування в громадських проектах, таких як благодійність та екологія. Цифрова природа такої 
організації дозволяє інтегрувати будь–які сучасні технологічні досягнення, в тому числі інструмен-
ти штучного інтелекту та децентралізованих фінансів. Завдяки таким характеристикам ДАО ви-
значається як одна з найцікавіших організаційних інновацій двадцять першого століття. 

Висновки за статтею. За результатами аналізу ми пропонуємо розглядати концепцію ДАО як 
інноваційну технологію організації економічної співпраці, здатну реагувати на нові виклики часу 
через швидку та дистанційну організацію економічної взаємодії незалежно від географічного роз-
ташування учасників партнерства на основі довіри та сучасних інструментів на основі технології 
розподіленого реєстру. Така нова форма кооперації, заснована на децентралізації та автономії, 
пропонує технологію ДАО як конкуруючу форму, що замінює стандартні форми кооперації та ор-
ганізації Інтернету другого покоління (Web 2.0). Особливістю такої форми економічної співпраці є 
відсутність посередників, так як умови взаємодії записуються у програмному коді та виконуються 
автоматично, що суттєво зменшує витрати та час на реалізацію взаємодії. 

Ключові слова: децентралізована автономна організація, Інновації, ДАО, Web 3.0, блокчейн, 
інтернет речей, смарт–контракти. 

VIROVETS D. V. 
OBUSHNYI S. M. 

Decentralized autonomous organizations as an innovative 
form of economic cooperation in the digital society 

Relevance of the research topic. Blockchain technology has become a new paradigm for 
building decentralized systems that do not require the creation of a central governing body to organize 
the cooperation and coordination of participants with different characteristics. The possibilities of 
blockchain applications have already begun to go beyond digital finance and are increasingly being used 
for the decentralized organization of communities and participants in digital partnerships. Decentralized 
autonomous organizations (DAOs) built on blockchain technology represent a new form of collective 
management in which communities are organized based on the decentralized infrastructure of the third 
generation of the Internet (Web 3.0). In this context, as an innovative form of economic cooperation, 
decentralized autonomous organizations have become an object of research interest. 

Problem statement. The use of decentralized autonomous organizations as a form of cooperation 
is a new and relatively unexplored area in economics. The role of DAOs in the system of economic 
relations and their possibilities for digital partnerships remain unexplored. In addition, the use of DAOs 
poses a number of opportunities and risks that can be identified through analysis and evaluation. 

Objective and tasks of the research. The aim of the research is to determine the possibilities of 
using decentralized autonomous organizations as an innovative form of economic cooperation in the digital 
society. The tasks of the research include analyzing the mechanisms of DAO functioning, comparing them 
with traditional organizational forms, and determining their possibilities for application in different fields. 

Methodology of the research. The research methodology consists of analyzing scientific sources 
and practical experience in the use of decentralized autonomous organizations. The research was 
conducted by analyzing the main principles of DAO operation, their advantages and disadvantages 
compared to traditional forms of economic cooperation. A comparative analysis was also conducted 
to identify the differences between DAOs and traditional organizations. Finally, the possibilities of using 
DAOs in different fields were assessed, taking into account the potential risks associated with their use. 



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

23Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹3 (262)/2023

Постановка проблеми у загальному вигля­
ді та її зв’язок із важливими науковими чи прак­
тичними завданнями. Концепція економічного 
партнерства, відома ще з давніх часів і висвіт­
лена в працях перших економістів давнини та­
ких як грецький Гесіод та його концепція ферми 
як форми організації колективного виробництва 
[1] та китайський Тао Чжу Ґонґ з його вченням 
про ведення бізнесу [2]. До наших часів дійш­
ли принципи організації бізнесу на основі спра­
ведливості та правильного розподілу ресурсів. 
Цифрові технології сучасності дають можли­
вість впроваджувати інновації нових форми еко­
номічної співпраці, покращуючи дотримання цих 
принципів в поєднанні з сучасними вимогами до 
персональних даних та швидкості обробки ін­
формації. Дослідження ДАО як нової форми еко­
номічної співпраці дає уявлення про її практичне 
використання для організації широкого партнер­
ства в нових умовах цифрового суспільства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної проблеми. 
Останні дослідження та публікації в області де­
централізованих автономних організацій акцен­
тують увагу на їх потенційних перевагах у ство­
ренні інноваційних форм економічної співпраці в 
цифровому суспільстві. Деякі дослідження фо­
кусуються на забезпеченні безпеки та стійко­

сті системи DAO, зокрема, застосування новітніх 
технологій блокчейну. Інші публікації аналізують 
взаємодію між членами DAO та можливості ви­
рішення конфліктів та взаємодії з зовнішнім сві­
том. Останні дослідження демонструють, що DAO 
можуть забезпечувати демократичний контроль 
над ресурсами та зменшувати ризики зловжи­
вань управління. DAO також можуть бути ефек­
тивним інструментом для організації масових зу­
силь у вирішенні спільних завдань та створення 
інноваційних проектів. Проте, в той же час, вони 
можуть бути поставлені під ризик кібернетичних 
атак та іншим загрозам безпеки. У цілому, до­
слідження підтверджують потенціал DAO як но­
вої форми економічної співпраці в цифровому 
суспільстві, але вимагають подальшого дослі­
дження їхніх переваг та ризиків. 

Формулювання цілей статті (постанов­
ка завдання). Метою дослідження є визначення 
можливостей використання децентралізованих 
автономних організацій як інноваційної форми 
економічної співпраці в цифровому суспільстві. 
Завдання дослідження включає аналіз механізмів 
функціонування ДАО, порівняння з традиційними 
організаційними формами та визначення можли­
востей застосування у різних галузях, а також ви­
значення основних можливостей та ризиків при 
використанні такої форми організації співпраці. 

Presentation of the main findings of the study. The results of the research demonstrate 
that DAO can be an effective form of organizing economic cooperation in the digital society. They 
provide decentralization and autonomy, which allows avoiding many problems of traditional forms of 
cooperation, such as management, power, and profit distribution issues. In addition, the application of 
blockchain technology enables a high level of security and trust among participants. 

Application fields of the results. DAO can be applied in various economic fields, such as finance, 
logistics, agriculture, and others. This technology can also find its application in public projects, such 
as charity and ecology. The digital nature of such an organization allows integrating any modern 
technological advancements, including tools of artificial intelligence and decentralized finance. With 
such characteristics, DAO is defined as one of the most interesting organizational innovations of the 
21st century. 

Conclusions of the article. Based on the analysis results, we propose to consider the DAO 
concept as an innovative technology of organizing economic cooperation, capable of responding to 
new challenges through fast and remote organization of economic interaction, regardless of the 
geographic location of partnership participants, based on trust and modern tools using distributed 
ledger technology. This new form of cooperation, based on decentralization and autonomy, offers DAO 
technology as a competing form that replaces standard forms of cooperation and Web 2.0 internet 
organization. The unique feature of this form of economic cooperation is the absence of intermediaries, 
as the terms of interaction are recorded in the program code and executed automatically, significantly 
reducing costs and time for interaction realization. 

Keywords: Decentralized autonomous organization, Innovations, DAO, Web 3.0, blockchain, 
Internet of Things, smart contracts.
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Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових ре­
зультатів. Інтернет–технології змінили спосіб, у 
який ми ділимося, співпрацюємо та поширює­
мо інформацію. Нова ера веб–інструментів і тех­
нологій, відома як Web 2.0, з’явилася на початку 
2000х років і запропонувала світовому суспіль­
ству нові економічні інструменти кооперації та 
створення цінностей як соціальні мережі, блоги 
та цифрові бази знань, що сприяють комунікаці­
ям та обміну знань між людьми і спільному ство­
ренню та реалізації цифрових продуктів [3]. Такі 
інструменти за два десятиріччя суттєво вплинули 
на соціально–економічний розвиток особисто­
сті та суспільства та призвели до суттєвих змін 
структури споживання цифрових продуктів. Веб–
інструменти та технології почали використову­
ватися для бізнес–цілей, в освіті та управлінні, 
та стали способами отримання доходу. Web 2.0 
суттєво сприяло розвитку персональних та ви­
робничих відносин на відстані і відіграло значну 
роль в викликах сучасності, в тому числі подо­
лання наслідків пандемії та зниженні бідності [4]. 
Такі інструменти удосконалювалися та розвива­
лися і стали невід’ємною частиною повсякден­
ного життя. З іншого боку, проявилися і недоліки 
цифрових додатків такі як ризики зловживання з 
персональними даними користувачів та можли­
вих DoS–атак. Для створення та обслуговуван­
ня цифрових додатків необхідна команда роз­
робників, менеджерів і внутрішніх працівників, які 
в умовах інтернету другого покоління працюють 
централізовано з використанням традиційних 
форм співпраці. 

Використання технології блокчейн та одно­
рангових систем стало початком переходу від 
цифрової економіки Web 2.0 до Web 3.0 за­
снованої на іншій концепції цінностей та спосо­
бів побудови інфраструктури з підвищеним сту­
пенем безпеки, відкритості та довіри у учасників 
[5]. Можливості програмування в однорангових 
мережах призвело до стрімкої появи віртуаль­
них грошей, цифрових токенів як форм втілення 
цифрової цінності, а також додатків децентралі­
зованих фінансів (DeFi), ринків віртуальних цін­
ностей, метавсесвітів (Metaverse) та децентра­
лізованих ігор (GameFi). З цього часу технології 
децентралізації починають асоціюватися з циф­
ровими цінностями віртуального світу, складно­
щами регулювання ринків, автономністю, з од­

ного боку, і інвестиційними можливостями та 
швидким ростом галузі з іншого, що і привертає 
увагу великих інвесторів. При цьому, децентра­
лізовані додатки (dApps) розширювали сфери 
людської діяльності, долаючи просторові, часові 
та пов’язані з ресурсами обмеження. Наприклад, 
технологічна інфраструктура Metaverse в Web 
3.0 заснована на технології блокчейн, смарт–
контрактах і невзаємозамінних токенах (NFT) та 
забезпечує соціальну та економічну взаємодію 
учасників. Особливістю такої взаємодії є відсут­
ність посередників завдяки децентралізованим 
механізмам консенсусу, внаслідок чого і змен­
шуються трансакційні та агентські витрати [6]. 
Таким чином, інтернет третього покоління при­
звів до появи нових типів цифрових продуктів та 
послуг, і започаткував нові способи виробничої 
комунікації та бізнес–моделі. Нова ера техноло­
гічного підприємництва разом з цифровими ін­
новаціями кинули виклик існуючим компаніям і 
заснували новий спосіб перерозподілу економіч­
ної ренти операторами децентралізованих плат­
форм в демократичний спосіб. 

Цифрові активи та віртуальні цінності в економі­
ці Web 3.0 можуть створюватися без будь–яких 
обмежень завдяки безмежності цифрових ресур­
сів. Метавсесвіти (Metaverse) є найкращим при­
кладом інструменту по створенню віртуальних 
цінностей в цифровому аналогу реальності для 
проведення зустрічей з родиною та друзями, пе­
регляду файлів, проведення заходів, а також від­
відування концертів. Користувачів метавсесвітів 
цікавляться можливостями проводити налашто­
вування свого віртуального аватара та мати до­
ступ до безкоштовного контенту. Таким чином, 
Web 3.0 економіка дозволяє створювати цінно­
сті на 3–х рівнях: рівень технології, рівень смарт–
контрактів та рівень інструментів. Останні дозво­
ляють створювати звичні всім цінності у вигляді 
інформаційного контенту чи послуг, з подальшою 
реєстрацією за допомогою смарт–контрактів 
у Web 3.0, використовуючи цифрові форми FT 
(взаємозамінний токен), NFT (невзаємозамінний 
токен), або інші стандарти цифрових рейтингів та 
цінностей. Створені в такий спосіб цифрові акти­
ви, в поєднання з можливостями технології блок­
чейн, стають предметом економічних відносин 
з приводу їх розподілу та обміну. Допомагають в 
цьому цифрові корпорації, які і працюють на тому 
самому технологічному рівні, що і віртуальні цін­
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ності, а саме, рівень смартконтрактів згруповані в 
логічній послідовності відповідно до бізнес–логіки. 
Економіка Web 3.0 також позитивно впливає на 
соціальну інтеграцію в цілому, де віртуальна іден­
тичність не пов’язана з фізичними перевагами чи 
вадами користувачів. 

Для творців–артистів, талановитих учасників ін­
тернет–ком’юніті, лідерів думок, розробників ігор 
– платформи Web 2.0 такі як YouTube, TikTok і
App Store, стали одночасно і можливостями і за­
грозами, нав’язуючи модель поведінки та відби­
раючи значну частину прибутків. Децентралізація 
Web 3.0 дозволяє напряму зв’язуватися з шану­
вальниками та клієнтами по всьому світу змен­
шуючи роль і значення посередників. Нові циф­
рові та віртуальні цінності, закріплені у формах 
цифрових подільних чи неподільних токенів, а та­
кож інструменти контролю результатів роботи та 
репутації, дали можливості розвитку нових моде­
лей обміну та кооперації, що зумовило появу но­
вих організаційних цифрових форм партнерства. 
Таким чином, характеристиками інноваційності 
інтернету третього покоління вважаються можли­
вості незалежного створення цифрових та вірту­
альних цінностей, вільного обміну новими ідеями 
разом з експериментами з ними, а також швид­

кого освоєння чужих ідей та участі в їх реаліза­
ції [7]. При цьому, організація такого партнерства 
реалізується за допомогою Децентралізованих 
Автономних Організацій як комплексу ефектив­
них, прозорих та надійних правил поведінки учас­
ників цифрового партнерства. 

Децентралізована Автономна Організація є тим 
типом організації партнерства в Web 3.0 які і вста­
новлюють правила взаємодії учасників Web 3.0 
економіки для досягнення спільної мети, струк­
тура якої записана за допомогою смарт–контр­
актів на одній з віртуальних платформ блокчейну. 
На відміну від традиційних компаній і організацій, 
де рішення приймаються централізовано керів­
ником або групою менеджерів, ДАО управляють­
ся спільнотою власників цифрових прав (токенів) 
на демократичних засадах. Усі власники токе­
нів управління в ДАО можуть голосувати та мати 
право голосу при прийнятті рішення по ключовим 
питанням розпорядження ресурсами та внесен­
ня змін в протоколи сервісів [9]. Інноваційна кон­
цепція [10] ДАО здатна доповнити будь–який ци­
фровий продукт новими властивостями, зробити 
його центральною точкою уваги ком’юніті для ро­
боти над його удосконаленням та способами реа­
лізації. Заснована на децентралізації та автономії, 

Рівні взаємодії Сильні сторони Слабкі сторони

Спільнота/громада
Відсутність обмежень на участь
Адаптованість
Загальна доступність

Юридична незахищеність
Відповідальність учасників
Відсутність податкового планування
Повільне прийняття рішень

Традиційні бізнес 
організації/компанії

Визначений правовий статус
Наявність правових прецедентів
Можливості для податкового планування
Масштабованість
Доступ до традиційних капіталів
Традиційні управлінські повноваження

Високі вимоги до вступу
Відсутність прозорості
Відсутність гнучкості
Обмежена участь в управлінні
Домінування менеджменту
Розподіл власності/управління

Партнерство у Web 2.0

Визначені правила участі
Адаптованість
Загальна дистанційна доступність
Безкоштовний технічний доступ

Відсутність контролю за даними у 
учасника
Неконтрольована реклама
Відсутність впливу на послугу

ДАО/партнерство у 
Web 3.0

Відсутність обмежень на участь
Швидкість транзакцій
Адаптованість
Прозорість
Сумісність
Децентралізоване управління
Винагороди, засновані на токенах
Експерименті можливості
Загальна дистанційна доступність
Автоматизація смарт–контрактів
Технологічна довіра

Правова невизначеність
Невизначеність ролей
Складне інформаційне координу­
вання
Обмежений інструментарій
Виклики для управління
Можливі претензії від уряду
Податкова невизначеність
Загальна доступність

Джерело: розроблено авторами на основі [8]

Таблиця 1. Переваги та недоліки форм економічної взаємодії
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ДАО пропонує доволі конкурентну сучасним Web 
2.0 формам кооперації організацію. Традиційні 
форми співпраці керуються письмовими прави­
лами, які описують організаційну логіку. Такі пра­
вила можуть існувати у формі приватних контрак­
тів, встановлених у статуті або акціонерних угодах 
між власниками корпорацій, контракту про опціо­
ни управління з керівництвом, трудових контрак­
тів із персоналом та договору про надання послуг 
з експертами та консультантами. У ДАО логіка 
участі та умови партнерства записані у формі ко­
ду, що робить адміністрування партнерства більш 
ефективним [11]. 

В технічному розумінні, ДАО організована з ви­
користанням смарт–контрактів, де за допомо­
гою програмного коду записана логіка взаємодії 
всіх учасників. Цифрові активи організації, необ­
хідні для досягнення поставленої мети, створю­
ють внутрішню економіку організації та дозволя­
ють взаємодіяти з іншими подібними формами 
взаємодії, в тому числі з протоколами обміну 
цифрових активів і інструментами комунікацій 
та управління. Одними з переваг використання 
ДАО є простота участі в створенні спільного про­
дукту, демократичне управління та справедливий 
розподіл винагород [12]. Цифрове середовище 
економіки Web 3.0 дозволяє використовувати 
різноманітні бази даних, підключатися до сен­
сорів та систем цифрових економічних агентів. 

Під час складних подій пов’язаних з пандемією та 
військовим станом, форми дистанційної коопе­
рації непогано проявили себе при подолання не­
гативних наслідків, організації взаємодопомоги 
та виробництва предметів першої необхідності. 
З іншого боку, не зважаючи на активний розви­
ток інфраструктури, технологія ДАО знаходить­
ся на початковій стадії свого розвитку і має деякі 
складності і недоліки, які заважають активно ви­
користовувати таку форму кооперації в нинішніх 
економічних умовах. 

Вважається, що найкраща можливість для ре­
алізації розумних контрактів саме в їх реалізаціях 
при створенні цифрових організацій. Завдяки усу­
ненню проблеми довіри традиційних організацій 
призведе до відмови населення працювати в орга­
нізаціях застарілого стилю, натомість кожна особа 
стане суб’єктом комерційної системи, що працює 
на блокчейні. Функції керівників і правління компа­
ній будуть зведені до смарт–контрактів, реалізова­
них у комп’ютерних програмах. Інвестори можуть 
приймати рішення щодо електронного голосуван­
ня, і така децентралізована організація буде звіль­
нена від зовнішнього впливу, оскільки вона працю­
ватиме саме так, як її було запрограмовано [13]. 

Прикладом використання смарт–контрактів в 
поєднанні з традиційними технологіями є дос­
від фінансової служби Toyota, яка підключила 
смарт–контракт до автомобіля. Автомобіль бу­

Рисунок 1. Економічне партнерство в цифровій економіці Web 2.0
Джерело: розроблено авторами 
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де заведеться лише тоді, якщо відсутні будь–які 
фінансові зобов’язання з його придбання чи ви­
користання. При цьому, право власності на ав­
томобіль можна буде передати новому власнику 
лише після відповідної реєстрації в смарт–контр­
акті. В такій схемі банки, інвестори та агенти, які 
виступають як посередниками між виробником 
та споживачем, вважаються непотрібними, так 
як така модель дозволяє проводити розрахунок 
напряму виробнику, що без сумніву впливає на 
ціну продукту та зменшує витрати на роботу з фі­
нансовими ризиками. 

Смарт–контракти діють у режимі реально­
го часу та зменшують ймовірність людської по­
милки та випадків шахрайства, підвищують кон­
фіденційність і надійність. Проект Chainlink [14] 
розробив технологію, здатну підключати смарт–
контракти до зовнішніх каналів даних, внутрішньої 
інфраструктури та зовнішніх платежів. Смарт–
контракти можна використовувати для побудо­
ви внутрішніх і зовнішніх організаційних відносин, 
одночасно дотримуючись бізнес–правил, покра­

щуючи ефективність і продуктивність всередині 
(між відділами) і зовнішніх організацій (наприклад, 
або між постачальниками або акціонерами та біз­
несом). Таким чином, така технологія за необхід­
ністю може бути інтегрована і при побудові ДАО. 

Смарт–контракти можуть бути побудовані таким 
чином, щоб в автоматичному режимі взаємодіяти 
з іншими проектами та компаніями, отримувати 
від них необхідні продукти та послуги, в тому чис­
лі і фінансування. Таким чином, організації можуть 
підключатися до інфраструктури смарт–контрак­
тів для отримання даних і звітів, що зменшує ро­
боче навантаження на персонал, дозволяє пер­
соналу зосередитися на клієнтах, а не виконувати 
рутинні завдання [15]. Крім цього, самі відносини 
з персоналом та контрагентами можуть бути змо­
дельовані з використанням смарт–контрактів з 
можливістю стати акціонерами організації, таким 
чином збільшуючи їх мотивацію розкрити свій по­
тенціал для досягненні успіху всієї організації [16]. 

Взаємодії з іншими учасниками, організація­
ми та протоколами може здійснюватися з вико­

Рисунок 2. Економічне партнерство в цифровій економіці Web 3.0
Джерело: розроблено авторами 
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ристанням цифрових паспортів учасників, роз­
роблені на основі стандартів, які забезпечують 
кращу взаємодію з мережами та активами. NFT 
(Non–fungible token) та SBT – Soulbound Tokens 
(SBT) – це такі стандарти токенів, які неможли­
во передавати, вони закріплюються за окремим 
користувачем, і можуть використовуватися з ме­
тою передачі особистості людини в децентралі­
зованому світі. Для практичного використання, 
такі паспорти можуть містити реальні медич­
ні дані користувача, записи про знання та на­
вички, інформацію про участь в різних проектах, 
та будь–яку інформацію, якою розпоряджається 
користувач на свій розсуд для взаємодіях в Web 
3.0 економіці [17]. 

Економічна структура ДАО, завдяки своїй ав­
тономії та децентралізації, по суті, обмежена уя­
вою автора; будь–які управлінські форми та мо­
делі можуть бути втілені та пов’язані, включаючи 
моделі нечіткої логіки, реальних опцій, теорії ігор 
та теорії контрактів. Таким чином, можливості 
ДАО дозволяють створювати найхимерніші та 
незвичайні форми взаємодії, включаючи ство­
рення творчих і технічних асоціацій по всьому 
світу. Необхідною умовою для ефективної роботи 
ДАО є наявність ком’юніті, тобто спільноти при­
хильників та клієнтів, які беруть активну участь у 
процесі створення відповідного цифрового про­
дукту. Якісна комунікація з ком’юніті залежить 
від роботи лідерів ком’юніті та мережі амбаса­
дорів, які з використанням різних способів вза­
ємодіють з учасниками та потенційними клієнта­
ми. Для збільшення уваги у них в розпорядженні 
є цілий арсенал заохочення та мотивацій, змо­
дельованих з використанням цифрових активів а 
смарт–контрактів. Інструменти для заохочень та 
маркетингових акцій створюють інфраструкту­
ру для ДАО та децентралізованих проектів. Сер­
віс Dappback є одним з варіантів, що пропонує на 
вибір програми лояльності для підтримки різно­
манітних брендів взамін на винагороду. 

Таким чином, завдяки використанню смарт–
контрактів, ДАО мають наступні переваги в по­
рівнянні з традиційними організаціями: 

• анонімність: учасники можуть бути повністю
анонімними, але передача цінності між учасни­
ками гарантується. При цьому сторонам угоди не 
потрібно знати один одного і перевіряти репута­
цію контрагента, так як смарт–контракти можуть 
перевіряти стан активів та блокувати їх до пов­

ного завершення транзакції. Таким чином, орга­
нізація діє в такий спосіб, що працівники взаємо­
діють у такий спосіб, коли персонально не знають 
один одного, а результати внесків в створенні 
спільного продукту оцінюються смарт–контрак­
тами і відповідним чином винагороджуються; 

• відсутні посередники при взаємодії, відповід­
но немає потреби залучати служби персоналу чи 
звертатися до фінансових посередників для отри­
мання або передачі цінностей. Саме ця характе­
ристика і робить організацію децентралізованою; 

• самостійне виконання процесів. ДАО можуть
бути спроектовані у такий спосіб щоб автоном­
но розподіляти ресурси незалежно від наявності 
довіри між учасниками; 

• вартість зміни умов співпраці надзвичайно
низька. Комп’ютерний код можна відносно легко 
змінити, якщо організація була спроектована та­
ким чином, що такі зміни можна вносити. Крім цьо­
го, зміни в структурі співпраці можуть бути активо­
вані лише після досягнення консенсусу між всіма 
учасниками, які мають відповідні права голосу; 

• стабільність цифрових активів та транзакцій,
що означає, що актив чи процес буде знаходити­
ся активним весь той час, на який він був створе­
ний. При необхідності, можливо запрограмувати 
автоматичне знищення активу в разі необхідно­
сті і при досягненні певних умов. 

Перевагами ДАО також є можливість вико­
ристання будь–яких форматів даних, що по­
легшує процес прийняття рішень, в тому числі 
з використанням алгоритмів штучного інтелек­
ту та машинного навчання. Автономні економіч­
ні агенти з використанням відповідної Web 3.0 
інфраструктури вже стають самостійними учас­
никами децентралізованої економіки [18] з від­
повідним рівнем автономії при прийнятті рішень. 
Таким чином, Web 3.0 інфраструктура стає тим 
полем цифрової взаємодії, де створюються нові 
цінності та відбуваються процеси їх перерозпо­
ділу з використанням системи правил взаємо­
дії учасників та інструментів, які і знаходять свій 
прояв в ДАО. Також, економічні моделювання за 
допомогою ДАО можуть покращити формування 
політики у реальному світі. 

Децентралізована автономна організація, або 
ДАО, є організацією, якою керує громада, без 
центральної влади. Він повністю самостійний і 
прозорий і використовує смарт–контракти для 
створення основи для основних правил, а також 
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для здійснення вибору, пропозицій і голосування 
під керівництвом спільноти. ДАО повністю управ­
ляється його членами, які спільно приймають 
важливі рішення щодо майбутнього проекту, на­
приклад технологічні вдосконалення та розподіл 
казначейства. Вирівнювання стимулів є елемен­
том, якому приділяється найбільша увага. В інтер­
есах спільноти, щоб члени відверто повідомляли 
про свої переваги при голосуванні та підтриму­
вали лише ті дії, які принесуть користь протоколу. 
Метою ДАО є створення колективних цінностей за 
допомогою поєднання засобів та зусиль учасників 
ком’юніті. Кожний внесок оцінюється за допомо­
гою інструментів та вимірів цінності і враховується 
при розподілі прибутків організації. Поєднати ре­
сурси та управляти ними допомагають платфор­
ми ДАО та різноманітні інструменти, які поєднують 
в собі технології Web 2.0 та Web 3.0 і створюють 
відповідну інфраструктуру. 

Ком’юніті ДАО складається з добровільних 
учасників, які взамін на надані цифрові акти­
ви володіють або контролюють організацію. Всі 
учасники рівні в своїх правах, якщо інше не пе­
редбачено в протоколі внаслідок спільного при­
йняття рішення. В ДАО суттєво знижуються ри­
зики, пов’язані з узурпацією корпоративної влади 
та порушеннями умов партнерства, відомої в еко­
номічній літературі як Моральна Загроза (Moral 
Hazard) [20]. Вигоди, які створюються як при­
буток організації або доступ до інфраструктури, 
розподіляються за справедливим принципом, як 
правило, пропорційно участі в організації. 

Члени інвестують кошти в кооператив і, таким 
чином, мають фінансову частку в організації. На 
відміну від типового приватного бізнесу, у коо­
перативі фінансовий ризик більш вузько розпо­
діляється між користувачами або працівниками, 
тоді як у приватному бізнесі власність і фінан­
совий ризик не повинні лягати на плечі корис­
тувачів або працівників. У деяких юрисдикці­
ях ризики для власників кооперативів обмежені 

захистом обмеженої відповідальності, передба­
ченим законом. 

Концепція ДАО створює зовсім нову парадигму 
відносин в організації. Крім процесів бюджетуван­
ня, розробки дорожньої карти та маркетингової 
політики, при створенні ДАО вимагається ретель­
на розробка токеноміки організації, тобто плану­
вання форм та розподілу цифрових цінностей при 
реалізації проекту та створення фондів. Нові біз­
нес–форми взаємодії учасників в ДАО породили 
нові назви для їх опису, такі як вестінг, баунті, тем­
пографія. Сам процес запуску організації назва­
ний як Initial DAO Offering (первісна пропозиція то­
кенів при запуску ДАО). З’являються і нові назви 
учасників організації, в залежності від участі: кон­
трибютори, фаундери, баунтісти і члени ком’юніті. 
Кожний клас учасників відрізняється зацікавле­
ністю в результатах різних етапів реалізації про­
екту та тривалістю участі. Наприклад, фаундери 
зацікавлені активно працювати впродовж всі­
єї реалізації проекту на відміну від контриб’юторів, 
які втрачають мотивацію відразу після вигідного 
продажу своєї долі. Члени ком’юніті сподівають­
ся отримати контроль за організацією протягом 
перших стадій розвитку. Таким чином, надважли­
вим етапом створення ДАО стає етап плануван­
ня та запису умов участі з метою забезпечення 
синергії між всіма типами учасників з викорис­
танням різних форм контролю участі як NFT, SBT, 
смарт–контрактів вестингу, тобто блокування ак­
тивів до певної події в майбутньому, тощо. 

Висновки 
Традиційні корпорації тривалий час були ти­

повим способом організації співпраці. Стрімкий 
розвиток цифрових технологій та адаптація до 
сучасних вимоги для ведення бізнесу призведе 
до того, що ДАО можуть стати стандартним спо­
собом для в 21–му сторіччі. Вони дозволяють їх 
учасникам співпрацювати, керувати проектами, 
володіти активами, інвестувати та реалізовувати 

ДАО Традиційна компанія
Рівень економічної свободи Вільна Обмеження контролю 

Управління Демократичне Ієрархічне
Відкритість транзакцій Прозора Зазвичай закрита

Участь Доступна будь–кому За запрошенням
Доступність Глобальна Регіональна, обмежено глобальна

Таблиця 2. Порівняння характеристик традиційних компаній з ДАО

Джерело: розроблено авторами на основі [19]
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ідеї, забезпечуючи набагато більший рівень про­
зорості, відкритості та демократичного управлін­
ня ніж традиційні організації. 

Розвиток Web 3.0 економіки разом з децентра­
лізованими фінансами (DeFi) призведе до покра­
щення взаємодії всіх суб’єктів цифрової економіки 
та розширення доступу до ринків. Ринки капіталу, 
які історично були обмеженими для окремих осіб 
та малого бізнесу, стають більш доступними і бу­
дуть сприяти подальшому розвитку інструментів 
та технологій. ДАО повинні забезпечити доступ­
ність будь–яких форм партнерства: комерційного, 
некомерційного, інвестиційного, тощо. Позитив­
ний досвід використання ДАО при розробці про­
грамних протоколів з відкритим доступом показує, 
що ДАО може бути високоефективною формою 
управління, та застосувати її для будь–якого про­
екту з багатьма зацікавленими сторонами. Крім 
цього, ДАО може бути спроектоване таким чином, 
щоб створити децентралізований ринок для тала­
новитих розробників, програмістів, дизайнерів та 
інших учасників Web 3.0 економіки робити внесок 
у створенні цифрових активів. 
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ЖИВКО З. Б., МАКАРОВА В. В., 
CУХОМЛИН Л. В., МИСНІК А. В.

Оптимізація управлінських рішень в проектному 
менеджменті інноваційно орієнтованих підприємств сфери 

послуг в умовах діджиталізації та безпекових викликів
Актуальність теми дослідження. Дослідження питання оптимізації управлінських рішень в проек-

тному менеджменті інноваційно орієнтованих підприємств сфери послуг в умовах діджиталізації та без-
пекових викликів обумовлюється нагальністю прийняття швидких адекватних рішень у військовий час.

Постановка проблеми. В основі будь–якого типу менеджменту лежить адекватна концепція 
проектного менеджменту, тобто система ідей, принципів, ідей, що визначають мету послідовних 
спрямованих дій, механізми взаємодії суб’єктів і об’єктів управління, характер взаємозв’язку ок-
ремих ланок внутрішньої структури підприємства та оптимізації управлінських рішень відповідно 
до конкретно необхідного ступеня врахування явних впливів на динаміку розвитку проекту, що в 
умовах управління безпекою та змін у логістиці визначає актуальність теми дослідження.. 

Постановка мети і завдань дослідження – дослідити оптимізацію управлінських рішень в 
проектному менеджменті інноваційно орієнтованих підприємств сфери послуг в умовах діджита-
лізації та безпекових викликів.

Метод або методологія дослідження. В статті використано наступні методи: монографічний, 
графічний, аналізу і синтезу, систематизації.

Презентація основного матеріалу (результати дослідження). З’ясовані суть і класифікація 
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