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Cyberbezpieczenstwo w procesie edukacyjnym:
wyzwania i zagrozenia Srodowiska cyfrowego
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ORCID: 0000-0001-8402-2589

Wprowadzenie

Nie ulega watpliwo$ci, ze wspolczesny wplyw technologii cyfrowych na czlo-
wieka odgrywa duza role w jego rozwoju osobistym i zawodowym. Dzisiejsze
dzieci sg szczegoblnie podatne na ten wplyw. W zwigzku z tym nalezy skupic¢ sie
na wyzwaniach i zagrozeniach zwigzanych z wykorzystaniem zasobéw cyfro-
wych podczas edukacji przez przyszlych nauczycieli w celu ich jakos$ciowego
przygotowania do aktywnosci zawodowe;j.

Potezny przepltyw nowych informacji, reklamy, wykorzystanie technologii
cyfrowych w telewizji, grach elektronicznych i komputerach wplywa na wycho-
wanie dziecka i jego stosunek do otaczajacego go Swiata. Wczesniej dziecko
moglo uzyskaé¢ informacje na dowolny temat réznymi kanatami: podreczni-
kiem, literatura, ksiagzka, wykladem nauczyciela, konspektem lekcji. W zwigzku
z innowacjami, postepem technicznym, cyfryzacja spoteczenstwa, wspotczesny
nauczyciel powinien wprowadzaé w proces edukacyjny nowe metody i sposoby
przekazywania informacji, nowe odczytywanie znanych utworéw, ich interpre-
tacje, wizualizacje, a takze zaplanowa¢ audioprzewodnik po lekcji. Nowe po-
kolenie otrzymuje informacje za po$rednictwem $§rodkow masowego przekazu,
telewizji, gadzetow, przyzwyczajone do tego od dziecinstwa, dlatego znacznie
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latwiej jest mu przyswoié¢ informacje oferowane na lekeji za pomoca zasobow
cyfrowych, wchodzi¢ w interakcje w warunkow srodowiska cyfrowego.

Jak pokazuje praktyka, kazdy uczen inaczej przyswaja nowa wiedze. Wezes-
niej nauczycielom trudniej bylo znalez¢ indywidualne podejécie do kazdego
ucznia niz obecnie, ale dzieki wykorzystaniu komputerow i sieci spolecznos-
ciowych, narzedzi do nauki online, gabinetéw osobistych, kanalow Telegram
i Chat-botéw nauczyciele otrzymali mozliwo$¢ prezentacji informacji edukacyj-
nych w sposob zaspokajajacy indywidualne potrzeby edukacyjne kazdego ucznia.
W sytuacji niepewnosci, ktora pojawila sie nie tylko na Ukrainie, ale w ogole na
$wiecie, nauczyciel musi nauczy¢ kazde dziecko odnajdywania, przyswajania,
rozumienia, przeksztalcania, analizowania i wykorzystywania duzej ilo$ci infor-
macji w dzialaniach praktycznych, opartych na koncepcji cyberbezpieczenstwa
w przestrzeni informacyjnej. Dlatego konieczne jest takie zorganizowanie pro-
cesu uczenia sie, aby dziecko aktywnie, z zainteresowaniem i entuzjazmem pra-
cowalo na lekcji, widzialo efekty wlasnej pracy i umialo je odpowiednio ocenié.

Polaczenie tradycyjnych metod nauczania z nowoczesnymi technologiami
i zasobami cyfrowymi w procesie edukacyjnym moze pomoc przyszlemu na-
uczycielowi w podjeciu tych wyzwan, uwzglednieniu i u$wiadomieniu sobie
pewnych zagrozen, poniewaz ich optymalne wykorzystanie sprawia, ze proces
uczenia sie jest mobilny, zréznicowany i indywidualny.

Cel rozdziatu: poznanie wyzwan i zagrozen §rodowiska cyfrowego w procesie
edukacyjnym. Zadanie rozdziahu: analiza wspolczesnych badan zarysowanej pro-
blematyki, poszukiwanie efektywnych zasobéw cyfrowych i modeli wdrazania
technologii cyfrowych w celu poprawy jakosci procesu edukacyjnego z uwzgled-
nieniem cyberbezpieczenstwa. Wazne jest, aby przyja¢ wyzwania czasu w spole-
czenstwie informacyjnym, poniewaz to pomoze zbudowa¢ system partnerskich
interakcji, w ktorym beda rozwijaé sie zarowno nauczyciele, jak i uczniowie.
Wyjsciem z tego systemu bedzie uspoteczniony absolwent, niezalezny i gotowy
do interakcji w zlozonym $wiecie przeladowanym informacjami.

Procedura badania

Wachlarz zagrozen plynacych z otwartej cyberprzestrzeni stale sie posze-
rza. O ile dziesie¢ lat temu zagrozenia dla uczniéw mozna bylo sprowadzi¢
do stosunkowo niewielkiej liczby grup — ataki wiruséw, cyberprzestepczosé,
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niebezpieczenstwa zwigzane z surfowaniem po Internecie — to teraz r6znorod-

no$c zagrozen stale ro$nie, wpltywajac na wszystkie mozliwe dzialania czlowieka

na sie¢. Wspolezesni nauczyciele powinni mie¢ §wiadomosé, ze najwieksze
zagrozenie dla uczniow stanowia ukryte zagrozenia czynne.
Zagrozenia sieciowe — aktywnemu korzystaniu z sieci, zwlaszcza przez dzieci

i mlodziez, towarzyszy wzrost roznego rodzaju zagrozen pltynacych z Sieci. Ten

problem jest szczegolnie dotkliwy podczas tworzenia i korzystania z sieci spo-

teczno$ciowych. Dlatego naszym zdaniem warto zawczasu zadbac o cyber-
bezpieczenstwo (zestaw procesdw, praktyczne porady i rozwigzania technolo-
giczne, ktére pomagaja chroni¢ wazne systemy i sieci przed cyberatakami).

Najbardziej aktywne ukryte zagrozenia (dla dzieci) pochodzace z sieci kom-

puterowej mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposob: ataki wirusowe, cyber-

przestepczo$c (spamowanie, carding, phishing, botnety itp.), zagrozenia zwia-
zane z przegladaniem Internetu (cyberprzemoc, ,dorosle tresci”, nielegalne
tresci, przemoc w sieci, ujawnianie prywatnych informacji, platne ustugi itp.).
A. Asherov, O. Burov, V. Kamyshyn, N. Polihun zalecaja rozwazenie interakcji
uczniow i studentow z siecig komputerowa jako systemu ,,Czlowiek-Techniczny-

-Srodowisko™. Sie¢ komputerowa dziala w tym systemie jak maszyna, co pozwala

uznac oddzialywanie sieci na czlowieka za zagrozenie pochodzace od maszyny.

W zwigzku z tym pojecie ,efektu sieciowego” mozna wykry¢ za pomoca pojeé

~blad operatora i obnizenie jako$ci dzialania operatora”, ,wplyw gier kompute-

rowych” oraz ,uzaleznienie od Internetu™.
Zagrozenia plynace z sieci mozna podzieli¢ na nastepujace typy: aktywne

i pasywne, otwarte i ukryte, biezace i op6Znione. Korzystajac z ergonomicznego

podejscia i metodologii, mozna oceni¢ aktywne zagrozenia jako hierarchiczny

zestaw wskaznikow:

« jeden zintegrowany (zlozony) wskaznik — poziom zagrozenia w wyniku dzia-
lania sieci komputerowej; wskaznik jest wielkoScig bezwymiarowa, ktora
jest zawarta w ocenach systemu wyzszego poziomu;

« trzy wskazniki grupowe — poziom zagrozenia spowodowanego atakami
wirusowymi; cyberprzestepczosé i surfowanie po Internecie. Wskazniki

1 0. Burov, V. Kamyshyn, N. Polihun, A. Asherov, Technologie wykorzystania zasobow
steciowych do przygotowania mitodziezy do dzialalnosci badawczej, Kijow 2012.

2 0. Burov, Technologie i innowacje w dziatalnosci czlowieka ery informacyjnej: czto-
wiek 1 ICT, ,Technologie informacyjne i pomoce dydaktyczne” nr 6(50), 2015, s. 1—13.
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sa warto$ciami bezwymiarowymi i znajdujg sie na §rednim poziomie ocen

systemowych;

» zestaw indywidualnych wskaznikéw grupy lub zestawu zagrozen; wskaz-
niki sg rowniez wielko$ciami bezwymiarowymi i odpowiadaja klasyfikacji
systemoOw nizszego poziomu®.

Biorac pod uwage przepisy Ustawy Ukrainy ,,O podstawowych zasadach za-
pewnienia bezpieczenstwa cybernetycznego Ukrainy”, dziedzina edukacji nie jest
jednym z krytycznych sektoréow, ktore ta ustawa ma chronié¢’. Jednak dzisiejsi
uczniowie i studenci moga pracowaé w tych dziedzinach w krotkim czasie. Dla-
tego juz dzi$ potrzebuja ochrony i odpowiedniego szkolenia, a takze zrozumie-
nia ogolnych mozliwych grup docelowych cyberbezpieczenstwa w Srodowisku
cyfrowym (§rodowisko cyfrowe to wszystkie sposoby, w jakie dzieci korzystaja
z komputeréw i Internetu: smartfony i tablety, gry komputerowe i sieci spo-
leczno$ciowe itp.), np. wedtug nastepujacej klasyfikacji: uczniowie/studenci,
nauczyciele, dzieci/mlodziez, ludnosé (jako calosé, jako §rodowisko spoleczne).

W zaleznoSci od sposobu dzialania problemy (i odpowiadajace im $rodki)
cyberbezpieczenistwa mozna podzieli¢ na pie¢ grup (rys. 1).

Rys. 1. Grupy cyberbezpieczenstwa

/ Prawne \
Informacyjne Psychologiczne
Organizacyjne Techniczne

Zrédlo: opracowanie wiasne.

3 0. Burov, V. Kamyshyn, Ocena uzdolnien: problemy pomiaru iloSciowego, ,Edukacja
i wychowanie dziecka zdolnego: teoria i praktyka” t. 2, 20009, s. 5-9.

4 V. Bykow, Spoleczenstwo wiedzy 1 edukacji 4.0. Edukacja dla przysztoSci w Swietle
wyzwan XXI wieku, Bydgoszcz 2017, s. 30—45.
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Prawnymi i technicznymi kwestiami cyberbezpieczenstwa zajmujg sie wy-
specjalizowani specjali$ci i organizacje, dlatego nie zostaly one uwzglednione
w tym artykule. Narzedzia informacyjne mozna sklasyfikowac w zaleznos$ci od
zadan, ktore rozwigzuja uzytkownicy: ochrona, informacja, tre$¢, nauka obstugi,
bezpieczenstwo, zrownowazony rozwoj, unikanie zagrozen.

W szerokim znaczeniu mozliwymi celami oddzialywania cyberbezpieczen-
stwa (poza obiektami infrastruktury krytycznej) moga by¢: bazy danych, dane
osobowe, §rodki masowego przekazu, portale spoteczno$ciowe, edukacja i szko-
lenia zawodowe, podreczniki, publikacje historiograficzne.

Organizacyjne $rodki rozwigzywania probleméw cyberbezpieczenstwa: in-
formowanie, szkolenie kultury bezpieczenstwa cybernetycznego (dalej — KB),
profesjonalni pracownicy KB i og6l spoleczenstwa; tworzenie specjalnych na-
rzedzi KB, dystrybucja narzedzi KB, kontrola uzytkowania.

Srodki psychologiczne mozna pogrupowaé¢ w zaleznoéci od poziomu oso-
bistego i interpersonalnego: narodowy, spoleczny, grupowy, indywidualny,
kulturowy, poznawczy, intelektualny, przyzwyczajenia.

Chociaz rozwigzania technologiczne sg opracowywane w odpowiedzi na
cyberataki, ro$nie Swiadomosc¢, ze rola dzialalnoéci czlowieka i podejmowania
decyzji w cyberprzemys$le ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia skutecz-
nosci reagowania na pojawiajace sie zagrozenia. Jest to szczego6lnie istotne
z punktu widzenia przyszlej sily roboczej, gdyz mlodzi ludzie sa szczegdlnie
wrazliwi na wplywy zewnetrzne i stanowig najbardziej aktywna cze$¢ ,,popu-
lacji sieciowej™. Czynnik ludzki moze by¢ najstabszym ogniwem systemu, ale
jednoczes$nie moze by¢ poteznym zasobem do identyfikowania i tagodzenia
pojawiajacych sie zagrozen. Mozna zidentyfikowa¢ kilka obszaréw najbardziej
krytycznych i pilnych potrzeb oraz luk w wiedzy, ktore sa uwzgledniane w pro-
gramach badan cybernetycznych NATO i innych krajow: psychospoleczne, kul-
turowe, koncepcyjne i organizacyjne aspekty bezpieczenstwa cybernetycznego.

Obecnie wielu krajowych i zagranicznych naukowcéw, pedagogéw i nauczy-
cieli aktywnie poszukuje i wybiera efektywne modele wdrazania technologii
cyfrowych w celu usprawnienia procesu edukacyjnego, ktore obecnie mozna

5 N. Dementievska, Doskonalenie zawodowe nauczycieli w zakresie kompetencji zwiqza-
nych z bezpiecznym i odpowiedzialnym korzystaniem z elektronicznych portali spolecz-
nosciowych, Sprawozdanie z konferencji naukowej Instytutu Technologii Informacyjnych
i Pomocy Dydaktycznych Narodowej Akademii Nauk Ukrainy: materialy naukowe. konf.
Kijow, 28 marca 2017, s. 26—31, http://lib.iitta.gov.ua/id/eprint/708603.
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realizowa¢ w nastepujacych kierunkach: rozwdj srodowiska edukacyjnego
(szkota, uniwersytet, instytucje edukacji pozaszkolnej); wykorzystanie inno-
wacyjnych narzedzi edukacyjnych (e-podreczniki, kursy na odleglo$¢, zasoby
elektronicznych gier edukacyjnych, drukarki 3D); wprowadzenie najnowszych
technologii uczenia sie (komputerowe systemy modelowania »CMS«, ustugi
w chmurze, rozszerzona i wirtualna rzeczywisto$¢, wykorzystanie innowacyj-
nych technologii informacyjno-komunikacyjnych »ICT« w procesie edukacyj-
nym); doskonalenie form organizacyjnych dzialalnosci edukacyjnej (e-mail,
webinaria, spotkania on-line do komunikacji z rodzicami)®. Celem nowych
praktyk jest podniesienie zaréwno jakoSci ustug edukacyjnych, jak i poziomu
osiagnie¢ edukacyjnych uczniow (rys. 2).

Rys. 2. Kierunki optymalizacji procesu edukacyjnego

ROZWOJ SRODOWISKA
EDUKACYJNEGO

(% WYKORZYSTANIE INNOWACYINYCH
') NARZEDZI EDUKACYJNYCH
B

% WDRAZANIE NAJINOWSZYCH

TECHNOLOGII EDUKACYINYCH

DOSKONALENIE FORM
ORGANIZACYINYCH DZIAtALNOSCI
EDUKACYJNEJ

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wszystko to mozna okresli¢ jako wyzwania §rodowiska cyfrowego, poniewaz
wdrazanie innowacji zawsze napotyka na swojej drodze pewne bariery i niecheé
edukatorow do wyjscia z tzw. ,strefy komfortu”. Wiekszo$¢ nowoczesnych inno-
wacji wdrazanych w placowkach os§wiatowych zwigzana jest z wykorzystaniem
technologii cyfrowych. Zagadnienie to jest wielowektorowe, dlatego naukowcy
przeanalizowali r6ézne aspekty tego procesu. Naukowcy C. Goldin i L. Katz zwra-

6 N. Dementievska, Ksztaltowanie umiejetnosci krytycznej oceny zasobéw sieciowych
i problemu bezpieczernstwa uczniéow w Internecie, ,Komputer w szkole i rodzinie”, 2015,
S. 46—51.
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caja uwage, ze to wlasnie w XX wieku edukacja stala sie czynnikiem dominuja-
cym, i podaja szereg przekonujacych argumentow na temat znaczenia jej rozwoju
i wykorzystania nowinek technologicznych w systemie szkolnictwa Sredniego
ogolnoksztalcgcego, ktore umozliwig ksztaltowanie osobowo$ci XXI wieku’.

Kwestia gotowosci nauczycieli do wdrazania innowacyjnych technologii, wdra-
zania przez nich innowacyjnych dzialan w placéwkach o$wiatowych jest uzasad-
niona w pracy O. Dubasenyuk , Innowacje we wspolczesnej edukacji”, w ktorej
stwierdza sie, ze proces ten nalezy przeprowadzac stopniowo — krok po kroku®.

Wage wprowadzania technologii cyfrowych do systemu edukacji podnosi
A. Schleicher, ktory podkresla potrzebe motywowania uczestnikow procesu
edukacyjnego do tworzenia cyfrowego Srodowiska uczenia sie, niezbednego
zaro6wno dla obecnych, jak i przyszltych nauczycieli’.

Wedlug S. Lytvynovej model proceduralny obejmuje sze$¢ gtdbwnych etapow
wdrazania technologii cyfrowych (dalej — CT), ktore musza przejsé przyszli
nauczyciele, aby uwzglednié¢ i mie¢ $wiadomos¢ pewnych zagrozen zwigzanych
z tym procesem'.

Etap 1. Adaptacja TK. Przetestowal istniejaca innowacyjna technologie
i dostosowaé ja do wlasnej dzialalnosci pedagogicznej. Warto podazac za naj-
powszechniejszymi technologiami, aby z powodzeniem przeksztalcaé proces
edukacyjny. Na przyklad nie mozna ignorowaé¢ wykorzystania Internetu w sie-
ciach spoteczno$ciowych do komunikacji edukacyjne;j.

Etap 2. Ocena potencjalu systemu o$wiaty dla dzialalnosci pedagogiczne;.
Konieczna jest ocena kazdej technologii w konteksScie zadan, jakie ma do wy-
konania przyszly nauczyciel. Najbardziej odpowiednia jest ocena zlozono$ci
technologii i jej skuteczno$ci w wykonywaniu zadan zawodowych.

Etap 3. Rozszerzenie interakcji sieciowych i zaangazowania wspolpracow-
nikdow. W procesie realizacji TK pojawiaja sie problematyczne pytania, ktore

7 M. Connolly, The race between education and technology — By Claudia Goldin and
Lawrence F. Katz, “The Economic History Review” vol. 63(3), 2009, s. 840-841,
https://doi.org/10.1111/j.1468-0289.2010.00537_29.X

8 0. Dubaseniuk, Innowacje we wspétczesnej edukacji [w:] Innowacje w edukacji: in-
tegracja nauki z praktykq (zbiér prac naukowych i metodycznych), Zytomierz 2014,
s.12—28.

9 A. Schleicher, Educating Learners for Their Future, Not Our Past, “ECNU Review of
Education” vol. 1, iss. 1, 2018, s. 58—75, https://doi.org/10.30926/ecnuroe2018010104

1o S, Litwynowa, Cechy rozwoju cyfrowej przestrzeni edukacyjnej placéwki oswiatowej
XXIT st., ,Komputer w szkole i rodzinie” nr 6(136), 2017, s. 21—24.
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wymagaja odpowiedzi — wspoélpracuj z innymi nauczycielami. Przeciez znaczna
cze$¢ wdrozonych technologii powstala w ramach edukacji nieformalnej (se-
minaria, szkolenia, webinaria). ROwniez sieciowa interakcja pomiedzy eduka-
torami na etapie wdrazania technologii sprawi, ze proces ten bedzie bardziej
dostepny i efektywny.

Etap 4. Wybdr strategii wdrozenia CT. Ten etap moze odpowiada¢ naste-
pujacym opcjom: pierwsza strategia — wdrozenie i wykorzystanie elementow
CT w dzialaniach pedagogicznych w sposo6b fragmentaryczny, w celu wizuali-
zacji materialu edukacyjnego; druga strategig jest systematyczne wdrazanie
i wykorzystywanie GK w dzialaniach pedagogicznych, z udoskonaleniem lub
rozwinieciem zadan dydaktycznych, w szczegolnosci do realizacji zadan ba-
dawczych, twoércezych i aplikacyjnych. Przewiduje sie utworzenie profesjonal-
nego stowarzyszenia edukacyjnego zlozonego z nauczycieli i zewnetrznych
ekspertow-konsultantow; trzecia strategia jest upowszechnianie wlasnych
innowacyjnych pomystow i do$wiadczen w zakresie wdrazania i wykorzysta-
nia CT. Oczekuje sie udzialu w r6znych konkursach zawodowych, innowacyj-
nych projektach; kursy mistrzowskie, seminaria, szkolenia itp.

Etap 5. Eliminacja problemoéw i przeszkoéd na drodze do wdrozenia TK.
Na etapie stosowania technologii cyfrowych zawsze pojawiaja sie problemy
i przeszkody r6znego rodzaju, w szczego6lnosci: techniczne, organizacyjne, me-
todyczne. Przeszkody techniczne dotycza $rodkéw realizacji CT, ktére moga
nie spelia¢ wspolczesnych wymagan (niezbedna wspolpraca z kierownikami
placowek w zakresie ukierunkowanego rozwoju $rodowiska edukacyjnego
placowki oswiatowej). Przeszkody organizacyjne zwigzane sg ze wsparciem
administracji placowki o§wiatowej w zakresie wykorzystania najnowszych
technologii informatycznych w procesie edukacyjnym (wzrost motywacji dy-
rektoréw placéwek do wspierania nauczycieli we wdrazaniu technologii in-
formatycznych). Przeszkody metodologiczne dotycza aspektow efektywnego
wykorzystania ICT w procesie edukacyjnym (opracowanie instrukeji i zalecen
zrozumialych dla nauczycieli, algorytmoéw pracy z nowa technologia).

Etap 6. Ocena skuteczno$ci/skutecznoéci wdrozenia CT. Etap ten moze byé
realizowany wedlug r6znych modeli i metod, w szczegolnosci wedlug modelu
postrzegania technologii F. Davisa''.

1S, Litwynova, Modele wdrazania i oceny skutecznosci komputerowego systemu
modelowania jako innowacyjnej technologii edukacyjnej IR, ,Wychowanie fizyczne
i matematyczne: czasopismo naukowe” t. 2(20)/2011.
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Do obliczenia opisanych wskaznikéw F. Davis uzyl kwestionariusza skla-
dajacego sie z dwoch czesci. Pierwsza cze$¢ ocenia subiektywna uzytecznosé
technologii i obejmuje sze$¢ stwierdzen:

1. Wykorzystanie tej technologii pozwoli na szybsze podejmowanie decyzji
dotyczacej przydzielonych zadan.

Korzystanie z tej technologii usprawni moja prace.

Wykorzystanie tej technologii w mojej pracy zwiekszy moja wydajnosé.
Korzystanie z tej technologii zwiekszy moja efektywno$¢ w pracy.
Korzystanie z tej technologii utatwi mi prace.

oo B

Ta technologia jest przydatna w mojej pracy'2.

Druga cze$¢ ocenia subiektywna tatwos$¢ uzytkowania technologii, a takze
zawiera sze$c¢ stwierdzen:

Mysle, ze moge tatwo nauczyc¢ sie korzystac z tej technologii.

Wierze, ze dzieki tej technologii bedzie mi tatwo to osiagna¢ to, czego chce.
Uwazam, ze zastosowanie tej technologii jest dla mnie jasne.

Uwazam, ze ta technologia jest elastyczna w interakgji.

Wierze, ze opanowanie tej technologii bedzie dla mnie latwe.

Uwazam te technologie za latwa w uzyciu.

oo RN

Badany musi oceni¢ prawdziwos¢ kazdego stwierdzenia w skali od jed-
nego do siedmiu, gdzie 1 oznacza ,calkowicie sie zgadzam”, a 7 oznacza ,,nie
zgadzam sie”s,

Podsumowanie i wnioski

Na tym etapie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w sektorze edukacyjnym
niezwykle wazne jest stworzenie pewnego zestawu procesow, praktycznych
porad i rozwigzan technologicznych, ktore pomoga chroni¢ wazne systemy
isieci przed cyberatakami, czyli podjac¢ dbalosé o cyberbezpieczenistwo. Warto
roOwniez monitorowac zaro6wno jakoSciowe, jak i ilosciowe wskazniki wplywu
technologii cyfrowych na ksztatcenie przedmiotéow w Srodowisku cyfrowym?*.

12 F. Davis, Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, And User, “Acceptance Of In-
formation Technology. MIS Quarterly” vol 13(3), 1989, s. 319—340.

13 Tbidem, s. 319—340.

14 M. Kozyr, Projektowanie systemoéw wykorzystania technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w edukacji, “Scientific Journal VIRTUS” nr 43, 2020, s. 105—111.
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Nauczyciele musza przede wszystkim skupi¢ sie na wlasnym rozwoju zawo-
dowym, rozwijaniu empatii i inteligencji emocjonalnej, tworzyé sprzyjajace
uczniowi e-§rodowisko edukacyjne oraz stale dba¢ o podnoszenie jakosci
$wiadczenia ustlug edukacyjnych, w szczegblnoéci zwiekszenie poziomu zain-
teresowania i aktywno#$ci studentow pedagogiki. Nalezy zauwazy¢, ze badanie
ankietowe uczestnikow procesu edukacyjnego pozostaje jedna z najskutecz-
niejszych i najbardziej rozpowszechnionych metod oceny jakos$ci ksztalcenia's.
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