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Шлапак А. В., Іващенко О. А. Управління соціальною безпекою в умовах цифрової економіки:  
локальний рівень

Умови цифрової економіки визначають новий контекст для управління соціальною безпекою. Використання цифрових технологій може сприяти 
оптимізації процесів, підвищенню ефективності та забезпеченню швидкого і точного реагування на соціальні виклики. Саме тому представлене 
дослідження є своєчасним і актуальним. Метою роботи є визначення основних особливостей системи управління соціальною безпекою в умовах 
цифрової економіки з урахуванням локального рівня, тобто рівня міста. Основними методами наведеного дослідження є: аналіз і синтез – для ви-
значення основних складових управління соціальною безпекою на локальному рівні, а також основних особливостей цифрової економіки в контек-
сті соціальної безпеки; дедукції та індукції – для визначення компонент соціальної безпеки на різних рівнях господарювання; метод порівняння –  
для визначення особливостей рівнів управління соціальною безпекою; графічний метод – для наочного відображення наведених результатів. 
Основними результатами дослідження можна вважати такі виявлені особливості соціальної безпеки в умовах цифрової економіки: розробка та 
впровадження платформ для надання соціальних послуг онлайн, що спрощує доступ громадян до соціальної підтримки; використання цифрових 
ідентифікаторів для громадян у системах соціального захисту та видача електронних карток для доступу до послуг; забезпечення високого 
рівня кібербезпеки для захисту особистих даних і запобігання кіберзагрозам; застосування аналітичних інструментів для виявлення соціаль-
них тенденцій, прогнозування потреб і розвитку соціальних програм; використання штучного інтелекту для оптимізації розподілу ресурсів та 
визначення пріоритетів у соціальній сфері; впровадження чат-ботів та віртуальних асистентів для консультацій і надання інформації щодо 
соціальних послуг; упровадження цифрових рішень у програмах соціального захисту, щоб зробити їх більш гнучкими та ефективними; авто-
матизація процесів призначення та виплат соціальних допомог для прискорення надання підтримки; впровадження електронних систем обміну 
медичною інформацією та електронних медичних карток; забезпечення можливості дистанційного отримання медичних консультацій і надан-
ня електронних рецептів; створення електронних платформ для навчання та підвищення кваліфікації для безробітних і малозабезпечених груп; 
розвиток електронних ринків праці та платформ для онлайн-працевлаштування. Цифрова економіка відкриває нові можливості для поліпшення 
управління соціальною безпекою, спрощує доступ до соціальних послуг і дозволяє ефективніше вирішувати соціальні завдання. Важливо при цьо-
му враховувати аспекти кібербезпеки, приватності та доступності цифрових рішень для всіх верств населення.
Ключові слова: економіка міста, система економічної безпеки, ризики та загрози, рівень соціальної безпеки міста, соціальна підсистема, управ-
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Shlapak A. V., Ivashchenko O. A. Social Security Management in the Digital Economy: Local Level
The conditions of the digital economy set a new context for social security management. The use of digital technologies can help streamline processes, increase 
efficiency, and ensure a rapid and accurate response to social challenges. That is why the presented study is up-to-date and of relevace. The aim of the publica-
tion is to define the main features of the social security management system in the digital economy, taking into account the local level, that is, the level of the 
city. The main methods of the carried out study are: analysis and synthesis – to define the main components of social security management at the local level, 
as well as the main features of the digital economy in the context of social security; deduction and induction – to define the components of social security at dif-
ferent levels of management; method of comparison – to define the features of the levels of social security management; graphical method – for visual display 
of the provided results. The main results of the carried out study can be considered the following identified features of social security in the digital economy: 
development and implementation of platforms for the provision of social services online, which simplifies citizens’ access to social support; the use of digital 
identifiers for citizens in social protection systems and the issuance of electronic cards to access the services; ensuring a high level of cybersecurity to protect 
personal data and prevent cyber threats; application of analytical tools to identify social trends, forecasting the needs and development of social programs; the 
use of artificial intelligence to optimize the allocation of resources and determine priorities in the social sphere; introduction of chatbots and virtual assistants 
for consultations and provision of information on social services; implementing digital solutions in social protection programs to make them more flexible and 
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efficient; automation of the processes of assigning and paying social benefits to speed up the provision of support; introduction of electronic systems for the 
exchange of medical information and electronic medical records; ensuring the possibility of remote medical consultations and electronic prescriptions; creation 
of electronic platforms for education and advanced training for the unemployed and low-income groups; development of electronic labor markets and platforms 
for online employment. The digital economy opens up new opportunities for improving the management of social security, simplifies access to social services 
and allows for more effective resolution of social problems. At the same time, it is important to take into account the aspects of cybersecurity, privacy, and ac-
cessibility of digital solutions for all segments of the population.
Keywords: city economy, economic security system, risks and threats, level of social security of the city, social subsystem, social security management, economic 
development, national economy, digital technologies, digital economy, digitalization.
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Умови цифрової економіки ставлять нові ви-
клики перед управлінням соціальною без-
пекою на локальному рівні. Цифровізація 

визначає необхідність адаптації систем управлін-
ня, щоб забезпечити ефективний захист і поліпши-
ти якість життя мешканців. Саме тому наведемо 
основні аспекти управління соціальною безпекою 
в умовах цифрової економіки (табл. 1).

Цифрова економіка вносить інновації в сис-
тему управління соціальною безпекою на локаль-
ному рівні, роблячи її більш ефективною, доступ-
ною та адаптованою до потреб сучасного суспіль-
ства. Інтеграція цифрових технологій у соціальні 
програми може поліпшити якість послуг, знизити 
адміністративні бар'єри та сприяти створенню ін-
клюзивного середовища для всіх мешканців. При 
цьому важливо забезпечити захист особистої ін-
формації та забезпечити рівний доступ до цифро-
вих ресурсів для всіх верств населення.

Наукове дослідження в галузі управління со-
ціальною безпекою в умовах цифрової економіки 
активно проводиться вченими різних дисциплін, 
таких як соціальна робота, інформаційні техноло-
гії, економіка та інші. Дослідження цього напрям-
ку зазвичай включають в себе різні аспекти, серед 
яких основні можуть бути такими:
 дослідження, орієнтовані на розуміння та  

оцінку впливу цифрових технологій на 
ефективність соціальних програм та їх 
упровадження в умовах цифрової трансфор-
мації (Ляшенко В. І., Вишневський О. С. [12], 
Вишневський В. П., Гаркушенко О. М., Кня- 
зєв С. І. та ін. [6] , Харазішвілі Ю. М. [17]);

 аналіз прогресивних інноваційних підхо-
дів до використання штучного інтелекту, 

аналітики даних, блокчейн-технологій та 
інших цифрових інструментів у сфері соці-
ального захисту (K. Alekseieva, M. Maletych, 
O. Ptashchenko, O. Baranova, Z. Buryk [1], 
Ляшенко В. І., Вишневський О. С. [12], Ви-
шневський В. П., Гаркушенко О. М., Кня- 
зєв С. І. [6], Харазішвілі Ю. М. [17]); 

 вивчення способів поліпшення взаємодії 
між громадянами, місцевими органами са-
моврядування та соціальними службами за 
допомогою цифрових засобів, аналіз впливу 
цифрової економіки на зміни в організації 
та функціонуванні соціальних служб, а та-
кож вивчення взаємодії між цифровими ін-
новаціями та соціальною економікою з ура-
хуванням можливих негативних наслідків 
та розвитку стратегій їхнього управління, 
дослідження впливу цифрової економіки на 
ринок праці та зміни в структурі зайнятості 
(Ford C., Stuart M. Joyce S., Oliver L., Valizade D.,  
Alberti G [2], Reznik О., Kovalchuk А., Get-
manets О., Nastyuk V., Andriichenko N. [3], 
Вишневський В. П., Гаркушенко О. М., Кня- 
зєв С. І. [6], Гнибіденко І. Ф., Колот А. М., Но-
вікова О. Ф. та ін. [9], Єлізаров О. В., Радчен-
ко О. В. [10], Новікова О. Ф., Сидорчук О. Г.,  
Панькова О. В. та ін. [13], Резнікова Н., Пан-
ченко В. [14], Харазішвілі Ю. М. [17]).

Наведені напрями досліджень спрямовані на 
розуміння й оптимізацію ролі цифрових техноло-
гій у забезпеченні соціальної безпеки та розвитку 
ефективних стратегій управління у цифровому сус-
пільстві. Саме тому представлена проблематика є 
актуальною, своєчасною, а через швидкі зміни гло-
бального простору потребує постійних досліджень.



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ІН
Ф

О
РМ

АЦ
ІЙ

Н
І Т

ЕХ
Н

О
Л

О
ГІ

Ї В
 Е

КО
Н

О
М

ІЦ
І

89БІЗНЕСІНФОРМ № 1_2024
www.business-inform.net

Таблиця 1

Основні аспекти управління соціальною безпекою в умовах цифрової економіки

Аспект Опис

Цифрова технологічна інфраструктура

Розробка та впровадження електронних платформ для отримання соці-
альних послуг, які дозволяють громадянам швидко та зручно звертатися 
за допомогою

Створення та управління цифровими базами даних, що містять інформа-
цію про соціально вразливі групи та дозволяють ефективну координа-
цію соціальних програм

Упровадження засобів для взаємодії між місцевими владами, громадя-
нами та соціальними службами через онлайн-канали

Цифрові рішення у сфері охорони 
здоров’я

Упровадження електронних систем управління медичною інформацією 
для полегшення доступу до медичних послуг

Розвиток і підтримка технологій для проведення медичних консультацій 
і діагностики віддалено

Цифрові інструменти для соціального  
захисту

Використання електронних засобів ідентифікації для реалізації програм 
соціального захисту

Упровадження систем, що дозволяють автоматично призначати соціаль-
ні виплати на основі визначених критеріїв

Цифрова безпека соціальних програм

Розробка та впровадження заходів забезпечення конфіденційності  
особистої інформації при роботі з цифровими платформами

Розробка стратегій і технологічних заходів для захисту електронних  
систем від кібератак і шахрайства

Освіта

Упровадження освітніх програм, які сприяють інформаційній грамотності 
та навчанню користувачів використовувати цифрові сервіси

Розвиток електронних ресурсів та онлайн-курсів для самонавчання  
громадян щодо соціальних прав і послуг

Моніторинг та аналітика

Упровадження систем, які забезпечують аналіз соціально-економічних 
показників і виявлення тенденцій для прийняття ефективних рішень

Застосування цифрових інструментів для збору та аналізу відгуків гро-
мадян і вимірювання рівня їхньої задоволеності соціальними послугами

Взаємодія з громадськістю

Залучення громадян до управління та прийняття рішень через цифрові 
платформи та онлайн-консультації

Забезпечення ефективної комунікації з мешканцями через соціальні  
мережі та інші цифрові канали

Джерело: складено авторами на основі [1; 6; 9; 10; 12; 17].

Метою роботи є аналіз системи управлін-
ня соціальною безпекою в умовах цифровізації та 
становлення цифрової економіки з урахуванням 
локального його прояву, а також визначення осо-
бливостей сучасної системи соціальної безпеки.

Цифрова економіка на локальному рівні має 
свої особливості та відмінності порівняно із за-
гальними тенденціями цифрової трансформації.  
У табл. 2 наведемо деякі ключові особливості 
цифрової економіки на місцевому рівні.

Цифрова економіка на локальному рівні 
сприяє створенню більш зручних та ефективних 
умов для життя мешканців, підтримки місцевого 
бізнесу та підвищення загальної якості міського 
середовища. 

Загалом цифрова економіка на локальному 
рівні відкриває широкі можливості для роз-
витку міст і регіонів, сприяє ефективному 

управлінню ресурсами, поліпшенню якості послуг і 
стимулює інновації в різних галузях. Проте важли-
во враховувати аспекти приватності, кібербезпеки 
та інклюзивності, щоб забезпечити рівний доступ і 
користь для всіх верств населення.

Спираючись на теоретичний базис дослі-
дження [2; 3; 9; 10; 13; 17; 18], можна сформулювати 
визначення управління соціальною безпекою як 
систему дій та заходів, спрямованих на забезпечен-
ня соціальної захищеності громадян і забезпечення 
їхнього економічного та соціального благополуччя 
в різних життєвих ситуаціях. Ця система включає 
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Таблиця 2

Особливості цифрової економіки: локальний рівень

Особливість Характеристика 

Цифрова інфраструктура

Розвиток цифрових платформ та онлайн-порталів, спрямованих на надання інфор-
мації та послуг мешканцям, включно з онлайн-сервісами управління містом, елек-
тронними послугами тощо

Упровадження систем локальної електронної ідентифікації для забезпечення безпе-
ки та зручності громадян у використанні цифрових сервісів

Електронні послуги

Надання можливості отримання дозволів та інших місцевих послуг онлайн,  
щоб полегшити взаємодію мешканців з місцевими органами влади

Розробка механізмів для активної участі громадян у процесах місцевого управління 
через онлайн-канали та консультації

Локальна економіка

Зростання цифрових платформ для підтримки локальних бізнесів, електронних  
майданчиків та ринків для привертання покупців та продавців

Розробка та надання цифрових інструментів для управління бізнес-процесами  
та прискорення цифрової трансформації локальних підприємств

Культура та туризм

Створення цифрових рішень для просування й обслуговування туристів, включно  
з мобільними застосунками, віртуальними турами тощо

Збереження та доступ до культурної спадщини за допомогою цифрових технологій, 
таких як віртуальні музеї та аудіо гіди

Локальна безпека

Упровадження проєктів та ініціатив для підтримки культурної різноманітності  
та місцевої ідентичності через цифрові канали

Використання цифрових рішень для забезпечення місцевої безпеки, включно  
із системами відеоспостереження та електронними системами безпеки громад

Управління ресурсами

Розробка систем для моніторингу та аналізу використання ресурсів, ефективності 
місцевих послуг і планування розвитку

Використання цифрових інструментів для планування та розподілу місцевих ресур-
сів, таких як водопостачання, електроенергія тощо

Інноваційний розвиток

Створення та підтримка інноваційних кластерів, просторів та хабів, що сприяють 
об'єднанню місцевих стартапів, підприємств і дослідницьких установ

Упровадження цифрових рішень і технологій для підтримки та модернізації місцевих 
галузей економіки, таких як промисловість, сільське господарство, освіта тощо

«Зелена» трансформація 
та сталий розвиток

Використання цифрових технологій для вимірювання та моніторингу стану довкілля, 
а також для впровадження екологічно чистих рішень

Технології управління

Запуск програм та ініціатив для підвищення рівня цифрової грамотності серед  
мешканців, щоб забезпечити їм здатність використовувати цифрові інструменти  
та послуги

Застосування цифрових технологій для автоматизації й оптимізації місцевого управ-
ління, включно з управлінням транспортом, енергетикою, відходами та інфраструк-
турою

Створення ефективних цифрових механізмів для взаємодії з громадянами, отримання 
їхніх відгуків та участі в місцевому управлінні

Джерело: складено авторами на основі [1; 2; 4; 8; 16; 18].

в себе ряд заходів, які охоплюють економічні, ме-
дичні, освітні та інші аспекти соціального життя. 
На рис. 1 наведемо ключові складові управління 
соціальною безпекою.

Узагальнюючи наведені на рис. 1 складові, 
можна зауважити, що управління соціальною без-
пекою проявляється як [5; 6; 9–12]:

 розвиток та управління пенсійними фонда-
ми для забезпечення достойного матеріаль-
ного стану після виходу на пенсію;

 забезпечення доступу до якісних медичних 
послуг через систему медичного страхування;

 надання фінансової підтримки вразливим 
групам населення через соціальні виплати;
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Соціальне страхування 

Ринок праці 

Соціальний захист дітей і сімей  

Соціальна реабілітація та підтримка
вразливих верств населення 

Житлова політика 

Освіта  

Боротьба з економічною нерівністю 

Залучення до громадянської активності 
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Рис. 1. Складові управління соціальною безпекою
Джерело: сформовано авторами на основі [5; 6; 9–12].

 реалізація програм і заходів для стимулю-
вання зайнятості та боротьби з безробіттям;

 забезпечення можливостей для професій-
ної реабілітації та перепідготовки праців-
ників;

 надання фінансової та матеріальної під-
тримки сім'ям з дітьми;

 створення системи соціальних служб для 
дітей, які потребують допомоги чи опіки;

 надання послуг і програм для відновлення 
соціальної та економічної самостійності 
людей, які опинилися в складних життєвих 
обставинах;

 забезпечення доступу до всіх сфер життя та 
праці для людей з обмеженими можливос-
тями;

 розробка програм і заходів для забезпечен-
ня доступного та якісного житла для мало-
забезпечених груп населення;

 реалізація заходів для попередження бездо-
мності та підтримки людей без постійного 
місця проживання;

 забезпечення можливостей для отримання 
освіти широким верствам населення через 
систему соціальних стипендій;

 розвиток і підтримка культурних ініціатив 
та подій, спрямованих на залучення грома-
дян до культурного життя;

 створення умов для розвитку підприємни-
цтва та підтримка малих і середніх підпри-
ємств;

 запровадження заходів для зменшення рів-
ня економічної та соціальної нерівності в 
суспільстві;

 розробка та впровадження програм і меха-
нізмів соціальної підтримки в умовах криз, 
таких як епідемії, природні катастрофи тощо;

 забезпечення доступу до екстрених соці-
альних послуг для тих, хто потребує негай-
ної допомоги;

 впровадження цифрових інформаційних 
систем для оптимізації обробки та аналізу 
соціальних даних;

 створення механізмів для активної участі 
громадян у прийнятті рішень з питань со-
ціальної безпеки;

 розвиток волонтерського руху та підтримка 
ініціатив громадян для надання допомоги 
тим, хто цього потребує.

Управління соціальною безпекою включає 
комплексний підхід до вирішення різних ас-
пектів соціального забезпечення та розви-

тку. Воно передбачає поєднання економічних, пра-
вових, соціальних і культурних інструментів для 
забезпечення стабільності та поліпшення якості 
життя населення.

Соціальна безпека міста в умовах цифрової 
економіки стає важливим аспектом, оскільки циф-
рові технології впливають на всі сфери життя су-
спільства. Розглянемо ключові аспекти соціальної 
безпеки міста в цифровому вимірі [1; 3; 7; 12; 15; 18]: 
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 забезпечення конфіденційності та безпеки 
особистих даних громадян у цифровому 
просторі; 

 розробка ефективних стратегій та інфра-
структури для протидії кіберзлочинності та 
кібератакам; 

 упровадження цифрових інструментів для 
оптимізації роботи місцевих органів влади 
та поліпшення послуг для громадян; 

 застосування цифрових технологій для 
зручного та швидкого надання соціальної 
допомоги; 

 забезпечення належної інформаційної гігіє-
ни громадян для захисту від дезінформації 
та фейків; 

 введення в навчальні програми місцевих 
шкіл модулів щодо безпечного використан-
ня інтернету та цифрових технологій; 

 забезпечення доступу до швидкісного та 
надійного інтернету для всіх мешканців 
міста; 

 програми підвищення цифрових навичок 
серед населення для забезпечення рівного 
доступу до цифрових можливостей.

Спираючись на вищевикладене, наведемо по-
слідовність прийняття управлінських рішень на 

локальному рівні щодо управління соціальною без-
пекою (рис. 2).

Функціональне забезпечення управління со-
ціальною безпекою включає в себе різно-
манітні інструменти, методи та процеси, 

спрямовані на забезпечення ефективного функці-
онування системи соціального захисту та вирішен-
ня соціальних проблем. Основні функції та елемен-
ти такого забезпечення включають:
 використання даних та аналізу для розумін-

ня соціально-економічних тенденцій і ви-
значення пріоритетів;

 розробка програм та заходів для поліпшен-
ня якості життя та соціальної безпеки;

 ведення контролю та оцінка реалізації соці-
альних програм та їх впливу на громадян;

 розробка стратегій та планів для невідклад-
ної реакції на соціальні кризи та залучення 
ресурсів для надання допомоги постражда-
лим і відновлення соціально-економічної 
стабільності; 

 управління системами соціального забезпе-
чення та їхньою фінансовою стійкістю;

 надання соціальної допомоги та державної 
підтримки у випадках потреби; 

Система прийняття управлінських рішень щодо управління
соціальною безпекою 

Аналіз та прогнозування  

Реалізація соціальних програм 

Моніторинг та оцінка ефективності 

Соціальне забезпечення 

Освіта  

Інформаційні технології 

Антикризове управління  

Інклюзія  
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Соціально-економічний аналіз
і прогнозування соціальних змін

Рис. 2. Прийняття управлінських рішень на локальному рівні щодо забезпечення соціальної безпеки
Джерело: авторська розробка.
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 упровадження електронних систем для 
оптимізації процесів управління та надання 
соціальних послуг і використання цифро-
вих технологій для обробки документації та 
забезпечення доступу до неї;

 урахування думки та інтересів громадян у 
формуванні та виконанні соціальних про-
грам і співпраця з громадськими організа-
ціями для спільного вирішення соціальних 
завдань; 

 забезпечення фахівців у галузі соціальної 
безпеки та соціальної роботи.

Функціональне забезпечення управління со-
ціальною безпекою повинно бути гнучким, адап-
тивним до змін у соціальному та економічному се-
редовищі, а також враховувати інноваційні техно-
логії для підвищення ефективності та доступності 
соціальних послуг.

Таким чином, цифровізація накладає свої 
відбитки на різні сфери життя міста, і соці-
альна безпека стає необхідною для забезпе-

чення стабільності, захисту прав та комфорту для 
всіх мешканців. Важливо розробляти та впрова-
джувати цифрові стратегії, які сприяють зростан-
ню якості життя та створюють безпечне та відкри-
те міське середовище.

Загалом цифрова трансформація управління 
соціальною безпекою на локальному рівні може 
поліпшити якість надання послуг, зробити їх більш 
доступними та відкритими для громадян, спри-
яючи сталому соціальному розвитку міст. Однак 
важливо враховувати аспекти кібербезпеки, при-
ватності та конфіденційності, щоб забезпечити 
справедливий і безпечний доступ до цифрових со-
ціальних послуг.                    
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