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КАДРОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ І СɍɑАСНІ 
ТЕɏНОЛОГІЇ ɍПРАВЛІННə 

STAFF MANAGEMENT AND MODERN 
MANAGEMENT TECHNOLOGIES 

 
 

Лɟɯɨɥɟɬɨɜɚ М. М. (Кɢʀв, Уɤɪаʀɧа) 
СОɐІАЛɖНА ЕКСПЕРТИЗА ɍ МЕНЕДЖМЕНТІ  

СОɐІАЛɖНОЇ РОБОТИ 
Виɫвɿɬлено ɩиɬаннɹ доɰɿлɶноɫɬɿ заɫɬоɫɭваннɹ ɫоɰɿалɶноʀ екɫɩеɪɬизи з 

меɬоɸ оɰɿнки вɩливɭ ɩолɿɬиɱниɯ, економɿɱниɯ, ɫоɰɿалɶниɯ ɪɿɲенɶ на ɹкɿɫɬɶ 
жиɬɬɹ наɫеленнɹ, а ɬакож ɭɪегɭлɸваннɹ можливиɯ ɪизикɿв. Окɪеɫлено 
ɬеɯнологɿɸ ɩɪоведеннɹ ɫоɰɿалɶноʀ екɫɩеɪɬизи. 

 
Lekholetova М. (Kyiv, Ukraine) 

SOCIAL EXPERTISE IN SOCIAL WORK MANAGEMENT 
The question of the expediency of applying social expertise in order to assess 

the impact of political, economic, and social decisions on the quality of life of the 
population, as well as the regulation of possible risks, is highlighted. The 
technology of social examination is outlined. 

 
Нинɿ ɩɿдвиɳеннɹ ɹкоɫɬɿ жиɬɬɹ ɫɭɫɩɿлɶɫɬва ɬа ɩоɲɭк оɩɬималɶниɯ 

ɭɩɪавлɿнɫɶкиɯ ɪɿɲенɶ, ɱаɫɬо ɩоɬɪебɭɸɬɶ ɩɪоведеннɹ ɹк внɭɬɪɿɲнɶоʀ 
(коɪɩоɪаɬивноʀ), ɬак ɿ зовнɿɲнɶоʀ (незалежними екɫɩеɪɬами) екɫɩеɪɬизи. Це 
ɩоɹɫнɸɽɬɶɫɹ ɬɪивалоɸ ɫоɰɿалɶноɸ, ɩɫиɯологɿɱноɸ, маɬеɪɿалɶноɸ 
неɫɬабɿлɶнɿɫɬɸ наɫеленнɹ, ɱеɪез вɿйɫɶковий ɫɬан в кɪаʀнɿ. Разом ɿз 
збɿлɶɲеннɹм вɪазливиɯ каɬегоɪɿй наɫеленнɹ (ɭɱаɫники/ɭɱаɫниɰɿ бойовиɯ дɿй 
ɬа ɱлени ʀɯнɿɯ ɫɿмей, лɸди з ɿнвалɿднɿɫɬɸ внаɫлɿдок вɿйни, внɭɬɪɿɲнɶо-
ɩеɪемɿɳенɿ оɫоби, жеɪɬви ɫекɫɭалɶного наɫилɶɫɬва ɩов’ɹзаного з вɿйноɸ), 
виникаɽ ɩоɬɪеба ɭ ɪозɲиɪеннɿ ɩоɫлɭг, ɹкɿ б вɿдɩовɿдали заɩиɬам оɫɿб, ɹкɿ 
оɩинилиɫɶ ɭ ɫкладниɯ жиɬɬɽвиɯ обɫɬавинаɯ. Так, з меɬоɸ оɰɿнки вɩливɭ 
ɩолɿɬиɱниɯ, економɿɱниɯ, ɫоɰɿалɶниɯ ɪɿɲенɶ на ɹкɿɫɬɶ жиɬɬɹ наɫеленнɹ, а 
ɬакож ɭɪегɭлɸваннɹ можливиɯ ɪизикɿв заɫɬоɫовɭɸɬɶ ɫоɰɿалɶнɭ екɫɩеɪɬизɭ.  

У ɫɮеɪɿ наɭковиɯ ɿнɬеɪеɫɿв багаɬɶоɯ вɱениɯ знаɯодиɬɶɫɹ доɫлɿдженнɹ 
меɬодологɿʀ, меɬодиɱного забезɩеɱеннɹ, меɬодɿв, оɫобливоɫɬей заɫɬоɫɭваннɹ 
ɫоɰɿалɶноʀ екɫɩеɪɬизи ɬа ɩɿдгоɬовки ɫоɰɿалɶниɯ ɩɪаɰɿвникɿв до  оɪганɿзаɰɿʀ ɬа 
ɩɪоведеннɹ ɫоɰɿалɶноʀ екɫɩеɪɬизи (Т. Бɿлоɭɫ, Р. Вайнола, Н. Завеɪико, 
Т. Лɹɯ, Т. Семигɿна, С. Чеɪнов ɬа ɿн.). Зокɪема, визнаɱено, ɳо ɩокɪаɳеннɹ 
ɭɩɪавлɿннɹ ɫиɫɬемоɸ ɫоɰɿалɶниɯ ɩоɫлɭг, змɿɰненнɹ демокɪаɬɿɿࡇ, оɰɿнка 
ɪезɭлɶɬаɬɿв ɫоɰɿалɶноɿࡇ ɩолɿɬики неможлива без ɩɪоведеннɹ монɿɬоɪингɭ, 
конɬɪолɸ, ɩеɪевɿɪки, аɭдиɬɭ ɬа оɰɿнки ɭ ɫиɫɬемɿ ɫоɰɿалɶниɯ ɩоɫлɭг з 
ɪозɪобкоɸ  вɿдɩовɿдноʀ меɬодологɿʀ, ɩɿдзвɿɬноɫɬɿ ɬа меɯанɿзммами вɬɪɭɱаннɹ 
(З. Гбɭɪ, Ю. Гоɪемикɿна, О. Жɭк, Т. Шеɫɬаковɫɶка); наголоɲено на ɬомɭ, ɳо 
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майбɭɬнɿ ɫоɰɿалɶнɿ ɩɪаɰɿвники маɸɬɶ бɭɬи гоɬовими виконɭваɬи ɪолɶ 
екɫɩеɪɬɿв, оɪганɿзовɭваɬи ɬа оɱолɸваɬи екɫɩеɪɬнɿ гɪɭɩи (Т. Лɹɯ). 

Виɫвɿɬлɸɸɱи ɭ ɫвоʀɯ доɫлɿдженнɹɯ оɫобливоɫɬɿ екɫɩеɪɬизи ɬа аɭдиɬɭ в 
ɫиɫɬемɿ ɫоɰɿалɶниɯ ɩоɫлɭг, наɭковɰɿ З. Гбɭɪ ɬа Т. Шеɫɬаковɫɶка зазнаɱаɸɬɶ, 
ɳо «екɫɩеɪɬиза в ɫиɫɬемɿ ɫоɰɿалɶниɯ ɩоɫлɭг – ɰе доɫлɿдженнɹ, ɹке ɩɪоводɹɬɶ 
з меɬоɸ дɿагноɫɬики ɫɬанɭ оɬɪимɭваɱɿв ɫоɰɿалɶниɯ ɩоɫлɭг, вɫɬановленнɹ 
доɫɬовɿɪноɫɬɿ ɿнɮоɪмаɰɿɿࡇ, ɩоданоɿࡇ ними, ɩɪогнозɭваннɹ наɫɬɭɩниɯ змɿн ɿ 
наɫлɿдкɿв» [1, ɫ. 135]. Пɪоведеннɹ ɬакоʀ екɫɩеɪɬизи ɩоɬɪебɭɽ: вивɱеннɹ 
ɩоɬоɱного ɫɬанɭ оɬɪимɭваɱа ɫоɰɿалɶниɯ ɩоɫлɭг; аналɿз оɬɪиманоʀ ɿнɮоɪмаɰɿʀ 
вɿд оɬɪимɭваɱа; ɩɪогнозɭваннɹ можливого ɪозвиɬкɭ ɩодɿй (ɫɬанɭ оɬɪимɭваɱа 
ɫоɰɿалɶниɯ ɩоɫлɭг) ɹк коɪоɬкоɫɬɪоковɿиࡅ, ɬак ɿ в довгоɫɬɪковɿиࡅ ɩеɪɫɩекɬивɿ; 
визнаɱеннɹ можливиɯ ɫɰенаɪɿʀв длɹ доɫɹгненнɹ меɬи; ɪозɪобка ɪекомендаɰɿиࡅ 
ɬа ɩɪииࡅнɹɬɬɹ ɭɩɪавлɿнɫɶкиɯ ɪɿɲенɶ. 

Меɬоɸ ɫоɰɿалɶноʀ екɫɩеɪɬизи ɽ вɫɬановленнɹ вɿдɩовɿдноɫɬɿ дɿɹлɶноɫɬɿ 
оɪганɿв деɪжавноʀ влади  ɬа ɿнɲиɯ ɫоɰɿалɶниɯ ɿнɫɬиɬɭɬɿв ɫоɰɿалɶним 
ɿнɬеɪеɫам гɪомадɹн ɿ завданнɹм ɫоɰɿалɶноʀ ɩолɿɬики, ɮоɪмɭваннɹ ɩɪоɩозиɰɿй 
длɹ доɫɹгненнɹ ɬакоʀ вɿдɩовɿдноɫɬɿ [2, ɫ. 122]. До еɬаɩɿв ɩɪоведеннɹ 
ɫоɰɿалɶноʀ екɫɩеɪɬизи вɯодиɬɶ: визнаɱеннɹ ɫоɰɿалɶноʀ ɩɪоблеми ɬа 
ɩоɫɬановка меɬи, ɲлɹɯом аналɿзɭ ɬа оɰɿнки ɫоɰɿалɶноʀ ɫиɬɭаɰɿʀ; обговоɪеннɹ 
ɬа ɭзгодженнɹ вимог ɳодо ɩɪедɫɬавленнɹ ɪезɭлɶɬаɬɭ екɫɩеɪɬизи 
(екɫɩеɪɬного виɫновкɭ).  

Найɩоɲиɪенɿɲими моделɹми за ɹкими ɩɪоводиɬɶɫɹ екɫɩеɪɬиза ɽ: 
ɪеɰензɿɹ (коли необɯɿдно оɰɿниɬи наɹвнɿ маɬеɪɿали), монɿɬоɪинг (коли 
необɯɿдно ɩоɪɿвнɹɬи ɩɪоɰеɫи ɿ ɫоɰɿалɶна екɫɩеɪɬиза ноɫиɬɶ ɪегɭлɹɪний 
довгоɫɬɪоковий ɯаɪакɬеɪ), ɩɪоɽкɬ (коли необɯɿдно виɪɿɲиɬи гɪɭɩɭ ɫɭмɿжниɯ 
завданɶ длɹ бажаного ɫɭɫɩɿлɶного ɫɬанɭ). 

З меɬоɸ зниженнɹ ɫɭб’ɽкɬивноɫɬɿ екɫɩеɪɬниɯ оɰɿнок, наɭковеɰɶ 
С. Чеɪнов, зазнаɱаɽ, ɳо доɰɿлɶно ɩɪаɰɸваɬи з ɪɿзними ɬиɩами екɫɩеɪɬɿв, 
вɪаɯовɭваɬи вɫɿ неекɫɩеɪɬнɿ маɬеɪɿали (данɿ доɫлɿдженɶ), вклɸɱаɬи до ɫкладɭ 
комɩлекɫноʀ екɫɩеɪɬизи екɫɩеɪɬнɿ виɫновки ɩɿдгоɬовленɿ гɪомадɫɶкоɸ 
екɫɩеɪɬизоɸ або ɿнɲими незалежними екɫɩеɪɬами [3, ɫ. 8]. Пɿдбɿɪ екɫɩеɪɬɿв 
ɬа оɩɬимɿзаɰɿɹ ɪобоɬи екɫɩеɪɬɿв ɽ ɫкладним еɬаɩом ɭ ɩɪоведеннɿ екɫɩеɪɬизи. 
Томɭ, важливо вɿдɩовɿдалɶно ɩоɫɬавиɬиɫɶ до оɰɿнки ɹкоɫɬей екɫɩеɪɬɿв на 
еɬаɩɿ ʀɯ вɿдбоɪɭ (вивɱиɬи ɬа вɪаɯɭваɬи ɿнɮоɪмаɰɿɸ ɩɪо ɭɱаɫɬɶ екɫɩеɪɬɿв в 
ɿнɲиɯ екɫɩеɪɬизаɯ, оɰɿниɬи ɹкоɫɬɿ екɫɩеɪɬɿв за ɪезɭлɶɬаɬами ɭɱаɫɬɿ в 
ɩоɩеɪеднɿɯ оɩиɬɭваннɹɯ або ɲлɹɯом оɰɿнки виконаного екɫɩеɪɬами 
ɩɿдгоɬовленого завданнɹ). 

Екɫɩеɪɬний виɫновок, ɹк кɿнɰевий ɩɪодɭкɬ ɩɪоведеннɹ екɫɩеɪɬизи, 
може бɭɬи оɮоɪмлений ɭ декɿлɶка еɬаɩɿв: ɦаɬɟɪɿаɥ «ɱɟɪɧɟɬɤа», 
ɩɿдгоɬовлений екɫɩеɪɬом/ми ɭ звиɱнɿй ɮоɪмɿ, ɹкий може не вɿдɩовɿдаɬи 
вимогам ɿ ɩеɪедбаɱаɽ дооɩɪаɰɸваннɹ; вɢɫɧɨвɨɤ – ɮɿналɶний докɭменɬ, 
оɮоɪмлений ɭ заздалегɿдɶ обговоɪенɿй/вɫɬановленɿй ɮоɪмɿ ɬа з доɬɪиманнɹм 
ɬеɪмɿнɿв. 

Таким ɱином, ɫоɰɿалɶна екɫɩеɪɬиза ɽ дɿɽвим ɿнɫɬɪɭменɬом в аналɿзɿ ɬа 
оɰɿнɰɿ ɫоɰɿалɶниɯ ɫиɬɭаɰɿй, виɹвленнɿ ɫɭɬнɿɫниɯ ɯаɪакɬеɪиɫɬик, 
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ɩɪогнозɭваннɿ, вибоɪɿ оɩɬималɶного ваɪɿанɬɭ виɪɿɲеннɹ ɫɭɫɩɿлɶниɯ ɩɪоблем, 
наданнɹ ɪекомендаɰɿй. 
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ɑɟɪɭɲɟɜɚ Г. Б., Пɚɪɯɨɦɟɧɤɨ В. В. (Кɢʀв, Уɤɪаʀɧа) 
ПСИɏОЛОГІɑНИЙ КОНТЕКСТ ɍПРАВЛІНСɖКОЇ  

ДІəЛɖНОСТІ 
В ɬезаɯ обʉɪɭнɬовано акɬɭалɶнɿɫɬɶ ɩɫиɯологɿɱного знаннɹ в ɫиɫɬемɿ 

ɭɩɪавлɿнɫɶкоʀ дɿɹлɶноɫɬɿ. На оɫновɿ аналɿзɭ ɩɫиɯолого-ɩедагогɿɱноʀ 
лɿɬеɪаɬɭɪи визнаɱена ɪолɿ ɩɫиɯологɿɱниɯ ɱинникɿв ɭɩɪавлɿннɹ, зокɪема 
клɸɱова ɪолɶ лɸдɫɶкого ɮакɬоɪɭ в ɭɩɪавлɿннɿ виɪобниɰɬвом ɬа ɩɿдкɪеɫлена 
необɯɿднɿɫɬɶ забезɩеɱеннɹ кеɪɿвником ɫɩɪиɹɬливиɯ ɫоɰɿалɶно-
ɩɫиɯологɿɱниɯ ɭмов ɩɪаɰɿ ɬɪɭдового колекɬивɭ. 
 

Cherusheva G., Parkhomenko V. (Kyiv, Ukraine) 
PSYCHOLOGICAL CONTEXT OF MANAGEMENT  

ACTIVITY 
The thesis substantiates the relevance of psychological knowledge in the 

system of management activities. Based on the analysis of psychological and 
pedagogical literature, the role of psychological factors of management is 
determined, in particular, the key role of the human factor in production 
management and the need for the manager to ensure favorable social and 
psychological working conditions for the labor collective is emphasized. 

 
Заɩоɪɭкоɸ ɭɫɩɿɯɭ ɫɭɱаɫноʀ економɿɱно акɬивноʀ лɸдини (менеджеɪа, 

ɩɿдɩɪиɽмɰɹ) ɽ не ɬɿлɶки ɫиɫɬема знанɶ, ɩɪавил еɮекɬивного ɭɩɪавлɿннɹ 
бɿзнеɫом, а й ɫеɪйозна ɫвɿɬоглɹдна ɩозиɰɿɹ, глибоке ɪозɭмɿннɹ ɩɪиɱинно-
наɫлɿдковиɯ зв’ɹзкɿв ɭ ɹвиɳаɯ ɫоɰɿалɶно-економɿɱноʀ ɪеалɶноɫɬɿ. Поɲɭк 
ɲлɹɯɿв еɮекɬивного ɪозвиɬкɭ оɪганɿзаɰɿʀ ɩоɬɪебɭɽ ɭɫвɿдомленнɹ кеɪɿвниками 
ɪолɿ ɩɫиɯологɿɱниɯ ɱинникɿв ɭɩɪавлɿннɹ, бɿлɶɲ глибокого оɫмиɫленнɹ 
законɿв ɩɫиɯологɿɱноʀ ɩоведɿнки лɸдей. В ɫиɫɬемɿ ɭɩɪавлɿннɹ ɩɫиɯологɿɱний 
ɮакɬоɪ набɭваɽ домɿнɭɸɱого знаɱеннɹ. Кеɪɿвники, бɭдɶ-ɹкого ɪɿвнɹ, маɸɬɶ 
ɮоɪмɭваɬи длɹ ɫебе вɿдɩовɿднɿ ɭɹвленнɹ ɩɪо внɭɬɪɿɲнɿй ɫвɿɬ ɿ ɿндивɿдɭалɶнɿ 
оɫобливоɫɬɿ ɩɪаɰɿвникɿв колекɬивɭ, ʀɯ ɫɬавленнɹ до ɩɪаɰɿ, оɬоɱɭɸɱого 
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