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ЕКСТРЕНЕ ДИСТАНЦІЙНЕ НАВЧАННЯ  
ЯК СОЦІОКОМУНІКАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ

EMERGENCY DISTANCE EDUCATION AS A SOCIAL COMMUNICATION 
STRATEGY IN UKRAINE AND THE WORLD

АНОТАЦІЯ. Стаття присвячена актуальній темі екстреного дистанційного навчання в Україні та сві-
ті в умовах кризових ситуацій (пандемії, військові конфлікти, природні катастрофи). Метою є вивчення та 
аналіз понять «дистанційна освіта» та «екстрене дистанційне навчання», з акцентом на основні характе-
ристики, відмінності й особливості використання. Завдання статті включають дослідження наукових і прак-
тичних підходів до дефініції, а також виявлення ключових відмінностей. Методологія дослідження базується на 
якісному підході із застосуванням методів огляду літератури, контент-аналізу та аналізу кейсів. 
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Фіголь Н., Колісник Ю., Файчук Т., Фіголь Б. Екстрене дистанційне навчання як соціокомунікаційна стратегія в Україні та світі

Важливим аспектом став широкий порівняльний аналіз тлумачень термінів, що уможливило поглиблення 
теоретичних засад. Екстрене дистанційне навчання характеризується як тимчасовий, терміновий перехід від 
традиційних форм навчання до онлайн-формату в умовах надзвичайних ситуацій, коли освітні установи не 
мають можливості забезпечувати звичний навчальний процес. 

Виокремлено основні особливості ЕДН, такі як оперативність впровадження, обмеженість часу на підго-
товку, адаптація освітніх програм та навчальних ресурсів до нових умов.

Автори статті звертають увагу на відмінності між екстреним дистанційним навчанням та традицій-
ною дистанційною освітою, яка зазвичай планується завчасно та має сталу методологічну базу. Окремо роз-
глядаються ключові виклики, з якими стикаються освітні заклади під час переходу до ЕДН: технічна та мето-
дична непідготовленість викладачів, відсутність необхідної інфраструктури, обмежений доступ до інтернету 
та цифрових ресурсів у деяких регіонах.

Результати дослідження демонструють суттєвий вплив пандемії та війни на освітні процеси як в Україні, 
так і в усьому світі. Екстрене дистанційне навчання стало важливим засобом підтримки освітньої системи 
в умовах кризи, проте також проявило низку запитів, що потребують подальшого аналізу та вирішення.

Ключові слова: соціальні комунікації, електронні засоби комунікації, екстрене дистанційне навчання, дис-
танційна освіта, заклад вищої освіти.

ABSTRACT. The article addresses the relevant topic of emergency distance learning in Ukraine and worldwide 
during crises such as pandemics, military conflicts, and natural disasters. The aim is to explore and analyze the concepts 
of “distance education” and “emergency distance learning,” focusing on their main characteristics, differences, and specific 
implementation features. The primary objectives of the article include examining scientific and practical approaches to 
the definitions and identifying key distinctions. The research methodology is based on a qualitative approach, employing 
literature review, content analysis, and case study methods.

An important aspect is the comprehensive comparative analysis of the interpretations of the terms, which allows for a 
deepening of the theoretical foundations. Emergency distance learning is characterized as a temporary, urgent transition 
from traditional forms of education to an online format in emergencies when educational institutions cannot provide the 
usual learning process.

Critical features of EDL are highlighted, such as the rapid implementation, limited time for preparation, and adaptation 
of educational programs and resources to new conditions. The article’s authors highlight the differences between emergency 
distance learning and traditional distance education, which is usually planned and has a stable methodological basis. The 
article also discusses key challenges faced by educational institutions during the transition to EDL, including the technical 
and methodological unpreparedness of educators, the lack of necessary infrastructure, and limited access to the internet and 
digital resources in some regions.

The research findings demonstrate a significant impact of the pandemic and war on educational processes in Ukraine 
and worldwide. Emergency distance learning has become an important tool for supporting the educational system during 
the crisis; however, it has revealed several issues requiring further analysis and resolution.

Keywords: social communications, electronic means of communication, emergency distance learning, distance 
education, institution of higher education.
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Вступ. Тема екстреного дистанційного 
навчання в  Україні й  світі є актуаль-
ною в  контексті сучасних викликів, та-

ких як військова агресія, епідемії, природні 
катастрофи, технологічні зміни та інші не-
безпеки, що можуть тимчасово або повністю 
змінювати умови функціонування освітніх 
установ. Теоретичні засади досліджень екст-
реного дистанційного навчання можуть 
включати різноманітні концептуальні напря-
ми, зокрема: визначення поняття екстреного 
дистанційного навчання; опис характеристик 
і особливостей екстреного дистанційного нав-
чання (швидкість впровадження, гнучкість, 
доступність); технологічні аспекти (механізми 

забезпечення, аналіз ролі у впровадженні; ви-
вчення наявних платформ для онлайн-навчан-
ня, веб-конференцій, відеозв’язку, інтерак-
тивних систем тощо); педагогічні особливості 
(аналіз методик і  стратегій ефективності на-
вчання, можливостей адаптації педагогічних 
підходів до онлайн-середовища, оцінювання 
та забезпечення якості навчання). Окремо 
виділяємо психологічні чинники, що перед-
бачають дослідження впливу екстреного дис-
танційного навчання на психологічний стан 
учасників навчального процесу, а також аналіз 
стресових факторів та шляхів їх подолання. До 
соціальних характеристик відносимо вивчен-
ня впливу екстреного дистанційного навчання 



Figol N., Kolisnyk Yu., Faichuk T., Figol B. Emergency Distance Education as a Social Communication Strategy in Ukraine and the World

ISSN 2524–2652 (Online) Integrated Communications, 2 (18), 2024
155

на соціальну інклюзію та рівень доступнос-
ті освіти для різних груп населення, а  також 
аналіз викликів та можливостей у  контексті 
забезпечення рівності та соціальної справед-
ливості. 

Мета та завдання дослідження. Метою 
статті є дослідження та аналіз понять «дистан-
ційна освіта», «екстрене дистанційне навчан-
ня», зокрема визначення їх ключових характе-
ристик, відмінностей, а також розуміння спе-
цифіки застосування в умовах кризових ситу-
ацій, таких як пандемії, військові конфлікти 
чи природні катастрофи. Завдання статті: 
проаналізувати наукові та практичні підходи 
до визначення понять «дистанційна освіта», 
«екстрене дистанційне навчання»; визначити 
основні відмінності між екстреним дистанцій-
ним навчанням та звичайними формами дис-
танційної освіти.

Методологія дослідження. Для досягнен-
ня мети було обрано якісний підхід із засто-
суванням таких методів, як іторіографічний, 
контент-аналіз та аналіз кейсів. Огляд літера-
тури забезпечить виявлення та систематизацію 
наявних визначень ЕДН, а  також з’ясування 
основ них концепцій і теоретичних підходів до 
цього явища. Застосування контент-аналізу 
дозволить виділити спільні риси та відміннос-
ті між визначеннями в  різних джерелах, щоб 
сформувати цілісне уявлення про ЕДН. Метод 
аналізу кейсів дасть можливість виявити прак-
тичні виклики та стратегії адаптації освітніх 
систем до кризових умов.

Об’єктом дослідження є екстрене дистан-
ційне навчання як феномен освітнього проце-
су, що виник в умовах кризових і надзвичайних 
ситуацій. Дослідження спрямоване на аналіз 
суті поняття, характеристик, організаційних 
аспектів, методів реалізації та впливу на учас-
ників освітнього процесу (учнів, студентів, ви-
кладачів, адміністрацію навчальних закладів).

Результати дослідження. Термін «елект-
ронне навчання» почав використовуватися 
з початку пандемії, але під час війни в Україні 
отримав більш широке застосування. Поняття 
онлайн або дистанційного навчання не є новим, 
і має вже солідний обсяг наукового трактуван-
ня. Пандемія COVID-19 фактично започатку-
вала нову еру освіти, яку вчені Ш. Абудалфа та 
М. Салем назвали «електронним навчанням», 
кваліфікуючи як навчання за допомогою елект-
ронних технологій, таких як віртуальні класи 
й портали, що дозволяють учням використову-
вати лекції поза аудиторією [1]. 

Електронне навчання стало домінуючою 
формою освітнього процесу під час пандемії 

у світі. За даними ЮНЕСКО, пандемія вразила 
понад 1,5 мільярда студентів, найбільше по-
страждали учні. Більшість шкіл у  всьому світі 
наразі відновили свою роботу [13]. В Україні 
електронне навчання подекуди зберігається че-
рез військову агресію рф. За оприлюдненими 
уповноваженим Верховної Ради з прав людини 
Дмитром Лубінцем даними, після вторгнення 
рф 24 лютого 2022 року понад 3098 закладів 
освіти постраждали від бомбардувань та обст-
рілів, 438 з  них повністю зруйновані [Укрін-
форм, 02.09.2024], http://surl.li/ortnyy. У середи-
ні березня 2022 р. понад 15 000 шкіл в Україні 
відновили навчання, переважно в  дистанцій-
ному форматі або очних гібридних формах. За 
інформацією Міністерства освіти України від 
29 липня 2024 року, майже 1 млн дітей навча-
ється онлайн: приблизно 600 тисяч в  Україні, 
ще майже 400 тисяч за кордоном. «Запрова-
дження дистанційного формату навчання під 
час пандемії та його продовження після почат-
ку повномасштабної війни, на думку міністра 
освіти Оксена Лісового, були вимушеними та 
вкрай важливими кроками, які допомогли збе-
регти систему освіти» [МОУ, 29.07.2024]. 

За останні роки з’явилась значна кількість 
публікацій із вивчення різних аспектів дистан-
ційного навчання. Важливими, на наш погляд, є 
студії щодо формулювання дефініцій основних 
понять. Термін «дистанційна освіта» визнача-
ється різними науковцями залежно від їхнього 
підходу та контексту. Так, одне з ранніх дослід-
жень дистанційної освіти кваліфікує її як фор-
му навчання, у якій студенти та викладачі зна-
ходяться на відстані одне від одного, фізично 
або психологічно, і взаємодіють через різні за-
соби комунікації, такі як листування, телефон-
ні дзвінки, електронна пошта тощо [9]. Таким 
чином, акцентовано на взаємодії між сторона-
ми та за допомогою різних каналів залучення. 
Також дистанційна освіта характеризується як 
міждисциплінарна галузь, що поступово роз-
вивалася та добре задовольнила навчальні по-
треби та скерувала освітні практики [3]. За ха-
рактерну основу береться відстань у  часі або 
просторі між учнями та навчальними ресур-
сами.

Учені Т. Андерсон і  Дж. Дрон пропонують 
класифікацію педагогічних підходів до дистан-
ційної освіти на три покоління: від традиційної 
дистанційної освіти до спільної конструктивної 
освіти, яка активно залучає студентів у процес 
навчання [2]. У  своїй праці «Е-заняття»: Ключ 
до активного онлайн-навчання» Дж. Салмон 
розглядає дистанційну освіту як середовище, де 
студенти взаємодіють із навчальним матеріалом 
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та одне з одним за допомогою електронних за-
собів та активних методів навчання, спрямо-
ваних на стимулювання участі та співпраці. 
Також учений вводить поняття «е-заняття»  — 
структуровані онлайн-завдання або активнос-
ті, спрямовані на досягнення навчальних цілей, 
пропонує модель «е-модерація», яка включає 
п’ять фаз ефективного онлайн-курсу: доступ, 
онлайн-соціалізація, інформування, знайомст-
во з  е-заняттями, рефлексія [11]. Головна мета 
дослідницького кейсу І. Хусті та ін. полягала 
в  тому, щоб отримати уявлення про виклики, 
вимоги та зміни для учасників дистанційного 
навчання під час COVID-19, зрозуміти, як функ-
ціонувала система. Іншим завданням опитуван-
ня було надати короткий синтез дистанційного 
навчання на основі наукової літератури [8].

Враховуючи особливі обставини навчання 
під час пандемії, війни, останнім часом уче-
ні виокремлюють новий, більш чіткий термін. 
Зокрема, Ч. Ходжес та ін. використовують по-
няття «екстрене дистанційне навчання» (ЕДН) 
і  розглядають його як дистанційне навчання, 
яке швидко впроваджується як відповідь на не-
передбачені або кризові ситуації, такі як при-
родні катастрофи, епідемії, конфлікти тощо, 
коли традиційна навчальна діяльність немож-
лива [7].

Зарубіжні дослідники запропонували інші 
схожі за змістом визначення поняття. Екстрене 
дистанційне навчання  — навчання, яке вини-
кає у зв’язку з кризовими ситуаціями (такими 
як епідемії, природні катастрофи, терористичні 
атаки тощо), що потребують негайного втру-
чання [4]. 

Розглядаючи екстрену дистанційну освіту, 
А. Боpкурт наголошує на необхідності виходи-
ти за межі обміну порадами та підказками, а зо-
середитися на мінливих потребах учнів, осо-
бливих контекстах такого навчання, наявності 
й  доступності інструментів. Виокремлюється 
надважлива відмінність: дистанційна освіта — 
альтернативний, гнучкий варіант для учнів, 
натомість екстрене дистанційне навчання є 
обов’язковим. Відповідно, потрібно викорис-
товувати різні стратегії та підходити з різними 
пріоритетами [4].

ЕДН має на меті забезпечити тимчасовий 
доступ до освіти, який можна надійно надати 
в надзвичайних чи кризових ситуаціях. Після 
того, як надзвичайна ситуація вщухне або при-
пиниться, освіта має повернутися до початко-
вого вигляду. EДН передбачає використання 
повністю дистанційних навчальних рішень. 
Основна мета цього формату — зберегти освіт-
ню систему та забезпечити тимчасовий доступ 

до навчання у  надійний і  доступний спосіб 
під час надзвичайної ситуації чи кризи. Коли 
ми розуміємо EДН таким чином, ми можемо 
почати відокремлювати його від «онлайн-на-
вчання».

Актуальною є аналітика впливів під час екс-
треної дистанційної освіти. Зокрема, дослід-
ження провідних науковців [1] виявило пози-
тивні й негативні фактори екстреного дистан-
ційного навчання в умовах пандемії. Студенти 
визначили такі переваги: а) робота за власним 
графіком; б) можливість повторного перегляду 
лекції; в) відчуття свободи при бажанні поста-
вити запитання; г) економія часу та грошей на 
дорогу. 

До недоліків, або негативних чинників від-
несено: а) брак мотивації та спрямованості 
на навчання; б) занепокоєння, оскільки зміна 
була неочікуваною; в) брак соціального та со-
ціально-емоційного аспекту навчання. Учені 
з’ясували, що досвід онлайн-навчання попере-
дніх студентів позитивно впливає на мотива-
цію навчання у  зміненому освітньому середо-
вищі. Першокурсники були менш мотивовані 
під час дистанційного навчання, ніж старші 
студенти. Студенти з вищою успішністю докла-
дають більше зусиль до дистанційного навчан-
ня, ніж інші [1].

Дослідивши процеси стрімкого переходу на 
дистанційне навчання у закладах вищої освіти 
України, українські науковці не лише здійснили 
об’єктивний аналіз, але й запропонували дієві 
рекомендації. 

Л. Султанова та М. Желуденко у статті «По-
тенціал вищої освіти в кризових умовах: аналіз 
та перспективи» проаналізували потенціал ви-
щої освіти в кризовій ситуації, дослідили недо-
ліки та перспективи цифрової освіти як інстру-
менту сталого розвитку суспільства та соціаль-
ної безпеки суспільства [12]. 

Ю. Ненко, Н. Кибальна та Ю. Снісаренко 
розробили перелік заходів, які необхідно вжи-
ти для належного забезпечення якісної дис-
танційної освіти. Це, зокрема: розвиток кон-
цепції дистанційної освіти та корпоративної 
мережі університетів; впровадження мереже-
вих засобів (створення електронних підручни-
ків і навчально-методичних матеріалів); підго-
товка та підвищення кваліфікації викладачів 
і співробітників з методики та інформаційних 
технологій дистанційної освіти; створення 
електронної бібліотеки та її інтеграція в  кор-
поративну мережу бібліотек регіону; членство 
в  Міжнародній асоціації відкритих електрон-
них бібліотек та інших профільних організа-
ціях; створення центрів дистанційної освіти 
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в  університетах та єдиної міжвузівської сис-
теми, спрямованих на «розробку єдиних норм, 
стандартів, надання методичного забезпечен-
ня» для вдосконалення «навчального процесу, 
а  також проведення вибіркового контролю 
нав чальних закладів» [10].

На основі отриманих даних С. Гринюк та 
ін. виокремили проблемні аспекти дистанцій-
ного навчання, зокрема, технічного характеру 
(якість Інтернету, наявність засобів навчання), 
методичного характеру (брак відповідного ме-
тодичного забезпечення та спеціальної підго-
товки вчителів); психологічного та контентно-
го характеру тощо [5]. Як одну з  альтернатив 
подолання тимчасових труднощів колектив 
авторів вбачає у  створенні сприятливих умов 
для студентів і викладачів, максимальній адап-
тації до навчання, забезпечення індивідуаль-
но-диференційованого підходу до навчання 
із врахуванням психологічних характеристик. 
Виняткове місце в цих процесах слушно відве-
дено належній системі підвищення кваліфікації 
і забезпеченню їх організаційно-методичної до-
помоги [6]. 

Виваженою видається думка, що перехід до 
дистанційного навчання слід розглядати комп-
лексно, як явище інформаційно-технічного, 
психосоціального характеру. Насамперед необ-
хідна розробка моделі методичної, технічної та 
інформаційної підтримки вчителів; досліджен-
ня впливу цифрових засобів навчання на пси-
хічне здоров’я студентів; порівняльний аналіз 
та впровадження результатів міжнародних 
досліджень у  практику національної системи 
освіти [5]. 

Висновки та перспективи дослідження. 
Дослідження підтвердило, що екстрене дис-
танційне навчання є критичною відповіддю 
на кризові ситуації, такі як пандемії, війна та 
природні катастрофи. Воно відрізняється від 
дистанційної освіти тим, що впроваджується 
терміново, тимчасово, є обов’язковим. Сучасна 
ситуація в Україні, викликана військовою агре-
сією, підкреслює важливість розробки та впро-
вадження ефективних стратегій дистанційного 
навчання, що мають забезпечити не лише непе-
рервність освітнього процесу, але й соціально-
психологічну підтримку учасників.

У статті виявлено ключові виклики екстре-
ного дистанційного навчання, серед яких тех-
нічні труднощі, обмежена підготовка виклада-
чів, психологічні чинники, брак соціальної вза-
ємодії. Перспективи майбутніх досліджень пе-
редбачають дослідження впливу дистанційного 
навчання на якість освіти та рівень навчальних 
досягнень.
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