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ВИВЧЕННЯ ВЗАЄМОДІЇ ВИКЛАДАЧІВ І ШТУЧНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ У СТВОРЕННІ ЕФЕКТИВНОГО ОСВІТНЬОГО 

СЕРЕДОВИЩА В ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Анотація. Статтю присвячено детальному аналізу взаємодії викладачів 

із системами штучного інтелекту в контексті створення сучасного, 

ефективного та інклюзивного освітнього середовища в закладах вищої освіти. 

Досліджено можливості штучного інтелекту, спрямовані на автоматизацію 

рутинних адміністративних завдань, що значно знижує навантаження на 

викладачів і дозволяє їм зосередитися на більш творчих та інтелектуальних 

аспектах освітнього процесу. Особливу увагу приділено потенціалу 

технологій штучного інтелекту в персоналізації навчання, що передбачає 

адаптацію змісту та методів навчання під індивідуальні потреби кожного 

здобувача освіти, а також забезпеченню високого рівня інтерактивності між 

здобувачами та викладачами. 

Акцентовано на необхідності збереження педагогічної автономії викла-

дачів. Незважаючи на численні переваги технологій штучного інтелекту, роль 

викладача в освітньому процесі залишається незамінною. Викладачі продов-

жують відігравати важливу роль у підтримці емоційного зв’язку з учасниками 

освітнього процесу, мотивації здобувачів, а також в управлінні складними 

ситуаціями, що виникають під час навчання.  

У статті також розглянуто етичні проблеми, що виникають при 

впровадженні штучного інтелекту в освіту. Зокрема, наголошується на 

прозорості алгоритмів, що дозволяє уникнути упередженості та забезпечити 

справедливість при прийнятті рішень, а також на захисті персональних даних 
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здобувачів і викладачів, що є важливою складовою етики в епоху цифровізації. 

Крім того, наголошується на необхідності комплексної підготовки викладачів 

до роботи з інтелектуальними системами. Це передбачає розвиток цифрових 

компетенцій, здатність критично оцінювати технології, а також інтеграцію 

штучного інтелекту в наявні й новітні методики навчання. 

У висновках статті доведено, що гармонійна взаємодія між викладачами 

та технологіями штучного інтелекту створює адаптивне, інноваційне й 

інклюзивне освітнє середовище, яке здатне задовольняти потреби сучасного 

суспільства та готувати здобувачів освіти до викликів XXI століття.  

Ключові слова: штучний інтелект, вища освіта, цифрова трансформація, 

персоналізація навчання, етичні аспекти 
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TEACHER AND AI INTERACTION RESEARCH IN CREATING AN 

EFFECTIVE LEARNING ENVIRONMENT IN HIGHER 

EDUCATION INSTITUTIONS 

 

Abstract. The article is devoted to a detailed analysis of the interaction of 

teachers with artificial intelligence systems in the context of creating a modern, 

effective and inclusive educational environment in higher education institutions. The 

possibilities of artificial intelligence aimed at automating routine administrative 

tasks are investigated, which significantly reduces the burden on teachers and allows 

them to focus on more creative and intellectual aspects of the educational process. 

Particular attention is paid to the potential of artificial intelligence technologies in 

personalizing learning, which involves adapting the content and teaching methods 

to the individual needs of each student, as well as ensuring a high level of 

interactivity between students and teachers. The emphasis is on the need to preserve 

the pedagogical autonomy of teachers. Despite the numerous advantages of artificial 

intelligence technologies, the role of the teacher in the educational process remains 

irreplaceable. Teachers continue to play an important role in maintaining emotional 

https://orcid.org/0009-0003-6736-858X
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connection with participants in the educational process, motivating students, and 

managing difficult situations that arise during learning. 

The article also examines the ethical issues that arise when introducing 

artificial intelligence into education. In particular, it emphasizes the transparency of 

algorithms, which allows avoiding bias and ensuring fairness in decision-making, as 

well as the protection of personal data of students and teachers, which is an important 

component of ethics in the era of digitalization. In addition, it emphasizes the need 

for comprehensive training of teachers to work with intelligent systems. This 

involves the development of digital competencies, the ability to critically evaluate 

technologies, and the integration of artificial intelligence into existing and new 

teaching methods. 

The conclusions of the article prove that harmonious interaction between 

teachers and artificial intelligence technologies creates an adaptive, innovative, and 

inclusive educational environment that is able to meet the needs of modern society 

and prepare students for the challenges of the 21st century. 

Keywords: artificial intelligence, higher education, digital transformation, 

personalized learning, ethical aspects, inclusivity. 

 

Постановка проблеми. Цифрові технології, зокрема штучний інтелект 

(далі – ШІ), кардинально змінюють сучасну вищу освіту. Штучний інтелект 

сприяє впровадженню інноваційних методик, що підвищують ефективність і 

якість навчання, зокрема через персоналізацію освітніх траєкторій, аналіз 

великих обсягів даних про успішність здобувачів та автоматизацію 

адміністративних і рутинних завдань. 

Інтеграція ШІ висуває нові вимоги до викладачів. Вони повинні не 

тільки володіти знаннями про принципи функціонування ШІ, але й розуміти 

його вплив на освітні процеси. Викладачі повинні адаптувати свої підходи до 

навчання, використовуючи потенціал ШІ для персоналізації освітнього 

процесу, аналізу навчальних даних і автоматизації завдань, що раніше 

вимагали значних часових ресурсів. 

Цифрова трансформація також зумовлює необхідність перегляду змісту 

освітніх програм, акцентуючи на розвитку в здобувачів основних цифрових 

навичок, критичного мислення та здатності до адаптації у швидко змінному 

світі. Викладачі повинні інтегрувати сучасні технології в освітній процес, 

дотримуючись етичних принципів використання ШІ, зберігаючи педагогічну 

автономію. Гармонійне поєднання технічної обізнаності, педагогічної 

майстерності та етичної відповідальності є основою створення ефективного 

освітнього середовища, яке підготує висококваліфікованих фахівців. 

Взаємодія викладачів із ШІ є важливим елементом у формуванні сучас-

ного освітнього середовища. Викладачі є центральною фігурою освітнього 

процесу, виконуючи роль наставників, які передають знання, створюють емо-

ційний зв’язок зі здобувачами, мотивують і надихають їх. Штучний інтелект 
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може підтримувати викладачів в організації інтерактивних лекцій, адаптації 

навчальних матеріалів для здобувачів із різними потребами, а також в аналізі 

успішності та формуванні персоналізованих рекомендацій [1]. 

Ухвалення Концепції розвитку штучного інтелекту в Україні та 

Національної стратегії розвитку штучного інтелекту [2–4] стали вагомим 

кроком до модернізації освіти та впровадження цифрових інновацій. Однак 

певні виклики, такі як недостатній рівень інфраструктурної готовності ЗВО, 

підкреслюють важливість інвестування в технічне забезпечення та системну 

підготовку викладачів до використання новітніх технологій. Взаємодія 

викладачів із ШІ відкриває можливості для застосування інноваційних методик, 

орієнтованих на врахування індивідуальних потреб здобувачів освіти, що, 

відповідно, сприяє підвищенню якості навчання та його адаптивності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останніми роками наукова 

спільнота приділяє значну увагу вивченню впливу інноваційних технологій, 

зокрема ШІ, на розвиток освітніх процесів, особливо в контексті взаємодії між 

викладачами та технологіями. Штучний інтелект у системі вищої освіти 

України відкриває унікальні можливості для трансформації освітнього 

середовища, допомагаючи викладачам підвищувати ефективність своєї 

роботи. 

Так, С. Терепищий [5] акцентує на перевагах автоматизації рутинних 

завдань за допомогою ШІ, зокрема таких як оцінювання робіт, управління 

навчальними матеріалами та створення освітнього контенту. Завдяки цій 

автоматизації викладачі можуть значно ефективніше використовувати свій 

час, спрямовуючи зусилля на творчі та стратегічні аспекти навчання. 

Важливим досягненням є також упровадження персоналізованих траєкторій 

навчання, які враховують темпи засвоєння матеріалу та індивідуальні потреби 

здобувачів освіти. Наприклад, автоматизовані системи здатні адаптувати 

рівень складності навчальних завдань, що сприяє розвитку критичного 

мислення, самостійності та відповідальності здобувачів. 

Особливу увагу привертає впровадження таких інструментів штучного 

інтелекту, як чат-боти. Дослідники O. Ali, P. A. Murray, M. Momin, 

Y. K. Dwivedi, T. Malik [6] зазначають, що ці технології не лише відповідають 

на запитання здобувачів освіти, але й забезпечують оперативний зворотний 

зв’язок, дозволяючи швидко коригувати помилки та сприяючи ефективнішому 

засвоєнню матеріалу. Чат-боти сприяють створенню доступного та 

інтерактивного освітнього середовища, водночас підвищуючи інтерес 

здобувачів до навчання. 

Штучний інтелект також дозволяє викладачам зосереджуватися на 

важливих педагогічних аспектах, таких як організація інтерактивних дискусій, 

розробка інноваційних методик викладання та створення позитивного освіт-

нього середовища. Науковці К. О. Певень, Н. А. Хміль, Н. В. Макогончук [7] 

зазначають, що ці аспекти є основою для формування освітнього процесу, 
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орієнтованого на розвиток креативності та критичного мислення здобувачів 

освіти. 

Попри численні переваги ШІ, його інтеграція в освітній процес 

супроводжується низкою викликів, зокрема етичного характеру. Н. Родінова, 

В. Логай, М. Ковальчук [8] наголошують, що прозорість алгоритмів, уник-

нення упередженості, збереження конфіденційності даних і відповідальне 

використання технологій є основою для побудови довіри до цих систем.  

Ще одним викликом є необхідність збереження педагогічної автономії 

викладачів. У контексті використання ШІ викладачі стикаються із завданням 

залишатися основними фігурами в освітньому процесі, водночас інтегруючи 

автоматизовані інструменти для підтримки освітнього середовища. Недос-

татня дослідженість впливу технологій на міжособистісну взаємодію викликає 

занепокоєння щодо зниження рівня довіри, емоційного зв’язку та якості 

комунікації, які залишаються важливими для ефективного навчання. 

Попри ці виклики, правильна взаємодія викладачів із ШІ створює 

передумови для адаптивного, інклюзивного та ефективного освітнього середо-

вища. О. Наливайко та А. Малютіна [9] підкреслюють, що така взаємодія 

забезпечує не лише високий рівень знань здобувачів, але й сприяє розвитку 

їхніх навичок та здатності адаптуватися до умов сучасного цифрового світу. 

Для досягнення цих цілей інтеграція штучного інтелекту має супровод-

жуватися розвитком цифрових компетенцій викладачів, дотриманням етичних 

стандартів та створенням рівного доступу до інноваційних технологій. 

Штучний інтелект має стати не заміною, а потужним інструментом, який 

доповнює та посилює роботу викладача, зберігаючи за ним центральну роль у 

формуванні освітнього простору. Гармонійна взаємодія між викладачами та 

технологіями дозволить реалізувати потенціал ШІ у вищій освіті, 

забезпечуючи здобувачів знаннями та навичками, необхідними для успішного 

функціонування в сучасному цифровому суспільстві. 

Мета статті – дослідити взаємодію викладачів і штучного інтелекту у 

створенні ефективного освітнього середовища в закладах вищої освіти, 

визначити основні виклики та можливості.  

Виклад основного матеріалу. Інтеграція ШІ в закладах вищої освіти 

значно розширює можливості взаємодії викладачів із новітніми технологіями, 

відкриваючи перспективи для вдосконалення освітнього процесу. Сучасні 

системи управління навчанням (далі – LMS), збагачені функціоналом ШІ, 

допомагають викладачам автоматизувати рутинні завдання, зокрема моніто-

ринг успішності здобувачів освіти, аналіз їхніх сильних та слабких сторін і 

формування рекомендацій для покращення освітніх результатів [10, с. 107–108]. 

Системи LMS, що базуються на штучному інтелекті, дозволяють 

викладачам ефективніше управляти освітнім процесом. Їхня гнучкість і 

доступність через веббраузери чи мобільні додатки усувають часові та 

географічні обмеження, створюючи умови для дистанційного навчання. Крім 
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того, завдяки функціям ШІ викладачі можуть оперативно отримувати 

зворотний зв’язок, аналізувати прогрес здобувачів освіти та адаптувати 

навчальні матеріали відповідно до їхніх індивідуальних потреб [11]. 

Сьогодні університети активно модернізують свої освітні платформи на 

базі ШІ, роблячи їх більш інтерактивними, доступними та зручними як для 

здобувачів освіти, так і для викладачів. Даний підхід формує новий рівень 

взаємодії між усіма учасниками освітнього середовища. Взаємодія стає більш 

інклюзивною та орієнтованою на потреби здобувачів освіти, що особливо 

важливо в сучасних умовах цифрової трансформації освіти. Таким чином, 

університети не лише вдосконалюють наявні освітні процеси, але й створюють 

інноваційні моделі навчання, які відповідають вимогам сучасного суспільства 

та ринку праці [11, p. 858–860]. 

Штучний інтелект є інструментом для створення інклюзивного 

освітнього середовища, допомагаючи адаптувати навчальні матеріали для 

здобувачів із фізичними, сенсорними чи когнітивними особливостями. 

Наприклад, автоматичне перетворення тексту на аудіо або візуальні формати 

сприяє залученню здобувачів освіти з порушеннями зору чи слуху. Адаптивні 

системи також здатні перекладати матеріали мовою жестів чи змінювати 

рівень складності завдань, що робить освіту доступною для всіх категорій 

здобувачів [12, p. 4]. 

Згідно з результатами досліджень [13, p. 9–11], інтеграція ШІ значно 

змінює характер взаємодії між викладачами та здобувачами. Однією з 

основних функцій ШІ є підвищення ефективності навчання завдяки 

раціональному використанню часу. Іншою важливою функцією є покращення 

організації освітнього середовища та посилення мотивації здобувачів освіти 

через доступність і адаптивність інноваційних рішень.  

Наприклад, системи ШІ можуть автоматично формувати розклад занять, 

координувати роботу над груповими проєктами або навіть пропонувати 

найбільш зручний час для консультацій викладача. Це сприяє усуненню 

організаційних проблем і забезпечує більш продуктивну співпрацю між 

учасниками освітнього процесу. Додатково, такі системи можуть пропонувати 

здобувачам освіти навчальні ресурси, адаптовані до їхніх індивідуальних 

потреб, наприклад, відео, інтерактивні симуляції чи матеріали для самос-

тійного вивчення. 

Щодо ролі ШІ в підвищенні мотивації здобувачів освіти, то завдяки 

доступності та адаптивності інноваційних рішень здобувачі отримують 

можливість брати активну участь в освітньому процесі, відчуваючи персоналі-

зований підхід до своїх освітніх потреб. Наприклад, інтелектуальні системи 

можуть пропонувати завдання, які відповідають рівню підготовки здобувачів, 

або пропонувати складні завдання, що стимулюють розвиток їхніх навичок. 

Окрім того, використання ШІ в освітньому процесі сприяє створенню 

ігрових елементів у навчанні, таких як інтерактивні квести чи симуляції. Це не 
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лише покращує засвоєння матеріалу, але й робить навчання більш захопливим 

і привабливим для здобувачів. Мотивація посилюється й завдяки 

оперативному зворотному зв’язку, який дозволяє здобувачам освіти бачити 

свої успіхи та коригувати власну діяльність у реальному часі. 

У педагогічній практиці значну увагу приділяють використанню чат-

ботів, які виконують три основні функції: навчальну, асистентську та настав-

ницьку. Як інструмент підтримки навчання чат-боти використовуються для 

викладання матеріалів або розвитку навичок. Наприклад, вони можуть бути 

інтегровані в навчальні програми для виконання мовних завдань, таких як 

удосконалення граматики чи розширення словникового запасу. Асистентська 

функція полягає у спрощенні повсякденних завдань здобувачів, таких як 

отримання інформації про розклад занять, дати іспитів чи години консультацій 

викладачів. Як наставники чат-боти допомагають здобувачам у плануванні 

освітнього процесу, оцінюванні досягнень та аналізі прогресу. Варто заува-

жити, що підтримка навчання є найпоширенішою педагогічною функцією чат-

ботів.  

Попри наявні переваги, дослідники акцентують на ризиках, пов’язаних 

із надмірним використанням штучного інтелекту. Постійна взаємодія з авто-

матизованими системами може знижувати здатність здобувачів до критичного 

мислення й самостійності, формуючи залежність від алгоритмічних рішень. 

Надмірна автоматизація також може призводити до зниження творчої 

активності та втрати навичок самостійного розв’язання завдань. Хоча засоби 

ШІ значно полегшують виконання звичних завдань, вони також сприяють 

формуванню пасивності й зниженню терпіння в користувачів [14, p. 4-5]. 

Крім того, існує ризик, що алгоритмічні рішення ШІ зменшать 

автономію людини, впливаючи на рівень задоволення життям та почуття 

самореалізації. У цьому контексті важливо знайти баланс між перевагами ШІ 

та необхідністю збереження людської участі в основних аспектах освітнього 

процесу [14, p. 5]. 

Інтеграція ШІ в систему вищої освіти порушує низку значущих 

теоретичних і практичних питань. Одним з основних викликів є забезпечення 

етичності алгоритмічних рішень ШІ, оскільки наявні дослідження вказують на 

можливу упередженість алгоритмів, що може призвести до неетичних або 

дискримінаційних рішень і загрожувати порушенням соціальної справед-

ливості та етики. По-друге, існує ризик, що посилювана залежність від 

автоматизованих систем знизить когнітивну активність викладачів, оскільки 

надмірна автоматизація та довіра до технологій можуть призвести до 

поступового ослаблення традиційних педагогічних навичок, необхідних для 

належного управління освітніми процесами. У цьому контексті важливою є 

роль викладача як наставника, здатного інтегрувати можливості ШІ у свою 

професійну діяльність без втрати людського аспекту, що дозволяє зберігати 

персоналізований підхід до навчання. 
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Особливої уваги потребує питання підготовки викладачів до роботи з 

інтелектуальними системами, що вимагає впровадження спеціалізованих 

навчальних програм, орієнтованих на розвиток цифрових компетенцій, розу-

міння етичних аспектів використання технологій та здатність адаптуватися до 

викликів автоматизації освітнього процесу. Такий підхід сприятиме 

формуванню викладачів нового покоління, які зможуть органічно поєднувати 

інноваційні технології з традиційними педагогічними методами, забезпе-

чуючи високий рівень підготовки здобувачів освіти до вимог сучасного 

цифрового суспільства [15, p. 137–140]. 

Здатність викладачів аналізувати, критично оцінювати та ефективно 

використовувати технології штучного інтелекту є визначальним фактором для 

успішного функціонування в цифровому суспільстві. Поняття «компетент-

ність у сфері штучного інтелекту» охоплює навички, що дозволяють 

викладачам взаємодіяти з інтелектуальними системами та використовувати їх 

у професійних і навчальних цілях. Особливого значення ці навички набувають 

у контексті генеративного штучного інтелекту (GenAI), який відкриває нові 

горизонти для співпраці між людиною йтехнологіями, створюючи нові 

підходи до викладання та навчання. 

Дослідження показали, що компетентність у сфері ШІ є багатогранною 

та потребує стандартизації підходів. Учені зазначають, що, хоча чимало 

досліджень спрямовані на оцінювання програм, важливим залишається 

питання розробки універсальних методик навчання, які враховують 

індивідуальні потреби здобувачів незалежно від їхнього фаху [16, p. 3]. 

Науковці справедливо акцентували на тому, що розуміння та ефективне 

використання технологій ШІ є важливим не лише для здобувачів, але й для 

викладачів. Дослідники виявили, що аспекти етичного та практичного 

застосування ШІ у викладацькій діяльності залишаються малодослідженими. 

Заповнення цих прогалин сприятиме формуванню всебічного розуміння 

технологій та їхньої ролі в освітньому процесі. 

Окремо вчені дослідили вплив навчальних програм, спрямованих на 

розвиток цифрових компетенцій і практичної взаємодії зі штучним інтелек-

том, на успішність здобувачів. Їхні результати демонструють, що такі підходи 

сприяють усуненню нерівності в доступі до цифрових навичок та підвищують 

розуміння здобувачами основних концепцій [16, p. 2–3]. 

Узагальнюючи, зазначимо, що компетентність у сфері штучного інте-

лекту є невіддільною частиною сучасної освіти. Вона забезпечує можливість 

ефективно використовувати технології, вирішувати етичні дилеми та адапту-

вати освітні практики до викликів цифрової епохи.  

Для ґрунтовного аналізу впливу зазначених технологій на освітній 

процес вбачається доцільним розглянути аспекти взаємодії викладачів та 

технологій штучного інтелекту (табл. 1). 
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Таблиця 1 

Аспекти взаємодії викладачів та технологій штучного інтелекту 
Аспект Опис Основна ідея 

Автоматизація 

управлінських 

процесів 

Використання інтелектуальних 

систем для моніторингу успішності 

здобувачів освіти, аналізу їхніх 

досягнень та автоматизації рутинних 

завдань 

Оптимізація 

адміністративних 

процесів у ЗВО 

Автоматизація 

оцінювання, 

включаючи 

відкриті й закриті 

завдання. 

Проблеми інтеграції ШІ з 

традиційними педагогічними 

методами. 

Розробка інструментів для 

точнішої інтеграції ШІ з 

традиційними методами. 

Індивідуалізація 

навчання 

ШІ сприяє створенню 

персоналізованих траєкторій 

навчання, адаптованих до рівня 

знань та потреб здобувачів. 

Забезпечення 

персоналізованого підходу 

до навчання 

Інтерактивність та 

зворотний зв’язок 

Інтеграція новітніх технологій для 

забезпечення миттєвого зворотного 

зв’язку та підвищення залученості 

здобувачів в освітній процес. 

Створення інтерактивного 

освітнього середовища. 

Розвиток 
цифрових 
компетенцій 
викладачів 

Необхідність підготовки викладачів 
до ефективного використання 
інтелектуальних систем в освітньому 
процесі через спеціальні програми. 

Розвиток цифрових 
навичок викладачів для 
інтеграції ШІ. 

Етичні аспекти 
використання ШІ 

Урахування етичних викликів, таких 
як прозорість алгоритмів, уникнення 
упередженості та збереження 
автономії викладача. 

Забезпечення 
відповідального 
використання ШІ в 
навчанні. 

Інклюзивність 
освітнього 
середовища 

ШІ сприяє адаптації навчальних 
матеріалів для здобувачів з 
особливими освітніми потребами, 
що розширює доступ до якісної 
освіти. 

Формування 
інклюзивного середовища 
через технології. 

Джерело: власна розробка авторів 

 

Попри те, що системи ШІ, використовувані в освіті, часто належать до 

категорії високоризикових технологій, вони мають значний потенціал для 

впливу на освітні траєкторії [17, с. 156–157]. 

Завдяки автоматизованим системам ШІ процес зарахування до навчаль-

них закладів стає більш прозорим і менш трудомістким. Аналіз даних 

абітурієнтів дозволяє зменшити адміністративне навантаження, що забезпечує 

економію часу як для персоналу, так і для здобувачів освіти. Це, відповідно, 

дає змогу зосередити ресурси на стратегічних аспектах освітнього процесу. 

Штучний інтелект активно застосовується для автоматизованого 

оцінювання результатів навчання, що дає змогу викладачам отримувати точні 

та об'єктивні дані про здобувачів освіти. Такі системи здійснюють оцінювання 
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письмових робіт за параметрами граматики, структури та логіки викладення, 

звільняючи викладачів від рутинних завдань і дозволяючи їм зосередитися на 

наданні якісного зворотного зв'язку. Це не лише покращує розуміння 

здобувачами своїх сильних і слабких сторін, а й сприяє підвищенню їхньої 

мотивації до навчання. 

Крім того, системи штучного інтелекту можуть пропонувати додаткові 

навчальні ресурси або завдання для закріплення складних тем, що сприяє 

персоналізації навчання, з урахуванням потреб і можливостей кожного 

здобувача, позитивно впливаючи на їхні освітні результати. 

Системи штучного інтелекту також відіграють важливу роль у підтримці 

академічної доброчесності. Зокрема, антишпигунські технології, що застосо-

вуються під час тестувань, допомагають викладачам забезпечити чесність і 

прозорість оцінювання. Хоча для ефективного використання таких систем 

необхідне їхнє ретельне налаштування, їхня функціональність створює 

довірливе середовище для всіх учасників освітнього процесу. 

Таким чином, впровадження ШІ в освіті вимагає ретельного моніто-

рингу, тестування та оцінювання його роботи. Це дозволить забезпечити 

точність і об’єктивність, зберігши при цьому справедливий і безпечний доступ 

до освіти для всіх учасників освітнього процесу [18, с. 3–5]. Крім того, 

використання ШІ вимагає врахування питань конфіденційності даних, 

забезпечення прозорості алгоритмів та уникнення упередженості [19, c. 5].  

Довгострокова перспектива впровадження технологій ШІ у ЗВО 

передбачає необхідність забезпечення рівного доступу до сучасних 

технологій. Як зазначають дослідники [20, с. 6], заклади з обмеженими 

фінансовими ресурсами стикаються з суттєвими труднощами при інтеграції 

передових технологій, що може сприяти загостренню освітньої нерівності. Це 

призводить до нерівності якості освітнього процесу між регіонами та різними 

типами ЗВО. Відсутність достатнього фінансування обмежує можливості 

модернізації інфраструктури, що є необхідною умовою для ефективної 

інтеграції ШІ в освітній процес. 

Для подолання цієї проблеми необхідна активна державна підтримка. Це 

передбачає централізовані інвестиції в технологічну модернізацію закладів 

вищої освіти, надання грантів для закупівлі спеціалізованого програмного 

забезпечення, створення пільгових умов для доступу до технологій, а також 

розвиток загальнодоступних платформ для навчання на основі штучного 

інтелекту. Реалізація таких заходів сприятиме зменшенню освітньої нерівності 

та забезпеченню рівного доступу до якісної освіти для всіх здобувачів. 

Рівноправне освітнє середовище, яке акцентує на інноваціях та 

інклюзивності, може стати фундаментом для успішної інтеграції штучного 

інтелекту в освіту. Завдяки гармонійній взаємодії технологій та викладачів 

ЗВО здатні створювати ефективні умови для розвитку в здобувачів сучасних 

компетенцій, що відповідають вимогам глобального цифрового суспільства. 
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Висновки. Результати дослідження засвідчують, що взаємодія 

викладачів і ШІ у створенні ефективного освітнього середовища є основним 

чинником трансформації закладів вищої освіти в умовах цифрової епохи. 

Штучний інтелект, інтегрований у педагогічні та адміністративні процеси, 

сприяє автоматизації рутинних завдань, персоналізації навчання та 

забезпеченню адаптивності освітнього процесу відповідно до індивідуальних 

потреб здобувачів освіти. 

Важливим аспектом є готовність викладачів до співпраці з інтелек-

туальними системами. Це передбачає не лише технічну підготовку, а й 

розвиток педагогічної майстерності, орієнтованої на інтеграцію новітніх 

технологій у традиційні та інноваційні методи викладання. Викладачі мають 

адаптувати свої підходи до навчання, використовуючи ШІ як інструмент для 

підвищення ефективності освітнього процесу, водночас зберігаючи емоційний 

зв’язок та безпосередню взаємодію зі здобувачами освіти. 

Окремої уваги потребує питання рівного доступу до сучасних 

технологій для всіх закладів вищої освіти, особливо тих, які стикаються з 

фінансовими чи інфраструктурними обмеженнями. Відсутність таких ресурсів 

поглиблює освітню нерівність та обмежує можливості для здобувачів освіти 

отримувати якісні знання. Розв’язання цієї проблеми вимагає розроблення 

державних механізмів підтримки, спрямованих на забезпечення доступу до 

інноваційних платформ та модернізацію освітньої інфраструктури. 

Етична складова використання штучного інтелекту в освітньому процесі 

є ще одним важливим елементом. Автоматизовані алгоритми, що приймають 

рішення про оцінювання, рекомендації чи моніторинг навчальних досягнень, 

мають функціонувати прозоро та відповідати стандартам етичності. 

Недотримання цих вимог може негативно вплинути на довіру до технологій як 

серед викладачів, так і серед здобувачів освіти. 

Педагогічна взаємодія з інтелектуальними системами також відкриває 

нові горизонти для розвитку інклюзивної освіти. Штучний інтелект сприяє 

створенню адаптивних навчальних матеріалів для здобувачів з особливими 

освітніми потребами, розширюючи доступ до якісної освіти для всіх категорій 

здобувачів. 

Таким чином, взаємодія викладачів зі ШІ не лише оптимізує освітній 

процес, але й стає основою для формування ефективного та інноваційного 

освітнього середовища. Вона забезпечує можливості для розвитку 

компетенцій XXI століття, підготовки висококваліфікованих фахівців та 

інтеграції здобувачів освіти в глобальне цифрове суспільство. Майбутні 

дослідження повинні зосередитися на вдосконаленні механізмів взаємодії 

викладачів і технологій штучного інтелекту, розробці інструментів для їхньої 

ефективної інтеграції та визначенні оптимального балансу між автомати-

зацією процесів і людською участю. 
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