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ІНТЕГРАЦІЯ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ У ПРИЙМАЮЧІ ГРОМАДИ

Вступ. Аналіз нормативних документів та сучасних досліджень щодо сприяння інтеграції внутрішньо переміщених осіб 
у приймаючі громади дав змогу виокремити види інтеграції внутрішньо переміщених осіб (економічну, правову, психоло-
гічну, соціокультурну, освітню) та розкрити їх ключові аспекти. Проаналізовано досвід діяльності недержавних організацій 
у сприянні інтеграції внутрішньо переміщених осіб у приймаючі громади (на прикладі Хмільницької районної громадської 
організації «Право», Благодійної організації «Благодійний фонд «Відновлення України», Громадської організації «Джерело 
підтримки») та встановлено охоплення виокремлених видів інтеграції.

Мета статті – дослідити особливості процесу інтеграції внутрішньо переміщених осіб у приймаючі громади.
Висновки. Визначено, що інтеграція внутрішньо переміщених осіб у приймаючі громади буде успішною за умов: нала-

годження інформаційно-комунікаційного компонента між усіма зацікавленими сторонами та сформованості принципів толе-
рантності; подолання соціокультурних конфліктів між внутрішньо переміщеними особами та членами приймаючих громад; 
залучення внутрішньо переміщених осіб до ухвалення рішень у приймаючих громадах (участь у консультативно-дорадчих ор-
ганах з питань внутрішньо переміщених осіб); здійснення психологічного супроводу внутрішньо переміщених осіб; надання 
безоплатної правової допомоги та/або соціальної послуги представництва інтересів; створення робочих місць для внутрішньо 
переміщених осіб та підтримки соціального підприємництва; організації програм підвищення кваліфікації та/або переквалі-
фікації внутрішньо переміщених осіб; створення рівного доступу до освіти та можливостей для відпочинку; налагодження ко-
мандної взаємодії через спільну волонтерську діяльність; розвиток соціальної згуртованості громади; включення внутрішньо 
переміщених осіб з дітьми в соціально-виховне середовище приймаючих громад; самоорганізації життєдіяльності.

Ключові слова: внутрішньо переміщені особи, економічна інтеграція, правова інтеграція, психологічна інтеграція, соціо-
культурна інтеграція, освітня інтеграція, громада, соціальна згуртованість громади, недержавні організації.
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INTEGRATION OF INTERNALLY DISPLACED PERSONS INTO HOST COMMUNITIES

Introduction. Analysis of regulatory documents and modern research on promoting the integration of internally displaced persons 
into host communities allowed us to identify the types of integration of internally displaced persons (economic, legal, psychological, 
socio-cultural, educational) and reveal their key aspects. The experience of non-governmental organizations in promoting the integration 
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of internally displaced persons into host communities was analyzed (using the example of the Khmilnytsia district public organization 
“Pravo”, the charitable organization “Charitable Fund “Recovery of Ukraine””, the public organization “Source of Support”) and the 
coverage of the identified types of integration was established.

The purpose of the article is to study the features of the process of integration of internally displaced persons into host communities.
Results. It has been determined that the integration of internally displaced persons into host communities will be successful under 

the following conditions: establishing an information and communication component between all stakeholders and the formation of the 
principles of tolerance; overcoming socio-cultural conflicts between internally displaced persons and members of host communities; 
involving internally displaced persons in decision-making in host communities (participation in advisory and consultative bodies on 
issues of internally displaced persons); providing psychological support to internally displaced persons; providing free legal assistance 
and/or social services of representing interests; creating jobs for internally displaced persons and supporting social entrepreneurship; 
organizing programs for improving skills and/or retraining of internally displaced persons; creating equal access to education and 
opportunities for recreation; establishing team interaction through joint volunteer activities; developing social cohesion of the 
community; including internally displaced persons with children in the social and educational environment of host communities; self-
organization of life activities.

Key words: internally displaced persons, economic integration, legal integration, psychological integration, socio-cultural 
integration, educational integration, community, social cohesion of the community, non-governmental organizations.

Вступ. Відповідно до операційного плану захо-
дів з реалізації Стратегії державної політики щодо 
внутрішнього переміщення у 2023–2025 роках, прі-
оритетним напрямом державної політики України 
щодо захисту прав внутрішньо переміщених осіб 
(далі – ВПО) є «…ухвалення коротко- та середньо-
строкових рішень, спрямованих на впровадження 
ефективних механізмів задоволення базових потреб 
людини та забезпечення доступу до послуг, поси-
лення здатності громад сприяти адаптації внутріш-
ньо переміщених осіб та ефективно реагувати на нові 
виклики, раціональне використання ресурсів громад 
і бюджетів усіх рівнів, а також підтримка осіб, які 
мають намір повернутися до покинутого місця про-
живання» [18]. У сучасній ситуації воєнного стану 
особливої актуальності ці напрями набувають, коли 
йдеться про сільську громаду. Територіальна ізольо-
ваність, нестача соціальних агенцій, неможливість 
надання якісних соціальних послуг, недосконале 
або й відсутнє налагодження логістики гуманітар-
ної допомоги ускладнює процес інтеграції ВПО та 
й підтримку жителів громад загалом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ана-
ліз сучасних досліджень щодо інтеграції ВПО в при-
ймаючі громади показує охоплення різних аспектів 
цього питання науковцями. О. Котух вивчала зміни 
психологічного стану ВПО та особливості інтегра-
ції; К. Бондарєва, Д. Кроватко, Л. Чвертко досліджу-
вали процес економічного залучення ВПО в при-
ймаючі громади (розв’язання проблем зайнятості 
та підтримку підприємницьких ініціатив); А. Дуля, 
В. Лютий, Є. Мінакова, Л. Наливайко, І. Склярова 
у своїх дослідженнях зосередили увагу на пробле-
мах забезпечення прав і свобод ВПО, особливостях 
представництва інтересів ВПО недержавними орга-
нізаціями; О. Карпенко, Є. Ковтун В. Лютий, Т. Лях, 
Ж. Петрочко, Т. Спіріна визначили особливості роз-
витку соціальної активності в громадах, через волон-
терську діяльність, а також соціальної згуртованості 
членів громади; О. Касперович та О. Панькова окрес-
лили напрями й механізми участі громадських орга-
нізацій та об’єднань у створенні захищеного про-
стору для ВПО; О. Газізова проаналізувала шляхи 
подолання соціокультурних конфліктів у приймаю-
чих громадах та зосередила увагу на розгляді ВПО 
як потужного ресурсу розвитку громади.

І. Склярова, розкриваючи проблему інтеграції 
ВПО в приймаючі громади, визначає, що актуаль-
ними для ВПО залишаються матеріальні потреби 
та потреби в консультаційних послугах (юридич-
них, психологічних, медичних, евакуаційних) [19]. 
Науковці М. Гордон, Н. Оленцевич, Н. Павлик дослі-
дили ставлення жителів приймаючих громад до 
ВПО та задоволеність ВПО рівнем підтримки з боку 
держави, зокрема, встановлено, що ВПО не готові 
до інтеграції в громаду через сприйняття ними 
нового місця проживання як тимчасового, наяв-
ність особистих мотивів і переживань, негативного 
досвіду отримання рівня підтримки з боку органів 
влади, державних закладів і соціальних інституцій 
[13, с. 77]. Дослідники О. Діброва і Т. Лях проана-
лізували виклики та обмеження в готовності ВПО, 
які повертаються на деокуповані території, брати 
активну участь у суспільному житті (низький рівень 
довіри до влади, психологічні травми, страх за без-
пеку та невпевненість у майбутньому, зруйнована 
інфраструктура та високий рівень безробіття, роз-
кол у суспільстві через інформаційну війну та поши-
рення пропаганди тощо) [5].

Мета й завдання статті. Дослідити особливості 
процесу інтеграції ВПО в приймаючі громади. Для 
досягнення мети виконували завдання: 1) виокре-
мити види інтеграції ВПО та розкрити ключові 
аспекти; 2) проаналізувати досвід діяльності недер-
жавних організацій у сприянні інтеграції ВПО; 
3) визначити умови, за яких інтеграція ВПО в при-
ймаючі громади буде успішною.

Виклад основного матеріалу. Інтеграція на рівні 
громади розглядається як «процес, у межах якого 
певна спільнота забезпечує умови для реалізації мак-
симального соціального потенціалу кожного інди-
віда –члена цієї громади» [7, с. 56]. Так, спрямування 
зусиль на налагодження партнерства для розвитку 
громади, співпраці між соціальними інституціями, 
залучення потенціалу громади сприятиме інтеграції 
ВПО в приймаючі громади та досягненню спільних 
цілей мешканців.

Серед ключових показників результативності 
Стратегічної цілі 4 щодо сприяння інтеграції ВПО 
шляхом створення умов для розвитку потенціалу, 
посилення спроможності приймаючих громад (від-
повідно до Стратегії державної політики щодо вну-
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трішнього переміщення) є: зменшення кількості без-
робітних ВПО; забезпечення ВПО житлом з фондів 
житла для тимчасового проживання; створення та 
функціонування консультативно-дорадчих орга-
нів з питань ВПО на місцевому рівні; забезпечення 
рівного доступу до можливостей якісного дозвілля 
й забезпечення культурних прав ВПО, посилення 
соціальної згуртованості та повноцінної інтеграції 
ВПО та ін. [18]. Так, процес інтеграції ВПО в при-
ймаючі громади повинен бути спрямований на подо-
лання проблем та забезпечення потреб ВПО з дотри-
манням їхніх прав, свобод і законних інтересів, 
а також організаційних та правових засад надання 
соціальних послуг, серед яких соціальна інтеграція 
і реінтеграція, які визначені та гарантовані законо-
давством України [16; 17]. Характер проблем та 
потреб ВПО залежать від обставин їх вимушеного 
переселення, а також необхідності пристосовуватися 
до нових умов життя й браку ресурсів.

Вітчизняні науковці, практики соціальної роботи, 
серед проблем ВПО виокремлюють такі: соціально-
економічні, матеріально-побутові, особистісні, соці-
ально-правові, проблема психологічної дезадаптації 
[1]. У багатьох випадках ВПО, сім’ям та/або сім’ям 
з дітьми вдається подолати труднощі та налагодити 
життя, побут у приймаючій громаді. Але є й такі, які 
потрапили в складні життєві обставини й не можуть 
самостійно впоратися з труднощами.

Дослідження потреб ВПО та стратегій опану-
вання складними обставинами сімей та/або сімей 
з дітьми ВПО дало змогу науковцям В. Лютому та 
А. Дулі виокремити споріднені проблеми, які можуть 
виникнути через спільні причини або бути при-
чиною одна одної: матеріально-побутові (скрутне 
матеріальне становище, відсутність придатного 
житла, безробіття, відмова в соціальній допомозі та 
ін.); психологічні (пригнічений стан, агресія з боку 
інших, наявність залежностей та ін.); втрати (втрата 
житла, заощаджень, документів, травми й захворю-
вання та ін.) [10].

Як зазначає у своєму дослідженні І. Склярова, 
інтеграція ВПО у приймаючі громади має нечітку 
тенденцію. Зокрема, є частина ВПО, у яких про-
цес інтеграції проходить добре, вони долучаються 
до життєдіяльності приймаючих громад, спільними 
зусиллями в них поліпшуються умови проживання, 
вони шукають / знаходять роботу на підприємствах 
приймаючих громад. Однак більшість ВПО (пере-
важно жінки з дітьми або люди похилого віку), на 
жаль, не мають можливості чи бажання бути соці-
ально активними, брати участь у житті громад, 
займатися пошуком роботи тощо [19, с. 62]. Одно-
значної відповіді на питання про те, чому так від-
бувається, немає. Це може бути пов’язано з тим, що 
ВПО перебувають у вразливому стані через пере-
житий негативний досвід, їм потрібно більше часу 
на: усвідомлення й прийняття нових реалій життя, 
знаходження сил для відновлення психоемоційного 
стану, поліпшення економічного складника своєї 
сім’ї (працевлаштування, розвиток професійних 
навичок, перекваліфікація та ін.), влаштуванням 

дітей в освітні заклади приймаючих громад тощо.
Успішна інтеграція ВПО в приймаючі громади, на 

нашу думку, можлива шляхом взаємодії всіх зацікав-
лених сторін та їхньої комплексної роботи в забез-
печенні економічної, правової, психологічної, соціо-
культурної, освітньої інтеграції (рис. 1). Кожна з них 
має особливе значення та свої особливості.

Рис. 1. Види інтеграції ВПО в приймаючі громади

Розкриємо детальніше ключові аспекти визна-
чених видів інтеграції за результатами проведеного 
аналізу.

Економічний розвиток громад, розв’язання про-
блем зайнятості та підтримка підприємницьких ініці-
атив, сприяння економічній інтеграції ВПО здійсню-
ється на регіональному рівні, зокрема в приймаючих 
громадах. Для виконання цих завдань на місцях про-
водять заходи щодо: створення можливостей для 
поліпшення матеріального доходу (співпраця міс-
цевих центрів зайнятості, створення спільних чатів 
у соціальних мережах для роботодавців та ВПО та 
ін.), доступ до якісної освіти (проведення тренінгів 
та курсів для опанування нової професії або підви-
щення кваліфікації ВПО), розвиток підприємництва 
(проведення заходів із популяризації підприємни-
цтва, навчання бізнесу та маркетингу, написання біз-
нес-планів тощо), створення умов для започаткування 
власної справи (надання стартових грантів для пере-
селенців-фрилансерів, допомога в переїзді бізнесу 
разом з працівниками до приймаючої громади) [20]. 
Важливим у підтримці економічної інтеграції ВПО 
у приймаючі громади є також створення нових робо-
чих місць та можливостей доступу до ринку праці.

Правова інтеграція ВПО в приймаючі громади, 
дотримання їхніх прав і свобод після залишення 
тимчасово окупованих територій та/або небезпечних 
для життя територій і внутрішнє переміщення на 
нове місце проживання, створення умов для добро-
вільного повернення таких осіб на деокуповані тери-
торії регулюється законодавством України.

Як зазначають науковці Л. Наливайко та Є. Міна-
кова, попри наявну правову базу та покладені 
зобов’язання на всі органи публічної влади щодо 
вживання заходів для забезпечення прав і свобод 
ВПО, все ж вони віддають перевагу системі надання 
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безоплатної правової допомоги. Недовіра ВПО вини-
кає через низьку мотивацію та ініціативність орга-
нів місцевого самоврядування приймаючих громад 
вживати заходів для посилення інтеграції ВПО, від-
сутність стабільної комунікації між усіма зацікавле-
ними сторонами, потребу в посиленні фінансової та 
інституційної спроможності органів місцевого само-
врядування щодо інтеграції ВПО в приймаючі гро-
мади [12]. Переважно потреба в юридичних послу-
гах виникає у випадках, коли необхідна допомога 
в оформленні статусу ВПО, відновленні втрачених 
документів, оформленні державної та/або міжнарод-
ної фінансової допомоги тощо [19]. Коли відбува-
ється переселення дітей ВПО без батьків, актуаль-
ною є потреба в юридичній допомозі з оформлення 
опікунства над такими дітьми.

Також Законом України «Про соціальні послуги» 
передбачено право громадян (осіб / сімей, які нале-
жать до вразливих груп населення та/або перебува-
ють у складних життєвих обставинах) на соціальну 
послугу представництва інтересів [17]. Зміст пред-
ставництва інтересів ВПО залежить від індивіду-
альних потреб ВПО та передбачає: встановлення 
зв’язків з іншими фахівцями, службами, організаці-
ями, підприємствами, органами, закладами, устано-
вами; звернення до установ та організацій та ведення 
переговорів від імені отримувача соціальних послуг; 
допомогу в оформленні або відновленні документів; 
допомогу в розшуку рідних та близьких, відновленні 
родинних і соціальних зв’язків; сприяння в забезпе-
ченні доступу до ресурсів і послуг за місцем пере-
бування тощо [6]. Так, успіх правової інтеграції ВПО 
у приймаючі громади, зокрема, їх упевненість у мож-
ливості вирішення проблем, пов’язаних з порушен-
ням прав, багато в чому залежить від кваліфікованої 
допомоги фахівців соціальної сфери, до напрямів 
діяльності яких входить представництво інтересів, 
захист прав вразливих категорій населення в органі-
заціях різного рівня, а також взаємодія з приватними 
особами від імені отримувачів послуг.

Психологічна інтеграція ВПО в приймаючі гро-
мади також має свої специфічні особливості.

Науковці К. Бондарєва, Д. Кроватко, Л. Чвертко 
важливим фактором, який гальмує інтеграцію, 
називають загальний емоційний стан самих ВПО, 
більшість з яких сприймають потребу в переїзді як 
тимчасову необхідність і чекають скорішого повер-
нення додому, до попереднього усталеного життя. 
Це призводить до свідомого ігнорування та супро-
тиву можливостям інтеграції в приймаючі громади 
[20]. Такий внутрішній протест ВПО щодо інтеграції 
потребує психологічного супроводу фахівцями, які 
працюють з ВПО в громадах.

Програма психологічного супроводу ВПО, за 
результатами наукових пошуків О. Котух, повинна 
бути спрямована на вирішення таких проблем: під-
вищення рівня адаптації; тривоги або страху щодо 
майбутнього; переживання втрати або горя; занепо-
коєння та нав’язливих думок; порушення сну або 
нічні кошмари; покращення емоційної регуляції; 
подолання депресивних станів, почуття самотності; 

зниження рівня особистих або сімейних конфлік-
тів і труднощів у стосунках батьків і дітей [9]. Ура-
хування психоемоційного стану та досвіду ВПО, 
порівняно зі станом і досвідом постійних мешканців 
приймаючих громад сприятиме психологічній інте-
грації та налагодженню комунікації.

Крім налагодження комунікації, важливим 
є подолання соціокультурних конфліктів між ВПО 
та членами приймаючих громад. Подібні конфлікти 
виникають на підґрунті розходження поглядів, цін-
ностей, правил співіснування, збільшення наван-
таження на ресурси медичних закладів та закладів 
освіти приймаючих громад, спричинене внутрішнім 
переміщенням тощо.

Підтримуємо думку В. Панькової та О. Каспе-
рович, що для інтеграції ВПО в нове середовище, 
важливими є інформаційно-комунікативний (вза-
ємовигідне співробітництво на основі залучення 
ресурсних можливостей ВПО) та соціально-само-
організаційний складник (установлення продуктив-
ної комунікації, накопичення соціального капіталу 
в приймаючих громадах) [14, с. 63].

Аналіз досліджень науковців (О. Газізової, 
О. Діброви, О. Карпенко, Є. Ковтуна, В. Лютого, 
Т. Лях, Ж. Петрочко, Т. Спіріної) дав змогу виокре-
мити шляхи подолання соціокультурних конфліктів 
між ВПО та членами приймаючих громад, а саме: 
сприйняття органами місцевого самоврядування 
і самими мешканцями, ВПО (серед яких багато фахів-
ців, бізнесменів, перспективної молоді) як потужного 
ресурсу розвитку громади; розвиток партнерських 
відносин та формування спільних цінностей; залу-
чення ВПО до громадських проєктів; налагодження 
командної взаємодії через спільну волонтерську 
діяльність, яка є індикатором готовності людей нада-
вати допомогу одне одному та вирішувати спільні 
проблеми; розвиток соціальної згуртованості гро-
мади (забезпечення соціальної справедливості, різно-
манітності та залученості, солідарності та підтримки, 
спільні інтереси й діяльність, спільні цінності та цілі, 
стабільність і тривалість, участь в ухваленні рішень); 
створення безпечних умов для навчання та відпо-
чинку; організації спільної дозвіллєвої діяльності [3; 
5; 11; 15]. Уважаємо, що подолання соціокультурних 
конфліктів посилить соціокультурну інтеграцію ВПО 
в приймаючі громади.

Внутрішнє переміщення, спричинене воєнним 
конфліктом, актуалізувало необхідність освітньої 
інтеграції сімей ВПО з дітьми, а також дітей, які 
вимушено переселилися без батьків у приймаючі 
громади.

Воєнний конфлікт уніс свої корективи й у про-
цес організації роботи закладів дошкільної освіти та 
закладів загальної середньої освіти. Основними про-
блемами в цьому контексті є: руйнування садочків та 
шкіл, через обстріли; онлайн-навчання, до якого не 
всі можуть долучитися, через відсутність відповід-
ного технічного супроводу; відсутні бомбосховища 
або необлаштовані належним чином наявні; освітні 
прогалини, через часті повітряні тривоги й потребу 
переходити в укриття; знеструмлення, через пошко-
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дження критичної інфраструктури; необхідність 
поновлення втрачених документів ВПО тощо.

Для покращення роботи закладів дошкільної 
освіти та закладів загальної середньої освіти, орга-
нізації освітнього процесу, зокрема для сімей ВПО 
з дітьми, необхідно здійснювати комплекс заходів, 
які сприятимуть успішній інтеграції дітей ВПО 
в освітнє середовище та їх гармонійному розвитку 
в приймаючих громадах, а саме: створити рівний 
доступ до освіти (забезпечення учнів технічними 
засобами для дистанційного навчання); створення 
безпечних умов навчання (облаштування бомбосхо-
вищ); відновлення пошкоджених закладів дошкіль-
ної освіти та закладів загальної середньої освіти; 
допомога ВПО у відновленні втрачених докумен-
тів; організація додаткових курсів та занять з метою 
подолання освітніх прогалин; розробка й упрова-
дження програм соціальної адаптації дітей ВПО 
в освітньому середовищі, програм толерантного 
ставлення до дітей ВПО, програм психологічної під-
тримки дітей, які пережили травматичний досвід.

Важливу роль для інтеграції ВПО у приймаючі 
громади відіграють недержавні організації шляхом 
створення умов для безпечного й стабільного серед-
овища, допомоги та підтримки, сприяння соціальній 
згуртованості всіх членів громади.

Екстремальні умови, спричинені повномасштаб-
ним вторгненням, призвели до необхідності визна-
чення пріоритетних цілей у діяльності більшості 
організацій, зокрема, ідеться про транспортування, 
організацію безпечного місця тимчасового перепо-
чинку (з урахуванням гігієнічних умов) та надання 
прихистку, забезпечення їжею [19, с. 60]. Важливо, 
що організації постійно переглядали пріоритетні 
цілі та їх коригували відповідно до потреб ВПО та 
їхніх запитів.

Основним напрямом роботи Хмільницької 
районної громадської організації «Право» є інтегра-
ція ВПО, зокрема, зосереджена увага на покращення 
якості життя задля допомоги в самореалізації та 
подоланні соціальної ізоляції ВПО. Для виконання 
цього завдання працівники організації використову-
ють системний підхід, який передбачає: підтримку 
в межах діяльності ресурсного центру «Мурашник»; 
проведення досліджень потреб і проблем ВПО; 
роботу «Банку речей»; роздачу гуманітарної допо-
моги; допомогу з пошуком житла; надання психоемо-
ційної підтримки жінкам і дітям; організацію нефор-
мальних освітніх заходів; проведення різноманітних 
гуртків для дітей ВПО; організацію суспільно корис-
них робіт для ВПО та місцевих жителів громади; 
налагодження ефективної комунікації між ВПО та 
місцевими жителями й покращення розуміння та 
прийняття ВПО в приймаючу громаду (проведення 
спільних інформаційних, навчальних, розважаль-
них заходів та велоподорожей); надання безоплатної 
правової допомоги; розробку нормативно-правових 
актів для місцевого самоврядування [8].

Успішний досвід надання всебічної підтримки ВПО 
та сприяння в їхній інтеграції має Благодійна органі-
зація «Благодійний фонд “Відновлення України”». 

Діяльність Фонду передбачає: забезпечення тимчасо-
вим (прихистки) та довготривалим (центри тривалого 
розміщення на термін від 5 років) житлом; створення 
та реалізацію спеціальних програм з адаптації в новому 
місці; допомогу в соціальній адаптації дітей (виїзні 
активності, літні табори, розважальні свята, спортивні 
та навчальні програми, творчі майстеркласи, психо-
логічні ігри зі спеціалістами); допомогу з навчанням 
та працевлаштуванням; фінансування проєктів і під-
тримку бізнесу; допомогу з медичним обстеженням; 
надання гуманітарної допомоги [2].

Громадська організація «Джерело підтримки» 
спрямовує свою діяльність на створення умов для 
самореалізації, соціалізації, інтеграції ВПО, шляхом 
створення інфраструктури на базі якісного соціаль-
ного житла. Діяльність громадської організації щодо 
інтеграції ВПО передбачає: надання допомоги в про-
фесійній адаптації та перекваліфікації; створення 
умов для організації бізнесу та соціального підпри-
ємництва; сприяння в соціалізації на новому місці 
(психологічна адаптація через залучення до куль-
турних активностей, юридична допомога, соціальні 
послуги); допомогу у вирішенні першочергових 
проблем (забезпечення житлом, життєво важливими 
матеріальними засобами, комунально-побутовими 
послугами, покращення добробуту та умов прожи-
вання в Центрі довгострокового перебування сімей-
ного типу, функціонування безоплатних їдалень); 
функціонування сервісної картки ВПО м. Дніпро 
(платформа знижок на товари та послуги для ВПО); 
надання підтримки в межах діяльності Центру інте-
грації та дозвілля ВПО; організацію і проведення 
заходів, які сприяють інтеграції ВПО в громаду 
(виїзні кінотеатри, екскурсії та театральні вистави); 
реалізація політики запобігання дискримінації 
(забезпечення рівності та поваги до кожного члена 
громади); функціонування майданчика «Майстерні 
рішень для ГО і ВПО» (платформа, яка об’єднує 
волонтерські організації, громадських активістів та 
ВПО задля підтримки вразливих груп населення) [4].

Висновки й пропозиції. Аналіз нормативних 
документів та сучасних досліджень, щодо сприяння 
інтеграції ВПО в приймаючі громади, дав змогу вио-
кремити види інтеграції ВПО (економічну, правову, 
психологічну, соціокультурну, освітню). Ми вста-
новили, що у своїй діяльності недержавні організа-
ції, які працюють з ВПО, охоплюють так чи інакше 
виокремлені види інтеграції ВПО в приймаючі 
громади. Так, велика частина роботи зосереджена 
на: забезпеченні житлом та гуманітарній допомозі; 
допомозі в самореалізації та подоланні соціальної 
ізоляції; створенні й реалізації програм соціокуль-
турного спрямування для дітей та дорослих; допо-
мозі з навчанням, перекваліфікації та працевлашту-
ванні; створенні можливостей для підтримки бізнесу 
та розвитку соціального підприємництва; реалізації 
політики забезпечення прав і свобод ВПО, а також 
запобіганні дискримінації ВПО.

З огляду на вищезазначене, вважаємо, що інте-
грація ВПО в приймаючі громади буде успішною за 
умов: налагодження інформаційно-комунікаційного 
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компонента між усіма зацікавленими сторонами та 
сформованості принципів толерантності; подолання 
соціокультурних конфліктів між ВПО й членами 
приймаючих громад; залучення ВПО до ухвалення 
рішень у приймаючих громадах (участь у консульта-
тивно-дорадчих органах з питань ВПО); здійснення 
психологічного супроводу ВПО; надання безоплат-
ної правової допомоги та/або соціальної послуги 
представництва інтересів; створення робочих місць 

для ВПО та підтримки соціального підприємництва; 
організації програм підвищення кваліфікації та/або 
перекваліфікації ВПО; створення рівного доступу до 
освіти й можливостей для відпочинку; налагодження 
командної взаємодії через спільну волонтерську 
діяльність; розвиток соціальної згуртованості гро-
мади; включення ВПО з дітьми в соціально-виховне 
середовище приймаючих громад; самоорганізації 
життєдіяльності.
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