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АНОТАЦІЯ 

Федоренко Дмитрій Олексійович  

Стратегія управління ризиками у страховій компанії. К.: Київський 

столичний університет імені Бориса Грінченка, Факультет економіки та 

управління, 2025. 

Науковий керівник – Яковенко Ігор Валентинович, доцент кафедри 

управління. 

Кваліфікаційна робота призначена вивченню процесу управління 

ризиками у страховій компанії нга прикладі ПрАТ «УПСК».  У вступі 

обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету, завдання та методи 

дослідження. У першому розділі розглянуто поняття сутності, видів та 

класифікації страхових ризиків, теоретичні підходи до управління ризиками в 

страхуванні, стратегічне управління ризиками у страховій діяльності, 

нормативно-правове забезпечення управління ризиками у страхуванні. У 

другому розділі проаналізовано організаційно-економічну характеристику, 

оцінка ризиків у діяльності компанії, аналіз реалізації стратегії управління 

ризиками в компанії, виявлення проблем та резервів підвищення ефективності 

управління ризиками. 

 У висновках сформульовано ключові результати дослідження, зокрема 

виявлено проблеми цифровізації, а також надано практичні рекомендації щодо 

ефективного управління цифровою трансформацією в страхових компаніях. 

Ключові слова: управління ризиками, страхові послуги, цифрова 

трансформація, стратегічне управління, страхова компанія, страхові ризики, . 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, 

висновків, списку використаних джерел, що містить 27 найменувань на 3 

сторінках. Повний обсяг роботи становить 50 сторінк, з яких основний текст 

займає 42 сторінки. Робота містить 2 таблиць і 1 рисунки. 
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Актуальність теми:У сучасних умовах діяльність страхових компаній 
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супроводжується зростаючою кількістю внутрішніх і зовнішніх ризиків, які 

безпосередньо впливають на фінансову стабільність і 

конкурентоспроможність. Страховий ринок України функціонує в умовах 

високої економічної турбулентності, що обумовлює необхідність 

упровадження ефективної стратегії управління ризиками. Правильне 

визначення, оцінка та мінімізація ризиків дають змогу страховим компаніям 

забезпечити фінансову безпеку, виконувати зобов’язання перед клієнтами та 

адаптуватися до змін ринкового середовища. Отже, дослідження питань 

стратегічного управління ризиками у страховій сфері є надзвичайно 

актуальним і практично значущим. 

Метою кваліфікаційної бакалаврської роботи є розробка практичних 

рекомендацій щодо вдосконалення стратегії управління ризиками у страховій 

компанії на основі аналізу сучасних підходів і практичного досвіду. 

Завдання дослідження: 

1. Розкрити теоретичні основи управління ризиками в страховій 

сфері; 

2. Проаналізувати чинні підходи до стратегічного управління 

ризиками в страхових компаніях; 

3. Здійснити оцінку стратегії управління ризиками на прикладі 

конкретної страхової компанії; 

4. Запропонувати напрями вдосконалення існуючої стратегії ризик-

менеджменту. 

Об’єктом дослідження є процес управління ризиками в діяльності 

страхової компанії. 

 

Предметом дослідження є стратегічні підходи до управління ризиками 

у страховій компанії.  

Методи дослідження: у роботі застосовано загальнонаукові та 

спеціальні методи, зокрема: аналіз і синтез - для опрацювання теоретичних 

джерел; порівняльний аналіз - для дослідження підходів до управління 
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ризиками; статистичний метод - для оцінки діяльності страхової компанії; 

SWOT-аналіз - для виявлення сильних і слабких сторін стратегії управління 

ризиками. 

Практична значущість роботи полягає у можливості використання її 

результатів для вдосконалення ризик-менеджменту в українських страхових 

компаніях. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох розділів 

(теоретичного та аналітико-практичного), висновків, списку використаних 

джерел та додатків. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ У 

СТРАХОВІЙ КОМПАНІЇ 

1.1.  Сутність, види та класифікація страхових ризиків  

У страховій діяльності ключовим поняттям, навколо якого 

вибудовується весь механізм страхового захисту, є страховий ризик. Саме 
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наявність ризику, тобто можливої, але не гарантованої загрози матеріальних 

або нематеріальних втрат, є головною передумовою укладення договору 

страхування. Без наявності ризику страхові правовідносини втрачають свою 

правову і економічну доцільність. 

Страховий ризик – певна подія, на випадок якої проводиться 

страхування. Страховий ризик – це подія, на випадок якої укладається договір 

страхування.  

Основні страхові ризики включають: 

 Дожиття – ризик, характерний для накопичувальних програм, що 

передбачає дожиття клієнта до певного віку чи події. Це дозволяє 

накопичувати кошти на важливі цілі, такі як пенсія, освіта дітей, стартовий 

капітал для бізнесу тощо. 

Втрата життя – ризик, який покривається як у накопичувальних, так і в 

ризикових договорах, забезпечуючи фінансовий захист сім’ї у разі втрати 

годувальника. 

Додаткові ризики, які можуть бути включені до договорів страхування: 

● травми; 

● госпіталізація; 

● хірургічні втручання; 

● реабілітація; 

● постійна втрата працездатності; 

● встановлення інвалідності; 

● виклик швидкої допомоги; 

● критичні захворювання. 

Вибір ризиків залежить від мети страхування. Наприклад, для 

забезпечення фінансової безпеки сім’ї у разі хвороби чи непередбачуваних 

подій з годувальником рекомендується обрати ризиковий договір із широким 

покриттям ризиків.[1] 
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У зв’язку з різноманітністю джерел небезпек, їхньою природою, 

об'єктами впливу та іншими характеристиками, страхові ризики поділяються 

на певні види. Існує кілька підходів до їх класифікації, які допомагають 

упорядкувати процес страхування, стандартизувати страхові продукти та 

більш ефективно управляти ризиками в межах страхового портфеля. 

За джерелом виникнення страхові ризики поділяються на кілька 

основних категорій, кожна з яких має свої особливості та потенційний вплив 

на об’єкт страхування. Природні (стихійні) ризики є результатом дії 

природних факторів і стихійних явищ, таких як повені, землетруси, буревії, 

зсуви ґрунту, снігові лавини, град, засухи та інші катаклізми. Вони часто 

мають масштабний характер, можуть охоплювати великі території та 

завдавати значних матеріальних збитків як приватним особам, так і 

підприємствам. Важливо, що настання таких подій не залежить від волі 

людини, що ускладнює їх передбачення та управління. До техногенних 

ризиків належать ситуації, спричинені людською діяльністю, зокрема 

недосконалістю технологічних процесів або порушенням правил техніки 

безпеки. До цієї категорії відносять пожежі на виробництві, вибухи, витоки 

небезпечних хімічних речовин, аварії на транспорті, збої в роботі обладнання, 

технічні поломки тощо. Їх характерною особливістю є висока частота 

виникнення та наявність людського фактора, що дозволяє зменшити ризик 

шляхом запровадження профілактичних заходів. Соціальні ризики пов’язані з 

нестабільністю в суспільстві, що може проявлятися через масові безпорядки, 

страйки, мітинги, заворушення, терористичні акти або навіть збройні 

конфлікти. Ці ризики складні для прогнозування, а їх наслідки часто є 

масштабними та мають серйозний вплив на майновий стан фізичних і 

юридичних осіб. Економічні ризики виникають через зміни у фінансовому чи 

господарському середовищі, які можуть негативно впливати на діяльність 

суб’єктів господарювання. Вони охоплюють такі явища, як інфляція, 

девальвація національної валюти, банкрутство підприємств, 

неплатоспроможність партнерів, порушення платіжної дисципліни, коливання 
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на ринку цінних паперів, нестабільність податкового чи інвестиційного 

клімату. Економічні ризики особливо актуальні в умовах ринкової економіки, 

коли фінансові показники постійно змінюються під впливом зовнішніх і 

внутрішніх факторів. Таким чином, поділ страхових ризиків за джерелом 

виникнення дозволяє краще систематизувати їх природу, визначити специфіку 

кожного виду ризику та розробити відповідні підходи до їх оцінки й 

управління в межах страхової діяльності. [ 9] 

За об’єктом страхування ризики поділяються на особисті, майнові, 

фінансові та ризики відповідальності. Особисті ризики пов’язані з життям, 

здоров’ям, працездатністю та смертністю людини, і включають у себе такі 

події, як хвороба, нещасний випадок, отримання інвалідності, тимчасова 

втрата працездатності або смерть. Такі ризики становлять загрозу для 

фізичного і психічного стану людини, а також впливають на її здатність 

працювати та отримувати дохід. Їх страхування має соціальне значення, адже 

спрямоване на матеріальну підтримку в критичних життєвих ситуаціях. 

Майнові ризики охоплюють ймовірність втрати, пошкодження або знищення 

майна, як рухомого (транспортні засоби, обладнання, меблі), так і нерухомого 

(житлові будинки, виробничі приміщення, склади). Вони можуть виникнути 

внаслідок пожеж, стихійного лиха, крадіжки, аварій чи інших форс-мажорних 

обставин, що призводять до матеріальних збитків. Фінансові ризики 

стосуються можливості прямих або непрямих фінансових втрат, які можуть 

виникати через зміну економічного середовища, коливання валютного курсу, 

несприятливі дії контрагентів, судові витрати чи втрату прибутку внаслідок 

зупинки діяльності. Страхування таких ризиків є актуальним для підприємств, 

адже дозволяє зменшити негативний вплив на їх фінансову стабільність. 

Ризики відповідальності передбачають виникнення обов’язку страхувальника 

відшкодувати шкоду, заподіяну третім особам у результаті своїх дій або 

бездіяльності. До таких ситуацій належать дорожньо-транспортні пригоди, 

професійні помилки, виробничі аварії, побутові інциденти тощо. Страхування 

відповідальності забезпечує не лише захист майнових інтересів винної особи, 
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але й відновлення прав постраждалих. Таким чином, класифікація ризиків за 

об’єктом страхування дозволяє точно визначити характер загроз і обрати 

адекватні інструменти страхового захисту. [16 ] 

За імовірністю настання страхові ризики поділяються на масові (типові) 

та рідкісні (нетипові). Масові ризики - це такі, що мають високу частоту 

виникнення та характерну повторюваність у просторі й часі. Вони добре 

вивчені та мають достатню статистичну базу для проведення актуарних 

розрахунків, що дозволяє страховим компаніям більш точно прогнозувати 

збитковість і встановлювати відповідні страхові тарифи. До таких ризиків 

належать, зокрема, побутові пожежі, дорожньо-транспортні пригоди, випадки 

нещасних випадків на виробництві тощо. Страхування масових ризиків є 

основою діяльності більшості страхових компаній, оскільки забезпечує 

передбачуваність та керованість страховим портфелем. На відміну від них, 

рідкісні (нетипові) ризики характеризуються низькою ймовірністю 

виникнення, проте у разі настання можуть мати катастрофічні наслідки. Серед 

таких ризиків - землетруси, повені великого масштабу, авіакатастрофи, 

техногенні аварії на ядерних об'єктах, пандемії тощо. Оскільки ці події 

трапляються рідко і не мають достатнього обсягу статистичних даних, їх 

складно передбачити, оцінити й правильно тарифікувати. Тому страхування 

рідкісних ризиків пов’язане з високим рівнем невизначеності та часто вимагає 

залучення перестрахування або створення спеціалізованих страхових пулів. 

Така класифікація ризиків за ймовірністю настання має важливе значення для 

формування стратегії страхового покриття, оцінки ризикового профілю 

клієнта та побудови збалансованого страхового портфеля. 

За ймовірністю настання страхові ризики класифікують на масові 

(типові) та рідкісні (нетипові). Масові ризики характеризуються високою 

частотою виникнення, повторюваністю та наявністю достатньої статистичної 

бази, що дозволяє здійснювати їх актуарну оцінку. Це, зокрема, побутові 

пожежі, дорожньо-транспортні пригоди, нещасні випадки на виробництві, 

крадіжки тощо. Завдяки накопиченим статистичним даним страхові компанії 
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можуть точно прогнозувати рівень страхових випадків і розраховувати 

відповідні тарифи. Масові ризики є основою для діяльності більшості 

страхових компаній, оскільки вони передбачувані та добре піддаються аналізу. 

Рідкісні (нетипові) ризики, навпаки, мають дуже низьку ймовірність настання, 

але супроводжуються значними, часто катастрофічними наслідками. До них 

належать, наприклад, землетруси, сильні повені, великі техногенні 

катастрофи, пандемії, авіакатастрофи тощо. Через обмеженість або відсутність 

статистичних даних такі ризики складно піддаються оцінці, а їхнє страхування 

є ризикованішим для страховика. В умовах настання рідкісних ризиків 

страховики можуть зазнати значних збитків, тому вони часто вдаються до 

перестрахування або створення спеціальних страхових резервів. Такий поділ 

ризиків має важливе значення для прийняття рішень у сфері страхування, 

побудови збалансованого страхового портфеля та управління ризиками. 

За можливістю управління страхові ризики поділяються на керовані та 

некеровані. Керовані ризики - це ті, вплив на які можливо зменшити або 

повністю уникнути шляхом здійснення певних організаційних, технічних або 

профілактичних заходів. Прикладами є встановлення охоронної сигналізації 

для зниження ризику крадіжки, проведення регулярного технічного 

обслуговування обладнання для запобігання аваріям, медичні обстеження з 

метою раннього виявлення захворювань, дотримання правил безпеки на 

виробництві тощо. Ефективне управління такими ризиками дозволяє 

страхувальникам зменшити ймовірність настання страхових подій, а 

страховикам - знизити розмір потенційних збитків. Натомість некеровані 

ризики є повністю або майже повністю незалежними від людських дій і не 

піддаються контролю з боку страхувальника. До них відносяться, зокрема, 

природні катастрофи, такі як землетруси, виверження вулканів, снігові лавини 

чи масштабні повені. У таких випадках жодні заходи безпеки не гарантують 

уникнення збитків, тому оцінка й страхування некерованих ризиків вимагає 

особливої уваги, аналізу історичних даних та залучення перестраховиків. 

Розуміння можливості управління ризиками є важливим етапом у побудові 
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ефективної системи страхового захисту як для фізичних, так і для юридичних 

осіб. [ 17] 

За тривалістю дії страхові ризики поділяються на короткострокові та 

довгострокові. Короткострокові ризики охоплюють події, які можуть 

відбутися в межах відносно короткого періоду часу, зазвичай до одного року. 

До таких ризиків належать, наприклад, пожежа, крадіжка, дорожньо-

транспортна пригода чи раптове захворювання, які можуть мати миттєві 

наслідки й не потребують тривалого очікування для оцінки ймовірності 

настання чи розміру збитку. Ці ризики легко піддаються оцінці та є 

поширеними у сфері майнового й особистого страхування на короткі строки. 

Довгострокові ризики, навпаки, характеризуються тривалою або 

відстроченою дією. Вони стосуються подій, які можуть відбутися лише через 

багато років, наприклад, ризик дожиття до певного віку, ймовірність 

виникнення хронічного захворювання або довготривалої непрацездатності. 

Такі ризики є характерними для галузі страхування життя та пенсійного 

страхування, де актуарні розрахунки базуються на складних демографічних і 

економічних прогнозах. Розподіл ризиків за тривалістю їх дії дозволяє 

страховим компаніям краще структурувати страхові продукти, визначати 

тривалість дії договорів і формувати необхідні страхові резерви. 

За ступенем впливу на страхову компанію ризики поділяються на 

актуарні, ризики андеррайтингу, резервні та катастрофічні ризики. 

Актуарні ризики виникають під час розрахунку страхових тарифів і 

пов'язані з ймовірністю настання страхових випадків та їх величиною. 

Враховуються при складанні актуарних моделей на основі статистичних 

даних. Страхова компанія використовує ці ризики для того, щоб визначити 

точні тарифи на страхування, оцінюючи ймовірність подій, таких як аварії, 

хвороби або інші інциденти, на які поширюється поліс. Від точності цих 

розрахунків залежить фінансова стабільність компанії. 

Ризики андеррайтингу стосуються процесу оцінки доцільності 

прийняття конкретного ризику на страхування. Це рішення, яке приймається 
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страховиком на підставі аналізу особливостей об'єкта страхування та 

характеру ризиків, що з ним пов'язані. Ризики андеррайтингу можуть 

включати помилки при визначенні ймовірності настання страхового випадку 

або неправильну оцінку ризику, що може призвести до великих фінансових 

втрат для страхової компанії, якщо ризик буде підрахований неправильно. 

Резервні ризики з’являються, коли компанія не має достатніх резервів 

для покриття майбутніх виплат по страховим випадкам. Це стосується 

недостатності страхових резервів, які повинні бути сформовані для 

компенсації майбутніх зобов'язань перед страховиками. Ці ризики можуть 

стати критичними в умовах непередбачуваних або великих збитків, які 

вимагають значних фінансових ресурсів для виконання зобов'язань. 

Катастрофічні ризики мають найбільший вплив на страхову компанію та 

навіть на цілу страхову індустрію, оскільки вони можуть призвести до 

значних, часто непередбачуваних, збитків для компаній. До таких подій 

відносяться природні катастрофи (землетруси, повені), війни, техногенні 

катастрофи або глобальні епідемії. Ці події можуть спричинити великий 

масовий потік заявок на страхове відшкодування, що значно перевищує обсяги 

сформованих резервів і може призвести до серйозних фінансових труднощів 

для страхової компанії. Катастрофічні ризики часто викликають потребу в 

перестрахуванні, яке дозволяє зменшити фінансовий вплив великих збитків. 

Усі класифікації страхових ризиків мають важливе прикладне значення 

для побудови ефективної системи управління ризиками в межах страхової 

компанії. Це дозволяє збалансувати портфель страхових продуктів, уникнути 

надмірної концентрації високоризикованих договорів, сформувати адекватні 

страхові резерви.  

1.2 Теоретичні підходи до управління ризиками в страхуванні 

Теоретичні підходи до управління ризиками в страхуванні охоплюють 

сукупність концепцій, принципів і методів, які дають змогу ефективно 

виявляти, оцінювати та знижувати вплив страхових ризиків. Управління 

ризиками є ключовим елементом страхової діяльності, оскільки саме 
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ефективне поводження з ризиками забезпечує фінансову стабільність 

страхової компанії, її здатність виконувати зобов’язання перед 

страхувальниками, а також визначає конкурентоспроможність на ринку. 

Основою управління ризиками є концепція ризику як ймовірної події, 

яка може призвести до втрат або збитків. Згідно з класичною теорією, ризик є 

об’єктивною реальністю, яку можна виміряти, розрахувати й передбачити за 

допомогою актуарних методів. У сучасному розумінні ризик також включає 

елементи суб’єктивного сприйняття, поведінкових аспектів і невизначеності, 

тому управління ризиками потребує комплексного підходу. 

До основних теоретичних підходів належать: 

1) Системний підхід, який розглядає ризик як частину єдиної 

системи, що включає зовнішні й внутрішні фактори, взаємозв’язки між ними, 

а також динамічний характер змін ризиків у часі. Цей підхід дозволяє 

аналізувати ризики в контексті всієї діяльності страховика, включаючи 

економічне середовище, ринок, політичні та соціальні чинники. 

2) Імовірнісно-статистичний підхід ґрунтується на зборі, аналізі та 

узагальненні статистичних даних про страхові події, що дозволяє оцінювати 

частоту та інтенсивність настання ризиків, будувати математичні моделі для 

прогнозування. Такий підхід широко використовується в актуарній справі та 

андеррайтингу. 

3) Економічний підхід базується на розумінні ризику як економічної 

категорії, що впливає на витрати, прибутки та капітал страховика. Він 

зосереджений на виборі оптимального співвідношення між ризиком і 

доходністю, а також на доцільності витрат на мінімізацію ризиків. Такий 

підхід є важливим у прийнятті стратегічних управлінських рішень. 

4) Поведінковий підхід враховує психологічні особливості 

сприйняття ризику людьми, як страхувальниками, так і страховиками. Люди 

не завжди діють раціонально щодо ризику, часто переоцінюють або 

недооцінюють загрози, що впливає на страхову поведінку. Це необхідно 

враховувати під час формування страхових продуктів і маркетингових 
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стратегій. [ 19] 

Процес управління ризиками в страхуванні зазвичай включає кілька 

етапів: ідентифікація ризиків, їх оцінка, вибір методів впливу на ризик, 

реалізація заходів контролю та моніторинг ефективності. Основні методи 

впливу включають уникнення ризику, зниження ймовірності або наслідків 

його реалізації, передання ризику (наприклад, через перестрахування), а також 

самострахування. Теоретичні підходи до управління ризиками в страхуванні 

формують наукову й практичну основу для прийняття ефективних рішень у 

галузі ризик-менеджменту, сприяючи стабільності та розвитку страхового 

бізнесу в умовах сучасної економіки. 

Слід зазначити, що страховий ринок України демонструє суперечливі 

тенденції, зокрема зменшення кількості страхових компаній «див.табл.1». 

Зменшення числа страховиків призводить до скорочення пропозиції страхових 

продуктів, обмеження доступу до страхових мереж у регіонах та зменшення 

робочих місць у галузі. Водночас це може спричинити невиконання страхових 

зобов’язань, а у разі передачі страхового портфеля іншій компанії – додаткові 

витрати та нові ризики для страхувальників. Розглянемо, як змінювалися 

ключові показники діяльності страхового ринку в період із 2016 по 2018 роки 

«див.табл. 1.1».   

 

 Таблиця 1.1 

Динаміка ключових індикаторів розвитку страхових компаній в Україні 

Показник 

 

 

2016 

 

 

2017 

 

 

 

2018 

Кількість страхових компаній, од. 310 294 281 

Валові страхові премії, млн грн 35 170,3 43 431,8 49 367,5 

Валові страхові виплати, млн грн 8 839,5 10 536,8 12 863,4 

Кількість договорів (крім 

обов’язкового страхування на 

транспорті), тис. од. 

61 272,8 70 658,2 77 495,0 

Кількість договорів з обов’язкового 

страхування на транспорті, тис. од 

118 198,4 114 824,7 123 582,5 
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Загальні активи страховиків, млн 

грн 

 

 

56 075,6 

 

57 381,0 63 493,3 

 

1.3   Стратегічне управління ризиками у страховій діяльності 

Стратегічне управління ризиками у страховій діяльності є важливою 

складовою загальної системи менеджменту страхової компанії, яка забезпечує 

довгострокову стійкість, ефективність та конкурентоспроможність на ринку 

страхових послуг. На відміну від операційного або тактичного управління, 

стратегічне управління зосереджується на системному і довгостроковому 

впливі на ризики з урахуванням загальної місії, цілей та напрямів розвитку 

страхової організації. 

 

У центрі стратегічного управління ризиками знаходиться формування  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Управління комплексними страховими програмами страхувальників  

 

Оцінку ризиків та оцінку ефективності управління ризиками доречно 

проводити в п'ять етапів:  

1. Етап. Аналіз законодавства, внутрішніх документів, фінансових звітів 

та проведення інтерв'ю з метою виявлення можливих ризиків, які властиві 

сфері, що перевіряється, а також заходів, передбачених для управління цими 

ризиками.  

2. Етап. Перевірка первинних документів, фінансових звітів та 
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проведення інтерв'ю з метою підтвердження фактичної наявності ризиків і 

реальності здійснення заходів для управління ними.  

3. Етап. Оцінка виявленого ризику з урахуванням заходів, що 

вживаються для його мінімізації (залишковий ризик).  

4. Етап. Оцінка ефективності управління ризиками, що були виявлені в 

результаті проведеної перевірки, а також заходів з підтримки рівня ризиків, які 

не становлять загрози фінансової стійкості і платоспроможності (зіставлення 

залишкового ризику з рівнем ризику, що не загрожує фінансовій стійкості і 

платоспроможності). 

5. Етап. Відображення результатів оцінки ризиків та оцінки 

ефективності управління ризиками в звіті за результатами перевірок. Отже 

страхові компанії самі розробляють системи управління ризиками з метою 

недопущення можливості появи збитків господарської діяльності. Крім 

основних систем управління ризиками страхових компаній, доречно 

розглянути методи аналізу ризиків страхових компаній. Одним із таких 

методів є метод струс-тестування ризиків. 

Процес стратегічного управління ризиками включає кілька основних 

етапів: 

1) Ідентифікація стратегічних ризиків, які можуть мати 

довгостроковий вплив на фінансову стабільність, репутацію, конкурентні 

позиції. До таких ризиків належать зміни в законодавстві, коливання на 

фінансових ринках, технологічні інновації, кліматичні та соціальні тенденції, 

злиття й поглинання, глобальні економічні кризи. 

2) Аналіз і оцінка ризиків здійснюється із застосуванням кількісних 

і якісних методів, включаючи сценарний аналіз, SWOT-аналіз, оцінку 

чутливості, Value at Risk (VaR) тощо. 

3) Формування стратегії реагування: компанія визначає, які ризики 

приймаються (risk acceptance), зменшуються (risk mitigation), уникаються (risk 

avoidance) або передаються (risk transfer), наприклад, шляхом 

перестрахування. 
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4) Інтеграція системи управління ризиками у корпоративну 

стратегію та процеси прийняття рішень на всіх рівнях управління. Це означає, 

що управління ризиками не є ізольованою функцією, а постійно враховується 

у фінансовому, інвестиційному, маркетинговому, кадровому плануванні. 

Ключовим елементом стратегічного підходу є формування ризик-

орієнтованої корпоративної культури, коли всі співробітники компанії 

усвідомлюють важливість управління ризиками та активно залучені до цього 

процесу. Це передбачає наявність спеціального підрозділу з управління 

ризиками, системи внутрішнього контролю, регулярного навчання персоналу, 

а також чітко прописаних регламентів і процедур. [ 1] 

Стратегічне управління ризиками дозволяє страховим компаніям не 

лише захищати себе від непередбачуваних збитків, але й використовувати 

ризики як можливості для розвитку, удосконалення продуктів, підвищення 

лояльності клієнтів та зміцнення ринкових позицій. У сучасних умовах, коли 

страхові компанії функціонують у нестабільному, динамічному середовищі, 

стратегічне управління ризиками стає важливою конкурентною перевагою та 

запорукою їхньої фінансової надійності 

Пропонуємо здійснити порівняльний аналіз деяких методів аналізу 

ризиків, які найчастіше використовуються вітчизняними та зарубіжними 

страховими компаніями, із зазначенням можливих переваг та недоліків 

(див.табл. 1.2). 

 

Таблиця 1.2 

Порівняльний аналіз основних методів аналізу ризиків страхових компаній 

Метод Переваги  

 

 

Недоліки 

 

Аналіз чутливості - Можливість оцінки впливу 

певного фактора на 

кінцевий результат 

- Графічна наочність 

- Простота розрахунків 

- Розгляд зміни кожного 

фактора ізольовано 

- Ігнорування кореляції між 

факторами 
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Дерево рішень Аналіз різних варіантів 

розвитку подій 

- Добре підходить, коли 

рішення залежать від 

попередніх 

- Обмежена кількість 

варіантів розвитку 

- Складність визначення 

ймовірностей 

Метод сценаріїв Урахування комплексу 

факторів 

- Інформація про можливі 

відхилення 

- Складність 

- Високий ступінь 

суб’єктивізму 

Метод Монте-Карло Врахування різних варіантів 

розвитку подій 

- Сумісність з іншими 

економіко-статистичними 

методами 

Складність через потребу у 

спеціальному ПЗ 

Незважаючи на існування різних систем управління ризиками, вони не 

забезпечують повністю ефективного захисту страховика від різних фінансових 

загроз. На страховому ринку не встановлені необхідні стандарти управління 

ризиками для страховиків, саме тому його розвиток відбувається дуже 

повільно. 

        1.4 Нормативно-правове забезпечення управління ризиками у 

страхуванні 

Нормативно-правове забезпечення управління ризиками у страхуванні в 

Україні є важливим елементом функціонування страхового ринку, який 

регламентує діяльність страховиків, визначає порядок і стандарти управління 

ризиками, забезпечує захист прав страхувальників і сприяє стабільності 

фінансової системи. Законодавча база охоплює як загальні нормативно-

правові акти, що регулюють фінансові послуги, так і спеціалізовані 

документи, спрямовані безпосередньо на страхову галузь. 

Основу правового регулювання становить Закон України «Про 

страхування», який визначає правові, економічні та організаційні засади 

здійснення страхової діяльності. У цьому законі зазначено, що страховики 

зобов’язані дотримуватися принципів платоспроможності, формувати 

страхові резерви, забезпечувати перестрахування, вести бухгалтерський облік 

і фінансову звітність, а також мати ефективну систему управління ризиками. 

Закон також встановлює вимоги до ліцензування, контролю з боку держави, 

звітності та прозорості діяльності страховиків. [ 5]  
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Другим важливим документом є Закон України «Про фінансові послуги 

та державне регулювання ринків фінансових послуг», який регламентує 

загальні вимоги до всіх фінансових установ, включаючи страхові компанії, 

щодо управління ризиками, прозорості структури власності, розкриття 

інформації та захисту прав споживачів. 

Контроль та нагляд за страховою діяльністю, включаючи оцінку ризиків, 

здійснює Національний банк України (НБУ), який з 2020 року виконує функції 

регулятора страхового ринку. НБУ видає регуляторні акти, постанови та 

положення, якими деталізуються вимоги до системи корпоративного 

управління, внутрішнього контролю, управління ризиками, формування 

технічних резервів, достатності капіталу та стрес-тестування. [4] 

У сфері управління ризиками особливу роль відіграє впровадження 

принципів Solvency II - європейської директиви, яка поступово 

імплементується в Україні. Вона передбачає комплексний підхід до оцінки 

ризиків, встановлює вимоги до капіталу, ризик-менеджменту, розкриття 

інформації, а також до організації процесу андеррайтингу та перестрахування. 

Хоча Solvency II ще не повністю застосовується в Україні, багато його 

елементів уже закладено у вимогах НБУ. 

Крім того, нормативна база включає такі важливі документи, як: 

1) Міжнародні стандарти фінансової звітності (МСФЗ), які 

обов’язкові для страховиків при складанні фінансової звітності; 

2) Положення про організацію та функціонування системи 

управління ризиками в страховій компанії, затверджене Національним банком 

України, яке вимагає впровадження чіткої політики ризик-менеджменту; 

3) Закони, що регулюють перестрахування, обов’язкові види 

страхування, протидію відмиванню доходів. 

Нормативно-правове забезпечення управління ризиками у страхуванні є 

багаторівневим і охоплює національні закони, підзаконні акти регулятора, 

міжнародні стандарти. Воно створює правові рамки для формування 

ефективної системи управління ризиками, підвищення надійності страховиків, 
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захисту інтересів страхувальників та розвитку ринку страхування в цілому. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1 

У першому розділі розглянуто теоретичні основи управління ризиками 

в страхуванні, визначено сутність, класифікацію та види страхових ризиків, а 

також особливості їх впливу на діяльність страхових компаній. Аналіз 

класифікаційних ознак дозволив зрозуміти багатогранність природи ризику в 

страховій сфері - від природних і техногенних до економічних, фінансових та 

соціальних. Визначено, що для ефективного управління ризиками необхідна 

системна робота, яка передбачає як стратегічне планування, так і тактичне 

реагування. 

У цьому контексті важливим є стратегічне управління ризиками, що 

включає в себе аналіз, оцінку, контроль, моніторинг і мінімізацію ризиків у 

довгостроковій перспективі. Таке управління потребує впровадження 

сучасних підходів і методів, адаптованих до специфіки страхового ринку. 

Особлива увага приділена нормативно-правовому забезпеченню, яке 

регламентує усі процеси, пов’язані з ризик-менеджментом у страхуванні. 

Законодавча база України, зокрема закон «Про страхування» та регулятивні 

акти Національного банку України, встановлює чіткі вимоги до систем 

управління ризиками у страховиків. Водночас у правовій системі України 

простежується тенденція до наближення національного законодавства до 

стандартів Solvency II, що підвищує якість та прозорість ризик-менеджменту. 

Таким чином, управління ризиками є ключовим елементом ефективної 

діяльності страхової компанії, що забезпечує її фінансову стійкість, 

конкурентоспроможність і надійність для страхувальників. Теоретичні основи 

та правове регулювання створюють необхідне підґрунтя для подальшого 

розвитку практичних механізмів управління ризиками в страхуванні. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ В  

ПрАТ «Українська пожежно-страхова компанія 

2.1 Організаційно-економічна характеристика ПрАТ «Українська 

пожежно-страхова компанія» 

ПрАТ «Українська пожежно-страхова компанія» (УПСК) була 

заснована в 1995 році і є одним із стабільних учасників українського 

страхового ринку. Статутний капітал компанії становить 100 млн грн, що 

забезпечує її фінансову стійкість і відповідність регуляторним вимогам. УПСК 

працює у кількох ключових сегментах страхування: майновому, 

транспортному, аграрному та промисловому. Компанія має ліцензії на 

здійснення як обов’язкового, так і добровільного страхування, що дозволяє їй 

надавати широкий спектр послуг. Клієнтська база охоплює як фізичних, так і 

юридичних осіб, а продукти компанії включають як стандартні страхові 

пакети, так і індивідуалізовані рішення, розроблені під специфічні потреби 

клієнтів. УПСК активно адаптується до сучасних викликів, зокрема воєнного 

стану, пропонуючи унікальні продукти, такі як страхування від воєнних 

ризиків. [ 1] 

Організаційна структура компанії УПСК 

Страхова компанія УПСК має чітко побудовану вертикаль управління, 

що забезпечує злагоджену роботу всіх рівнів та дозволяє швидко реагувати на 

виклики ринку. Завдяки такій ієрархії компанія ефективно реалізує стратегії, 

контролює ключові показники та підтримує якість обслуговування на всіх 

етапах взаємодії з клієнтами 

Загальні збори акціонерів виступають головним органом ухвалення 

рішень, який щорічно затверджує стратегічні плани розвитку, обирає 

наглядовий орган і вирішує питання розподілу прибутку. Збори традиційно 

проводяться в першому кварталі. У 2023 році акціонери одноголосно 

підтримали цифрову трансформацію, яка передбачає розвиток онлайн-послуг, 

автоматизацію сервісів та поліпшення клієнтського досвіду 
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Наглядова рада є контрольним органом і складається з п’яти членів, 

серед яких два — незалежні професіонали зі сфери фінансів та страхування. 

Рада оцінює діяльність правління, слідкує за реалізацією стратегічних 

напрямів та відповідає за дотримання принципів корпоративного управління. 

Її засідання проходять щоквартально, а також у разі необхідності 

оперативного втручання 

Правління компанії очолює генеральний директор Наталія Воробей, 

яка має понад 20 років професійного досвіду в галузі страхування та очолює 

компанію з 2018 року. До правління входять чотири керівники 

функціональних напрямів: 

● директор з андеррайтингу відповідає за аналіз ризиків та розробку 

страхових продуктів 

● фінансовий директор контролює звітність, роботу з резервами та 

інвестиційні потоки 

● директор з маркетингу забезпечує просування бренду, проводить 

рекламні кампанії та досліджує споживчі настрої 

● директор з інформаційних технологій керує розвитком CRM-

системи, технічною підтримкою і впровадженням мобільних рішень 

У структурі УПСК працює 180 осіб. Центральний офіс у Києві налічує 

120 співробітників, решта — у регіональних представництвах у Львові, Одесі, 

Дніпрі, Харкові та Вінниці. Регіональні офіси не лише забезпечують локальну 

присутність, а й генерують близько третини усіх страхових договорів [ 3] 

Ключові департаменти компанії 

Андеррайтинг об'єднує 25 фахівців, які займаються аналізом ризиків за 

різними видами страхування. У 2023 році департамент розробив нову 

методику оцінювання ризиків, що виникають у результаті бойових дій, що 

дозволило модернізувати продукт «Захист від воєнних ризиків» і зробити його 

конкурентоспроможним на ринку 
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Фінансовий департамент включає 20 експертів, які займаються 

формуванням звітності, управлінням страховими резервами та фінансовим 

прогнозуванням. У 2023 році завдяки аналітичному підходу та оптимізації 

витрат компанія зменшила операційні витрати на 12 відсотків 

ІТ-департамент у складі 15 осіб забезпечує безперебійну роботу CRM 

на базі Microsoft Dynamics, підтримує мобільний застосунок та розробляє нові 

цифрові рішення. У 2024 році заплановано повноцінне впровадження хмарної 

інфраструктури для підвищення ефективності обробки даних 

Маркетинговий департамент об'єднує 10 спеціалістів, які ведуть 

комплексну рекламну діяльність у цифровому середовищі, зокрема у Google 

Ads та соцмережах. У 2023 році маркетинговий бюджет сягнув 15 мільйонів 

гривень, з яких 40 відсотків було витрачено на онлайн-просування 

Клієнтський сервіс представлений командою з 30 співробітників, які 

обробляють запити, надають консультації та супроводжують договори. 

Більшість звернень — понад 60% — надходять через цифрові канали, 

включаючи чат-боти, застосунок та сайт 

Фінансові результати та основні продукти 

У 2023 році УПСК зібрала 350 млн грн страхових премій, що на 6% 

більше, ніж у 2022. Виплати становили 140 млн грн, або 40% від загального 

обсягу премій 

Основні страхові продукти компанії: 

● майнове страхування — 150 млн грн премій 

● аграрне страхування — 80 млн грн, зокрема понад 300 контрактів із 

фермерами 

● транспортне страхування — 70 млн грн, головним чином ОСЦПВ та 

КАСКО 

● промислове страхування — 50 млн грн, включаючи покриття 

обладнання і простоїв 
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● страхування воєнних ризиків — 20 млн грн, зростання попиту на 25% у 

порівнянні з попереднім роком 

 

Для управління клієнтською базою з понад 5000 активних договорів 

використовується Microsoft Dynamics CRM. SAP Business One забезпечує 

бухгалтерський облік, бюджетування та підготовку звітності. У 2023 році 

компанія запустила мобільний додаток, який забезпечив 15% нових угод і 

продовжує стрімко набирати популярність серед клієнтів 

        Компанія інвестує в облігації внутрішньої державної позики (40%), 

банківські депозити (30%) і нерухомість (20%). У 2023 році прибуток від 

інвестицій сягнув 10 млн грн. Всі процеси відповідають вимогам НБУ, а 

страхові резерви компанії становлять 180 млн грн — що на 128% перевищує 

мінімально встановлений рівень. УПСК також пройшла стрес-тестування та 

щорічно проходить зовнішній аудит від міжнародної компанії з «Великої 

четвірки» 

        У сегменті майнового страхування УПСК займає 4% ринку. Основні 

конкуренти: СК «Універсальна» (5%), АСК «ІНГО Україна» (6%), СК 

«Країна» (3,5%). Завдяки високій експертизі в аграрному страхуванні та 

впровадженню захисту від воєнних ризиків, компанія активно нарощує свою 

частку 

       Після розриву співпраці з перестраховиками з росії, компанія налагодила 

нові партнерства з німецькою Munich Re на суму 50 млн грн, а також із 

перестраховиками з Великої Британії та Швейцарії на 30 млн грн 

План розвитку на 2024–2025 роки включає: 

● розширення можливостей мобільного застосунку 

● запуск нових продуктів для малого та середнього бізнесу 

● відкриття філій у Полтаві та Черкасах 

● продовження інвестицій у проєкти сталого розвитку, зокрема ініціативи 

з енергоефективності та кліматичної адаптації сільгоспвиробників 
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2.2 Аналіз ризиків діяльності ПрАТ «Українська пожежно-страхова 

компанія» 

Діяльність ПрАТ «Українська пожежно-страхова компанія» (УПСК) 

супроводжується різноманітними ризиками, які класифікуються за джерелами 

виникнення, об’єктом впливу та ймовірністю настання. На основі аналізу 

діяльності компанії виділено ключові ризики: фінансові, операційні, ринкові, 

регуляторні, кіберризики та катастрофічні. Нижче наведено їх характеристику, 

масштаби, тенденції, приклади з практики та практичні заходи управління. 

Фінансові ризики 

Фінансові ризики є критичними через економічну нестабільність в 

Україні. Основні джерела включають недостатність страхових резервів, 

девальвацію гривні, коливання ринкових ставок і неплатоспроможність 

контрагентів. У 2022 році девальвація гривні на 20% збільшила виплати за 

імпортним обладнанням (майнові договори) на 10 млн грн. УПСК 

компенсувала це за рахунок валютних резервів (30% портфеля в доларах 

США) та перестрахування через Lloyd’s, яке покрило 60% виплат (6 млн грн). 

Практичний сценарій (2024): 

 При зростанні інфляції до 15% виплати зростуть на 20%. У 2023 році виплати 

склали 140 млн грн, тож у 2024 році очікуються 140 × 1,2 = 168 млн грн. 

Додаткові резерви: 168 – 140 = 28 млн грн. 

 Рекомендація: Розмістити 40% активів (70 млн грн) у валютні ОВДП із 

дохідністю 6% річних, що забезпечить додатковий дохід 4,2 млн грн та захист 

від девальвації. 

Операційні ризики 

Операційні ризики виникають через затримки в обробці документів і 

часткову автоматизацію. У 2023 році УПСК втратила контракт із ТОВ 

«АгроТех» (2 млн грн премій) через затримку погодження договору 

страхування врожаю (5 днів замість 2). Конкурент, ПрАТ «ПЗУ Україна», 

уклав аналогічний договір за 24 години через онлайн-платформу. 
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Практичне рішення: 

● Інструмент: Впровадження DocuSign для цифрового підпису, 

інтегрованого з Microsoft Dynamics CRM. 

● Процес: Підписання договорів онлайн за 10 хвилин. 

● Ефект: Скорочення часу обробки до 1 дня, зростання клієнтської 

задоволеності на 20%. 

● Вартість: 1,5 млн грн, окупність за 1,5 роки (очікувані додаткові премії 

– 3 млн грн). 

 

 Ринкові ризики 

Ринкові ризики пов’язані з конкуренцією та зміною клієнтських 

очікувань. У 2023 році частка УПСК у майновому страхуванні (4%) знизилася 

на 0,5% через появу цифрових стартапів, таких як Lemonade, які пропонують 

швидкі онлайн-послуги. Клієнти дедалі частіше обирають компанії з 

мобільними додатками (40% запитів у 2023 році надходили онлайн). 

Практичне рішення: 

● Інструмент: Інвестиція 2 млн грн у маркетинг на платформі X, 

таргетуючи фермерів і малий бізнес. 

● Ефект: Залучення 500 нових клієнтів, додаткові премії – 5 млн грн. 

● Рекомендація: Розробити страхування дронів для аграрного сектору 

(очікувані премії – 8 млн грн у 2024 році).  

Регуляторні ризики 

Регуляторні ризики пов’язані з вимогами НБУ до платоспроможності та 

резервів. У 2023 році резерви УПСК склали 180 млн грн (128% від нормативу 

НБУ). Недотримання може призвести до штрафів (до 1 млн грн) або втрати 

ліцензії. У 2022 році НБУ посилив вимоги до стрес-тестування, що змусило 

УПСК інвестувати 0,5 млн грн в актуарне програмне забезпечення (IBM 

SPSS). 
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Практичне рішення: 

● Інструмент: Щомісячний аудит за допомогою IBM SPSS для 

прогнозування резервів. 

● Ефект: Підвищення точності розрахунків на 15%, зниження ризику 

штрафів. 

● Рекомендація: Провести навчання персоналу (100 тис. грн) для роботи з 

новими вимогами НБУ. 

 Кіберризики 

Кіберризики зросли через цифровізацію. У січні 2023 року фішингова 

атака на CRM-систему спричинила витік даних 500 клієнтів. УПСК 

впровадила двофакторну аутентифікацію та аудит із CyberSec, що знизило 

ризик повторних атак на 50%. 

Практичне рішення: 

● Інструмент: Впровадження SIEM-системи Splunk для моніторингу 

кіберзагроз. 

● Процес: Аналіз логів CRM і SAP Business One, виявлення аномалій за 1 

годину. 

● Ефект: Зниження ймовірності витоку даних на 70%. 

● Вартість: 3 млн грн, окупність за 2 роки (за рахунок уникнення штрафів 

і репутаційних втрат). 

Катастрофічні ризики 

Катастрофічні ризики, зокрема воєнні, мають значний вплив. У 2022 

році УПСК виплатила 15 млн грн за пошкодження складу в Київській області 

через ракетний обстріл. Перестрахування через Munich Re покрило 70% (10,5 

млн грн). 

 

Практичне рішення: 
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● Модель: Непропорційна угода з Munich Re на 100 млн грн із франшизою 

10 млн грн. 

● Розрахунок: Для випадку на 50 млн грн УПСК виплачує 10 млн грн, 

Munich Re – 40 млн грн. 

● Рекомендація: Укласти угоду з Swiss Re для покриття 80% аграрного 

портфеля (15 млн грн резервів). 

Таблиця 2.1 - Оцінка ризиків УПСК (2023) 

Тип ризику Джерела Масштаб Тенденції 
Методи 

оцінки 

Заходи 

управління 

Фінансові 

Недостатність 

резервів, девальвація, 
неплатоспроможніст

ь контрагентів 

Високий 

Зростання 

через воєнний 

стан 

Актуарні 

розрахунк
и, IBM 

SPSS 

Валютні 

ОВДП (40% 
активів), 

Lloyd’s 

Операційні 

Затримки 

документів, часткова 

автоматизація 

Помірний 

Зростання 

через попит на 

швидкі сервіси 

SWOT-
аналіз, 

аудит 

процесів 

DocuSign, 

інтеграція з 

CRM 

Ринкові 
Конкуренція, 

цифрові стартапи 
Значний 

Посилення 

через онлайн-
сервіси 

Аналіз 

ринку, 
сценарії 

Маркетинг на 
X, 

страхування 

дронів 

Регуляторні 
Вимоги НБУ, 

штрафи 
Високий 

Посилення 

нагляду 

Аудит, 
стрес-

тестування 

IBM SPSS, 
навчання 

персоналу 

Кіберризик

и 

Кібератаки, витік 

даних 
Помірний 

Зростання 

через 

цифровізацію 

Аудит 
CyberSec, 

моніторин

г 

Splunk, 
двофакторна 

аутентифікаці

я 

Катастрофіч

ні 

Воєнні дії, 

катаклізми 

Катастрофіч

ний 

Зростання 

через війну 

Сценарне 
плануванн

я 

Munich Re, 

Swiss Re 



Додатковий аналіз ризиків 

Фінансові ризики:  

Фінансові ризики посилюються не лише економічною нестабільністю, а 

й волатильністю світових ринків. У 2023 році зростання цін на енергоносії на 

25% вплинуло на операційні витрати УПСК, збільшивши їх на 5 млн грн через 

підвищення вартості логістики та оренди. Крім того, неплатоспроможність 

клієнтів, особливо малих підприємств, зросла на 10% через воєнний стан, що 

призвело до прострочених платежів на 3 млн грн. 

 Додатковий сценарій (2025): 

● Припустимо, відсоткові ставки за депозитами знизяться з 5% до 3% 

через монетарну політику НБУ. Це зменшить дохід від 30 млн грн депозитів з 

1,5 млн грн до 0,9 млн грн, втрата – 0,6 млн грн. 

● Заходи: Диверсифікувати інвестиції, вклавши 20 млн грн у корпоративні 

облігації українських компаній із рейтингом АА (дохідність 7%, очікуваний 

дохід – 1,4 млн грн). Провести аудит контрагентів, укладаючи договори лише 

з клієнтами, чий кредитний рейтинг перевищує BBB. 

Операційні ризики:  

Операційні ризики також включають людський фактор і технічні збої. У 

2023 році 5% заявок на виплати (70 із 1400) було оброблено з помилками через 

недостатню кваліфікацію нових співробітників, що коштувало 0,8 млн грн на 

виправлення. Технічний збій у SAP Business One у липні 2023 року призвів до 

2-денної затримки фінансової звітності. 

 Додаткове рішення: 

● Інструмент: Впровадження ERP-системи Odoo для резервного обліку, 

інтегрованої з SAP Business One. 

● Процес: Автоматизація 90% рутинних операцій (обробка платежів, 

звітність). 

● Ефект: Скорочення помилок на 30%, економія 1 млн грн щорічно. 

● Вартість: 2 млн грн, окупність за 2 роки. 
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● Рекомендація: Створити внутрішній тренінг-центр для щоквартального 

навчання 50 співробітників, бюджет – 0,3 млн грн на рік. 

 

Ринкові ризики:  

Зміна клієнтських вподобань також впливає на аграрний сегмент. У 2023 

році 20% фермерів перейшли до конкурентів, які пропонують гнучкі тарифи зі 

знижками до 15%. Крім того, зниження попиту на промислове страхування (на 

10% у 2023 році) пов’язане з призупиненням роботи заводів у східних регіонах 

через бойові дії. 

 Додаткове рішення: 

● Інструмент: Запуск програми лояльності з кешбеком 5% на річні 

контракти. 

● Ефект: Утримання 300 клієнтів, додаткові премії – 6 млн грн. 

● Рекомендація: Розробити гібридний продукт, що поєднує майнове та 

аграрне страхування, для малих агропідприємств (очікуваний обсяг премій – 

10 млн грн у 2025 році). 

 

Регуляторні ризики:  

Нові вимоги НБУ до прозорості операцій змусили УПСК у 2023 році 

витратити 0,7 млн грн на адаптацію звітності до стандартів IFRS 17. 

Потенційне підвищення нормативу резервів до 135% у 2025 році може 

вимагати додаткових 10 млн грн. 

 Додаткове рішення: 

● Інструмент: Використання Power BI для візуалізації звітності та 

прогнозування резервів. 

● Ефект: Прискорення підготовки звітів на 25%, економія 0,5 млн грн на 

рік. 

● Рекомендація: Укласти контракт із консалтинговою фірмою для 
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щорічного аудиту відповідності IFRS, бюджет – 0,4 млн грн. 

 

Кіберризики:  

Окрім фішингових атак, УПСК зіткнулася з DDoS-атаками у березні 

2023 року, що призвело до 3-годинного збою мобільного додатку та втрати 50 

угод (0,5 млн грн премій). Кількість кіберзагроз зросла на 30% через воєнний 

стан. 

 Додаткове рішення: 

● Інструмент: Впровадження Cloudflare для захисту від DDoS-атак. 

● Процес: Фільтрація трафіку, блокування підозрілих IP за 5 секунд. 

● Ефект: Зниження ризику збоїв на 80%, збереження 1 млн грн премій. 

● Вартість: 1,2 млн грн, окупність за 1 рік. 

 

Катастрофічні ризики:  

Катастрофічні ризики включають не лише воєнні, а й кліматичні загрози. 

У 2023 році повінь у Західній Україні спричинила виплати 8 млн грн за аграрні 

контракти. Ймовірність екстремальних погодних умов зросла на 15% через 

зміну клімату. 

Додаткове рішення: 

● Модель: Створення резервного фонду на 20 млн грн для покриття 

кліматичних збитків. 

● Розрахунок: При збитках 30 млн грн фонд покриває 20 млн грн, решта – 

через перестрахування. 

● Рекомендація: Розробити продукт «Кліматичний захист» для 

страхування від повеней і посухи, очікувані премії – 12 млн грн у 2025 році. 

 

Стратегічні ініціативи управління ризиками 
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● Інтеграція ризик-менеджменту: Створити комітет із управління 

ризиками (5 осіб), який щомісяця аналізуватиме всі категорії ризиків. Бюджет 

– 1 млн грн на рік. 

● Моделювання: Використовувати Monte Carlo для прогнозування 

ймовірностей збитків, точність – 90%. Вартість ліцензії – 0,8 млн грн. 

● Партнерства: Розширити співпрацю з міжнародними перестраховиками 

(Hannover Re, AXA) для покриття 90% катастрофічних ризиків, обсяг угод – 

120 млн грн. 

● Моніторинг: Запровадити щоденний моніторинг ринкових і 

кіберризиків через аналітичну платформу Qlik Sense, вартість – 1,8 млн грн, 

ефект – раннє виявлення загроз. 

● Кризовий план: Розробити план дій на випадок ескалації воєнних дій, 

включаючи переміщення серверів у хмарне сховище в ЄС (вартість – 2,5 млн 

грн) і резервний офіс у Львові (3 млн грн). 

  

2.3 Аналіз реалізації стратегії управління ризиками в ПрАТ 

«Українська пожежно-страхова компанія» 

Стратегія управління ризиками ПрАТ «Українська пожежно-страхова 

компанія» (УПСК) спрямована на забезпечення фінансової стабільності та 

виконання зобов’язань перед клієнтами через ідентифікацію, оцінку, контроль 

і моніторинг ризиків. Вона відповідає вимогам Національного банку України 

(НБУ) та внутрішнім регламентам компанії. Нижче наведено аналіз реалізації 

стратегії з акцентом на конкретні інструменти, кейси, обмеження та 

рекомендації. 

 Ідентифікація ризиків 

УПСК ідентифікує ризики через регулярний аналіз діяльності, ринкових 

умов і клієнтських портфелів. У 2023 році компанія провела 4 SWOT-аналізи, 

виявивши 12 внутрішніх (наприклад, затримки в документообігу) та 8 
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зовнішніх загроз (зростання конкуренції від онлайн-стартапів, таких як 

Lemonade). Сценарне планування застосовується щоквартально, моделюючи 

сценарії, як-от зростання виплат на 20% через інфляцію (15% у 2024 році) або 

втрату 10% клієнтів через конкуренцію. Моніторинг економічних показників 

(інфляція, курс гривні) проводиться через Bloomberg Terminal, що допомогло 

передбачити девальвацію гривні на 20% у 2022 році, яка збільшила виплати на 

10 млн грн. 

Рекомендація: Впровадити модуль прогнозування ризиків у Microsoft 

Dynamics CRM (вартість – 1 млн грн), що автоматизує ідентифікацію загроз і 

скоротить час аналізу з 5 до 2 днів. 

 Оцінка ризиків 

Оцінка ризиків здійснюється за допомогою актуарних методів і 

програмного забезпечення IBM SPSS. У 2023 році УПСК сформувала резерви 

на 180 млн грн, що покриває 128% нормативу НБУ. Андеррайтинговий 

департамент (25 осіб) оцінює ризики за 1500 договорами щорічно, 

використовуючи історичні дані про збитковість (40% у майновому 

страхуванні). Наприклад, у 2022 році оцінка ризиків для контракту з ТОВ 

«АгроТех» (2 млн грн премій) виявила високу ймовірність граду, що призвело 

до відмови від договору через недостатні резерви. 

Обмеження: Часткова автоматизація оцінки ризиків (70% процесів – 

ручні) знижує точність прогнозів на 10-15%. 

 Практичне рішення: 

● Інструмент: Впровадження модуля актуарного аналізу в SAP Business 

One (вартість – 2 млн грн). 

● Ефект: Підвищення точності прогнозів до 95%, економія 5 млн грн на 

резервуванні. 

● Окупність: 2 роки за рахунок зниження надлишкових резервів. 

Методи управління ризиками 

Зниження ризиків 
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УПСК оптимізує внутрішні процеси через Microsoft Dynamics CRM, 

обробляючи 5000 клієнтських запитів щомісяця. У 2023 році впровадження 

двофакторної аутентифікації знизило ризик кібератак на 50% після 

фішингового інциденту (витік даних 500 клієнтів). Проте затримки в 

документообігу (5 днів замість 2) призвели до втрати контракту на 2 млн грн. 

Рішення: Впровадити DocuSign для цифрового підпису (вартість – 1,5 

млн грн), що скоротить час обробки до 1 дня та підвищить клієнтську 

задоволеність на 20%. 

Передача ризиків 

УПСК використовує перестрахування для управління катастрофічними 

ризиками. У 2022 році угода з Munich Re покрила 70% виплат (10,5 млн грн) 

за пошкодження складу через ракетний обстріл. У 2023 році укладено 

непропорційну угоду з Lloyd’s на 100 млн грн із франшизою 10 млн грн, що 

захищає від воєнних ризиків. 

Рішення: Укласти додаткову угоду з Swiss Re для покриття 80% 

аграрного портфеля (80 млн грн), що знизить потребу в резервах на 15 млн грн. 

Контроль і моніторинг 

Відділ внутрішнього аудиту (5 осіб) проводить щоквартальні перевірки, 

оцінюючи відповідність резервів (180 млн грн у 2023 році) і процедур НБУ. У 

2023 році аудит виявив 3 порушення в документообігу, що призвели до 

штрафів на 200 тис. грн. Стрес-тестування (IBM SPSS) моделює сценарії, як-

от зростання виплат на 20% (до 168 млн грн у 2024 році), підтверджуючи 

платоспроможність. 

Рішення: Впровадити SIEM-систему Splunk (вартість – 3 млн грн) для 

моніторингу кіберзагроз у реальному часі, скоротивши час виявлення 

аномалій із 24 годин до 1 години. 

 Інтеграція в корпоративну стратегію 

Управління ризиками інтегровано в розробку продуктів і маркетинг. У 

2023 році УПСК запустила продукт «Захист від воєнних ризиків» (20 млн грн 

премій), оцінивши ризики за участю андеррайтингового, юридичного та 
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фінансового департаментів. Маркетингова кампанія на платформі X (витрати 

– 1 млн грн) залучила 300 нових клієнтів. Проте відсутність комплексної 

системи управління ризиками (ERM) обмежує моніторинг у реальному часі. 

Рішення: Впровадити ERM-систему на базі SAP Risk Management 

(вартість – 5 млн грн), що інтегрує всі категорії ризиків і скоротить час 

реагування на загрози на 30%. 

 Обмеження та порівняння з європейськими стандартами 

Стратегія УПСК відповідає базовим вимогам НБУ, але відстає від 

європейських стандартів Solvency II через відсутність комплексного ERM і 

недостатнє розкриття інформації про ризики. Наприклад, європейські 

компанії, такі як Allianz, використовують автоматизовані ERM-системи, що 

знижують витрати на управління ризиками на 20%. УПСК витрачає 10% 

бюджету (15 млн грн) на ручне управління ризиками, що на 5 млн грн більше, 

ніж у конкурентів із ERM. 

Рекомендація: Інвестувати 5 млн грн у SAP Risk Management, що 

заощадить 3 млн грн щорічно та підвищить відповідність Solvency II. 

Таблиця 2.2  

Ключові елементи стратегії управління ризиками УПСК (2023) 

Етап Інструменти Приклади Обмеження Рекомендації 

Ідентифікація 
SWOT-аналіз, 

Bloomberg Terminal 

12 внутрішніх і 

8 зовнішніх 

загроз 

Ручний аналіз 

(5 днів) 

Модуль 

прогнозування в 

CRM (1 млн грн) 

Оцінка 
IBM SPSS, актуарні 

методи 

Резерви 180 

млн грн, 1500 

договорів 

Часткова 

автоматизація 

(70%) 

Модуль SAP 

Business One (2 

млн грн) 

Зниження 

Microsoft Dynamics 

CRM, двофакторна 

аутентифікація 

Зниження 

кіберризиків на 

50% 

Затримки в 

документообі

гу 

DocuSign (1,5 млн 

грн) 

Передача 
Перестрахування 

(Munich Re, Lloyd’s) 

Покриття 70% 

виплат (10,5 

млн грн) 

Обмежений 

доступ до 

ринків 

Угода з Swiss Re 

(15 млн грн 

економії) 

Контроль 
Внутрішній аудит, 

стрес-тестування 

Штрафи 200 

тис. грн 

Відсутність 

реального 

часу 

Splunk (3 млн грн) 

  

2.4 Виявлення проблем та резервів підвищення ефективності 

управління ризиками в ПрАТ «Українська пожежно-страхова компанія» 
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Аналіз діяльності ПрАТ «Українська пожежно-страхова компанія» 

(УПСК) виявив ключові проблеми в системі управління ризиками, які 

знижують ефективність компанії, а також резерви для їх вирішення. Проблеми 

включають недостатню автоматизацію, бюрократичні затримки, обмежену 

цифровізацію оцінки ризиків і недостатню кваліфікацію персоналу. Нижче 

наведено детальний аналіз із конкретними прикладами, рішеннями, оцінкою 

вартості та очікуваним ефектом. 

 

Проблеми в управлінні ризиками 

1. Недостатня автоматизація процесів 

 Значна частина оцінки ризиків і документообігу виконується вручну (70% 

процесів у 2023 році), що призводить до помилок і затримок. Наприклад, у 

2023 році через ручну обробку андеррайтингових заявок УПСК втратила 

контракт із ТОВ «АгроТех» (2 млн грн премій) через затримку в 5 днів замість 

обіцяних 2. Це знижує конкурентоспроможність порівняно з ПрАТ «ПЗУ 

Україна», яка обробляє заявки за 24 години через онлайн-платформу. 

2. Бюрократичні затримки 

 Погодження рішень проходить через 3 рівні (аналітик, менеджер, правління), 

займаючи до 5 днів. У 2023 році це спричинило втрату 10% клієнтських 

запитів (500 заявок), що еквівалентно 3 млн грн потенційних премій. Затримки 

особливо критичні в аграрному страхуванні, де клієнти очікують швидкого 

реагування. 

3. Обмежена цифровізація оцінки ризиків 

 Відсутність комплексної системи управління ризиками (ERM) ускладнює 

моніторинг у реальному часі. У 2023 році УПСК використовувала IBM SPSS 

для актуарних розрахунків, але через брак інтеграції з Microsoft Dynamics 

CRM точність прогнозів знижується на 15%. Це призвело до надлишкового 

резервування на 5 млн грн. 

4. Недостатня кваліфікація персоналу 

 Лише 20% працівників андеррайтингового департаменту (5 із 25) пройшли 
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навчання з актуарного аналізу в 2023 році. Це обмежує здатність оцінювати 

складні ризики, наприклад, воєнні (15 млн грн виплат у 2022 році). 

Конкуренти, як АСК «ІНГО Україна», інвестують у щорічні тренінги, що 

підвищує їх точність оцінки на 10%. 

Резерви підвищення ефективності діяльності УПСК охоплюють п’ять 

ключових напрямів, що здатні суттєво покращити фінансові показники, 

скоротити витрати та підвищити якість управлінських рішень 

Перший напрям — впровадження інтегрованої системи управління 

ризиками (ERM), яка дозволяє автоматизувати процеси ідентифікації, оцінки 

та моніторингу ризиків. УПСК розглядає можливість використання SAP Risk 

Management, який може бути інтегрований із вже наявними рішеннями 

Microsoft Dynamics CRM та SAP Business One. Наприклад, автоматичний 

аналіз 5000 чинних договорів дозволить виявляти ризики з високим рівнем 

збитковості, особливо в аграрному секторі. Очікується, що точність прогнозів 

зросте на 20 відсотків, а економія коштів на формуванні резервів становитиме 

5 мільйонів гривень. Орієнтовна вартість проєкту — 5 мільйонів гривень, із 

терміном окупності два роки за рахунок зменшення надлишкових резервів 

Другим важливим напрямом є автоматизація документообігу. Перехід 

на цифрові рішення значно зменшить затримки в укладанні договорів, 

мінімізує людські помилки та покращить досвід клієнтів. Для цього 

планується впровадження платформи DocuSign, інтегрованої з CRM-

системою компанії. Завдяки цьому договір страхування, наприклад, врожаю, 

зможе укладатися за дві години замість п’яти днів. Очікуваний результат — 

зростання рівня задоволеності клієнтів на 20 відсотків та залучення 

додаткових страхових премій на 3 мільйони гривень. Вартість проєкту — 1,5 

мільйона гривень, із терміном окупності півтора року 

Третім резервом є стандартизація оцінки ризиків. Використання 

уніфікованих шаблонів дозволить істотно прискорити та покращити 

андеррайтинг. Компанія планує розробити спеціалізовані шаблони у Microsoft 

Excel із чітко структурованими полями для оцінки пожежної безпеки, 
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технічного стану об’єкта та фінансової стійкості клієнта. Один із прикладів — 

використання форми для оцінки 150 складів у 2023 році, що дало змогу 

скоротити тривалість аналізу з трьох днів до одного. Це зменшило кількість 

помилок на 15 відсотків і дозволило уникнути штрафів на 1 мільйон гривень. 

Вартість розробки шаблонів становить 200 тисяч гривень, а термін окупності 

— один рік 

Четвертий напрям передбачає інвестування в навчання персоналу. 

Регулярні тренінги допомагають підтримувати високу кваліфікацію 

працівників і адаптувати їх до нових викликів ринку. УПСК планує 

організувати чотири спеціалізовані воркшопи за участі компанії PwC, які 

охоплюватимуть актуарний аналіз, кібербезпеку та мистецтво ведення 

переговорів. Наприклад, навчання 25 андеррайтерів моделюванню воєнних 

ризиків у 2023 році дозволило зменшити надмірне резервування на 3 мільйони 

гривень. Загальний ефект включає зростання точності оцінки ризиків на 10 

відсотків та залучення п’яти нових корпоративних клієнтів, які забезпечили 

компанії 2 мільйони гривень премій. Витрати на навчання становитимуть 500 

тисяч гривень із окупністю в межах одного року 

П’ятий напрям — посилення програм перестрахування. Розширення 

співпраці з міжнародними перестраховиками дає можливість зменшити 

навантаження на резерви у разі катастрофічних подій. УПСК уже ініціює 

укладання непропорційної угоди зі Swiss Re, яка охопить до 80 відсотків 

аграрного портфеля компанії (80 мільйонів гривень). Наприклад, завдяки 

подібній співпраці з Munich Re у 2022 році компанія змогла компенсувати 70 

відсотків збитків за пошкоджений склад, що становило 10,5 мільйона гривень. 

Загальний ефект від нової угоди — зниження потреби у резервуванні на 15 

мільйонів гривень і зростання платоспроможності компанії на 10 відсотків. 

Вартість підписання угоди оцінюється в 2 мільйони гривень із окупністю за 

півтора року.  Проблеми та резерви підвищення ефективності управління 

ризиками наведені у таблиці 3.  
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Таблиця 2.3 

Проблеми та резерви підвищення ефективності управління ризиками 

№ 

 

Проблема Рішення Приклад реалізації Вартість 

грн 

Ефект 

1 Ручні процеси SAP Risk 

Management 

Аналіз 5000 договорів 

автоматично 

5 млн Економія 5 

млн грн 

2 Бюрократичні 

затримки 

DocuSign Договори за 2 години 1,5 млн +3 млн грн 

премій 

3 Обмежена 

цифровізація 

Шаблони в 

Excel 

Оцінка складів за 1 

день 

200 тис. Економія 1 

млн грн 

4 Недостатня 

кваліфікація 

Тренінги з 

PwC 

Навчання 25 

андеррайтерів 

500 тис. +2 млн грн 

премій 

5 Обмежене 

перестрахуван-

ня 

Угода з 

Swiss Re 

Покриття 80% 

аграрного портфеля 

2 млн Економія 15 

млн грн 

  

Додаткові проблеми в управлінні ризиками 

1. Недостатня комунікація між департаментами 

 Відсутність ефективного обміну інформацією між андеррайтингом, 

фінансами та ІТ призводить до неузгодженості. У 2024 році затримка передачі 

даних про воєнні ризики від андеррайтерів до фінансового департаменту (3 

дні) спричинила неточне резервування на 2 млн грн. Це послаблює здатність 

компанії реагувати на кризові ситуації. 

2. Обмежене використання прогнозних моделей 

 УПСК покладається на базові актуарні розрахунки, але не застосовує передові 

моделі, такі як машинне навчання. У 2023 році це призвело до недооцінки 

кліматичних ризиків, що коштувало 1,5 млн грн додаткових виплат через 

несподівані повені в західних регіонах. 

3. Низька адаптивність до змін регуляторного середовища  

 Зміни в законодавстві, такі як нові вимоги НБУ до звітності про кіберризики 

у 2024 році, застали УПСК зненацька. Підготовка звітів зайняла 10 днів замість 

5, що підвищило ризик штрафів на 0,5 млн грн. 

4. Висока залежність від окремих перестраховиків 
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 У 2023 році 60% катастрофічних ризиків покривав Munich Re. Раптова зміна 

умов контракту з їхнього боку може збільшити витрати на перестрахування на 

5 млн грн, послаблюючи фінансову стійкість. 

5. Недостатнє залучення клієнтів до профілактики ризиків 

 УПСК не проводить активної роботи з клієнтами щодо зниження ризиків. 

Наприклад, у 2023 році лише 10% клієнтів майнового страхування отримали 

рекомендації щодо пожежної безпеки, що могло б зменшити виплати на 2 млн 

грн за збитки від пожеж. 

6. Обмежена гнучкість продуктової лінійки 

 Асортимент страхових продуктів УПСК недостатньо адаптований до нових 

потреб. У 2024 році попит на страхування кіберризиків для малого бізнесу зріс 

на 30%, але компанія не запропонувала відповідного продукту, втративши 3 

млн грн потенційних премій. 

7. Недостатній контроль операційних витрат 

 Неконтрольоване зростання витрат на логістику та адміністрування (на 8% у 

2023 році) зменшило чистий прибуток на 1,2 млн грн. Відсутність регулярного 

аудиту витрат ускладнює виявлення неефективних статей. 

Додаткові резерви підвищення ефективності 

1. Впровадження платформи для міждепартаментної комунікації  

a. Інструмент: Використання Microsoft Teams із вбудованими 

модулями для обміну даними про ризики в реальному часі. 

b. Приклад: Щоденні звіти від андеррайтерів до фінансів про нові 

воєнні ризики, що скорочують час узгодження до 1 дня. 

c. Ефект: Підвищення точності резервування на 10%, економія 2,5 

млн грн на рік. 

d. Вартість: 800 тис. грн на ліцензії та налаштування, окупність за 1 

рік. 

2. Застосування машинного навчання для прогнозування  

a. Інструмент: Впровадження платформи TensorFlow для 

моделювання кліматичних і фінансових ризиків. 
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b. Приклад: Прогнозування ймовірності посухи для аграрного 

сектору з точністю 85%, що дозволяє оптимізувати резерви. 

c. Ефект: Зниження непередбачених виплат на 2 млн грн, 

підвищення точності на 25%. 

d. Вартість: 2,2 млн грн на розробку та навчання, окупність за 1,5 

роки. 

3. Створення системи раннього реагування на регуляторні зміни  

a. Інструмент: Підписка на аналітичні звіти від Deloitte про 

оновлення вимог НБУ та тренінги для фінансового департаменту. 

b. Приклад: Попередня адаптація до звітності про кіберризики, що 

скоротила час підготовки до 3 днів. 

c. Ефект: Уникнення штрафів на 0,5 млн грн, підвищення 

відповідності на 20%. 

d. Вартість: 600 тис. грн на рік, окупність за 1 рік. 

4. Диверсифікація перестраховиків  

a. Інструмент: Укладання угод із Hannover Re та AXA для розподілу 

50% катастрофічних ризиків. 

b. Приклад: Покриття 40 млн грн збитків від воєнних ризиків, де 

кожен партнер бере 20 млн грн. 

c. Ефект: Зниження залежності від одного перестраховика, економія 

3 млн грн на витратах. 

d. Вартість: 1,5 млн грн на переговори та угоди, окупність за 1,5 

роки. 

5. Програма профілактики ризиків для клієнтів  

a. Інструмент: Розробка онлайн-курсів і чек-листів із профілактики 

пожеж, повеней та кіберзагроз. 

b. Приклад: Надсилання рекомендацій 1000 клієнтам майнового 

страхування, що зменшує збитки від пожеж. 

c. Ефект: Зниження виплат на 2,5 млн грн, підвищення лояльності 

клієнтів на 15%. 
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d. Вартість: 700 тис. грн на створення матеріалів, окупність за 1 рік. 

6. Розширення продуктової лінійки  

a. Інструмент: Запуск продукту «Кіберзахист для бізнесу» для 

малого та середнього бізнесу. 

b. Приклад: Страхування 200 компаній від кібератак, що генерує 4 

млн грн премій у 2025 році. 

c. Ефект: Зростання доходів на 4 млн грн, залучення 10% нового 

ринку. 

d. Вартість: 1,2 млн грн на розробку продукту, окупність за 1 рік. 

7. Аудит і оптимізація операційних витрат  

a. Інструмент: Щоквартальний аудит витрат за допомогою SAP 

Analytics Cloud для виявлення неефективних статей. 

b. Приклад: Скорочення витрат на логістику на 5% шляхом переходу 

на локальних постачальників. 

c. Ефект: Економія 1,5 млн грн на рік, підвищення прибутковості на 

3%. 

d. Вартість: 900 тис. грн на впровадження, окупність за 1 рік. 

Таблиця 2.4 

Додаткові проблеми та резерви підвищення ефективності управління 

ризиками 

№ Проблема Рішення Приклад реалізації Вартіст

ь, грн 

Ефект 

1 Недостатня 
комунікація між 

департаментами 

Microsoft Teams Звіти про ризики за 
1 день 

800 тис. Економія 2,5 
млн грн 

2 Обмежене 

використання 

прогнозних 

моделей 

TensorFlow Прогноз посухи, 

точність 85% 

2,2 млн Зниження 

виплат на 2 млн 

грн 

3 Низька 

адаптивність до 

регуляторних змін 

Аналітика Deloitte, 

тренінги 

Звітність за 3 дні 600 тис. Уникнення 

штрафів 0,5 млн 

грн 

4 Висока залежність 
від 

перестраховиків 

Угоди з Hannover 
Re, AXA 

Покриття 40 млн 
грн збитків 

1,5 млн Економія 3 млн 
грн 
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5 Недостатнє 

залучення клієнтів 

Онлайн-курси, 

чек-листи 

Рекомендації 1000 

клієнтам 

700 тис. Зниження 

виплат на 2,5 
млн грн 

6 Обмежена 

гнучкість 

продуктової 
лінійки 

Продукт 

«Кіберзахист для 

бізнесу» 

Страхування 200 

компаній 

1,2 млн +4 млн грн 

премій 

7 Неконтрольовані 

операційні витрати 

Аудит через SAP 

Analytics Cloud 

Скорочення витрат 

на логістику на 5% 

900 тис. Економія 1,5 

млн грн 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2 

Аналіз стратегії управління ризиками в ПрАТ «УПСК» показав, що 

компанія має структуровану систему управління, яка відповідає нормативним 

вимогам і забезпечує стабільне функціонування на страховому ринку. УПСК 

характеризується чіткою організаційною структурою, фінансовою 

стабільністю та орієнтацією на цифровізацію, що дозволяє їй адаптуватися до 

ринкових умов. 

Основними джерелами ризиків для компанії є фінансові, операційні, 

ринкові, регуляторні, кіберризики та катастрофічні ризики, які посилюються 

економічною нестабільністю та воєнним станом. УПСК застосовує актуарні 

методи, SWOT-аналіз, сценарне планування та стрес-тестування для оцінки 

ризиків, а також використовує перестрахування та внутрішній аудит для їх 

контролю. Проте стратегія управління ризиками має обмеження, пов’язані з 

недостатньою автоматизацією, бюрократичними затримками, обмеженим 

рівнем підготовки персоналу та слабкою інтеграцією ризик-менеджменту в 

маркетингові стратегії. 

Запропоновані резерви підвищення ефективності включають 

впровадження системи ERM, автоматизацію документообігу, стандартизацію 

процедур, навчання персоналу, розширення перестрахування, використання 

предиктивної аналітики та створення підрозділу з кіберризиків. Ці заходи 

дозволять УПСК посилити свою конкурентоспроможність, підвищити 

оперативність реагування на ризики та забезпечити довгострокову фінансову 

стабільність. 

 

 

 

 

 

 

Висновок 
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Дослідження теоретичних основ і практичних аспектів управління ризиками 

в страхуванні показало, що ефективне ризик-менеджмент є ключовим 

фактором забезпечення фінансової стійкості та конкурентоспроможності 

страхових компаній. У першому розділі було визначено сутність страхових 

ризиків, їх класифікацію (природні, техногенні, економічні, фінансові, 

соціальні) та вплив на діяльність страховиків. Установлено, що стратегічне 

управління ризиками, яке включає аналіз, оцінку, контроль і моніторинг, 

потребує сучасних методів і адаптації до специфіки страхового ринку. 

Нормативно-правова база України, зокрема закон «Про страхування» та 

регулятивні акти НБУ, наближається до стандартів Solvency II, що сприяє 

підвищенню прозорості та якості ризик-менеджменту. 

Аналіз діяльності ПрАТ «УПСК» у другому розділі виявив наявність 

структурованої системи управління ризиками, яка відповідає нормативним 

вимогам і підтримує стабільність компанії. УПСК застосовує актуарні 

методи, SWOT-аналіз, сценарне планування, стрес-тестування, 

перестрахування та внутрішній аудит для управління фінансовими, 

операційними, ринковими, регуляторними, кібер- та катастрофічними 

ризиками. Проте виявлено обмеження, пов’язані з недостатньою 

автоматизацією, бюрократичними затримками, рівнем підготовки персоналу 

та слабкою інтеграцією ризик-менеджменту в маркетингові стратегії. 

Для підвищення ефективності запропоновано впровадження системи ERM, 

автоматизацію документообігу, стандартизацію процедур, навчання 

персоналу, розширення перестрахування, використання предиктивної 

аналітики та створення підрозділу з кіберризиків. Реалізація цих заходів 

дозволить УПСК посилити конкурентоспроможність, оперативність 

реагування на ризики та забезпечити довгострокову фінансову стабільність. 

Таким чином, поєднання теоретичних основ, нормативного регулювання та 

практичних удосконалень створює міцне підґрунтя для розвитку ефективного 

ризик-менеджменту в страхуванні. 
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