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У статті проведено аналіз синергетичного зв’язку між Lean-технологією, Agile-
методологіями та реінжинірингом бізнес-процесів як сучасними підходами до опти-
мізації і трансформації підприємств у контексті динамічного ринкового середовища. 
Розглянуто теоретичні основи та ключові цінності кожного підходу, їх практичне 
застосування для підвищення ефективності, якості, гнучкості та швидкості адап-
тації бізнес-процесів. Підкреслено  важливість інтеграції цих методологій для досяг-
нення конкурентних переваг у процесі цифрової трансформації. Особлива увага при-
ділена способам поєднання Lean, Agile і реінжинірингу для забезпечення комплексного, 
багаторівневого підходу в управлінні бізнес-процесами, що сприяє сталому розвитку 
організацій і підвищенню задоволеності клієнтів. Зроблено висновок, що Lean ство-
рює фундамент для безперервного вдосконалення і оптимізації, Agile додає гнучкість 
і швидку відповідь на зміни, а реінжиніринг забезпечує можливість глибоких трансфор-
мацій бізнес-процесів.
Ключові слова: Lean-технології, Agile-методології, реінжиніринг бізнес-процесів, управ-
ління бізнес-процесами, процесний підхід, цифрова трансформація, гнучкість.

Modern conditions of rapid changes in the market environment require enterprises not 
only to optimize operational activities, but also to be highly adaptable and capable of 
radical transformations of business processes. Lean technology, Agile methodologies and 
reengineering are key management concepts that, each in its own way, meet these challenges. 
The aim of the article is a comprehensive study of their interaction and synergistic effect to 
ensure the competitiveness and sustainable development of enterprises. The study of such a 
synthesis is relevant in the context of finding effective tools for modernizing business models 
in the context of digital transformation and globalization of the economy. This article explores 
the synergistic relationship between Lean technologies, Agile methodologies and business 
process reengineering (BPR). It is shown how each approach contributes to increasing the 
efficiency, quality and flexibility of business process management. The article analyzes the 
main values, principles and practices used in these methodologies and provides examples of 
their implementation in various industries. The emphasis is on the potential integration of these 
methods to achieve optimal results in the context of digital transformation and market dynamics. 
The study emphasizes their importance as critical tools for modern businesses that strive to 
maintain competitiveness and respond quickly to environmental changes. It is noted that Lean 
technologies are an effective business process management tool that allows enterprises to 
increase operational efficiency, reduce costs and accelerate adaptation to change. Due to their 
practicality and flexibility, they complement other methodologies well, providing a comprehensive 
approach to quality and productivity management. Agile methodologies provide competitive 
advantages by increasing the adaptability of business processes, active interaction with the 
client, improving quality and team interaction, as well as quickly identifying and eliminating 
problems. The reengineering process involves rethinking the business model of the enterprise 
using modern information technologies and innovative management approaches. By combining 
systematic waste reduction (Lean), iterative adaptability (Agile), and radical process redesign 
(reengineering), organizations can drive sustainability and innovation. This comprehensive 
study provides valuable information for managers and professionals seeking to effectively 
implement these approaches to maximize productivity and customer satisfaction.
Key words: Lean technologies, Agile methodologies, business process reengineering, business 
process management, process approach, digital transformation, flexibility.

Постановка проблеми. Сучасні умови стрім-
ких змін у ринковому середовищі зумовлюють 
потребу не лише у традиційних заходах з оптимі-
зації операційної діяльності підприємств, а й у роз-
робці комплексних стратегій, які забезпечують 
високу адаптивність та здатність до радикаль-
них, системних трансформацій бізнес-процесів. 
З огляду на посилення конкуренції, масштабну 
цифрову трансформацію і глобалізацію, підприєм-
ства стикаються з необхідністю одночасно вдоско-
налювати якість, продуктивність та гнучкість своїх 

бізнес-моделей. Lean-технологія, Agile-методології 
та реінжиніринг бізнес-процесів виступають клю-
човими концепціями у цьому контексті. Кожен 
із підходів має свою унікальну мету і методи, які 
у сукупності створюють синергетичний ефект, що 
підвищує конкурентоспроможність і сприяє ста-
лому розвитку організацій. Саме дослідження їх 
взаємодії та комплексної інтеграції стає надзви-
чайно актуальним для формування сучасних сис-
тем управління, які здатні успішно функціонувати 
в інноваційних і постійно мінливих умовах.

 © Шульга О.А., 2025

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3230-3124



287

  МЕНЕДЖМЕНТ ISSN: 2524-0897 (PRINT), 2524-0900 (ONLINE)

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням теоретичних та практичних аспектів 
застосування Lean-технології, Agile-методологій 
і реінжинірингу бізнес-процесів присвячені праці 
А. Деркач [2], К. Кащук [4], К. Копішинської [5], 
І. Рєпіної [1], К. Пряхіної [6], О. Хомич  [8] та ін. 
Однак ці питання через їх актуальність та склад-
ність вимагають подальшого поглибленого 
вивчення.

Постановка завдання. Мета статті – розкрити 
синергетичний зв’язок між Lean-технологією, Agile-
методологіями і реінжинірингом бізнес-процесів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Agile-методології у бізнес-процесах застосову-
ються як підхід, орієнтований на гнучке, ітеративне 
управління проєктами і процесами з акцентом на 
швидке реагування на зміни та безперервне вдо-
сконалення. Виникнення Agile-методологій відбу-
лося у 1990-х роках, коли у відповідь на складність 
і обмеження традиційних методів управління про-
єктами було запропоновано ітеративний підхід. 
У 2001 році було опубліковано Маніфест Agile, що 
визначив чотири основні цінності та дванадцять 
принципів методології, заклавши основу для її 
застосування не лише в IT-сфері, але й у різних 
галузях. Ці цінності і принципи формують філосо-
фію гнучкого управління, підкреслюючи пріоритети 
і підходи, які сприяють успішній реалізації проєктів 
і управлінню бізнес-процесами.

Перша цінність акцентує увагу на значенні 
людей і їхньої взаємодії, котрі визнаються більш 
важливими за формальні процеси та інструменти. 
Вона підкреслює, що ефективна комунікація 
і співпраця у команді є ключем до розв’язання 
складних завдань і досягнення високої продук-
тивності. Друга цінність визначає пріоритет виро-
бленого продукту, навіть у випадку, коли доступна 
вичерпна документація. Це означає, що наслідком 
управлінських зусиль має бути реальний, функціо-
нальний і якісний результат, а не лише формальна 
звітність. Третя цінність наголошує на важливості 
співпраці із замовником, що має більше значення, 
ніж укладені контракти чи формальні домовле-
ності. Постійний діалог і гнучкість у сприйнятті 
змін вимог забезпечують створення продукту або 
послуги, що максимально відповідають потребам 
клієнта. Четверта цінність визначає готовність 
адаптуватися до змін як більш значущу, ніж дотри-
мання початкового плану. Вона визнає мінливість 
бізнес-середовища та необхідність гнучкості для 
успішного виконання проєктів.

Agile містить дванадцять принципів, серед 
яких ключовими є наступні: задоволення клі-
єнта завдяки вчасному і безперервному поста-
чанню цінного продукту; прийняття змін навіть 
на пізніх стадіях розробки; підтримка вмотиво-
ваних і самоорганізованих команд; регулярна 
рефлексія з метою підвищення ефективності та 

налаштування роботи, та ін. Ці цінності і принципи 
формують концептуальне ядро Agile, створюючи 
гнучку та адаптивну систему управління, придатну 
для різних галузей і типів організацій, що прагнуть 
підвищити швидкість реакції на зміни, поліпшити 
якість і задоволеність клієнтів.

Основу Agile становлять регулярні короткі 
робочі цикли або спринти, під час яких команда 
зосереджується на досягненні конкретних цілей 
і створенні цінних результатів. Agile передбачає 
тісну командну співпрацю, безперервне отри-
мання і впровадження зворотного зв’язку від клі-
єнтів і зацікавлених сторін, що дозволяє коригу-
вати дії відповідно до зміни вимог. 

Управління бізнес-процесами за допомогою 
Agile включає такі ключові аспекти: поетапне 
розбиття процесів на керовані блоки, постійний 
моніторинг і раннє виявлення проблем, а також 
активне залучення усіх учасників процесу. Найпо-
ширенішими методологіями в Agile є Scrum, який 
структуровано поділяє роботу на спринти і перед-
бачає ролі Scrum Master і Product Owner для 
забезпечення організації і пріоритетів, та Kanban – 
гнучка система візуалізації і управління потоками 
завдань. 

Для оцінки ефективності впровадження Agile 
використовують такі метрики: час виконання іте-
рацій (спринтів); частота і тривалість виправлення 
помилок; рівень задоволеності клієнтів і учасників 
команди; відсоток виконаних завдань у спринті; 
термін виходу продукту на ринок. 

Впровадження Agile дозволяє підприємствам 
підвищити адаптивність до змін, скоротити час 
реалізації проєктів, зменшити ризики і помилки 
за рахунок постійного контролю та зворотного 
зв’язку. Це створює умови для інновацій, підви-
щення якості і задоволеності клієнтів, а також 
активізує командну взаємодію. Тобто застосу-
вання Agile-методологій у бізнесі має низку сут-
тєвих переваг, які роблять цей підхід популярним 
серед організацій, що прагнуть гнучко та ефек-
тивно реагувати на сучасні виклики. По-перше, 
Agile забезпечує високу гнучкість у реалізації 
проєктів і управлінні бізнес-процесами. Команди 
здатні швидко адаптуватися до зміни вимог, 
ринкових умов або побажань клієнтів завдяки 
ітеративній природі робочих циклів (спринтів), 
що дозволяє коригувати напрямок роботи без 
значних втрат часу та ресурсів. По-друге, підви-
щується рівень задоволеності клієнтів, оскільки 
вони регулярно отримують проміжні результати 
роботи, можуть долучатися до процесу розробки 
або впровадження, надаючи зворотний зв’язок. 
Це дещо контрастує із традиційними методоло-
гіями, де продукт чи послуга стають доступними 
лише після завершення всього циклу, що часто 
призводить до невідповідності кінцевого резуль-
тату очікуванням. 



ПРИЧОРНОМОРСЬКІ ЕКОНОМІЧНІ СТУДІЇ

288

Випуск 95. 2025

Також Agile підвищує ефективність команд-
ної роботи, покращуючи комунікацію і співпрацю 
між учасниками проєкту, що призводить до більш 
зважених управлінських рішень і зменшення часу 
на виконання завдань. Agile сприяє руйнуванню 
організаційних бар’єрів, зростанню довіри та парт-
нерства між командами та зацікавленими сторо-
нами [4-8]. Отже, застосування Agile-методологій 
в управлінні бізнес-процесами є сучасним підхо-
дом, що забезпечує гнучкість, оперативність та 
ефективність, необхідні для успішної діяльності 
у мінливому ринковому середовищі.

Застосування Lean-технологій в управлінні біз-
нес-процесами підприємства є ключовим напря-
мом підвищення ефективності та конкуренто-
спроможності організацій. Варто зауважити, що 
Lean-технології мають свої корені в системі вироб-
ництва компанії Toyota (Toyota Production System), 
яка почала формуватися у 1940-1950-х роках 
в Японії. В умовах обмежених ресурсів і необхід-
ності максимальної ефективності Toyota розро-
била унікальну концепцію управління виробни-
цтвом, що дозволила значно скоротити втрати, 
підвищити якість і гнучкість виробничих процесів. 
Концепція отримала розвиток і широке визнання 
з кінця 1980-х – початку 1990-х років на Заході під 
терміном Lean Production або просто Lean. 

Lean-технології базуються на принципах опти-
мізації потоків цінності шляхом усунення всіх 
форм втрат  у бізнес-процесах. Основними аспек-
тами застосування Lean-технології є: зосеред-
ження на максимальному задоволенні клієнта при 
мінімальних витратах; виділення та усунення нее-
фективних дій, затримок і дефектів; підвищення 
гнучкості і швидкості реакції на зміни попиту; орга-
нізація процесів у вигляді безперервних потоків, 
що забезпечують ефективність і якість. Lean вико-
ристовує такі інструменти,  як 5S, канбан, кайзен, 
візуальне управління, що дозволяють стандарти-
зувати та покращувати процеси через постійне 
вдосконалення.

Lean-технології покликані вирішувати низку 
типових проблем у бізнес-процесах, серед яких: 
надлишкові запаси і затримки в процесах; від-
сутність прозорості та контролю за виконавчою 
дисципліною; високі витрати на виробництво або 
обслуговування через неефективність; низька 
якість продуктів та послуг через дефекти і помилки; 
складність адаптації до змін внутрішнього чи 
зовнішнього середовища. Зокрема, надлишкові 
запаси та затримки усуваються за допомогою 
інструментів, таких як канбан та 5S, які забезпе-
чують безперервний потік матеріалів та інформа-
ції. Це дозволяє мінімізувати запаси та виключити 
непотрібне очікування в процесах, підвищуючи їх 
швидкість і продуктивність. Проблему відсутності 
прозорості вирішують за допомогою візуальних 
інструментів управління, включаючи візуальні 

дошки та стандартизацію робочих процесів. Ці 
методи дозволяють працівникам і менеджерам 
відстежувати стан бізнес-процесів у реальному 
часі, своєчасно виявляти відхилення і оперативно 
приймати рішення. Для зниження високих витрат 
ключовим є усунення неефективних дій та авто-
матизація рутинних операцій. Lean спрямований 
на виключення зайвих процесів, що не додають 
цінності, що, в свою чергу, зменшує як виробничі, 
так і адміністративні витрати. Проблема низької 
якості вирішується через впровадження постій-
ного вдосконалення (кайдзен) та стандартизації 
процесів, що сприяє зменшенню кількості дефек-
тів і помилок і підвищенню загальної якості про-
дукції чи послуг. Нарешті, Lean розвиває гнучкість 
підприємства, сприяючи швидкій адаптації до змін 
ринкових умов та запитів клієнтів, що забезпечує 
конкурентні переваги і стабільність у довгостроко-
вій перспективі [1; 6].

Таким чином, Lean-технології служать потуж-
ним інструментом для усунення критичних викли-
ків у бізнес-процесах підприємств, підвищуючи 
їхню ефективність і конкурентоспроможність. 
У провідних українських компаніях Lean-технології 
застосовуються з метою підвищення продуктив-
ності, оптимізації ресурсів і вирішення кадрових 
проблем. Так, підприємство Jabil Uzhgorod, яке 
спеціалізується на виробництві електроніки, упро-
довж трьох днів скоротило кількість працівників на 
виробничій лінії з 21 до 17, при цьому не звіль-
няючи співробітників, а перекваліфіковуючи їх для 
роботи на інших ділянках. Також на підприємстві 
вдалося зменшити час навчання нових операторів 
із 14 робочих змін до 4 годин. Це дозволило опера-
тивно адаптувати персонал до вимог виробництва 
та підвищити загальну продуктивність. Компанія 
«Нова Пошта» розпочала Lean-трансформацію 
із впровадження методології в одному з київських 
відділень. Результатом стало оптимізування робо-
чої площі на 25%, збільшення продуктивності на 
28% та скорочення часу оброблення замовлення 
на 43%. На теперішній час Lean-практики поши-
рені на всіх рівнях та в усіх процесах компанії, що 
безперервно підвищує її операційну ефективність. 
Виробниче підприємство Centravis впровадило 
систему TPM (Total Productive Maintenance) та 
стимулювальні культурні зміни, що забезпечили 
стабільне зростання і покращення економічних 
показників. Lean-філософія стала складовою кор-
поративної культури, підтверджуючи довгостро-
кову відданість принципам постійного вдоскона-
лення [3]. 

Lean-технологія застосовується у різних галу-
зях із метою підвищення ефективності, якості та 
гнучкості виробництва і послуг. Перш за все, при-
кладом виробничої практики є компанія Toyota. 
Вона успішно використовує систему візуаліза-
ції та щоденний аналіз потоку виробництва, що 
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дозволяє оперативно виявляти та реагувати на 
неефективності. Завдяки цьому підприємство 
активно зменшує запаси, покращуючи знання 
працівників про стан процесу в режимі реального 
часу. Такий підхід формує культуру постійного 
поліпшення, забезпечуючи високу продуктивність 
і гнучкість виробничих операцій. 

У сфері послуг Lean застосовується для оптимі-
зації операцій і підвищення якості обслуговування. 
Перш за все, банки, інтегруючи Lean-інструменти, 
скорочують час обробки клієнтських запитів, лікві-
довують зайві формальності і дублюючі операції, 
що призводить до підвищення задоволеності клі-
єнтів і ефективності роботи персоналу. В IT-секторі 
Lean поєднується з методологіями Agile і DevOps 
для скорочення циклу розробки продуктів, зокрема 
через автоматизацію тестування та безперервне 
вдосконалення процесів. Такий синтез дозволяє 
компаніям швидше запускати продукти і швидко 
пристосовуватися до змін ринку та вимог користу-
вачів, знижуючи при цьому кількість помилок і під-
вищуючи якість кінцевого продукту. Застосування 
Lean вказаними компаніями підтверджує її здат-
ність не лише підвищити продуктивність та якість, 
а й ефективно управляти людськими ресурсами, 
мінімізуючи конфлікти, пов’язані зі скороченням 
персоналу, а також формувати культуру постій-
них покращень і залучення працівників у процес 
оптимізації.

На основі порівняння Lean-технологій з іншими 
технологіями управління (табл. 1) можна зробити 
висновок, що Lean вирізняється орієнтацією на 
швидкий і постійний розвиток, акцентом на усу-
нення непотрібних дій, що робить її дуже популяр-
ною в умовах динамічних ринків. 

Впровадження Lean-технологій часто супрово-
джується різними труднощами та помилками, які 

Таблиця 1
Порівняння Lean з іншими технологіями управління бізнес-процесами

Характеристика Lean Six Sigma BPM (Business 
Process Management)

TQM (Total Quality 
Management)

Основний фокус Усунення втрат, 
оптимізація потоків

Зниження варіації і 
покращення якості

Системне управління 
бізнес-процесами

Постійне покращення 
якості

Підхід
Практичний, 
орієнтований на 
операції

Статистичний, 
аналітичний Процесно-орієнтований

Культура якості, 
всебічне залучення 
працівників

Інструменти 5S, Канбан, Кайзен DMAIC, SPC
Моделювання, 
моніторинг, 
автоматизація

Стандартизація, 
аудит, навчання

Цільова аудиторія Виробництво, сфера 
послуг

Виробництво, 
розробка продуктів

Широкий спектр 
галузей Всі підприємства

Переваги Швидкі результати, 
гнучкість

Висока точність, 
поліпшення якості

Цілісність, контроль і 
прозорість

Комплексний підхід, 
залучення персоналу

Обмеження
Може бути складним 
в імплементації без 
культури змін

Вимагає 
статистичних знань 
і даних

Високі витрати на 
впровадження

Тривалий період 
впровадження

Джерело: складено на основі: [1; 3; 6]

можуть зумовити недостатню ефективність або 
навіть провал ініціативи. Основні з них:

1.	 Розгляд Lean лише як набору інструментів 
без зміни корпоративної культури – багато компаній 
помилково вважають, що застосування окремих 
інструментів (наприклад, 5S, канбан) автоматично 
забезпечить успіх, не враховуючи важливості фор-
мування культури постійного покращення та залу-
чення всіх рівнів менеджменту і персоналу. 

2.	 Недостатня підтримка керівництва – без 
активної участі та підтримки топ-менеджменту 
всі ініціативи зазнають труднощів. Важливо, щоб 
керівництво не лише санкціонувало, а й активно 
займалося комунікацією цілей і результатів 
Lean-реформи. 

3.	 Масштабне впровадження без підготовки 
та навчання – спроби імплементувати Lean без 
належної підготовки працівників та без глибокого 
розуміння його філософії ведуть до поверхневих 
та короткотермінових результатів.

4.	 Фокус тільки на інструментах без фокусу-
вання на цінності –застосування Lean без розу-
міння принципу створення цінності для клієнта чи 
користувача, що знижує ефективність і зводить 
всю систему до технічних процедур.

5.	 Прив’язка до короткострокових результатів – 
спроби отримати миттєві вигоди без послідовного 
процесу постійного вдосконалення призводять до 
зниження мотивації і втрати довіри до концепції. 

6.	 Відсутність системного підходу – нерідко 
компанії застосовують окремі інструменти без 
цілісної програми та послідовного аналізу всіх 
процесів, що призводить до фрагментарних змін 
і відсутності синергії. 

Для оцінки результатів впровадження Lean 
застосовують кілька ключових показників і метрик: 
час циклу; витрати; кількість дефектів і помилок; 
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запаси і затримки; показники зміни рівня задо-
воленості клієнтів і працівників; коефіцієнт 
продуктивності.

Використання Lean-технологій здатне значною 
мірою підвищити оперативну ефективність підпри-
ємств, однак для цього потрібно уникати пошире-
них помилок типу ігнорування культурних аспектів, 
недостатньої підтримки керівництва, ілюзії миттє-
вих результатів. Важливо системно вимірювати 
результати через відповідні метрики та постійно 
вдосконалювати процеси на основі отриманих 
даних.

Реінжиніринг бізнес-процесів є концепцією 
радикальної трансформації підприємства, що 
передбачає фундаментальне переосмислення 
та радикальне перепроєктування ключових біз-
нес-процесів з метою досягнення суттєвих покра-
щень у показниках ефективності, таких як якість, 
вартість, швидкість виконання і рівень обслуго-
вування клієнтів. Цей підхід не зосереджується 
на поступових змінах чи оптимізації окремих 
операцій, а спрямований на створення нових, 
більш ефективних способів організації діяльності 
підприємства.

Основна суть реінжинірингу полягає у сис-
темній реорганізації матеріальних, фінансових 
і інформаційних потоків, що веде до спрощення 
організаційної структури, зменшення викорис-
тання ресурсів, скорочення термінів реалізації 
потреб споживачів та підвищення якості обслуго-
вування. Процес реінжинірингу передбачає пере-
осмислення бізнес-моделі підприємства з вико-
ристанням сучасних інформаційних технологій та 
інноваційних управлінських підходів.

Ключові характеристики реінжинірингу включа-
ють фундаментальність змін, означаючи відмову 
від застарілих процесів і зосередження на най-
більш ефективних практиках; радикальність, що 
полягає у створенні кардинально нових процедур 
і методів, а не лише покращенні існуючих; сут-
тєвість змін, які зачіпають не окремі підсистеми, 
а всю діяльність підприємства; та орієнтацію на 
процесний підхід, що сприяє цілісному управлінню 
і координації всіх елементів бізнесу [2].

Впровадження реінжинірингу вимагає комп-
лексного підходу, включаючи участь висококвалі-
фікованих фахівців, ретельне планування, аналіз 
і проєктування нових бізнес-процесів, а також 
значних зусиль з боку всього колективу. Успішний 
реінжиніринг сприяє значному підвищенню конку-
рентоспроможності організації, дозволяє швидко 
адаптуватися до змін середовища, знижувати 
витрати та покращувати якість кінцевої продукції 
чи послуг, що в результаті веде до підвищення 
рівня задоволеності клієнтів і сталого розвитку 
підприємства.

Таким чином, реінжиніринг бізнес-процесів 
є фундаментальним і стратегічним інструментом 

управління, який дозволяє організаціям здійсню-
вати глибинні трансформації для досягнення 
високих результатів і відповідати викликам сучас-
ного ринку.

Для забезпечення комплексного, багаторів-
невого підходу в управлінні бізнес-процесами, 
що сприяє сталому розвитку організацій і під-
вищенню задоволеності клієнтів, існують кілька 
ключових способів інтеграції Lean-технології, 
Agile-методологій та реінжинірингу. По-перше, 
застосування Lean забезпечує структуру для 
постійного вдосконалення шляхом усунення втрат 
і оптимізації потоків, що створює фундамент для 
ефективної діяльності. Це дозволяє підприєм-
ствам підтримувати сталість операцій і знижувати 
непотрібні витрати. По-друге, Agile додає гнучкість 
і адаптивність до цієї системи через ітеративні під-
ходи, регулярний зворотний зв’язок і активне залу-
чення клієнтів та команд до процесу прийняття 
рішень. Завдяки Agile організації можуть швидко 
реагувати на змінні умови і оновлювати бізнес-про-
цеси відповідно до нових вимог. По-третє, реінжи-
ніринг надає інструменти для радикального пере-
осмислення і перепроєктування бізнес-процесів, 
дозволяючи здійснювати глибокі трансформації, 
які виходять за межі поступових покращень. Його 
застосування є доцільним у випадках, коли існу-
ючі процеси застарілі або неефективні, а потреба 
в зміні є критичною.

Інтеграція цих трьох підходів може відбуватися 
на різних рівнях управління:

•	 на стратегічному рівні – визначаються цілі 
цифрової трансформації, формуються іннова-
ційна культура та лідерство змін, інтегруються цін-
ності Lean і Agile у місію організації;

•	 на тактичному рівні – створюються крос-
функціональні Agile-команди, впроваджуються 
Scrum, Kanban та заохочується культура постій-
ного вдосконалення Lean;

•	 на операційному рівні – реалізується циф-
рова автоматизація, візуалізація процесів та реін-
жиніринг ключових бізнес-процесів задля підви-
щення ефективності та якості.

Висновки. Lean-технологія, Agile-методології та 
реінжиніринг бізнес-процесів є взаємопов’язаними 
підходами до удосконалення діяльності підпри-
ємств, які доповнюють один одного, але мають 
різні фокуси та методологічні основи. Lean-
технологія зосереджена на усуненні втрат і під-
вищенні ефективності шляхом створення макси-
мально безперервних потоків створення цінності 
для клієнта. Lean підкреслює важливість мінімі-
зації запасів, зниження часу циклу і покращення 
якості без збільшення ресурсів. 

Agile, будучи більш гнучкою методологією, 
орієнтований на ітеративне створення про-
дуктів і послуг із швидкою адаптацією до змін 
через регулярні короткі спринти, тісну співпрацю 
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всередині команд і активну участь замовни-
ків. Agile акцентує увагу на гнучкості, співпраці 
та швидкому реагуванні на непередбачувані 
обставини.

Реінжиніринг бізнес-процесів – це радикальний 
підхід, який полягає в глибокому перепроєктуванні 
ключових процесів організації з метою досягнення 
кардинальних покращень за показниками ефек-
тивності, якості та швидкості. Він часто застосову-
ється у випадках, коли поступове вдосконалення 
(Lean або Agile) є недостатнім.

Таким чином, Lean створює фундамент для 
безперервного вдосконалення і оптимізації, 
Agile додає гнучкість і швидку відповідь на зміни, 
а реінжиніринг забезпечує можливість глибоких 
трансформацій бізнес-процесів. Сучасні компа-
нії часто поєднують ці підходи, використовуючи 
їх переваги в залежності від конкретних потреб 
і ситуацій. Таким чином, існує чіткий синергетич-
ний зв’язок між Lean, Agile і реінжинірингом бізнес-
процесів, що дозволяє забезпечувати всебічне 
управління змінами та підвищенням ефективності 
підприємств.
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