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ЦИФРОВИЙ СЕРВІС СУЧАСНОЇ БІБЛІОТЕКИ 

У ЗАКОНОДАВЧОМУ ТА ДОСЛІДНИЦЬКОМУ ВИМІРАХ 

 

Анотація. Мета статті – комплексний аналіз законодавчого і дослід-

ницького забезпечення практичної реалізації розвитку цифрових сервісів 

академічних та публічних бібліотек України. Методологія дослідження 

базується на застосуванні загальнонаукових та спеціальних методів пізнання, 

зокрема системного та соціокомунікаційного підходів, методів аналізу і синтезу, 

узагальнення результатів дослідження.  

Наукова новизна статті полягає в розширенні уявлень про сучасний стан та 

перспективи розвитку інформаційних ресурсів та цифрових сервісів бібліотек 

України, їхню модернізацію як складника і наслідку цифрової трансформації 

суспільства. 

Системний аналіз законодавчого забезпечення процесів формування 

інформаційних ресурсів та надання послуг, у тому числі реалізації цифрових 

сервісів бібліотек, засвідчив, що закони України «Про цифровий контент та 

цифрові послуги» (2023), «Про бібліотеки і бібліотечну справу» (1995) та 

Стратегія розвитку бібліотечної справи на період до 2025 року «Якісні зміни 

бібліотек для забезпечення сталого розвитку України» (2016) заклали основи для 

унормування та розвитку цифрових сервісів, проте потребують перегляду. В 

контексті набуття цифрових компетентностей фахівцями та користувачами 

цифрових сервісів основоположними документами є «Опис рамки цифрової 

компетентності для громадян України 2021» (2021) та «Проєкт рамки цифрової 

компетентності бібліотечного працівника» (2024). 

На підставі отриманих результатів дослідження, можна говорити про різну 

векторність цифрових сервісів публічних і наукових бібліотек, що підтверд-
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жується їхнім спрямуванням на забезпечення потреб різної цільової аудиторії, 

різним ступеням упровадження ІКТ, виконанням різних державницьких завдань 

тощо. Загалом, впровадження цифрових сервісів, у тому числі, мобільних 

додатків у роботу українських бібліотек сприяє модернізації бібліотечної справи 

в цілому, підвищенню доступності її послуг та збільшенню залученості різних 

груп користувачів до соціокультурних, освітніх та громадських процесів і 

проєктів. І як підсумок - змінює ланшафт бібліотечного простору. Перспекти-

вами досліджень вважаємо вивчення долучення технологій штучного інтелекту 

для розвитку пошукових систем бібліотек та цифрового сервісу загалом. 

Ключові слова: бібліотечний простір, електронна бібліотека, користувач 

бібліотеки, модернізація, наукова бібліотека, публічна бібліотека, цифрова 

компетентність, цифровізація, цифровий сервіс. 

 

Olena Hryhorevska Doctor of Sciences in Social Communications, Senior 

Research, Professor of the Department of Information Communications, Borys 

Grinchenko Kyiv Metropolitan University, Kyiv, https://orcid.org/0000-0002-2099-

0000 

 

Nataliia Tereshchenko, Candidate of Pedagogical Science, Associate 

Professor, Associate Professor of the Department of Information Communications 

Borys Grinchenko Kyiv Metropolitan University, Kyiv, https://orcid.org/0000-0003-

3583-0701 

 

DIGITAL SERVICES OF A MODERN LIBRARY: 

LEGISLATIVE AND RESEARCH DIMENSIONS 

 

Abstract. The article aims to provide a comprehensive analysis of the legislative 

and research framework for the implementation and development of digital services in 

academic and public libraries in Ukraine. The research is based on a combination of 

general and specialized scientific methods, specifically systemic and socio-

communicative approaches, methods of analysis and synthesis, and the generalization 

of research findings. 

The scientific novelty of the article lies in expanding the understanding of the 

current state and development prospects of information resources and digital services 

of Ukrainian libraries, their modernization as a component and consequence of the 

digital transformation of society. 

A systematic analysis of the legislative support for the processes of forming 

information resources and providing services, including the implementation of digital 

library services, showed that the laws of Ukraine “On Digital Content and Digital 

Services” (2023), “On Libraries and Librarianship” (1995) and the Strategy for the 
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Development of Libraries for the Period Until 2025 “Qualitative Changes in Libraries 

to Ensure Sustainable Development of Ukraine” (2016) laid the foundations for the 

standardization and development of digital services, but require revision. In the context 

of acquiring digital competencies by specialists and users of digital services, the 

fundamental documents are the “Description of the Digital Competence Framework 

for Citizens of Ukraine 2021” (2021) and the “Draft of the Digital Competence 

Framework for a Librarian” (2024). 

Based on the research findings, it can be concluded that public and academic 

libraries exhibit different vectors in their digital services. This is evidenced by their 

focus on the needs of distinct target audiences, varying levels of ICT implementation, 

and the fulfillment of diverse national objectives. Overall, the integration of digital 

services, including mobile applications, into the operations of Ukrainian libraries 

contributes to the modernization of librarianship as a whole, increasing the accessibility 

of services and enhancing the engagement of various user groups in sociocultural, 

educational, and civic processes and projects. Consequently, this transforms the 

landscape of the library space. Future research prospects include studying the 

integration of artificial intelligence technologies to enhance library search engines and 

digital services. 

Keywords: library space, electronic library, library user, modernization, 

scientific library, public library, digital competence, digitalization, digital service. 

 

Постановка проблеми. Цифровізація стала основним трендом розвитку 

суспільства у першій чверті ХХІ століття, трендом який поширюється на усі 

сфери життєдіяльності громадян, зокрема освіту та дослідження, творчість та 

дозвілля, бізнес, комунікації та управління. Важливим складником державного 

управління стає підтримка цифровізації державних послуг в Україні, у тому 

числі публічних послуг і сервісів. Бібліотечно-інформаційна сфера також 

розвивається під впливом цифровізації, а розвиток цифрових сервісів може на 

сьогодні розглядатися як істотний складник та результат модернізації різних 

ланок діяльності сучасної бібліотеки та її інформаційного простору у цілому. 

Проте, на нашу думку, існує істотна різниця між цифровими сервісами публічних 

і наукових бібліотек, що пояснюється їхнім спрямуванням на забезпечення 

потреб різної цільової аудиторії, різним ступеням застосування інформаційних 

та комунікаційних технологій, виконанням різних типів завдань, що 

покладаються на них державою. Ще одним фактором, який впливає на 

ефективність застосування цифрових сервісів, є рівень цифрової компетентності 

персоналу, який забезпечує надання сервісних послуг та рівень цифрової 

компетентності споживачів сервісних послуг.  

Публікація є частиною реалізації НДР кафедри інформаційних комунікацій 

Київського столичного університету імені Бориса Грінченка «Цифрові проєкти у 
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підготовці здобувачів вищої освіти спеціальностей В1 та В13: теоретико-

методологічний і практичний аспекти».  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У дослідженні враховано 

методологічні підходи до реалізації публічними бібліотеками України підтримки 

цифровізації державних послуг, представлені О. Бруй, Т. Козицькою,  

Г. Мацієвською, С. Моісєєвою та І. Шевченко у практичному посібнику 

«Бібліотеки — Хаби цифрової освіти» [1]. Проаналізовано погляд на розвиток 

цифрових комунікаці та сервісів публічних бібліотек В. Бондаренко [2], 

А. Плахтій [3], І. Яреми [4]. 

Шляхи інтеграції європейських наукових бібліотек до цифрового 

інформаційного простору та розвиток цифрових сервісів, орієнтованих на 

потреби академічної спільноти розглянуто на підставі іспанського, польського та 

литовського досвіду, представленого у публікаціях О. Політової та 

О. Григоревської [5], О. Воскобойнікової-Гузєвої та Н. Терещенко [6]. Досвід 

власне українських бібліотек ЗВО розкрито у публікаціях Ю. Горбаня та 

Н. Гайсинюк [7], А. Ржеуського, Н. Кунанець та В. Добровольської [8]. 

Важливим джерелом консолідованої інформації щоло реалізації цифрових 

проєктів та сервісів бібліотек України стали публікації М. Макарової [9], 

О. Політової [10], колективна робота фахівців Національної бібліотеки України 

імені В.І.Вернадського «Інноваційні бібліотечні наукові ресурси, цифрові 

колекції та сервіси у розвитку дослідницької інфраструктури» (2024) [11].  

В аспекті розвитку відповідних цифрових компетентностей засобами 

формальної та неформальної освіти автори спираються на власні пропередні 

дослідження – О. Григоревська [12], Н. Терещенко [13] та визначені державою 

рамки цифрових компетентностей [14, 15]. 

Мета статті – комплексний аналіз законодавчого і дослідницького 

забезпечення розвитку цифрових сервісів академічних та публічних бібліотек 

України.  

Виклад основного матеріалу. Системний аналіз законодавчого забезпе-

чення процесів формування інформаційних ресурсів та надання послуг, у тому 

числі реалізації цифрових сервісів бібліотек, засвідчив, що закони України «Про 

бібліотеки і бібліотечну справу» (1995) [16] та «Про цифровий контент та 

цифрові послуги» (2023) [17], Стратегія розвитку бібліотечної справи на період 

до 2025 року «Якісні зміни бібліотек для забезпечення сталого розвитку 

України» (2016) [18] заклали основи для унормування та розвитку цифрових 

сервісів. Прогнозуючи розвиток бібліотечно-інформаційної сфери країни з 2016 

по 2025 рр., розробники Стратегії розвитку бібліотечної справи заклали декілька 

напрямів удосконалення діяльності бібліотек, які мали б сприяти розвитку 

цифрових послуг і сервісів. Зокрема з удосконалення нормативно-правової бази, 

яка стосується діяльності бібліотек, та модернізації матеріально-технічної та 
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інформаційно-технологічної інфраструктури бібліотек [18]. Закон України «Про 

цифровий контент та цифрові послуги» (2023) визначає цифрові послуги як 

«послуги, що надають можливість споживачам створювати, обробляти, зберігати 

та поширювати дані у цифровому форматі або отримувати доступ до таких 

даних» [17]. До цифрових послуг належать, зокрема, хмарні сервіси, соціальні 

мережі, сервіси потокового відео. У законодавчому вимірі формування та 

реалізація цифрових послуг академічних та публічних бібліотек України не 

розрізняється, проте обидва типи бібліотек виконують відповідні до 

вищезазначеного визначення види робіт з формування цифрових ресурсів, 

їхнього збереження або поширення, надання доступу користувачам тощо. 

Формування цифрових ресурсів та надання цифрових сервісів потребують від 

учасників цих процесів, окрім іншого, і відповідних компетентностей. У 

контексті набуття цифрових компетентностей фахівцями та користувачами 

цифрових сервісів основоположними документами є розроблені за сприяння 

Міністерства цифрової трансформації України «Опис рамки цифрової 

компетентності для громадян України 2021» (2021) [14] та «Проєкт рамки 

цифрової компетентності бібліотечного працівника» (2024) [15], схвалена 

розпорядженням Кабінету Міністрів України «Концепція розвитку цифрових 

компетентностей» (2021) [19]. 

Прикладом якісної співпраці публічних бібліотек в реалізації державних 

підходів до розвитку цифрових компетентностей громадян є проєкт «Цифрові, 

інклюзивні, доступні: підтримка цифровізації державних послуг в Україні», який 

впроваджується ВГО «Українська бібліотечна асоціація» і Програмою розвитку 

ООН (ПРООН) в Україні за фінансової підтримки Швеції. Практичний посібник, 

який супроводжує усі напрямки діяльності публічних бібліотек як хабів 

цифрової освіти, містить окремий розділ «Цифрові послуги та сервіси», де 

визначено перелік основних та додаткових послуг Хаба цифрової освіти у 

бібліотеці. Послуги і сервіси Хаба поділяються на навчальні послуги; 

інформаційно-консультативні, довідкові послуги; послуги доступу; послуги 

створення цифрового контенту [1, с. 35]. До опису кожної з послуг додається 

також опис методики її створення та форми надання, особливості використання 

технічного та програмного забезпечення.  

З дослідницької точки зору ми поділяємо позицію авторів посібника 

«Бібліотеки - Хаби цифрової освіти» щодо розмежування понять «бібліотечна 

послуга» і «бібліотечний сервіс». Бібліотечну послугу розглядають як 

конкретний результат бібліотечного обслуговування, що задовольняє конкретну 

потребу користувача бібліотеки. А бібліотечний сервіс визначається з «позицій 

читачецентризму та клієнтоорієнтованості і передбачає спрямування зусиль 

бібліотекаря на вирішення проблем користувачів, а також включає піклування 

про користувачів, створення для них усіх можливостей, що забезпечать 
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задоволення потреб у найдосконаліший спосіб, дозволять користувачеві 

бібліотеки відчувати себе важливим і спонукатимуть повертатися до бібліотеки 

знову і знову» [1, с. 32-34]. Автори посібника пропонують розглядати сервісну 

діяльність як свого роду надбудову над основною діяльністю з надання послуг, а 

під «сервісами» розуміти таку форму обслуговування, що дозволяє корис-

тувачеві максимізувати задоволення від отримання послуги, а бібліотекарю - від 

їх надання. І розвиватися сервісну діяльність має з урахуванням вимог різних 

цільових аудиторій, за умов стандартизація сервісу та встановлення чітких 

правил для надавачів послуг та їхніх споживачів. Ці вимоги мають стосуватися і 

цифрового сервісу бібліотеки. 

У дослідницькому вимірі проблематика цифрових сервісів сучасної 

бібліотеки розглядається у кількох форматах. По-перше, це дослідження 

тенденцій розвитку цифрових сервісів, переважно академічних бібліотек, 

включаючи досвід і перспективи застосування в науковому та освітньому 

процесах, як у колективній публікації «Інноваційні бібліотечні наукові ресурси, 

цифрові колекції та сервіси у розвитку дослідницької інфраструктури» (2024) 

[11]. Такий тип досліджень доповнюють публікації, наприклад багатовекторного 

аналізу послуг ЗВО в період карантину та воєнного стану. Аналіз включає такі 

складники цифрового сервісу як віддалений доступ до інформаційних ресурсів, 

зокрема й електронної бібліотеки, електронну доставку документів, онлайн 

консультації, віртуальні довідки, онлайн заняття для користувачів бібліотеки [8].  

Більш конкретизований підхід реалізується у публікаціях, де предметом 

аналізу виступають окремі академічні бібліотеки, особливо закордонні, досвід 

яких з розвитку цифрових ресурсів і сервісів є корисним для українського 

інформаційного простору. Так у публікації О.Політової та О.Григоревської на 

прикладі бібліотеки Університету Хайме І (Іспанія) проаналізовані складники, 

які забезпечили успішну інтеграцію академічної бібліотеки до цифрового 

інформаційного простору. Особлива увага приділена цифровим сервісам, «що 

включають створення та доступ до власних і партнерських цифрових колекцій, 

розвиток цифрової комунікації, створення цифрового контенту, діяльність з 

науково-методичного супроводу дослідницького, студентського та викладаць-

кого секторів» [5, с. 226]. 

Іншим напрямком досліджень є тематичні, де головна увага приділена 

певному сервісу, наприклад мобільним додаткам, або ж сфері застосування 

сервісу. Так у 2010-х роках у фокусі уваги дослідників були сервісні можливості 

публічних бібліотек у розвитку електронного урядування або ж розвиток 

доступу громадян до офіційної інформації, що на сьогодні реалізується всіма 

типами бібліотек. Тематика розробки та використання бібліотеками мобільних 

додатків є актуальною для українських бібліотек. Як зазначається у публікації В. 

Бондаренко, “наразі зарубіжні бібліотеки створюють додатки переважно двох 
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видів: загальнобібліотечний додаток, який дає змогу отримати загальну 

інформацію про бібліотеку, а також скористатися пошуком в електронному 

каталозі та послугами особистого кабінету; тематичний (колекційний) додаток, 

такі додатки присвячуються важливим пам’ятним датам, історичним подіям, 

видатним постатям, цінним національним ресурсам і створюються з метою 

популяризації національного культурного надбання, вони є складовою системи 

реалізації політики пам’яті, тим самим формуючи маркери національної 

ідентичності” [2]. Отже, проблематика розвитку цифрових послуг відбивається у 

різних напрямках – від персоналізації бібліотечних послуг, яка розкривається 

через визначення ролі соціальних мереж, відеоконтенту та цифрових виставок до 

ролі і значення мобільних додатків у бібліотечно-інформаційному обслуго-

вуванні користувачів. Окрім того, цифрові сервіси можуть вивчатися як 

складники розвитку цифрового медіапростору бібліотеки ЗВО [7 ] або ж у 

контексті застосування цифрових комунікацій у діяльності публічних бібліотек 

України [4]. 

Важливим аспектом ефективності надання цифрових сервісів є розвиток 

відповідних цифрових компетентностей бібліотечних фахівців засобами 

формальної та неформальної освіти. У схваленій Кабінетом міністрів України у 

2021 р. «Концепції розвитку цифрових компетентностей» під цифровою 

компетентністю розуміється «динамічна комбінація знань, умінь, навичок, 

способів мислення, поглядів, інших особистих якостей у сфері інформаційно-

комунікаційних та цифрових технологій, що визначає здатність особи успішно 

соціалізуватися, провадити професійну та/або подальшу навчальну діяльність із 

використанням таких технологій» [19]. Вироблення рамок цифрової компе-

тентності бібліотечного працівника (2024) [15] створило чіткі орієнтири для 

підвищення кваліфікації фахівців, що вже здійснюють відповідну практичну 

діяльність. Питання розвитку цифрових та аналітичних компетентностей 

різнобічно досліджуються фахівцями багатьох сфер, проте особливого значення 

формування таких компетентностей набує для здобувачів спеціальності 

«Бібліотечна, інформаційна та архівна справа». Вони є пріоритетними для їх 

подальшої професійної реалізації як конкурентних фахівців інформаційної 

діяльності та надання цифрових сервісів [12, 13 та ін.]. 

Висновки. Системний аналіз законодавчого забезпечення процесів 

формування інформаційних ресурсів та надання послуг, у тому числі реалізації 

цифрових сервісів бібліотек, засвідчив, що закони України «Про бібліотеки і 

бібліотечну справу» (1995), «Про цифровий контент та цифрові послуги» (2023) 

та Стратегія розвитку бібліотечної справи на період до 2025 року «Якісні зміни 

бібліотек для забезпечення сталого розвитку України» (2016) заклали основи для 

унормування та розвитку цифрових сервісів. Проте зазначені документи 

потребують перегляду з урахуванням реалій цифрової трансформації 
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суспільства, змін в інформаційному та медіапросторі сучасної бібліотеки. 

Результати аналізу дослідницького виміру засвідчують різновекторність 

цифрових сервісів публічних і наукових бібліотек, що підтверджується їхнім 

спрямуванням на забезпечення потреб різної цільової аудиторії, різним ступеням 

упровадження інформаційних і комунікаційних технологій, виконанням різних 

державницьких завдань тощо. Загалом, впровадження цифрових сервісів, у тому 

числі, мобільних додатків у роботу українських бібліотек сприяє модернізації 

бібліотечної справи в цілому, підвищенню доступності її послуг та збільшенню 

залученості різних груп користувачів до соціокультурних, освітніх та 

громадських процесів і проєктів. І як підсумок - змінює ланшафт бібліотечного 

простору, виводячи сучасну бібліотеку поза межі її фізичного простору. 

Перспективами досліджень вважаємо вивчення долучення технологій штучного 

інтелекту для розвитку пошукових систем бібліотек та цифрового сервісу 

загалом. 
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