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Heuunopenko A.B.,

Kauouoam eKOHOMIYHUX HAYK,

ooyenm xageopu ginancis,

Kuiscokuu cmonuunuu ynieepcumem imeni bopuca I pinuenka

POJIb IU®POBUX TEXHOJIOI'I Y PO3BUTKY
CTPAXOBOI'O BI3BHECY

VY cyuacHux ymMmoBax IMdpoBi3alii E€KOHOMIKH BIPOBAKEHHS LU(PPOBUX
TEXHOJIOTIM CTa€ KIIOYOBUM YMHHUKOM MIJABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
cTpaxoBoro 6i3Hecy. Cepen TOJOBHUX 1HHOBaIM B cdepi crpaxyBanHs € InsurTech,
110 3MIHIOE CITIOCOOM OIIIHKH PHU3UKIB Ta B3aemoii 3 kimieHTamu [1, ¢. 404]. Po3Butok
InsurTech popmye HOBY nmapanurmy QyHKI[IOHYBaHHs CTpaxoBoro Oi3Hecy. B ymoBax
BHCOKOI KOHKYpPEHIIl, 3pOCTaHHS BHMOTI KIII€HTIB JO IIBUJIKOCTI Ta SIKOCTI
0o0CITyroByBaHHs, a TaKOX HEOOXIAHOCTI €(EKTUBHOIO YIPABIIHHSI pPUIUKAMHU
udpoBi TEXHOJIOTIT CTaroTh KJIFOYOBUM dbakTopoM T IBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI CTPaXOBUX KOMITAHIH.

[udpoBi TEXHOOTIi CYyTTEBO 3MIHIOIOTh CTPAXOBUM CEKTOp 1 TpaHCHOPMYIOTh
B3a€EMOJIII0 MOr0 KIIOUOBHUX YYAacHUKIB. BIUIMB cyyacHUX IHHOBALIIMHUX PIIICHb
OXOIUTIOE TTpoLiecu 00poOKH 1H(pOpMaIlii, OLIIHKYA pU3UKIB, (POPMYBAHHS JIHIHKH HOBUX
MPOJYKTIB 1 3a0€3MeYeHHs] BIAMOBIIHOCTI HOPMATUBHUM BUMoOTaMm. OcCoOOJIUBICTIO
TaKMX 3MIH € MMOCTYMOBA IHTETpaIlisi aBTOMaTU30BAHUX CUCTEM, SIKI YMOKIIUBIIOIOTh
CTBOPEHHS €MHOI 1HOOPMAIIIITHOT €eKOCUCTEMH JIJIsI CTPaXOBUX KOMIIAHIM, KIIIEHTIB 1
PeryJaTopa, o CIPOIIYE MPOISTYPH 3MIMCHEHHS KOHTPOJIIO Ta KOMYHIKAIlii B peKuMI
peabHOTO Hacy [2].

Takox tM@poBl 1HHOBALIWHI PIMIEHHS MAlOTh BIUIMB M Ha caMy KOHUEIIIIO
cTpaxoBoro Oi3Hecy. BinOyBaeThcsi eBoftolisi Ol3HEC-MOJENeil: Bl KIACUYHOTO
MIIX0y, OPIEHTOBAHOTO HA CTPaxyBaHHS PHU3UKIB, 10 (OPMYBaHHS JIOBFOTPUBAIUX
BIJIHOCHH 3 KJIIEHTAaMH Y€pe3 1HTErpailir0o HOBUX CEpBICiB Ta mocuyr [2].

OmHuM 13 KJIIOYOBUX HAIPSIMIB € aBTOMAaTH3aIlisl O13HEC-TPOIIECIB, 10 BKIIOYAE
Bukopuctanua CRM-cuctem, 4aT-00TiB, €IEKTPOHHOTO IOKYMEHTOOOITY Ta OHJIaiH-
w1aTGopm AJIs IPOJAXKy CTPaxoBUX MPOAYKTiB. Lle 103B0IIsIE CKOPOTUTH BUTPATH Yacy
Ta MIJBUILUTH ONepaliiHy e()eKTUBHICTb.

JIo ocHOBHUX LHU(PPOBUX TEXHOJOTIH B CTpaxoBOMY Oi3HECI MepemyciM CIif
BijHecTH [3, ¢. 431]:

— IITYYHUH 1HTENEKT (00poOKa 3asBOK, YaT-00TH, BUSBJICHHS IIaXpaiCcTBa);

— OJIOKYelH (eJIEKTPOHHI JOTOBOPH, MTPO30PICTh OMeparlii);

— Big Data Ta ananituka ganux (mepcoHanizarlisi IpoyKTiB, OIliIHKA PU3HKIB);

— IHTEpHET pedeil (MOHITOPHHT PU3UKIB y PEKUMI PEATHHOTO Yacy);
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— OHJIaMH-TIaTGOpMH (aBTOMATHU30BaHUM Mpoiax, nudposa Bepudikairis).

Binrak BaxiuBY pojib BiAIrpaioTh TexHoJorii Benukux gaHux (Big Data) ta
MITYYHOTO 1HTEJNEKTY, $KI Jal0Th 3MOTY CTPaxOBUM KOMIIAHISIM OUIbII TOYHO
OIIIHIOBAaTH pHU3UKH, (OpPMYBaTH IIEPCOHATI30BAHI CTPaxoBl TMPOAYKTH Ta
IIPOTHO3YBAaTH TIOBEIIHKY KIIEHTIB. 3aBAsSKA I[bOMY IIIJBUINYETHCS TOYHICTh
Tapudikarlii Ta 3SMEHIITYEThCSI PIBEHb CTPAXOBHX IIaXpaiCTB.

Tako>x 3HAYHOTO MOIIMPEHHS Ha0yBalOTh MOO1IBHI JOAATKU Ta OHJIANHH-CEPBICH,
AK1 320€3MeYyI0Th JOCTYII KJIIEHTIB JI0 CTPaXxOBHUX MOCHyT B pexkuMi 24/7. Lle crpusie
3pOCTaHHIO PiBHS AOBIPH 10 CTPAXOBUX KOMIIAH1{ Ta pO3MIMPEHHIO IXHBOT KIIIEHTCHKOT
6a3u.

Oxpemy yBary ciif npuainutia po3BuTky InsurTech, mo iHTerpye 1HHOBaIIHI
PIIIICHHS Y CTPaxoBY MisUIbHICTh, 30KpeMa BUKOPUCTAHHS OJOKYEHH-TEXHOJIOTIHN JJIst
NiJBUIICHHSA IPO30pPOCTI ONEpalid Ta 3aXUCTy JaHUX, a TaKOoX TEJIEMaTUKU Y
CTpaxyBaHHI TPAHCIIOPTHUX 3aCO0IB.

B Vkpaini nudposizaiis crpaxoBoro 0i3Hecy nepeOyBae Ha CTajli aKTUBHOTO
PO3BUTKY, OJHAK CTHKAETHCS 3 HU3KOI BHUKIIMKIB, CEpell AKUX: HEAOCTATHIA pPIBEHb
urdpoBoi 1HGPACTPYKTYypH, KiOep3arpo3u Ta 00OMEKEH1 1HBECTULIHHI PECYPCH.

O1xe, TUPPOBI TEXHOJOTIT BIAITPAIOTh BAXKIUBY POJIb Y PO3BUTKY CTPaXxOBOTO
013Hecy, 3a0e3MeuyoUH MiABUIIECHHS €EKTUBHOCTI JISTILHOCTI CTPAXOBUX KOMITaHIMH,
MOKPAIICHHS SIKOCTI OOCIyrOBYBaHHS KII€HTIB Ta ()OPMYBaHHS HOBHX CTPaxOBHUX
poiyKTiB. BoHu cripusitoTh Tpanchopmaiiii CTpaxoBOTro pUHKY, poOJISTYM HOTo OLTbII
THYYKHM, MIPO30PHUM Ta KIIIEHTOOPIEHTOBAHUM.

[Tonanpmuit  pO3BUTOK CTPAxOBOTO Oi3HECY TIOB’SA3aHUM 3 aKTUBHUM
BIPOBA/KEHHSM 1HHOBALIMHUX LHU(PPOBUX PIllIEHb, MiABUIICHHIM PiBHSA LU(PPOBOI
IPaMOTHOCTI Ta BJOCKOHAJIEHHAM HOPMATUBHO-NIPABOBOTO 3a0e3neueHHs. Lle
JI03BOJIUTH 3a0€3MEUYUTH CTIMKHI PO3BUTOK CTPAaxOBOTO PUHKY B yMOBax HU(poBoi
€KOHOMIKH.
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