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комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання та под€tльшого
прогнозування змiн цъого показника.

Сryпiнь обrрунтованостi наукових положець, висновкiв i
рекомендацiй, сформульованих у дисертацiТ, ix достовiрнiсть.

Змiст дисертацii вiдповiдае назвi. Текст дисертацii побулований логiчно. В
дисертацii застосований системний пiдхiд до досягненнrI поставленоi мети

дослiдженнrl шляхом проведення послiдовного розв'язання поставленихзавдань,
що базуеться на опрацюваннi великого кола наукових джерел, якi репрезентують
наукову думку як захiдних так i вiтчизняних науковцiв.

Оцiнюючи дисертацiйне дослiдження Лойко е.М. потрiбно вiдмiтити
досить вдалий вибiр методичного iнструментарiю, що забезпечило цiлiснiсть та
логiчний викJIад матерiалу. Використання в роботi комплексного пiдходу для
дослiдження та узаг€Lльнення теоретико-методичних основ формування та
вдоскон€lлення економiчного механiзму цифровоiтрансформацiТ комунiкацiйних
стратегiй суб'ектiв господарювання; економiко-статистичних методiв, зокрема,
кореляцiйно-регресiйного та трендового аналiзу i методу порiвнянь, якi були
застосованi при проведеннi аналiзу сучасного стану комунiкацiйних стратегiй
суб'ектiв господарювання та ik змiн пiд впливом процесу дiджиталiзацii та
аналiзi методичного iнструментарiю оцiнювання стану та прогнозування рiвня
цифровоТ трансформацii суб'ектiв господарювання; методiв економiчного
моделювання та прогнозування, застосованих при визначеннi рiвня цифровоi
трансформацii комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання, побудовi
прогнозних моделей та обrрунтуваннi про|рами заходiв, спрямованих на
пiдвищення ефективностi модернiзацii економiчного механiзму цифровоi
трансформацiii комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання дозволило
представити обrрунтованi результати дослiджуваноi проблеми.

У дисертацii представлено вдалу розробку науково-методичного пiдходу
до оцiнювання стану та прогнозування рiвня цифровоi трансформацiТ
комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання, який на вiдмiну вiд
iснуючих, дозволяе визначити стан цифровоi трансформацiТ комунiкацiйних
стратегiй суб'ектiв господарювання за допомогою визначення кiлькiсного та
якiсного значення iнтегрального пок€lзника, який розраховусться на ocHoBi
видiлення функцiон€ulьних скJIадових, кiлькiснi та якiснi значення яких отриманi
за запропонованоi авторкою нормованоi системи одиничних пок€вникiв.

Заслуговуе на увагу результати економiко-математичного моделювання та
прогнозування рiвня цифровоi трансформацiТ комунiкацiйних стратегiй
суб'ектiв господарювання, якi отриманi iз застосуванням програми аналiзу
статистичних даних Statgraphics XIX Centurion.

Про результативнiсть проведеною дисертанткою роботи свiдчать довiдки
про впровадження результатiв у дiяльнiсть суб'ектiв господарювання та в
освiтнiй процес КиiЪського столичного унiверситету iMeHi Бориса Грiнченка.
Загальнi висновки по дисертацii чiтко скорельованi зi змiстом сформульованих у
Вступi завдань i с достатньо обгрунтованими. Виклад матерiалу у
запропонованому дослiдженнi послiдовний, мае науковий характер та прикладне
значення. Потрiбно вiдзначити rрунтовнi ,Щодатки, що поглиблюють результати
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дослiдженнrl.
Струкryра дисертацiйноi роботи.
Структура роботи е логiчною, кожний роздiл супроводжусться

вiдповiдними висновками. Слiд вiдмiтити послiдовнiсть та apryMeHToBaHicTb
положень дисертацiТ. В дисертацiТ дослiджено та систематизовано теоретичнi
пiдходи, понятiйно-категорiальний апарат i методичний iнструментарiй, яким
оперус автор, i якi пояснюють розвиток економiчного механiзму цифровоТ
трансформацii комунiкацiйних стратегiй суб' cKTiB господарювання.

У першому роздiлi дослiджено понятiйно-категорiальний апарат
дисертацiйноТ роботи, де узагальнено результати дослiджень методичних
пiдходiв науковцiв щодо cyTHocTi понять <<комунiкацiйна стратегiя>>, <<цифрова

трансформацiя комунiкацiйних стратегiй>>, <<економiчний механiзм цифровоi
трансформацiТ комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання).
Поглиблено теоретико-методичнi аспекти розвитку економiчного механiзму
цифровоi трансформацii комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання.
Висвiтлено економiчну сутнiстъ та iнструменти цифрових трансформацiй
комунiкацiйних бiзнес-процесiв суб'ектiв господарювання. Запропонована
структурна схема економiчного механiзму цифровоi трансформацii
комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання. Розроблена послiдовнiстъ
реалiзацii дiЙ за науково-методичним пiдходом до оцiнювання стану та
прогнозування рiвня цифровоi трансформацii комунiкацiйних стратегiй
суб'ектiв господарювання. Проведений аналiз достатностi нормативно-
правового забезпечення щодо регулювання цифровоi трансформацii
комунiкацiЙних стратегiй суб'ектiв господарювання в умовах дiджиталiзацiТ
економiки.

У другому роздiлi аналiзусться поточна сиryацiя сучасного стану
комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання та ik змiн пiд впливом
процесу дiджиталiзацii економiки. Встановленi причини поширення
використання дiджитал-iнструментiв в комунiкацiйних стратегiях: збiльшення
обсягiв даних, якi застосовуються для проведення аналiзу, необхiднiсть
отриманнrI оперативноТ бiзнес iнформацiТ в ре€Lльному часi, застосування
технологiй шт)лного iнтелекту в бiзнес-процесах, захист вiд кiбератак.
Авторкою запропоновано науково-методичний пiдхiд до оцiнювання стану та
прогнозування рiвня цифровоТ трансформацiТ комунiкацiйних стратегiй
суб'сктiв господарювання в умовах цифровоi економiки. Проведений аналiз
европеЙського досвiду розвитку економiчних аспектiв цифровоi трансформацiТ
комунiкацiЙних стратегiй суб'ектiв господарювання. Зроблено висновок,
iмплементацiя европейського досвiду цифровоi трансформацii комунiкацiйних
стратегiЙ е доцiльною для впровадження у дiяльнiсть вiтчизняних пiдприемств.

У третьому роздiлi на ocHoBi теоретико-методичних положень та
проведеного анатriзу наведена реалiзацiя запропонованого авторкою
МеТоДичного пiдходу до розвитку економiчного механiзму цифровоi
трансформацiТ суб'сктiв господарювання в умовах дiджиталiзацii економiки.
Визначено piBeHb цифровоi трансформацiТ комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв
господарювання в умовах розвитку цифровоТ економiки на ocHoBi даних
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працюючих пiдпри€мств. Запропонований ксý,1I1лекс ефективних iHc,rpyMeHTiB

цифровоi трансформацii комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання з
метою збiльшення доходу пiдприемств. Проведено моделювання та
прогнозування розвитку цифровоi трансформацii комунiкацiйних стратегiй
суб'ектiв господарювання в цифровiй економiцi iз застосуванням програмного
забезпечення Statgraphics XIX Centurion.

Вiдповiдно до мети, завдань та логiки дослiдженнrl визначено структуру
роботи, яка скJIадаеться з трьохроздiлiв, висновкiв, списку використаних джерел
i додаткiв. Загальний обсяг дисертацii становить2З9 cTopiHoK, з них основного
тексту 159 cTopiHoK, що вiдповiдае чинним вимогам до дисертацiТ доктора
фiлософii. Роботу iлюстровано 51 таблицею та 44 рисунками. Список лiтератури
налiчус 181 джерело. Робота мiстить 20 Додаткiв на 58 cTopiHKax.

Наукова новизна дисертацiйного дослiдження.
Ознайомлення зi змiстом дисертацii та науковими публiкацiями

дисертантки дало змоry виокремити елементи науковоi новизни у
сформульованих авторкою положеннях дисертацiйноi роботи, серед яких
найбiльший науковий iHTepec становлять наступнi.

Вперше розроблено методичний пiдхiд до оцiнки та прогнозування рiвня
цифровоi трансформацii комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання,
який дозволяс визначити piBeHb цифровоi трансформацii комунiкацiйних
стратегiЙ у поточному cTaнi через iнтегральниЙ покuвник у кiлькiсному та
якiсному вимiрах, що передбачас видiлення функцiон€LlIьних складових,
кiлькiсне значення яких визначаеться за сформованою нормованою системою
одиночних показникiв, сформувати прогноз под€tльших змiн цього покilзника з
метою прийняття управлiнських рiшень в межах окремих функцiонапьних
скJIадових щодо пiдвищення або збереження рiвня цифровоi трансформацiТ
комунiкацiЙних стратегiЙ, що надае можливiсть пiдприемству оптимiзувати
фiнансовi ресурси та позитивно впливас на результат економiчноТ дiяльностi
суб'сктiв господарювання;

Удоскон€Llrено концепту€шьне моделювання та структуру економiчного
механiзму цифровоi трансформацiТ комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв
господарювання в умовах розвитку цифровоi економiки шляхом систематизацii
його функцiонаlrьних компонент, зокрема, видiлення нормативно-правовоi,
кадровоТ, фiнансовоi, iнновацiйноТ, матерiально-технiчноi та маркетинговоТ
складових, яке вiдрiзняеться вiд iснуючих моделей тим, що дозволяе за
кiлькiсним та якiсним значенням рiвня цифровоi трансформацiТ комунiкацiйних
стратегiЙ та Його скJIадових обрати ефективнi методичнi iнструменти цифровоi
трансформацiТ комунiкацiйних стратегiй iндивiдуально для кожного суб'екту
Господарювання, що сприrIе ефективноТ економiчноi дiялъностi суб'сктiв
господарювання.

УдосконаJIено методичний пiдхiд до прогнозування рiвня цифровоi
ТРанСформацii комунiкацiйних стратегiй суб'сктiв господарювання за умови
побудови прогнозноТ моделi за допомогою програмного забезпечення
<Statgraphics IX Centurion) за методом сценарного аналiзу.

Отримало подальший розвиток уточнення понять <<комунiкацiйна
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стратегiя суб'ектiв господарювання), (щифрова трансформацiя комунiкацiйних
стратегiй>> з конкретизацiю економiчного змiсту категорii <<економiчний
механiзм цифровоi трансформацii комунiкацiйних стратегiй>, що забезпечило
системнiсть наукового пiдходу до розвитку економiччого механiзму цифровоi
трансформацii суб' eKTiB господарювання.

Отримало под€Lльший розвиток класифiкацiя факторiв, якi впливають на
змiни у комунiкацiйних стратегiях суб'ектiв господарювання пiд впливом

розвитку цифровоi економiки, аналiз яких дозволив в подaльшому сформувати
систему одиничних показникiв (iндикаторiв) для визначення кiлькiсного рiвня
групових пок€tзникiв та iнтегрального пок€lзника рiвня цифровоi трансформацii
комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання для прийняття у
под€tльшому управлiнських рiшень щодо розробки або не розробки заходiв щодо
пiдвищення рiвня цифровоi трансформацiТ комунiкацiйних стратегiй
пiдприемств.

Отримало подапьший розвиток пiдхiд щодо визначення прiоритетних
напрямiв цифровоТ трансформацii комунiкацiйних стратегiй вiтчизняних
суб'ектiв господарювання на ocнoBi аналiзу розвитку перспектив цифровоi
трансформацii бiзнес-процесiв та комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв
господарювання в краТнах еС в умовах розвитку цифровоi економiки, що
дозволить оптимiзувати витрати пiдприемств на цифрову трансформацiю
комунiкацiйних стратегiй.

Можна зробити наступнi висновки: за ступенем актуальностi, новизни, а
також обrрунтованiстю та цiннiстю отриманих результатiв дисертацiйна робота
мае вагоме теоретичне i практичне значення.

Повнота викладу результатiв дослiдження в опублiкованих працях.
За результатами дисертацiйного дослiдження авторкою дисертацiТ було

опублiковано 20 наукових праць, зокрема б статей у наукових фахових виданнях
УкраIни, (з них 4 у спiвавторствi), 1 стаття (у спiвавторствi) - в iнших виданнях,
13 публiкацiй апробацiйного характеру, з них тези доповiдi: на 5 Мiжнародних
науково-практичних конференцiях, б ВсеукраiЪських науково-практичних
конференцiях, 1 Мiжнародному круглому столi та 1 науково-практичному
ceMiHapi.

Авторкою дотриманi вимоги п. 8, 9 Порядку присудження ступеня
доктора фiлософiТ та скасування рiшення разовоi спецiалiзованоi вченоТ ради
Закладу вищоТ освiти, науковоI установи про присудження ступеня доктора
фiлософiT, затвердженого постанова Кабiнету MiHicTpiB УкраIни вiд 12 сiчня
2022 р. J\b 44, щодо кiлькостi гryблiкацiй, вiдповiдностi опублiкованих
результатiв тим, що мiстяться у дисертацiТ, апробацiТ iT основних положень.

Практичне значення результатiв дослiдження.
OcHoBHi теоретичнi висновки й науково-практичнi рекомендацii авторки

ВПроВадженi у дiяльнiстъ консаJIтинговоТ компанii <Щiалог-Класию> (Щовiдка про
впровадження вiд 02.06.2025 р. J\b 250602-01), ТОВ <<Успiх ПМ) (Щовiдка про
впровадження вiд 02.06 .2025 р. JФ 0206ll), ТОВ <Щрагон Пропертi МенеджменD)
(Щовiдка вiд 03 .06.2025 p.Ns 0306/3), ТОВ <,Щрагон Капiтал IHBесTMеHT> (.Щовiдка
про впровадження вiд 05.06.2025 р. Ns 0506202511r). Теоретичнi результати
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дисертацiТ використанi в ocBiTнboмy процесi Киiвського столичного
унiверситету iMeHi Бориса Грiнченко, що пiдтверджу€ться Актом впровадження

результатiв дослiдження в освiтнiй процес.

Щотримання принципiв академiчноi доброчесностi.
За результатами аналiзу представлених матерiалiв не встановлено фактiв

порушень академiчноТ доброчесностi. Ступiнь обцрунтованостi наукових
положень, висновкiв i рекомендацiй, сформульованих у дисертацiТ, е

достатньою.
Висновки та пропозицii, що викликають певнi сумнiви, зауваження на

oKpeMi суперечностiо якi можуть слугувати пiдrрунтям дискусii пiд час
захисту дисертацii.

Оцiнюючи дисертацiйну роботу Лойко е.М., яка виконана на достатньо
високому науковому piBHi, вiдзначаючи iT цiлiснiсть i завершенiсть, слiд
висловити деякi зауваження, якi вiдносяться до дискусiйних питань та побажань.

1. У роздiлi 1 пiдроздiлi 1.2. <Теоретико-методичнi аспекти розвитку
економiчного механiзму цифровоТ трансформацiТ комунiкацiйних стратегiй
суб'ектiв господарювання>) на рисунку 1.б <Структурна схема економiчного
механiзму цифровоi трансформацii комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв
господарювання)> наведенi важелi впливу та iнструменти цифровоТ
трансформацii комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання. ,.Щоцiльно
було ik роздiлити та описати бiльш rрунтовно у TeKcTi дисертацii. Видiлити Ti
важелi впливу, якi е бiльш суттевими для вiтчизняних пiдприемств у суtасний
перiод военного стану в YKpaiHi.

2. На с. 64 тексту дисертацii авторка пише <Видiлено наступнi складовi
економiчного механiзму цифровоi трансформацii комунiкацiйних стратегiй
суб'ектiв господарювання: нормативно-правову, кадрову, фiнансову,
iнновацiйну, матерiально-технiчну, маркетингову)> проте у TeKcTi дисертацiТ
немас достатнъого обЦрунтування видiлення саме цих скJIадових цифровоi
трансформацiТ комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання. Можливо,
потрiбно було б ще додати екологiчну скJIадову з огляду на те, що широке
впровадження систем штучного iнтелекту у дiяльнiсть пiдприемств потребуе
великоТ кiлькостi електричноi енергii, а це приводить до швидкого виснаження
pecypciB навколишнього середовища.

З. У пiдроздiлi 2.З. <<Аналiз европейського досвiду розвитку
економiчних аспектiв цифровоi трансформацii комунiкацiйних стратегiй
суб'ектiв господарювання) на рис. 2.12. <Графiчна iнтерпретацiя прогнозноТ
моделi динамiки обсяry ринку електронноi комерцii в краiЪах еС, млрд. свро) та
рис. 2.1З. <Графiчна iнтерпретацiя прогнозноi моделi динамiки обсягу ринку
електронноТ комерцii в YKpaTHi, млрд. грн.)) незрозумiло позначена Bicb
apryMeHTiB (Bicb х). Там перелiченi цифри вiд 0 до 18, BTiM у TeKcTi дисертацii
немае пояснень, якi це часовi перiоди: мiсяцi, кварт€tли, роки.

4. У пiдроздiлi 3.2. <<Розробка комlrлексу ефективttих irrcTpyMellTiB
цифровоi трансформацiI комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання з
метою збiльшення доходу пiдприсмств>> у таблицях 3.|2 - 3.15 наведенi
рекомендованi дiджитал-iнструменти для забезпечення цифровоТ трансформацii
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комунiкацiйних стратегiй пiдприемств, якi дослiджув€LгIись. Проте в TeKcTi

дисертацii немае конкретних рекомендацiй, яким чином пiдприемства повиннi
обирати той чи iнший iHcTpyMeHT цифровоТ трансформацii комунiкацiйних
стратегiй суб'сктiв господарювання, якi чинники впливають на цей вибiр i яку
ефективнiсть отримають пiдприсмства вiд обрання того чи iншого дiджитал-
iHcTpyMeHTy.

Наведенi дискусiйнi положення не впливаютъ на високу оцiнку
дисертацiйного дослiдження Лойко е.М., не знижують його науковоi та
практичноi цiнностi. Висловленi побажання спрямованi на привернення уваги
дисертантки щодо неповнiстю дослiджених аспектiв даноТ проблеми.

HayKoBi положецня, висновки та рекомендацiТ дисертацii мають достатнс
теоретичне, методичне та емпiричне обцрунтування. Ще обумовлено аналiзом
великоi кiлькостi наукових джерел, апробацiею результатiв дослiдження на
науково-практичних конференцiях, а також використання с)часних методiв
дослiдження.

Загальна оцiнка роботи та Ii вiдповiднiсть встановленим вимогам.
Щисертацiя Лойко Слизавети МиколаТвни <<Економiчний механiзм

цифровоi трансформацii комунiкацiйних стратегiй суб'ектiв господарювання) е
завершеним, самостiйно виконаним та логiчно побудованим науковим
дослiдженням. .Щисертацiя пiдготовлена на високому науково-теоретичному
piBHi, а здiйснений науковий пошук заслуговуе на повагу i пiдтримку.

Акryальнiсть, наукова новизна, теоретична i практична значущiсть
дисертацiйноiроботи, атакож н€Llrежний ступiнь обlрунтованостi у нiй висновкiв
i рекомендацiй засвiдчують високий piBeHb професiйноТ квалiфiкацii i наукову
зрiлiсть дисертантки, а опублiкованi нею HayKoBi працi повною мiрою
вiдбивають ocHoBHi положення дисертацii. Виходячи з викладеного, вважаю, що
за cBoiM змiстом, структурою та оформленням рецензована дисертацiя повною
мiрою вiдповiдае нормативним вимогам викладеним у Порядку присудження
ступеня доктора фiлософii та скасування рiшення разовоТ спецiалiзованоi вченоТ

ради закладу вищоi освiти, науковоТ установи про присудження ступеня доктора
фiлософiТ, затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд |2 сiчня
2022 р. J\Ъ 44. Авторка дисертацiйноi роботи Лойко елизавета МиколаiЪна
заслуговуе на rтрисудження наукового ступеня доктор фiлософii зi спецiальностi
051 EKoHoMiKa (галузь знань 05 Соцiальнi та поведiнковi науки).

Офiцiйний опонент:
доктор економiчних наук, професор,
завiдувачка кафедри економiки
Кременчуцького нацiонального
iMeHi Михайла Остроградського мАслАк
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