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ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ В ДАНІЇ 
STATE POLICY OF ELECTRONIC GOVERNMENT IN DENMARK

Denmark has established itself as a leader in e-government, reflecting a high level of digitalization in 
public services. From 2018 to 2022, it topped the UN E-Government Development Index, although it 
dropped to second place in 2024. The country’s digitalization efforts since 2001 foster collaboration 
between government entities, resulting in the 2022-2025 strategy «Digitalization that Develops 
Society». Key elements of Denmark’s e-government infrastructure include digital identification, 
centralized data platforms, and self-service online portals. While successful, challenges such as 
youth readiness for online interactions and data privacy concerns must be addressed to ensure 
equitable access to digital services for all citizens.
Keywords: e-government, digitalization, accessibility, strategy, data privacy.

Данія займає лідерські позиції у сфері електронного урядування, оскільки є однією з найбільш 
цифровізованих країн світу. Електронне урядування в Данії варто вважати інноваційною моделлю, 
яка демонструє успішну інтеграцію цифрових технологій для підвищення залучення громадськості 
у процеси прийняття рішень та покращення надання державних послуг.

Зауважимо, що цифрові ініціативи Данії отримали міжнародне визнання, підтверджене Індексом 
розвитку електронного урядування ООН. Відповідно до положень останнього Данія займала перше 
місце з 2018 р. по 2022 р. У 2024 р. вона втратила першість, поступившись Південній Кореї та посіла 
друге місце. Зазначене свідчить про досить високий рівень цифровізації державних послуг у Данії, але 
водночас демонструє зміцнення позицій Південної Кореї як лідера у сфері електронного урядування. 

Починаючи з 2001 р., цифровізація державного сектору у досліджуваній країні реалізовувалася 
у тісній співпраці між державними, муніципальними та регіональними органами влади в рамках 
спільних стратегій. Вказане призвело до досягнення Данією найвищого у світі рівня цифровізації 
державно-управлінської сфери [1]. У червні 2022 р. уряд, конфедерація муніципалітетів та об’єднання 
регіонів Данії представили шосту спільну стратегію оцифрування громадськості на 2022-2025 рр. 
під назвою «Цифровізація, яка розвиває суспільство». Метою цієї стратегії визначено сприяння 
зменшенню дефіциту робочої сили, підтримку переходу до екологічно стійкого суспільства та 
розвиток добробуту населення, включаючи вдосконалення системи охорони здоров’я [1].

Сучасну структуру електронного урядування в Данії можна охарактеризувати як систему, що 
має потенціал бути зручною і інклюзивною для громадян. Зусилля Данії у впровадженні ефективних 
цифрових рішень продовжують стимулювати розвиток електронних сервісів, покращуючи 
доступність та якість державних послуг для всіх громадян.

Сутністю державної цифрової екосистеми Данії є комплексна система, яка інтегрує різні 
технології, платформи, дані та інституції для забезпечення ефективного управління, надання послуг 
і залучення громадськості в процеси прийняття рішень. Основними елементами цієї екосистеми є 
MitID (система електронної ідентифікації), CPR (база даних, що містить інформацію про всіх осіб, які 
зареєстровані в країні), Datafordeler (централізована платформа, призначена для обміну даними між 
державними установами і організаціями), Borger.dk (портал для громадян, який надає доступ до широкого 
спектра державних послуг і інформації), Virk.dk (портал для бізнесу, що забезпечує можливості для 
доступу до державних послуг), Sundhed.dk (портал охорони здоров’я, який надає громадянам доступ до 
важливої інформації про їхнє здоров’я та медичні послуги), Digital Post (система електронної пошти, яка 
використовується для обміну офіційними повідомленнями між громадянами та державними органами), 
NemKonto (система, що забезпечує автоматизований і зручний спосіб отримання грошових виплат від 



470

Всеукраїнська науково-практична конференція
держави), Open Data DK (платформа, яка служить як центральний репозиторій для публікації, обробки та 
обміну даними, які збираються державними установам).

Аналіз складових державної цифрової екосистеми Данії свідчить, що інтеграція різних 
елементів дозволяє не лише підвищити ефективність державних послуг, але й забезпечує прозорість 
у взаємодії між урядом та громадянами, сприяє розвитку інклюзивності завдяки легкому доступу до 
інформації і послуг, а також стимулює інновації, що виникають у результаті використання відкритих 
даних і співпраці між державними установами та приватним сектором. Громадяни можуть отримувати 
адміністративні послуги дистанційно, що економить їх час і державні ресурси. Ключовими 
елементами успішної реалізації електронного урядування в Данії визначимо впровадження 
цифрової ідентифікації громадян, інтеграцію державних реєстрів та створення онлайн-платформ 
для самообслуговування.

Незважаючи на значну кількість позитивних факторів електронного урядування в Данії, існують 
також деякі негативні аспекти, які потребують уваги.  Наприклад, варто відзначити недостатню 
готовність молоді до онлайн-взаємодії з урядом [2], занепокоєння громадян щодо конфіденційності 
їх даних [3]. Крім того, електронне урядування в Данії супроводжується неоднаковим доступом 
громадян до Інтернету та різним рівнем користування сучасними технологіями. Це потенційно 
призводить до ризику виключення певних категорій населення, особливо літніх людей та осіб з 
низьким рівнем цифрової грамотності, з процесів, які покликані їх підтримувати.

Водночас прискорення цифрової трансформації в Данії створює серйозні проблеми для бізнес-
середовища, зокрема через недостатню кількість кваліфікованих фахівців у сфері інформаційних 
технологій [4]. Нестача кадрів є суттєвим бар’єром для компаній у впровадженні інновацій, що 
своєю чергою ускладнює їхню здатність підвищувати ефективність та конкурентоспроможність. 
Без достатньої кількості фахівців, які володіють сучасними технологіями та навичками, бізнес не 
може реалізувати повний потенціал цифрових рішень, що призводить до уповільнення процесів 
автоматизації. У результаті наведених обставин компанії можуть втратити можливості для зростання 
і відставати від конкурентів, що активно використовують новітні технології. 

Підсумовуючи викладене, зазначимо, що електронне урядування в Данії є яскравим прикладом 
успішної інтеграції цифрових технологій у державне управління та обслуговування громадян. Однак 
для досягнення його максимальної ефективності важливо підвищити цифрову грамотність серед 
вразливих груп населення, забезпечити належний захист даних, подолати нестачу кваліфікованих 
IT-фахівців і зміцнити співпрацю між державою, бізнесом та громадянським суспільством. 
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