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Yacruna I. KOMYHIKAIIIMHI TPOJYKTH TA CYITPOBIJIHI
MATEPIAJIM

AHoOTALlisl MPOEKTY

VY kBamiikamiiHiii poOOTI JOCIIIKEHO KOHTEHT-aHATITUKY SIK IHCTPYMEHT
YAOCKOHAJIEHHS IMIJDKY OpeHIy B COIllaIbHUX MEpekaxX Ha MaTepianax MPOEKTIB
SMM-arenii «TBoi» (Labo, Monzhar).

Metorw po0GoTH € OOrpyHTyBaHHS €(EKTHBHOCTI KOHTEHT-aHATITHKH SK
3aco0y OLIHIOBaHHA Ta BJIOCKOHAJEHHS IMIJDKEBOI KOMYHIKAlil OpeHIIB Yy
U(PpPOBOMY CEepeIOBHIIIL.

Emnipuyny 6a3y mAociipkeHHs CKIaJaroTh aBa Openau 3 noprdento SMM-
areHuii «TBoO» (IeTanbH1 XapaKTepUCTUKN OPEH[IIB MPEACTABICHO y (haKT-IHCTax
— Jonatok A, Jlonatox b).

Labo Cosprophar Suisse — mBeiinapcbka JepMaTOKOCMETHYHA KOMITAHIs 3
noHay 40-piuHOI0 HaykoBOKO 0a3010, IO MpeAcTaBlieHa B YKpaiHi Tphoma
npoaykToBuMu JiHikamu: Labo Transdermic, Fillerina ta Crescina.

Monzhar — ykpaiHchkuii BUPOOHMK KOHAMTEPCHKOI MPOIYKIIl, €IMHUN
BITUM3HSIHUN BUPOOHUK JKYyBaJIbHOT TYMKH.

[IpoanainizoBaHO TEOpEeTUYHI MIAXOAW 10 (POPMYBaHHS IMIIKY OpeHIy B
COIIaJIbHUX MEpEeXKax, BU3HAUEHO POJIb KOHTEHT-aHAMTHUKU B cuctemi CMM Ta
MOKa3aHO OCOOJIUBOCTI YIPaBIIHHS IMIIKEM 3a JIONOMOTOI0 KOHTEHT-cTpaTterii. Ha
OCHOBI CTPYKTYpPHO-TEMaTUYHOTO aHaji3y KOHTeHTY OpeHmiB «Labo», «Monzhar»
OyJ0 3A1MCHEHO OIlIHIOBAaHHS TOHAJBHOCTI KOMYHIKaIlli, pIBHA B3aeMOMAIl 3
ayJUTOPIEI0 Ta BIIMOBIAHOCTI KOHTEHTY, 3asBIICHOMY JUISI TO3UI[IOHYBaHHS.
[TpoBeneno SWOT-aHani3 KOHTEHT-CTPATET1i JOCIIKYBaHUX MPOEKTIB.

PesynbraTom manoi poGoTtu cramo (QopMyBaHHS pPEKOMEHAAIN 11070
OHOBJICHHSI KOHTEHT-CTPATETIi 3 METOI0 MOCUJIEHHS IMIJKY OpEH/IIB y COIllaIbHUX
Mepexax, a TaKoX BHU3HAYCHHS KIIFOYOBUX Moka3HUKIB edektuBHOCTI (KPI) mms

OLIIHIOBaHHS Pe3ylIbTaTUBHOCTI 3aIIPONIOHOBAHUX PIIICHb.



Kraniikamiitna podoTa cKi1a1a€ThCs 3 TBOX YaCTHH.

Y UYactuni | npencraBiieHO KOMYHIKaIlIiHI TPOAYKTH Ta CYMNPOBIJHI
MaTepiaiu, po3po0IieHl B MEXaxX MPOEKTY.

VY Yacrtuni Il MicTuTbCS OOIPYHTYBaHHS MPOEKTY, 110 BKIIOYAE BCTYI, TPU
pPO3AUTM TEOPETUYHOTO, AHATITUYHOTO Ta MPHUKIATHOTO XapakTepy, BUCHOBKH,

CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JIKCPCI Ta JOJATKH.
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IlepeJik mpoaykriB

@axt-muct Openny «Laboy.

dakTt-nuct Openay «Monzhary.

Komymnikariitna crparterisa 6penay «Laboy y comiaqbHUX Mepexax.
Komymnikariitna ctparerisa openay «Monzhary y corianbHUX Mepexax.
KontenT-kanennap 6penay «Laboy.

Konrent-kanengap Openay «Monzhary.

[lepconainizoBaHi pekiIamMHi MTOBIJJOMJICHHS JIJIsi CETMEHTIB LITHOBOT ayIUTOPIi
openny «Laboy, cTBOpeHi 13 3aCTOCYBAHHSIM TEXHOJIOT1H IITYYHOTO 1HTEJIEKTY.
[lepconaiizoBaHi pekiIamMHi1 MOBIJOMIICHHS JIJIsl CETMEHTIB LLJIbOBOT ayIUTOPIi
Openny «Monzhary, cTBOpeHI 13 3aCTOCYBAaHHSM TEXHOJIOTIH IITYYHOTrO
IHTEJIEKTY.

KPI Dashboard s omiHtoBaHHS €(peKTUBHOCTI KOHTEHT-TIOJIITUKH OPEH/IIB.

10.ITporno3oBaHi MOKa3HUKU €(PEKTUBHOCTI.

11.PexoMenpaiii 1moA0 BIOCKOHAJEHHS KOHTEHT-TIOJITUKKA OpEHIIB Yy

COIIAIbHUX MepexkKax.



Yacruna I1. OGTPYHTYBAHHS ITPOEKTY

BCTYII

Axmyansnicms. CydacHe mu(ppOBE CEPEIOBUINE BIA3HAYAETHCS BHUCOKUM
piBHEM KOHKypeHIii Ta iH(popMaiiiHoro mnepeBanTtakeHHs. CollianbHi Mepexi
CTaJIM KJIFOYOBUM 1HCTPYMEHTOM CaMOBHUpPaXKEHHs OpEH/IIB Ta MOOYA0BH LLJIICHOTO
imipky. [lmatdopmu, momibHi 10 iHCTarpaMmy, JO3BOJIIIOTH HE JIMINE IMPOJIaBaTH
OPOAYKT UM MOCHYTY, a 1 pOopMyBaTH ysIBIEHHS PO OpeH] uepe3 KOMYyHIKal[iHHUMI
JNOTHK 3 aynuropiero. KOHTEHT y Wi cTparerii BUCTYIae OCHOBHUM 3aco00M
CTBOPEHHsI 00pa3y OpeHay, COPUIHATTS CIOKUBAYiB Ta (POPMyBaHHS JOBIpU. [7;
27; 28]

[IpocyBaHHS B COLiambHUX MEpekax BXKE JAaBHO BHMIILIO 32 MEXi MPOCTOTO
po3MiieHHs TmyOmikamiii O0e3 uined. Hapasi BoHO mnependadae KOMILJIEKCHE
YIOPaBIIHHSA KOHTEHT-CTPATETI€l0, aHalll3 B3aeMOIl ayaUTOpPii, KOPUTYyBaHHS
TOHaNbHOCTI KOMyHiKalii (ToV) Ta BHkKOpHCTaHHS pI3HOMaHITHHX (OpMaTiB
(moctu, CTOpPHUC, PWIC). 3HAYHOK MIPOI0 YCHINIHICT OpeHay B HUPPOBOMY
CEpEeOBUIII 3aJI€KUTh B1J] MOKIIMBOCTI CUCTEMHO aHaJI13yBaTH BJIACHUM KOHTEHT Ta
OLIIHIOBATH HOTO.

Oco6muB0Oi akTyasibHOCTI 116 HaOyBae B CMM-areHuisx, siki npodeciitHo
BKJIFOYAIOTHCA y mpouec HUppoBOoro OpeHANHTY, SIKUM IPYHTYEThCA Ha MOOYIOBI
nudposoi icropii digital brand’y. [19] Ha aymky JI. PagkeBuu, 1mi mporecu
aKTUBI3yBaJIMCS 3 4YaciB CBITOBOI MaHAEMIi, a CbOTOJHI TPOJIOBKYIOThH
TIOCUJTIOBATHUCSI.

KoHTeHT-aHamiTHKa 3aKpuUBa€ Taki MOTPeOH, K BU3HAYEHHS €(EKTHBHOCTI
KOMYHIKaIliii, BUSBJICHHS CWJIbHMX Ta CJIa0KMX CTOpPIH KOHTEHT-CTpaTerii Ta
PO3pOOJICHHS peKOMEH/ 1ALl 100 11 BAOCKOHAICHHS. [24]

AKTyaJIbHICTh HAILIOTO JIOCIIKEHHS MOJIATae y HEOOXIAHOCTI CUCTEMHOTO
OCMMCIICHHSI POJI KOHTEHT-aHATITUKU SIK KJIFOUOBUM 1HCTPYMEHTOM YMPABIIHHS

OpeHmoM Yy comiambHUX Mepexkax. Came aHANITUYHUN MiAXia 3a0e3mneuye
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CTaOUIBHICTh T4 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh OpPEHJIIB B YMOBaX IOCTIHHOI 3MiHH
aNITOPUTMIB TIATGHOPM.

Memoro keanigikauiiinoi poé6omu € NOCTIHKCHHS KOHTEHT-aHATITHKHU 5K
IHCTPYMEHTY BJIOCKOHQJICHHS IMUDKY OpeHIy B COILIaJIbHUX Mepexax Ta
po3pobIeHHsT peKoMeHalliil Ha Matepianax npoekTiB SMM-arennii « TBoi» (Labo,
Monzhar).

JI1s1 JOCSITHEHHS TTOCTaBJICHOI METH HEOOX1THO BUPIIIUTH TaKi 3A60aAHHA:

- JIOCIIJIUTA TEOPETUYHl MiAX0oAW 10 (opMyBaHHSA IMIJKY OpeHay B

COIlIaJIbHUX MEpexax;

- BU3HAYUTH POJIb KOHTEHT-AHAJIITUKHU B cucTeMi SMM;
- [poaHalli3yBaTH KOHTEHT-cTparerii OpenaiB «Labo», «Monzhar» Ta

npoBecTH iXx SWOT-ananis;

- OUIHUTHU TOHAJIbHICTh KOMYHIKAII/ Ta pIBEHb B3a€EMO/III 3 ayIUTOPIEIO;

- pO3pOoOUTH PEKOMEHAIII1 I1[0/1I0 BIIOCKOHAJICHHS! KOMYHIKaIlli OpeH/IiB;

- BU3HAYUTH KIIOYOBI moka3Huku edextuBHOCTI (KPI) st oriHroBaHHS

Pe3yIbTAaTUBHOCTI 3aIIPOTIOHOBAHUX PIIIICHb.

00’ekmom NOCHIKEHHS € YNPaBIIiHHS OPEHAOM Y COLIAIbHUX MEPEkKAX.

IlIpeomemom NOCIIIKEHHS € KOHTEHT-aHAJIITUKA SIK THCTPYMEHT MOCHUJICHHS
openny B SMM-nipoekTax.

Ilpakmuune 3nauenna poOOTH TOJATAE B MOKJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS
OTPUMaHUX pe3yibTaTiB y AisuibHOCTI SMM-areniiii «TBoi» nns migBUIICHHS
e(eKTHUBHOCTI YIIPaBIiHHS KOHTEHT-CTPATETI€I0 KIIEHTCHKUX OPEH/IIB.

Anpooauia. Yaacts y Il MixuapoHiii HayKOBO-IIPaKTUYHIN KOH]epeHii
«bpenn-koMmyHikarii: mpobiemu Ta pimeHHs», KUIBChbKUN  HAIllOHAIBHHM
yHiBepcuTeT iMeH1 Tapaca IllleBuenka, 14 tpaBus 2026 p. (Joxatox B). IpuitHsTi
10 IpyKy Te3u «Poyb KOHTEHT-aHAMITUKU Yy (GOpMyBaHHI €()EKTUBHOTO OpeHIly B

COIIAJIBHUX MEpexkKaxy.



PO3/1T 1.

TEOPETUYHE OBI'PYHTYBAHHSA KOHTEHT-AHAJIITUKH SAK
IHCTPYMEHTY ®OPMYBAHHJSA IMIJIZKY BPEHAY B COIIAJIBHUX
MEPE/KAX

1.1. Imigzk OpeHay B cOmiajILHUX MepesKax: TeOpeTH4Hi 3acaau (pOpMyBaHHA

Ha cporogHimHii AeHb cOLlabHI MEPEXi MepecTaroTb OyTH 3BHYAWHUM
MalaHYUKOM JJI PO3MIIICHHS peKjIamMH. 3apa3 BOHM MAlOTh OUIBIIMNA BIUIUB Ha
JrOEH SIK OBHOIIHHE CEpPEIOBHUIIIE, /1€ OPEH T JKUBE, CIIIKYETbCS Ta CTBOPIOE CBOE
o0nM4us — Te, IKUM Horo 0ayaTh Ta 3amam’ sITOBYIOTh CIIOXUBayl. ToMy NUTaHHS
dbopMmyBaHHS HOro IMIDKY B COIIAJbHUX Mepexkax HaOyBae jaenani OUIbIIOrOo
3HAYEHHA B KOMYHIKAIIMHIA MTPaKTULII KOMITaHii.

CyKymHICTh €MOIIi} Ta acolialii, K1 CKIaJIal0ThCs B CIIOKUBAYiB KOHTEHTY
B pe3yJIbTaTi B3a€EMO/IIi 3 KOMIIaHI€I0 — 1€ 1 € iMIpK Opennay. [6; 27] Moxemo
3a3HAYUTH, 1110 CaM€ Y KOHTEKCTI COLIAIbHUX MEPEX 1Iel 00pa3 BUHUKAE MTOCTYIIOBO
3a JIOTIOMOTOI0 aKTUBHOI myOutikailii KonteHty, TOV momaui matepiany, xapaktep
CHIJIKYBaHHS 3 ayJUTOPIEIO Ta 3arajbHy CTPATEri0 MPUCYTHOCTI OpPEHly B OHJIAMH-
POCTOPI.

JIOCHITHUKHA BUIUISIOTH KUIbKA KIHOYOBHUX CKJIAJOBHX, SIKI JONOMAararTh
BU3HAYATH IMIK OpEeHly B COLIIAIbBHUX MepexKax.

KoHTeHT — ocCHOBHHU 3aci0 TpaHCIHAIIi MO3WIIOHYBAaHHS Ta I[IHHOCTEH
Openny. [12; 28; 29] Opnak TyT HE JHIIE TEMaTHKa BUCTYNA€ TOJOBHOIO
CKJIaZI0BOIO, a ¥ yactora Ta (opmar. Hanpuxnan, Bigeo, iHorpadika, cTopuc,
TEKCTOBI JonucHu. BoHU Bl mO-pi3HOMY BIUIMBAIOThH Ha 3aTy4YEHICTh ayIUTOPII.

BizyanbHa alifileHTMKa — KOJbOpOBa MaiTpa, WPUQPTH, 3arajibHUIl CTHIb
rpadiku ta potorpadiii. [6; 7; 27] bpena crae Bmi3HaBaHUM, KOJIM BCI 111 €JIEMEHTH

BUKOPHCTAaHI B IU3aiHI.



9

Tone of Voice (ToV) — rosoc OpeHy, IKUM BiH KOMYHIKY€ 31 CIIOYKHBAYaMH.
[2; 6; 30] OnHi KOoMITaHii 0OMPaIOTh CTPUMAHUM Ta OMILIMHUM, THIIT — JPYXKHIN Ta
po3moBHuii. TOV monomarae criokuBauaM 3aram'sTOBYBAaTHUCS, 1 KOJIU BOHH 0avaTh
TEKCT 3 BUKOPUCTAHHSIM KJIFOYOBHX CJIIB IKOTOCh OpEHTYy, TO 3’ SABJISIETHCS aCOIIAIis.
TyT ronoBHe He cam BuUOIp, @ i CTPYKTYPHICTh Ta MOCHIJOBHICTB: ayAHTOPIs
BiJTUyBa€, KOJIM TOHAJIbHICTh CTPUOAE BiJ MOCTY JI0 TIOCTY, 1 1€ IMiAPUBAE JOBIPY.

PerynspHicTh KOHTEHTY BIUIMBA€E HE JIMIIE HA aJITOPUTMIYHE OXOIUICHHS, a U
Ha TCUXOJIOTIYHE CHPUUHATTS OpeHAy cnokuBadamu. [3; 5; 30] CucremaTuuHuit
MOCTUHT (POpMye€ BIIUYTTS CTAOUTLHOCTI Ta HAAIMHOCTI.

KomyHnikaris 31 criokuBauaMu — BIJIIMOBiA1 HA KOMEHTap1 Ta MOBIIOMJICHHS,
3a]Tly4eHHsI ayJIUTOpIi Yepe3 IHTEpaKTUBHI (popMaTu KOHTEHTY. [2; 11; 29] Came 1ie
MEPETBOPIOE IMIJIMMCHUKA 3 TMAaCHUBHOTO CIOXKMBauya KOHTEHTY Ha ydacHuka. lle
BILJIMBA€E HA JIOAJIBHICTh T4 EMOLIHY NPUB’A3aHICTh ayAUTOPII.

UGC (KOHTEHT CTBOPEHMI CIOKMBa4aMH) — BIATYKH, MTO3HAYKH, CHUIbHA
nyouikaiis goto- Ta Bigeo-koHTeHTY. [20; 21; 30] Lle Bce edheKTUBHO BILIMBAE Ha
JOBIpY aynuTtopii 1o Openay. Bin 3aiimae okpeMme Miclie B CTBOPEHHI IMIZKY Ta €
BOKJIMBUM, OCKUIbKH CIIPUHUMAETHCA CHOKMBA4YaMM SIK OUIBIN LIUPHI 1 peaabHui
JTIOCBIJT B3a€MO/I1i 3 OpEeHIOM.

BaxnuBo 3a3HauuTH, MO IMK OpeHay (HOpMyeTbes HE JIMIIE 31 CTOPOHH
OpeHny, a ¥ TUM, SIK ayTUTOPisl CIpHUiiMaE Horo Ta pearye Ha HbOoTo. Taki MOKa3HUKH,
K JIAMKW, KOMEHTap1, 30€peKeHHs, PENOCTH, — 11€ KUBUM 3BOPOTHIH 3B’ 30K, SIKUM
NOKa3ye, HACKUIbKU PE30HYE KOHTEHT ayUTOpii.

JloBipa, SIK IIEHTPAIbHUIA Ta TOJIOBHUI €JIEMEHT IMIJIKY OpeHy, 00’ €THy€ BCi
CKJIasIoBI. [6; 7; 27] BoHa OyayeThcs HE JUIIE 3a JOTIOMOTOI0 KOHTEHTY, a i uepes
MO3UIIOHYBAHHS, IIIHHOCTI Ta BIAMOBIAHICTH MK TUM, PO 110 OpEH ] TOBOPUTH Ta
10 B KIHIIEBOMY pe3yJibTaTi poOuTh. OCOOIUBO 11€ MOMITHO B TaKUX COIIaIbHUX
Mmepexkax, sik Threads, ne Binpa3y Oyab-sika HEBIAMOBIIHICTh M1 MO3UIIIOHYBaHHSIM
Ta peajbHOI0 TOBEAIHKOK KOMIIAHIi CTa€ OYEBHUIHOIO Ta OTPUMYE MOMEHTAIBHY

peaKIio BiJl ayAUTOPIi.
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Takum 4HHOM, MOKEMO 3pO3YMITH, IO IMIJIK OpEHTY B COLIIAIBHUX MEpekKax
— 11 IMHAMIYHUH TPOIIeC, SKUA He 3yMUHIETHCS Ha OJJHOMY MICIIi Ta CKIIaJaeThCs
13 B3a€MOJI1 3MICTOBOTO, Bi3yaJbHOTO Ta KOMYHIKAIITHOTO HampsMKiB. [lominbHe
yIpaBJIiHHS IUMH CKJIaJI0OBUMU 3a0e31eUye BI113HABaHICTh OPEH/TY, 3MIITHIOE OBIPY

ayJUTOPIIO Ta CTBOPIOE CTIMKY KOHKYPEHTHY IepeBary.

1.2. KonrenT-anajgiruka 8 SMM:

MeTO/H OLiIHIOBAHHS TA IHCTPYMEHTH aAHAJI3Y

KonrenT-ananituka B SMM — 11€ IHCTpYMEHT, SIKUH 10IIOMAarae npamroBaTu
31 CTpATErIE€0 Ta MOKPAILyBAaTH MOKA3HUKH. [5; 24] Tako MOKEMO 3a3HAYUTH, 110
[e CUCTeMa METOJIIB Ta IHCTPYMEHTIB, siKa 3a0e31edye OlIHIOBaHHS €()EeKTUBHOCTI
KOMYHIKalii OpeHAy B COLIAJBHUX MEpexax 3a JONOMOrow JaHuX. ['ojoBHa
(GyHKIIIS] KOHTEHT-aHAJTITUKA — 1€ 3PO3YMITH, SIKH KOHTEHT MPAIO€, YOMY 1 1110
Kpallle 3aMIHHUTH.

B 0CHOBI aHaJTITUYHOrO MpoLECy Jexarh ABa miaxoau. KinpkicHUI aHami3
Olepye CTATUCTUYHUM aHaNII30M: OXOIUICHHSM, TNeperisgamMu, Koe]illieHTOM
3a]ly4€HOCTI Ta MPUPOCTOM MIANMHUCHHUKIB. A SKICHUI aHaji3 CHpSIMOBaHUI Ha
OLIIHKY BIJMOBIJHOCTI 3MICTY Ta CTHJIIO MYyOJIIKAalii 3 MO3UI[IOHYBaHHS OpEHIyY.
BoHu 1OMOBHIOIOTH OJIMH OAHOTO Ta JONOMAralTh MPOBOJUTH AETATbHUN aHaTI3.
[24] Ludpu nokaszyroThb, M0 BIAOYBAETHCS, AKICHUN aHAJ13 MOSICHIOE YOMY.

OCHOBHI 3aBJaHHSI KOHTEHT-aHAIITUKA CUCTEMATHU30BaHO B Ta0wmin 1.1.

Taoamnus 1.1

3aBIaHHA KOHTEHT-aHAJITHKN B SMM

3aB1aHHA XapakrepucTuka

OmintoBanHs e()EKTUBHOCTI KOHTEHTY | BusHaueHHs myOumikaiiiii 3 HAWBUIIIUMH
ITOKA3HUKAMH 3aJIyYCHHS: JalKH,
KOMEHTapi, 30€pEeKEeHHS, PEMOCTH.

AHaJi3 3aTy4eHOCT] ayuTOopii BusnaueHHs1 akTHBHOCTI ayAUTOPIi Ta
XapakTepy iXHbOI B3a€EMOJIT 3
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KOHTCHTOM.

BusnauenHs akryanbHHX (popMaTiB [TopiBHSHHSA Ta aHAII3 OMYyOJIKOBAaHUX
JIOTIMCIB, PUJICIB Ta CTOPHUCIB.

OniHtoBaHHS BIIMOBITHOCTI KOHTEHTY | [lepeBipka uu JOTpUMY€ETHCS B
MO3UITIOHYBAaHHIO KOHTEHTI 3aJieKIapoBaHuil 00pa3,
MO3UIIIOHYBAHHS Ta I[IHHOCTI.

BusiBiieHHSI CHIIBHUX Ta CIaOKIX Bu3HaueHHs O3UTHBHUX Ta

CTOpIH KOMYHIKaIlii HETaTHUBHUX €JIEMCHTIB, SIK1 BIUTUBAIOTh
Ha Pe3yJIbTaTUBHICTh B KOHTEHT-
CTpaTertii.

[HCcTpyMeHTanpbHa 0a3a KOHTEHT-aHATITHUKUA YTBOPIOETHCA 3 BOYJOBaHUX
cepBiciB comianbHux Mmepex (Instagram Insights, Meta Business Suite, TikTok
Analytics, LinkedIn Analytics) Ta croponnix miatdopm (Hootsuite, Sprout Social,
TrendHero). [5; 30] Ba3zoBi mani mpo OXOIUIEHHs, TOKa3u Ta jaemorpadiyHi
MOKa3HUKU ayJUTOPIi MOKHA 3HAWTH Y BOYJOBaHUX IHCTPYMEHTAX, a y 30BHILIHIX
MOKHA TIEPETJIAaTH MOKA3HUKH 3 KUIbKOX TatGopMm ojHouacHO Ta OyayBaTH
MOPIBHSUTBHY aHAITUKY.

MoxemMO 3a3Ha4uTH, IO KJIOYOBHUM BUMIPOM €(QEKTUBHOCTI KOHTEHTY €
Engagement Rate (ER). Ile koedimieHT 3aiy4eHOCTi, IO PO3PAXOBYETHCS 3a
J0NOMOTOI0 (OpPMYJIM SIK BIJTHOLIEHHSI CyMapHOi KUIBKOCTI B3aeMoik (J1aiiku,
KOMEHTapi, 30epekKeHHs1, TOMUPEHHS) 10 OXOIUICHHS a00 KiJIbKOCTI MiAMUCHUKIB.
ER BimoOpaxkae SKICTh KOHTAKTY 3 ayIUTOPIEI0, HA BIAMIHY BiJ] OXOTUICHb. [5; 30]

HonarkoBuil Hanpssm — aHanm3 Tone of Voice y pi3Hux ¢opmarax ta Ha
pizaux tutargopmax. [2; 6; 30] Komm y xomyHikaiii BiIUyBa€ThCS KOJIMBAHHS
TOHAJNBHOCTI Ta Mojadi iHdopmallii, KOPUCTyBaul BiA4yBalOTh HEMOCIHIIOBHICTD Y
CTHJI1 CIIIJIKYBaHHS, 3HMKY€EThCS BITI3HABAHICTh Ta JIOBipa 10 OpeH Y.

Takum umHOM, KOHTEeHT-aHamiTHKa B SMM € CHCTEMOYTBOPIOIOYUM
€JIEMEHTOM YIIPABJIIHHS KOMYHIKaliero OpeHoM. [24] Bona 3abesneuye 10Kka30By

0a3y A MPUUHSTTS CTPATETIYHUX PILICHb.
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1.3 KonTeHT-cTpaTerisi ik iIHCTPYMEHT yNPaBJIiHHS IMiTkeM OpeHay

KonTeHT-cTpareris — 11e cucteMa pilieHs o0 Lijei, popmaris, ay IuTopii,
temaTuku Ta ToV OpeHay B comiadbHUX Mepexkax. [26] CrpareriyHuil Imiaxis
3a0e3Mneyye y3ro/KEHICTh MyOliKalliil 13 3arajJbHUM MO3UIIOHYBAHHSIM OpeHIy Ta
HOro MapKeTUHTOBUMHU IIUTSIMH, HA BIIMIHY BiJl CHTYaTUBHOTO BE/ICHHS aKayHTIB.

HNocmiaauis KpicriHa XanBopcoH BHU3HAUMJIA KOHTEHT-CTPATETiO  SIK
«MPAKTUKYy IUJIaHYyBaHHS KOHTEHTY, MO BIANOBIJae OI3HEC-UUISIM Ta MHoTpedam
KopucTyBauiBy. [26] ¥V chepi SMM 1e o3Hauae, 110 Bei MyOsmiKaiii MaroTh OyTH
pEeJIeBaHTHUMU NJIsi ayAUTOpPIi Ta Y3TOJKEHUMH 13 3arajibHOI0 KOMYHIKaIlIiHOIO
CTpaTerieto OpeHy.

CTpykTypa KOHTEHT-CTpaTerii CKJIaJaeTbcs 3 TaKUX CJIEMEHTIB, SK
BU3HAYECHHS LIJIEH, aHAI3 LUIBOBOI ayauTopii , (OpMyBaHHS MO3ULIOHYBaHHS,
po3poOka pyopukaTopa, Bubip ¢popmaris, ToV Ta auzaiin-cucremu. [5; 26; 30] Lle
B32€EMO3AJICKHI €JIEMEHTH — 3MiHa OJTHOTO 3 HUX MOTPeOye Meperiisiay 1HIINX.

[TornssHEMO 3 TOYKM 30pYy THIIOJOTI], KOHTEHT MOIUISETHCA HA YOTHPHU
OCHOBHI TUTH: 1HGOPMALIMHUKI, pO3BAKAIBHUM, IMIJDKEBUNA Ta KOMEPIIHHUMN. [8;
12; 30] Ha ixHe cCmiBBIAHOIIECHHS BIUIMBAE Tally3b OpeHOy, LIl OpeHay Ta
NOBEIHKA IUIbOBOI ayuTOpii. SKIIO0 HAIMIPHO BHUKOPUCTOBYBATH KOMEPIIIMHUIA
KOHTEHT, BiH OyJie 3HI)KYBAaTH OpPTaHiuHI OXOIJICHHS, a BIICYTHICTh IM1/DKEBOTO —
nocadJIroe eMOIIIMHNM 3B’ S30K 13 ayAUTOPIEIO.

KoHTeHT-T1aH — 11e TOKyMEHT, 1110 (IKCy€e TeMaTHKy, hopmar, 9ac 1 KaHal
KoHOT myOmikarii. [26] Lle omepamiitHuil iHCTpyMeHT peamizailii crparterii. 3a
JIOTIOMOT'OI0 HBOTO 3a0€3MeUy€eThCsl PErYJISIPHICTh KOMYHIKAIli Ta y3TOJKEHICTh
KOHTEHTY 3 MapKETHHIOBUM BIJIIJIOM.

EdexkTuBHICT KOHTEHT-CTpaTerii OLIHIOEThbcsl uepe3 cucremy KPI:
oxoruienHsi, ER, mpupict mianmuCcHUKIB, KUTBKICTh MEPEXO0/IIB Ta KOHBEPCiHt. [5; 24;
30] MOHITOpHHT IIMX TIOKAa3HUKIB J03BOJISE CBOE€YACHO BHSBIISTH IIOTaHi

MOKa3HUKU Ta KOPUTYBAaHHS CTpaTerii.
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Kontent-cTpareris BruimBae Ha popMyBaHHA JA0BIpHU 110 OpeHuy. [7; 27; 28]

Sk mocniioBHA KOMYHIKAIIis, IO y3T0JKYEThCS 13 3aJIeKJIapOBaHUMHU IIIHHOCTSMH,

dopMye y crnoxuBada CTIHKUNA 1 mependadyBaHHil 0O0pa3 KOMIaHli — OCHOBY
JIOBrOCTPOKOBOT JIOSUTBHOCTI.

Y BHCHOBKY 3a3Ha4YUMO, KOHTEHT-CTpATETisl € CHUCTEMHHUM IHCTPYMEHTOM

yOpaBIiHHSA IMiIpkeM OpeHay, Mo 3abe3medye y3ro/KeHICTh KOMYHIKallii,

M1JIBUIIY€ BII3HABAHICTh 1 CTBOPIOE YMOBH JIJIS IOCATHEHHS SIK KOMEPIIMHUX, TaK 1

IMIJDKEBUX LILJIEH.
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PO3JILI 2.
EMIIIPUYHE JOCJIJ)KEHHSI KOHTEHT-IIOJITUKHA ITPOEKTIB
SMM-ATEHIII «TBOI»
(HA MATEPIAJIAX BPEH/IIB «LABO» Ta <cMONZHAR»)

2.1. CTPYKTYPHO-TEeMATHYHHMI AHAJII3 KOHTEHTY

openaiB «Labo» Ta «Monzhar»: Meroanka Ta KpuTepii

EMmiprdne mociimkeHHs] KOHTeHT-TIOMITUKU OpeHaiB «Labo» ta «Monzhary
MPOBOAUTECA 3 METOIO BHSBIICHHS OCHOBHUX €JIEMEHTIB iXHbOI KOMYHIKAIlli B
COILIIAJIBHUX MEpPEeKax, KOHTEHTY, BU3HAUYCHHS MMO3UTUBHUX Ta CIA0KUX CKIIAJJOBUX
KOHTEHT-CTpPATETTIi.

MeToauka T0CTiKEHHA

JlocmipKkeHHsT 311MCHIOBANIOCS METOJOM KOHTEHT-aHalli3y, 10 Tepeadayae
CUCTEMaTUYHE BUBYEHHS MyOJiKalllii 3a BU3HAYEHUMHU KpuTepismu. [24] Anaii3
OXOIUITIOE TEPIoJ IIOTHI — KBiTeHBb 2026 POKY, 110 HaJla€ 3MOTY MPOCIIIKYBaTH 3a
JMHAMIKOIO peajtizallii KOHTEHT-CTpaTerii.

EMmipuuny 0a3zy [OOCHIKEHHS CTaHOBIATh Martepiam SMM-crparerii
operniB «Labo» Ta «Monzhary, po3poOieHux areHiiero «TBoi», KOHTEHT,
IIPEICTABICHUI B coLlalIbHIA Mepexi «lHcTarpam» Ta aHamiThyH1 AaHi Instagram
Insights.

Y mporeci AOCHIPKEHHST 3aCTOCOBYBAJIMCh Takl KputTepii, gk (opmar
KOHTEHTY (pWJICH, IIOCTH, CTOPHCH), TEMaTU4YHa CTPYKTypa MyOJiKaIiH,
PETYISPHICTH MyOJTIKAII{ Ta BIAMOBITHICTS KOHTEHTY MO3UITIOHYBAHHIO OpeHy. [5;
8; 24]

AHAaJI3 cTpaTeriyHux miIXoAiB 10 (POPMYBAHHS KOHTEHTY

byno npoanamnizoBano SMM-cTparerii OpeHiB, 1 1€ 1aJI0 3MOTY BU3HAYUTH

3aIJIaHOBaHYy CTPYKTYPY KOHTEHTY Ta KJIIFOYOB1 HAIPSAMH KOMYHIKAITIi.
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Ax BumHo Ha puc. 2.1, ctpareris O6penay «Labo» mependadae akThBHE

BUKOPHUCTAHHSA Bigeo(hopMarTiB, 30KpeMa PUJICH, a TAKOXK MOETHAHHS €KCIIEPTHOTO,
PEKJIAaMHOTO Ta IM1IKEBOTO KOHTEHTY.

TUNKM KOHTEHTY: BiJCOTKOBE CMiBBiAHOLWEHHA Ta THOT
KOPOTKa XapaKTepUCTHMKa KOXKHOro

ImimxeBmnin — 30%
(icTopia cTBOpeHHA BpeHay, UiHHOCTI, Micia, eko-dpeHani
CTopoHa BpeHay)

EKCNepTHU Ta KOMepLinHui — 50%
(BMCBITNEHHA TOBapIiB, NOEAHaHHA NiHIMOK, Nopanu BiO
KOCMETONOrIB Ta IHWKMX cneLuianicTie y Hiwi )

EmMouiinHum — 20%
(KOHTEHT BiO KNIEHTIB, CKOXeTHI Bioeo i3 rMrBoKMMKM CEHCaMM,
BVMCBITNEHHSA KOMaHOKM)

Puc. 2.1. Po3nooin munie koumenmy y SMM-cmpamezii 6pendy «Labo»

Tunu kontenty Openay (puc. 2.2) BimoOpakae po3MOIia 3a TEMATUIYHUMU
KaTeropisiMu Ta ixHIM (QYHKIIOHATBHUM MPU3HAYCHHAM, 30KpeMa akKIeHT Ha

OCBITHbOMY Ta KOMEPLIMHOMY KOHTEHTI.

THOT

IMiOXKeBMK cpsaAMoOBaHKA Ha PopMyBaHHA AOBIPK A0
6peHay Ta CTBOPEHHS NoSNbHOI CNINbHOTK, AKa
CnigKyBaTMMe 3a CTOPIHKOK ONA OTPUMaHHA HOBOI
iHbopMau,ii

KomMepuiHUA Ta ekcnepTHUI AeMOHCTPYOTh
aBTopumTeT BpeHay, MOoro NnepeBaru Ta AOCBIA

EMouinHKMIM — ronoc BpeHay, Binobpa)ae KOMyHiKaLito
3 ayguTopicto

Puc. 2.2. Tunu xonmenmy openody «Laboy
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Crpareris Openny «Monzhar» (puc. 2.3) opieHToBaHa Ha (OpPMYyBaHHS

E€MOIIIMHOTO 3B’A3KY 3 ayJIUTOPI€I0 Ta MOOYAOBY IMIJKY uepes lifestyle koHTEHT.

NO3NUIOHYBAHHA CTOPIHKUA THSI

MosBa y coujanbHUX MepeXKax — Lie HOBa CTOPIHKa PO3BUTKY BpeHay, aKkuii
nob6pe 3HaloMKiA 338 CBOIMWM CMaKaMm 1 AM3aMHOM Ta BiAcunae ayamTopio
¥ AUTMHCTBO.

MONZHAR — ue cMak, 3HAMOMKWIA 3 AMTUHCTBA | NepeBipeHnn akicTIo, AKY MK
HeceMo Bxe HBaraTo pokis.

Ha eigMiHy Big 6inblUOCTi YKpaiHCbKUX BpeHais conoaoLlie, M1 CaMoOCTIMHO
BMPOBNAEMO NPOAYKLUIKO Ta roTOBI NOKa3yBaTK BUPOOHMUTBO ¥y colianbHMX
Mepermax.

Puc. 2.3. Ilo3uyionyeanns opendy «Monzhary
Tunu xonteHty Openny «Monzhary (puc. 2.4) nependadyae BUKOPUCTAHHS

MEPEBAXKHO EKCIIEPTHOTO Ta EMOIIHOTO.

THOI

EKCNepTHMI MaE Ha MeTi PO3BIHUYBaTH
ynepemxeHHs wono 6peHay, TpaHcosaT
Npo30opicTb ANg ayauTopii, dopmMyBaTV NOANbHICTD |
OoBipy 00 BMpoObHKMUTBa

PeknamHumin popmye katanor 6peHay,
3HAMOMMKTE 3 AaCOPTUMEHTOM

Po3zBar<anbHWM, eMoLUiMHMK no3Bonae GpeHay
NpoaaBaTH He NMLe NPOoaYKT, a EMOUID, AKY ayauTopia
BiAYyBaTMMeE, KOMK CNOXUBATUME NYMKY UM Qparke

Puc. 2.4. Tunu xoumenmy Monzhar

Takum yuHOM, BXKE€ Ha PiBHI CTPATETIYHOTO TUIAHYBAHHS MOXKEMO OauuTh
BIIMIHHOCTI y mijxonax. bpenn «Laboy opieHTyeThCsl Ha €KCIIEPTHUM TMHAMIYHUN

KOHTEHT, a «Monzhar» — Ha eMOIIiHMIA IM1JK Ta Bi3yallbHY CTaOlIbHICTD.
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Ha ocHoBi aHanmiTMuHMX AaHUX Instagram BH3HAYEHO TakKe CITIBBIAHOIICHHS

dbopmMaTiB KOHTEHTY.

Tadoanus 2.1
Crpykrypa koHTeHTy OpenaiB «Labo» Tta «Monzhary»
®opMaT KOHTEHTY Labo Monzhar
Pusicu 47-50% 9-15%
Cropucu ~29% 32-42%
[Toctu ~23% 48-52%

Pe3ynbTaTi MopiBHSILHOTO aHAMI3y, IKI MM OTPUMAJIH, CBITYATh MPO Te, 10

Oopenn «Labo» poOuth cTaBKy Ha BigeodopmaT puicH, SKl 3a0e3MedyroTh

H&ﬁﬂalIﬂC opraHque OXOIIVICHHA Ta BiI[HOBiI[aG IIOTOYHHM AJIr'OpUTMaM

matdopmu. [8; 30] Hatomicts, 6pena «Monzhar» 30cepeiKyeThCsl HA CTATUIHUX

dbopmarax — MoOCTax Ta CTOPUCAX, IO 3BYKYE MOXKIUBOCTI JIJIsl 3a]Ty4€HHS HOBOI

ayJIMTOoPii.

TemaTnuHUH aHATI3 KOHTEHTY, 10ro pe3ysibTaTu npeacTasieHi y Tadmui

2.2.
Taoauns 2.2
TemaTnuHa cTpyKTypa KOHTeHTY OpeHaiB «Labo» ta «Monzhar»
Tun KOHTeHTy Labo Monzhar
Pexnamunii BUCOKUH cepenHii
OcBiTHIH BUCOKHI HU3LKHI
[ndopmartiitnuit cepenHiii cepeHiii
IMmipxeBui cepeaHin BHUCOKHH
Po3BaxkanbHuii cepenHiit HU3BKUI
Lifestyle HU3bKHIA cepenHii
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Kontent Openmy «Labo» Mae 4ITKO BHpPaXEHY KOMEPIIIHHO-OCBITHIO
CIPSIMOBAHICTb. [ 12; 21] BinbIIicTh KOHTEHTY MPUCBSIYEHA IEMOHCTpAIlil TPOIYKTY,
HOro CKJIaJOBHX Ta CHOCOOIB 3acTOCYBaHHS, IWIO Joromarae (opMmyBaTu
eKcrepTHUM o0pa3 OpeHay. A KOHTeHT OpeHay «Monzhar», HaBmaku, € OUIbII
EMOIIIITHO OPIEHTOBAHUM 1 CIPSIMOBAHUM Ha TTOOYOBY acoIliaTUBHOTO 00pa3y uepes
iMikeBi Ta lifestyle myOmikarii.

AHAJI3 BI3yaJIbHO-CTIJIICTUYHUX XaAPAKTEPUCTHK

Ha puc. 2.5 Ta 2.6 HaBeneHi MpUKIaAN BiICOKOHTEHTY, TUIIOBOTO IS TBOX

JTOCITIKyBaHUX OpeH/11B

Puc. 2.5. Ilpuknao eioeokonmenmy 6penody «Laboy
[https://www.instagram.com/reel/DTsz3tYgjux/?igsh=enkzNmg3amESamF4]
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Puc. 2.6. Ilpuxnao ioeoxonmenmy openody «Monzhary
[https://www.instagram.com/reel/DXYvl-wDJoM/?igsh=amNsdTg2OWRuUNDVp]
VY tabnumi 2.3 mpeacraBieHa MOPIBHSUIbHA XapaKTEPUCTHKA Bi3yaJIbHOTO
KOHTEHTY, Ha OCHOBI 310paHuX Ta MpOaHaJII30BaHUX MaTePialiB IIPOEKTY.
Taoauus 2.3
IMopiBHsLIbHA XapaKTEePUCTHKA Bi3yaJbHOI0 KOHTEHTY

openaiB «Labo» Ta «Monzhar»

Kpurepiii Labo Monzhar
SAxicTb 300pakeHHs BHCOKa BHCOKa
JIlnHAMIYHICTh BHCOKa BHCOKa
BukopucTtanHs TpeHIIB | BUCOKA HU3bKa
KpeaTtuBHicTb BHCOKA cepenHs
€IHICTb CTUIIIO BHCOKA cepenHs

Bizyanbanit  koHTeHT Openny «Labo» BUPI3HIETbCS JTUHAMIYHICTIO,
TPEeHAOBUMH (QopMaTaMu Ta MNpOo(eciiHUM pIBHEM BUKOHAHHS, IO MiABUILYE
BUJIUMICTh IyOmiKaIlii y crpiuiil. Hatomicts, koHTEHT Openay «Monzhary € OibInn
CTaHJAPTHUM 1 MOCJIJOBHUM, MPOTE BiH MEHIIE aJanTOBaHUM 10 Bigeopopmaris,
110 3MEHIIIY€E, Ha HAITy IyMKY, 3aJTy4€HHs] HOBO1 ayIUTOPIi.

AHaJI3 peryJsipHoOcTi myOJikauniii, oro pe3yJbTaTH MPEICTABICHO Y

tabmui 2.4.
Taoauus 2.4
PeryasipnicTb KoHTeHTY OpeHnaiB «Labo» Ta «Monzhar»
Kpurepiii Labo Monzhar
Yacrora myOmikariit BHCOKa cepenHs
CtaliabHICTD BHCOKa BHCOKa
AKTHBHICTb pHJIC BHUCOKA cepenHs
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bpenn «Labo» mnokazye BHCOKY 4YacTOTy myOJiKalii, 10 IO3UTUBHO
MO3HAYAEThCS Ha OXOIUIeHHI. A OpeHa «Monzhary miaTpuMye cTabiIbHUNA PUTM
nyOmikaiii, m0poTe Mae€ HIDKYY IHTCHCHBHICTh 1 Cia0Ke BHUKOPUCTAHHS
BijicopopMartiB, 0 CTPUMYE MTOTEHIIIA 3POCTAHHS ayAUTOPII.

[IpoBenenuil CTPYKTYpHO-TEMaTHUHUN aHai3 BUSBHB BIJIMIHHOCTI MIX
KOHTEHT-TIoJliTuKamMu OpeHpiB «Labo» Ta «Monzhary. [5; 24] Ilepmmit peamnizye
cyuyacHy SMM-cTpareriio 3 aKlleHTOM Ha BIJICOKOHTEHT, €KCIIEPTHICTh Ta TPEHAOBI
dbopmaru, 1o 3a0e3nedye BUCOKI MOKA3HUKU OXOIUICHHS Ta 3ailydeHHs. [[pyruit
JOTPUMYETHCS OUIBII TPAUIIIHHOTO M1XO0Y IO BEJACHHS COIIaTbHOT MEPEkKI — I1€
CIpusie yTPUMAaHHIO JIOSJIBHOT — ayAuTopli, ane oOMeXye  MOMJIHBOCTI
MacmTaOyBaHHS.

OTpumaHH1 pe3yJabTaTH MIATBEP/KYIOTh, IO €(PEKTUBHICTH KOHTEHT-
MOJITUKH O€3M0CEePETHBO 3aJICKUTh BiJl PIBHS aJanTallli 10 alTOPUTMIB COIIaTbHUX

MEpEX 1 MOCTIJOBHOIO BUKOPUCTAHHS aKTyalIbHUX (hOpMaTiB KOMYHIKaIIii.

2.2. OuiHKa TOHAJBHOCTI KOMYHIKALIN Ta PiBHA 3aJIy4€HOCTI ayIUTOPil

[lim yac eMmipuyHOro AOCHIPKEHHS OyJI0O MpOaHali30BaHO KOMIUIEKCHY
OI[IHKY TOHAJIbHOCTI KOMYHIKaI[iil Ta pIBE€Hb 3a71y4€HOCT1 ayauTopii OpeHaiB «Laboy
Ta «Monzhar». AHami3 TPYHTYETbCS Ha SKICHUX Ta KUIBKICHUX TOKa3HUKaX
B3a€MO/I1A KOPUCTYBAUIB 13 KOHTEHTOM Y COLlIaNIbHIN Mepexi «[HcTarpam» 3a nepion
JT0TUN — KBITeHb 2026 poKy.

OI1iHIOBaHHSI TPOBOAWIIOCS 3a TAKUMHU XapaKTEPUCTHUKAMHU, SK XapaKTep
Nojaul KOHTEHTY, €MOLIiHa HACHYEHICTh MOBIJOMJIEHb, PIBEHb MEPCOHI(iKalii
KOHTEHTY, a TaKOXX TIMOKa3HWKH B3a€EMOJII ayauTopii — JalKud, KOMEHTapi,
30epeKeHHs Ta MOLIUPEHHS.

OuiHka TOHAJBHOCTI KOMYHIKaNIi

ToHanbHICTh KOMYHIKAIIFl BU3HAYAE 3arajibHUN XapaKTep B3a€MO/I11 KOMMIaHii
3 KOpHCTyBauyaMu Ta Oe3Mocepe/lHbO BIUIMBAE€ HAa PIBEHb JOBIPH, JIOSJIBHOCTI Ta

B3a€EMO/Iii 3 KOHTEHTOM. [2; 6; 30]
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[TopiBHSIBHY XapaKTEPUCTUKY TOHAIBHOCTI 000X OpeH/IIB MOAaHO B TaOJuII

2.5.
Taoauus 2.5
IopiBHSJIbHA XapaKTEPUCTHKA TOHAJIBbHOCTI KOMYHiKaIii
openniB «Labo» Ta «Monzhar»

Kpurepiii Labo Monzhar
JlomMiHyIOUHMA THTT EmormiitHo-ekcriepTHuit | IM1mkKeBo-pekiaMHUI
KOMYHIKaIlii
PiBeHb eMoI1iHOCT1 Bucoknii Cepenniit
[lepconidikarris Bupaxena Ob6mexeHa
KOHTEHTY
Bukopucranns AKTHBHE Heperynspue
BijleoopmariB
HasBHicTh Bucoka Hwusbka
IHTEPaKTUBHOCTI
OpienTaris B3aemonis Ta noBipa [Ipe3enTartiist POAYKTY

Xapakrepucrtuka KomyHikaunii Openay «Labo»

Crpareriss gaHoro OpeHAy c¢opmMoBaHa 3 BHUCOKHM pIBHEM €MOIIHHOT
3a]ly4eHOCTI Ta Opi€HTali€l0 Ha (GOPMYBaHHS JOBIOCTPOKOBUX BIJIHOCHH 13
aynuropiero. Hapa3i KOHTEHT MO€AHY€E €JIEMEHTH EKCIIEPTHOCTI Ta €MOIIIHOTO
BILJIMBY, 1[0 PEATI3YETHCS Yepe3 aKTUBHE BUKOPUCTAHHS BiJleo(hopMaTiB, 3aTy4eHHs
JOJIeH y KaJpi, IEMOHCTpAIlisl peaTbHOTO BUKOPUCTAHHS MPOYKTY Ta 3aCTOCYBaHHS
UGC-kontenty. Takuit migxig pomomarae ¢dhopmyBaTH JAOBIpY A0 OpeHay Ta
30UTBIITUTH 3aTy4eHICTh ayauTopii. [2; 6; 30]

Xapakrepucrtuka komyHikaunii oOpenny «Monzhar

Crpareris gaHoro OpeHOy Ma€ TNEPEeBaXHO palliOHATbHO-PEKIAMHUIMA
xapaktep. OCHOBHHMM akIEHT C(HOKYCOBaHMN Ha JEMOHCTpAIlii MPOMYKIIIi, IO
MPOSIBIIIETHCSI B JIOMIHYBaHHI CTaTHYHHUX JOIMKCIB, OOMEXKEHOMY BUKOPHUCTaHHI

B1JICOKOHTEHTY, Ma€ CEpe/iHIi piBeHb MepcoHidikallii Ta MiHIMaJbHA KUIBKICTh
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1HTepakTUBHUX eneMeHTIB. Llei popmar komyHikartiii 3abe3neuye iHhOPMaTUBHICTb,
ajie He CTBOPIOE JOCTATHHOTO PIBHS EMOIIMHOTO 3alTy4YeHHs ayUTOpPIi.
Taoauus 2.6
IMoxka3uukm B3aemonuii OpenaiB «Labo» Ta «Monzhar»

3 ayauTopiero (ctanoM Ha JoTHii 2026 poky)

IToka3HuKk Labo Monzhar
3aranpHa KUTBKICTh 1076 104
B3a€MOJIM

Jlaiiku 453 47
KomeHnrapi 9 2
30epexkeHHs 72 1
[Tommpenus 95 21
Penoctu 1 2

AHaJli3 MOKa3HUKIB B3a€MO/IIi JIEMOHCTPY€E CYTTEBY MepeBary OpeHmy
«Labo» 3a BciMa KJIFOYOBUMHU TMapameTpamiu. [5; 24; 30] HallBUIIUM OKa3HUKOM €
KUIBKICTh 30€pekeHb, II0 BKa3ye€ Ha IIHHICTh KOHTEHTY MJIsa ayauTopii. bpenn
«Monzhar» neMoHCTpye 00MeXEHY aKTUBHICTh ayAUTOPI1, 10 OB’ SI3aHO 3 MEHIIOKO
(GbOpMaTHOIO Ta TEMATUYHOIO PI3HOMAHITHICTIO.
3aj1y4eHiCTh 32 TUIIAMHU KOHTEHTY
JaHi, siKi MU OTpUMAaJH, CBIIYaTh, IO KIOYOBUM THIIOM 3JIy9€HOCTI IS
openny «Labo» € Bineodopmatu, siki HAOUPaIOTh HAUOLIBITY YacTKy B3aeMmoii. [le
MOXHa TIOSICHUTH caMe€ TEHJEHIISIMA PO3BUTKY QJITOPUTMIB IUIATPOPMH, 110
HA/JaI0Th TepeBary BIJCOKOHTEHTY B opraHiuHomy oxoruieHHi. [8; 30] bpenn
«Monzhar» nepeBaxkHo oOupae cratuuHi (opmaTH (CTOPUCH Ta JOMHCH), SKi
XapaKTEPHU3YIOTHCS HIDKYMM PIBHEM B3a€MOJIIi Ta MECHIIMM OXOIUICHHSIM. 3BeACHA
1H(popMarris nmpeacTaBieHa y Tabmuii 2.7.
Tabmmus 2.7

Po3noain B3aemogiii 3a popMaTaMu KOHTEHTY
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openaiB «Labo» Ta «Monzhar»

Tun KOHTEHTY Labo Monzhar
Puiicu busbko 50% 8-15%
Cropucu 26-33% 32-39%
Jommcu 23-31% 51-53%

OuiHka OXOIUICHHS Ta 3aJIyYEeHHS ayJAUTOPil

O1iHIOI0YH aHaJli3 TOKa3HUKIB MEPErJIsi/IiB, 1€ MU MOKEMO MOOAYUTH CYTTEBI
BIIMIHHOCTI y Maciutabax oxormieHHs: OpeHn «Labo» orpumaB monan 122 tuc.
MEeperiisiiB 3a aHali30BaHWM TepioJl , MPU LIbOMY YacTKa HOBUX KOPHUCTYBadiB
ctaHoBmIIa 0JM3bKO 75,9%. Hatomicte Open «Monzhar» npoieMOHCTpYBaB 3HAYHO
HUKY1 PE3yNIbTaTH — B CEPEIHBOMY 3-0 THCSY MEPETIsAiB 13 MEHIIOK YaCTKOIO
HOBOi ayauTopii. Ile memoHcTpye Ham, mo crtpateris «Labo» po3pobiieHa O
JIOT1YHIIIE Ta €)EKTUBHO MOIIUPIOE KOHTEHT.

3a pe3ylbTaTaMy IPOBEJCHOIO aHalli3y BCTAHOBJICHO, IO KOMYHiKalliiiHa
nomituka OpeHny «Labo» Bii3HAYaeThCs BUCOKUM PIBHEM  €MOIIMHOCTI,
IHTEPAKTUBHOCTI Ta BUKOPHCTAHHSIM CydacHHX (opmaTiB, 1 came 1e 3alde3neuye
CTabUIbHO BUCOKHH PIBEHb 3allydeHOCTI ayauTopii. Hatomicts Opena «Monzhar»
JTOTPUMYETHCSI TIEPEBAKHO PEKJIAMHO-pAIlIOHAILHOI MOJIEl KOMYHIKallli, sika He
3a0e3nedye TOIIIFHOTO eMOIIMHOTO BIUTMBY Ta aKTUBHO1 B3a€EMOJIT 3 ayAUTOPIEIO.
HaiiGinpmr epextuBHIM (OpMATOM KOHTEHTY € BiJICOKOHTEHT, KMl OPraHidHO
HaOupae BeJIUKI OXOIUICHHS 1 came II€I0 CTpaTerielo KOpuctyeThes opena «Laboy.
[8; 30]

OTpuMaHHi pe3yJIbTaTH BKa3ylOTh HA HEOOXI1IHICTh YIOCKOHAJICHHS! KOHTEHT-
nomtuku  OpeHay «Monzhar»y dyepe3 mokpamieHHs poil  Bimeodopmaris,

IHTEPaKTUBHOCTI Ta EMOIIHOT CKJIa/I0BOi.

2.3. SWOT-anaJii3 KOHTEeHT-NOJITHKH A0CTiIKyBaHUX OpPeHIiB



24

[lix yac mocmipkeHHS KOHTEHT-MOMITUKU OpeHaiB Labo Tta Monzhar Oymo
nonatkoBo mpoBeaeHo SWOT-aHaumi3, Mo 103BOJISIE BU3HAYUTH CJIa0Ki Ta CHIIBbHI
CTOPOHU KOHTeHT-cTparterid. [1; 9; 17] Amnamiz copmoBaHO Ha pe3ynbTaTrax
nonepeaHIX MiAPO31IiB — CTPYKTYPHO-TEMATHYHOTO aHaJ3y KOHTCHTY Ta OLIIHKU
pIBHS 3aJTy4EHOCTI Ay IUTOPii.

SWOT-anaui3 koHTeHT-noJiTuKu Openay «Labo» (quB. Tabmuizo 2.8).

Taonuus 2.8

SWOT-ananiz konmenm-nonimuxku openoy «Labo»

CuabHi ctoponu (Strengths)

Caaobki croponu (Weakness)

AKTHBHE BUKOPHUCTAHHS
B1JICOKOHTCHTY

OOmexeHa rmuOrHa eKCIepTHOrO
KOHTEHTY

Bucokuii piBeHb 3a1y4€HOCTI
ayJIuTopii

HenoctaTHa KUIBKICTE
CTPYKTYpOBaHUX OCBITHIX MaTepialiB

Bukopucranas UGC-kKOHTEHTY

YacTkoBa 3aJIe’KHICTh BIJ] TPEH/1B

HasBnicTs mroaeit y kazpi
(nepcoHnidikanis)

BiacyTHicTh cuCcTEMHOI pyOpHKalii

Bucoka yactoTa HOBUX KOPUCTYBayiB
cepell OXOIJIEHOT ayJuTopIi

Moxsusocti (Opportunities)

3arposu (Threats)

MacmtabyBaHHs BIICOKOHTEHTY

[lepenacuyeHHs1 ayIUTOPii KOHTEHTOM

P03BUTOK OCBITHBOTO HaNpsIMy

3HMKEHHSI OPTaHIYHOT0 OXOIUJICHHS

Posmmpenns criBoparii 3
1H]IIIOEHCEpaMU

3pocTaHHsl KOHKYPEHIII1 y Hillll

[TinBuUIIIEHHS CUCTEMHOCT] KOHTEHTY

3asiexKHICTh Bij anropuTMiB Instagram

BukopucranHs aHaTITHKH IS
onrtuMmizarii

[IIBuaKa 3MiHA TPEH/IIB

Pe3ynbTaT 1IbOT0 aHaNI3y MOKA3yIOTh, 10 KOHTEHT-TIOIITUKA OpeHay «Laboy»
€ 3arajioM €(eKTUBHOIO, aKTUBHOIO Ta BIAMOBIA€ CyYaCHUM TEHCHIIISIM PO3BUTKY

coriaapHuX Mepex. KirodoBi mepeBarv: akTMBHE BUKOPHUCTaHHS BijeodopMaris,
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CTaO1JIbHO BHUCOKHMM pPIBEHb 3aJy4C€HOCTI KOPHMCTYBAYiB Ta BHUpaKeHa eMOIliliHa
CKJIaJloBa KoMYyHikalii. OJlHaK, BCe X TakH € 1 cJla0Ki CTOPOHH, TaKl, sIk oOMeKeHa
KUTBKICTh CHCTEMHHX OCBITHIX MaTepiaiB, 1[0 OKPECITIOE HATTPSIMU JIJISI TTOJATBIIIOTO
PO3BUTKY CTpaTeriil.
SWOT-anani3 koHTeHT-noOJiTUKN OpeHay «Monzhar» npezacraBieHo y
Tabmmmi 2.9.
Tadauus 2.9

SWOT-anaui3 KOHTEeHT-NOJITHKU Openay «Monzhar»

CuabHi ctoponu (Strengths)

Caabki croponu (Weakness)

CrabipHICTD MyOTiKaIii

Husbkuii piBeHb 3aTy4eHOCTI
ayuTopii

€IHICTD Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY

OOMmexeHe BUKOPUCTAHHS
BiJICOKOHTEHTY

YiTke mpoyKTOBE MO3UIIIOHYBaHHS

BincyTHicTh eMOIiiHOT CKI1a10BO1

HasiBHICTB 1MIJI)K€BOTO KOHTEHTY

Huzbkuii piBeHb IHTEPAKTUBHOCTI

[HdopMaTUBHICTE AOTIHCIB

Biacytuicts nepconidikariii

Moxausocti (Opportunities)

3arpo3u (Threats)

Bnposamxenns BimeopopmMarisa

Brpara aynutopii uepe3 HU3bKY
AKTUBHICTh

[TinBuIIIEHHS €MOIIITHOCTI KOHTEHTY

KonkypeHnttist 3 611111 JTMHAMIYHUMHU
OpeHgamMu

Bukopucranas UGC-kKOHTEHTY

3HIKEHHS] BUAMMOCTI B aJITOPUTMAX

3aydeHHs ayIuTOpii yepes
IHTEPAKTUB

3actapiBaHHs (OopMaTy KOHTEHTY

Po3BuTOK OpeHy uepe3 CTOPITENIHT

Pesynprat 1pOTO aHaMi3y CBiAYAaTh MPO TE, IO KOHTEHT-TIOJITHKA
«Monzhar» mae crabibHY OCHOBY, ajleé HEMAa€ CTPATEriYHOrO MNPOCYBaHHS Ta

aJIanTOBAHOCTI JIO Cy4acHUX BUMOT IudpoBoro cepenonuia. OCHOBHI MpOOIeMH:
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oOMe)XeHe BUKOPHUCTAHHS BIJICOKOHTEHTY, HEJIOCTAaTHIM pIBEHb 3aJy4eHOCTI,
BIJICYTHICTh 1HTEPAKTUBHOCTI Ta €MOIIIHHOCTI.

IopiBHsAIbLHUI aHAJII3 KOHTEHT-MOJITUKHA OpeHIiB HaBeACHUN y TaOHIIi

2.10.
Tabauus 2.10
IopiBHsIHHA KOHTEHT-NOiTUKHN OpenaiB «Labo» ta « Monzhar»
Kpurepiii Labo Monzhar
PiBens 3amyueHocCTi Bucoxwnii Husbpkuii
Buxopucranns Bijeo AKTHBHE Ob6mexeHe
EmorriitHocTi Bucoka CepenHsi/Hu3bKa
[lepconidikariis [IpucyTHa BincyTtHs
[HTEepaKTUBHICTH Bucoxka Hwuspka
[ToTeH1ian po3BUTKY Bucokuii Cepenniit

Jlanuii NOpIBHSIBHUI aHai3 HA0YHO IMOKAa3ye, 10 BIAPUB MK OpeHIaMH €
BEJIMKUM Ta CUCTEMHHUM, a He cuTyatuBHUM. Labo Bumnepemkae Monzhar 3a Bcima
KIIFOUOBUMHU TapaMeTpamMu e(heKTHUBHOCTI KOHTeHT-momituku. [3; 18; 30] Lle
NOSICHIOETBCS, HAacaMIlepe]], pI3HUMHU pIBHEM ajanTailii 40 BUMOT IUIaTQopMu Ta
BIJIMIHHICTIO B IMIX0AaX JI0 KOMYHIKaIIIi 3 ayIUTOPI€IO.

VY miacymky 3azHaunmo, nposeaeHuit SWOT-anamni3 103BOJIUMB BCTAHOBUTH,
0 KOHTEHT-NoJiTuKa OpeHay «Labo» € Ouibm cTpaTeriyHo-e()eKTUBHOIO Ta
aJIalTOBAHOIO 710 YMOB (DYHKITIOHYBaHHS COIIaIbHUX MEPEK. A KOHTCHT-TIOJIITUKA
Monzhar motpebye BIOCKOHAJICHHS 3a TAaKUMH HampsMaMd: BIPOBAKECHHS
BizleoopmMarTiB, MIiJBUINCHHS PIBHS €MOIIMHOI KOMYHIKaIlli Ta Opi€HTalis Ha

aKTUBHY B3a€EMOJIIIO 3 ayIUTOPIEIO.

PO3JIL 3.
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HAITPAMHU BJOCKOHAJIEHHA IMI/UKY BPEHIIB Y
COLIAJIBHUX MEPEKAX HA OCHOBI PE3YJIBTATIB KOHTEHT-
AHAJIITUKHU

3.1. O0rpyHTYBaHHS CTPaTeriYHUX 3MiH Y KOHTEHT-MOJITHIII

Pe3ynbTaT eMIipuyHOTO JOCTIIKEHHSI KOHTEHT-TIOJIITUKU OpeHiB «Labo» Ta
«Monzhary, sixi Oynu peCcTaBiIeH] B pO3/1i 2, € BUSBUIIA CUCTEMHI OCOOIUBOCTI
iXHBPOT KOMYHIKAIlli B COLIAJIbHUX MEpeKax Ta BU3HAUMIIU TOJIOBHI YMHHUKH, IO
MaloTh BIUIMB Ha PIBEHb €()EKTUBHOCTI B3a€MO/I1 3 KOPUCTYBaUYaMH.

[IpoBeneHuit anai3 MiATBEPAUB HANIPSIMY 3aJICKHICTh MK TUIIOM KOHTEHTY,
dbopmaToM, eMOLIIITHOIO CKIAJ0BOIO Ta piBHEM 3aimydeHOcTl. [2; 6; 8; 30] Takox
OyJ0 BCTaHOBJEHO, IO BHUKOPUCTaHHS BiAgeodopmariB, mnepcoHidikamii Ta
IHTEPaKTUBHUX €JIEMEHTIB CYTTEBO 30UIBIIIYE aKTUBHICTh KOPUCTYBaUiB. [2; 25; 30]

OOrpyHryBaHH4 3MiH JJ11 Openay «Labo»

KonTteHnT-monitTka mporo OpeHAYy XapaKTepU3yeThCS BUCOKHM pPIBHEM
aKTUBHOCTI KOPUCTYBAaYiB, IO MIATBEPIKYE MOKA3HUKAMU 3aTYyYEHOCTI ayJIUTOpii
— JIaliKu, KOMEHTapi, 30epexeHHss Ta penoctd. OCHOBHHUM IHCTPYMEHTOM L€l
e¢(EeKTUBHOCTI € aKTUBHE BUKOPUCTaHHS PUJIC, SKI 3a0€3Medyl0Th HaWOLIbIIe
OpraHiyHe OXOIUIEHHS Ta HalKpal[uil piBEHb B3a€EMO/III.

Boanodac min gac aHami3zy BUSBWIMCH BHYTPIIIHI OOMEXEHHS, 0 CTPUMYE
noJiajbliie 3pOCTaHHs €(PEeKTUBHOCTI: BIACYTHICTh YITKOI CTPYKTYpH3allii KOHTEHTY,
dKa yckiaaHioe (opMyBaHHS cTabUIbHOrO 1H(pOpMaIiiHOro 1oyt OpeHny,
oOMeKeHa 4acTKa OCBITHBOI'O KOHTEHTY, IKMH € KIIFOYOBUM YMHHUKOM (POpMyBaHHS
€KCIIEPTHOTO IMIIKY Ta CTUMYJIIOE 30€pexKeHHs My OJTiKaIlii.

3 ornsgy Ha e, crpaTteriuni 3MiHm OpeHny «Labo» cmopsimoBaHi Ha
CUCTEMATHU3AIlI0 Ta TIOCWICHHS aHAJITUYHOI CKJIaJ0BOi, a HE Ha 3MIHYy
KOMYHIKaliitHOT Mojeni. BusiBuBmm daktop, copMyiatoBaBIIA 1O HBOMY

aHAJIITUYHUA BUCHOBOK, MU OOTPYHTYBaJIM HEOOXITHICTH 3alMpOBAHKEHHS 3MiH.
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Bussneno Oyno Tpu daktopu. Ilo kokHOMY copMybOBaHUN BHUCHOBOK 1

oOrpyHTOBaHO 3MiHU. Marepianu HajgaHo y Tabmui 3.1.

Taoauusa 3.1
AHaJriTH4He 00IpyHTYBaHHA 3MiH 119 Labo
BusiBjienuii gpaxkrop AHaJITHYHUI OOrpyHTyBaHHS 3MiH
BHCHOBOK
Bucoka edekTuBHICTh Bineokontent renepye | JloniuisHe
puic HaNOUIbIIIE OPraHIYHOTO | MacIITaOyBaHHS
OXOIJICHHS Bijieohopmarin
Bucoxkwuii piBeHb KonteHnt Mae nmpaktuuny | Po3mmpeHHst oCBITHROTO
30epexeHb IIHHICTD ISl ayTUTOpIi | CETMEHTA
Biacytnicts pyOpukanii | Konrent cnpuiimaersest | Cucremarusarntis
dbparmMeHTapHo TEMaTUYHUX HAMNPSIMIB

VY BHUCHOBKY 3a3Ha4yUMO, CTpaTeriyHl 3MIHU JJIs IIbOTO OPEHIy CIPSMOBaHI
caMe Ha MiBUILCHHS KEPOBAHOCTI KOHTEHTY Ta 3a0€3MeUYEeHHS 10r0 T0BITOCTPOKOBO1
€(hEeKTUBHOCTI.

OOrpynTyBanHs 3MiH aJ11 Openay «Monzhar»

Ha BigMminy Big Labo, Monzhar Ta 10r0 KOHTEHT MOJIITUKA MOKAa3y€e 3HAYHO
HIDKY1 MIOKa3HUKH €(DEKTUBHOCTI, 10 MIATBEP/KYETHCS HU3BKUM PIBHEM B3a€MOJII1
aynurtopii. [Ticis anamizy BUSBHIOCH, 1110 OCHOBHUMH MPUYUHAMU € JOMIHYBaHHS
CTaTUYHOTO KOHTEHTY, HHM3bKUI pIBEHb €MOILIIHOI CKJIa/l0BOi, BIJICYTHICTh
IHTEPaKTUBHHUX €JIEMEHTIB K KIFOUOBOTO IHCTPYMEHTY MIABHUIICHHS B3a€MOJII Ta
MiHIMaJbHa NepcoHidikallis, 10 3HUKYE PIBEHb JTOBIPH.

[{i YUHHUKHK CBITYAaTh TMPO HEBIAMOBITHICTh KOHTCHT-TIOJITUKA CYYaCHUM
QITOPUTMAM COLIAILHUX MEPEXK, K1 MPIOPUTETHO MPOCYBAIOTH BiICOKOHTEHT Ta
1HTEepakTuBHI popmatu. [§; 30]

Jlist Monzhar 6yso0 BusiBIIeHO 4oTUpHU (PaKkTOpH, 32 KOKHUM CHOPMYITHOBAHO
aHAJITUYHUNA BUCHOBOK Ta OOIPYHTOBaH1 3MiHHU. 3BEICHI MaTepialiy MPeCTaBIICHl Y
tabmui 3.2.

Tadanus 3.2
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AHaJliTH4YHe 00IpYHTYBaHHS 3MiH aj1s1 Monzhar

BusiBjienuii gpaxkrop AHaJITHYHUI OOrpyHTyBaHHSI 3MiH
BHCHOBOK
JloMiHyBaHHS TTOCTIB Husbske oxoruieHHS HeoOxiaHICTE
BIIPOBA[KEHHS
MEPCOHAIII30BaHUX
pHUJICIB
Husbka 3amydeHicTb BincytHicTs emomniitHoro | Bukopucranus
3B’SI3KY 3 CTOPITEIIHTY
KOPHUCTyBa4aMHu
BiacytHictb [TacuBHa ayauTopis JloaBaHHs ONMUTYBaHb
IHTEPAKTUBY Ta KOHKYPCIB
BiacytHictb Husbkuii piBens oBipu | Bukopucranns nmonet y
nepcoHidikarii Kajapi

VY BUCHOBKY, Uit Openay «Monzhary BakiauB1 CTpaTeriyHi 3MiHU, TOMY IO
BOHHU MAalOTh TpaHC(HOPMAIIMHHUI XapakTep Ta nependadaroTh 3MiHY CTaHAAPTHOTO
H1IX0ay 10 (POpMYBaHHSI KOHTEHTY.

IopiBHsIbHE aHANITHYHE y3arajdbHeHHs. [[opIBHSUIBHMI aHATI3 T03BOJISIE
BCTAaHOBUTHU HaM, L0 KJIFOYOBHUM YUHHUKOM €()EKTUBHOCTI KOHTEHT-TIOJITUKU € HE
JIMIIE YacToTa MyOIiKaliid, a i BIAMOBIIHICTh KOHTEHTY /10 Cy4yacHUX (OPMATIB, SIKI

HIATPUMYE aITOPUTMH collianbHUX Mepex (auB. Tabmuirio 3.3). [5; §; 30]

Tabimus 3.3

Ku1ro4oBi aHAJITHYHI 32/1€KHOCTI
dakrTop BB Ha e(peKTUBHICTH
BineokoHTeHT [TinBuIy€Ee OXOTUICHHS Ta B3aEMOJIII0
EmoniiinicTh ®opMye 10BIpY Ta JOSUIBHICTh
[HTEepaKTUBHICTH CTuMyII0€ aKTUBHICTh ayTUTOPIi
[lepconidikarris [Tincumtoe iMiax OpeHay
CHUCTEMHICTh 3abesmneuye cTab1IBHICTh PE3YyJIbTATIB
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Jani 3 Tabmumi MiATBEPDKYIOTh, IO BCl 3a3HAuY€HI UYWHHUKUA €
B3a€EMOIIOB I3aHUMU.  BiJICYyTHICT,  OyIb-SIKOTO 3 HHUX 3HIKYE 3arajibHy
pe3yIbTaTUBHICTh KOHTEHT-CTpATerii HE3aJeKHO BiJ PIBHS PO3BUTKY 1HIIHX
CKJIQJIOBUX.

Pe3ynbrary, siki MU OTpUMAaIH, CBITYaTh HAM PO Te, 10 CTPATET14HI 3MIHH Y
KOHTEHT-TIOJIITUIIl MaloTh 0a3yBaTHCS HAa aHAIITUYHOMY MIAXOJl 3 ypaxXyBaHHSIM
ocoOnuBOCTeM (DYHKIIOHYBaHHS comiaibHUX Mepex. s Openay «Laboy»
JOLIUIBHUM € TIOKpalleHHs HasgBHOI KOMYHIKalliHOI cTpaTerii 4epe3 ii
CUCTEMATHU3aIlII0 Ta PO3MIMPEHHS OCBITHHOTO KOHTEHTY. Hatomictb, 1jisi OpeHmy
«Monzhar» HEOOXITHMM € KOMIUIEKCHA TpaHc(opMallisi KOHTEHT-TIOJNITUKH, SKa
OpIEHTOBaHa Ha BIPOBAJKEHHSI BiIe0(POpMaTiB, MiABUIIIEHHS €MOIIHHOI CKIIa0BO1
Ta aKTUBI3allii0 B3a€MO/I11 3 KOPHCTYBaYaMH.

OOrpyHTOBaH1 CTpaTeriuHi 3MiHH (POPMYIOTh AHAIITHYHY CKJIQJOBY IS
PO3pOOIICHHS MPAKTUYHUX PEKOMEHIAITIN 11010 ONITUMI3AIliT IM1J»KEBOi KOMYHIKaIlii

OpeHiB.

3.2. Po3po0JieHHs1 peKOMeHAalliii 11010 OoNTUMI3aNil iMiTsKeBOI KOMYHIKAIil

[licns mpoBeNEHOro KOHTEHT-aHali3y, OL[IHKM TOHAJIbHOCTI KOMYHIKAIlii,
piBHA 3amydeHocti ayautopii Ta SWOT-anamizy Oyno po3poOJIEHO CIUCOK
peKOMEeH Al 111010 TOKpaIeHHs iMiJ>)KeBoi koMyHikallii OpenaiB Labo tTa Monzhar
y COLIIAJIbHUX MEPEKax.

VY a0ocKOHaNEeHHS KOMYHIKAIIHOI CTpaTerii 3yMOBJIEHO BHCOKHM pPIBHEM
KOHKYPEHIIii B CEPEJIOBUIII COIlIaJIbHUX MEPEX Ta MOCTIMHOI 3MIHOIO aJrOpUTMIB
miatdopm. Yepes iHbopmarliiiHe IepeHACHYCHHS 1MipPKeBa KOMYHIKaIlisl TOBUHHA
dbopmMyBaTH €MOIIWHUNA 3B’SI30K 3 KOPUCTYBayaMH, CTUMYJIIOBATH B3aEMO/IIIO
aynuTopli 3 OpeHJOM Ta MiABUIILYBAaTU PIBEHb JOBIPH, a HE JIMIIEC CTaHIApTHE

3a0e3MeveHHs MPUCYTHOCTI OpeHay y MemianpocTopi. [2; 6; 29]
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JlaHe MOCHIDKEHHSI TOoKa3ajlo, 10 e(PEeKTUBHUMH €JIeMEHTaMH CY4acHOi

KOMYHIKaIIi1 B COIlIaJIbHUX MEpekKax €:

IHTEepaKTHBHA B3a€MOIIS;

- TepcoHigikailis KOHTEHTY;

- TIO€JHAHHS CKCIIEPTHOCTI Ta EMOIIIHHOCTI B KOHTEHTI;

- BUKOPHCTAaHHS KOPOTKUX BiZeo(opmMaris;

- CHCTEMHICTh KOHTEHT IJIaHyBaHHA [2; 3; 5; 30].

B kiH1leBOMy pe3yibTari, BCl pekoMeHaaiii Oy cpopMOBaHi BIAMOBIAHO 70
cnenudiku gocnimxyBanux openai «Labo» ta «Monzhary.

Pexomenaauii moao onrtumizauii crparerii Openay «Labo»

[Ticns aHamizy KOHTEHT-TIOJITHKH JAaHOTO OpeHIy MOXKEMO 3acBIIUUTH
JIOCTaTHBO BHUCOKHI piBE€Hb €()EKTUBHOCTI KOMYHIKAIl, 110 MPOSBISIETHCS B
OCHOBHHMX MOKa3HHUKaX: OXOIUJICHHS Ta B3aeEMOo/Iisl. Takox OyJio BCTAHOBJICHO, 1110 BC1
€JIEMEHTU KOHTEHT-CTpaTerii NoTpeOyIoTh CUCTEMAaTH3allll Ta BJOCKOHAJICHHS.

1.Cucmemamusauia KonmeHnmy uepes 6npoead}HceHHA pyopuxamopa

OcHOBHOIO TPOOJIEMOI0 KOHTEHT-CTpATerii € (parMeHTapHICTh OKPEMUX
TEMaTUYHUX HarnpsMiB. He3Bakaroum Ha BUCOKY SKICTh KOHTEHTY Ta BIICYTHICTb
YITKO1 CTPYKTYPH II€ MOX€E YCKJIAIHIOBATH CIPUIHATTS KOMYHIKallii KOPUCTYBaYiB.

OTxe, M TOKpAIIEHHS PEe3yJIbTAaTUBHOCTI BAXKIMUBUM € BIIPOBAKEHHS
nocTiiHuX pyopuk. Came yepes 1€ CucTeMaTu3allisi KOHTEHTY JI03BOJIUTh CTBOPUTH
KOMYHIKAI[I}0 OUIbII TOCTIOBHOIO Ta CTPYKTYpPOBAHOK [UIsl KOPUCTYBayiB. Y

Tabuill 3.4 HaTaeThCs TPOMO3ULLISI CTPYKTYpHU pyOpukaTopa ais OpeHay «Laboy.

Taoauus 3.4
PexomenoBana cTpykTypa pyopukaropa ajis opeaay Labo
Tun pyopuxku IIpuxijag KOHTEHTYy OcHoBHA MeTa
OcBiTHS [Topanu, 1HCTPYKILi, dopmyBaHHSA
pekoMeHaaIli €KCIIEPTHOCTI
Imimxesa Lifestyle-xonreHnr, [TocuneHss eMOLIHOrO
OeKcTen K 3B’SI3KY
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[IponykToBa Orunsiu ToBapiB Ta [IpocyBaHHs IPOAYKTY
HOBHUHOK

[HTepakTBHA OnutyBanHs Ta peakuii | [[iABUIIIEHHS aKTUBHOCTI

UGC-koHTEeHT KoHTeHT B KJII€EHTIB dopmyBaHHS I0BIpU

2. Po3uwiupenns 0ceimnb020 ce2MeHma KOHmeHmy

AHani3 B3aeMO/Iii KOpUCTYyBadiB 3 KOHTEHTOM Labo moka3aB BUCOKHUI PIBEHb
30epeKeHb KOHTEHTY, IOPIBHSAHO 3 IHIIMMH TUIIaMU B3aemo/ii. Lle € o3nakoro Toro,
10 JJIA ayAUTOPIT LIel KOHTEHT € KOPUCHUM Ta LIKaBUM, 1 KOPUCTYBa4l XOUyTh HOTO
NEPErsiHyTH B MalOyTHOMY. AJITOPUTMHU IHCTarpamy HaKpaile pearyrTh came
Ha [0 30epekeHHs, KUl Oe3nocepeHbO BIUIMBAE HA OpPraHIYHE OXOIUICHHS
nyOmikarii.

SIKIIO MOJMBUTHUCS Ha 1€ 3 1HIIOI CTOPOHH, TO PO3LIMPEHHS OCBITHHOI'O
CETMEHTY KOHTEHTY € CTPaTeriuHo OOIPYHTOBAHUM KPOKOM, a HE JIMIIE TAKTHYHUM
JTOTOBHEHHIM. TakoX peKOMEHA0BaHO 301IBIIUTH KIJTBKICTh €KCTIEPTHUX JOMUCIB 13
MOSICHCHHSIM TaKOro MEXaHi3My Jii aKTHBHUX KOMIIOHEHTIB: PO3POOHMTH CEpiro
raiiiiB 3 JOIJISAJIOM 32 IIKIPOIO Ta BOJOCCSM IMiJI KOHKPETHI 3alMTH ayAuTOpii,
BUKOPHCTOBYBATH Kapyceli K Gopmart 3 mopajaamu, J1e KOXXHUH clai]l po3KpuBae
CBOIO KOPUCTh Ta OKPEMUI aCTIEKT TEMH, 3aIyCTUTH CepiiHU pUiic popMaT Ha TEMU
«MUTAHHA-BIANOBIIE» 200 «Mid-(hakT.

OCBITHI¥ KOHTEHT Ha JJaHUH MOMEHT BUKOHYE O/Ipa3y JEKUIbKa CTPATEerYHIX
poJiell B aliropUTMax 1HCTarpamy: (popmye Ta miATpUMYE IMIIK OpeHy, TiABUIILYE
pIBEHb JIOBIpYM KOPHUCTYBadiB yepe3 MIHMOWHY 3HAHb Ta €KCIEPTHOCTI, CTUMYJIIOE
MOBTOPHY B3a€EMO/III0 3 KOHTEHTOM 4epe3 Jii: 30epekeHHs Ta mommpeHHs. [12; 21]
Takox 1eli KOHTEHT CTBOPIOE MIATPYHTS I OPTaHIYHOTO 3aTy4CHHS HOBUX
MIMUCHUKIB, SKUX MPUBAOIIOE KOPUCHA KOMYHIKAIlis, a HE JIHIIEe KOMEPIiiTHI
MIPOTIO3HIII].

3. Iocunenns nepconighixauyii KOMyHiKayii

[Ticast mocmipKeHHS MOBEIIHKH ayIUTOpli y COLIaTIbHUX MEpeKax BHUSIBICHO

CTaOlIbHY TEHACHIIIIO: ayJAUTOPIsl 3HAYHO 3aB3SITIIIE B3aEMOJIIOTh 3 KOHTCHTOM, Y
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AKOMY € peaJibHI JIIOJM, a He JMIe NpoayKT abo rpadika. 3a pe3ylbraTaMu
nociipkeHHs S. Bakhshi, D. A. Shamma Tta E. Gilbert, ¢potorpadii 3 mroacbkumu
OOJMYYSMHE B iIHCTAarpami oTpuMyroTh Ha 38% Oinbire Brogobaiiok 1 Ha 32% OibIie
KOMEHTapiB MOPiBHAHO 3 PoTo 6e3 00mub. [25] et pakTop MU MOKEMO MOSICHUTH
MICUXOJIOTTYHUM MEXaHI3MOM 17eHTH]IKallli: KOpUCTyBaul 0ayaTh peadbHHUI JOCBI
1 IPOEKTYIOTh HOTO Ha cebe.

Came y 6penai «Labo» nepconidikairiss KOMyHIKaIlli MOXe pealli30ByBaTHUCS

yepe3 KUIbKa HalpsIMKIB:

- MO-Tieplle, aKTUBHE 3ally4eHHS JIIOACH y BIJCOKOHTEHT SIK 1 KOMaHAM, TaK 1

KJIIEHTIB 3 p€aJIbHUM JOCB1IOM BUKOPHUCTAHHS MPOAYKTIB.

- TO-JIpyre, MM MOXKEMO JIEMOHCTpPYBaTH po0OOdYil MpoIecH Ta OEKCTeUK, IO
MIJITyCKae ayauTopito Ommkue A0 cede Ta GopMye BITUYTTS MPO30OPOCTI Ta

ABTEHTUYHOCTI.

- mo-tpete, po3Butok EGC-dopmary (Employee Generated Content) — KOHTEHT
B1JI IMEHI JItO/IeH, SIK1 MPaIlO0Th 3 OpeHI0M KOXKHOTO JHs. Lle Moxe OyTH sK 1
3BUYANHHUI MEHEKEDP, TaK 1 BIACHUK KoMIiaHii. [{e# ¢poopMat KOHTEHTY € 3HAUHO
NEPEKOHIMBIIINM JJIs1 Ay IUTOPIT, HIXK CTATUYHI TPOYKTOBI (HOTO.

[lepconidikoBaHa KOMYHIKallisl HAIPSIMYy BIUIMBA€E HA TPU €IEMEHTH IMIJIKY

OpeHy:

1)  noBipy (4epe3 JEMOHCTpAILII0 peaTbHOTO JFOJACHKOr0 JJOCBINY);

2)  eMOIiHHMI 3B’ 130K (uepes i1eHTH]IKAII IO ayAUTOPii 3 KOHKPETHHUMH JIFOAbMH);

3) Bmi3HaBaHICTH ( Uuepe3 GopMyBaHHsS CTAOUILHUX acoMiallii MK KOMITaHI€0 Ta

il o0muuusm). [2; 6; 25]
4. Onmumizauyia 8ioeoKonmenmy
B pe3ynbTari mpoBeAEHOr0 aHaidizy MU MOXKEMO MIATBEPAUTH, IO CaMe
dbopmar puiC € OCHOBHUM JJii OPTaHIYHOTO OXOIUICHHS Ta B3aeMOJii OpeHIy
«Labo», 3abe3neuyroun Omm3pko 50%. Ll cratuctuka CBITYUTH MPO TE, IO

BIJICOKOHTEHT HE JIUIIIE OXOILUTIOE, a 1 yTPUMY€E TXHIO yBary sikiCHO Ta Ha HAaBUIIIOMY

piBHi. [8; 30]
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Came 11 MATPUMKA Ta cTaduIizamii MbOTO pe3yJbTaTy PEeKOMEHI0BaHO
JOTPUMYBATUCA KITBKOX MPUHIIUIIIB:
1. 30iiblIeHHs YaCTKH KOPOTKOCTPOKOBOTO KOHTEHTY TpHUBAIICTIO 70 60
CEKYH]I, OCKUIbKH 11eH opMar Jae HABUII OKA3HUKW YTPUMAaHHS.
2. Apanraiiis akTyaJdbHOTO KOHTEHTY JO TPEHMIB. SIK y IUlaHi My3WYHOTO
CYIIPOBOJY, Tak 1y ¢hopMati mojia4yi KOHTEHTY.
3. JInHAMIYHUM MOHTaX — OJIUH 3 TOJOBHUX (haKTOPIB YyTPUMaHHS yBaru.
Taka mogaya BUPI3HIETHCS 3MIHOIO KaJPiB KOXKH1 2-3 CEKyH/IU, a 0COOIUBA
yBara Jio nepmux 1-3 cexyHJ BiJieo, Kl € BUPIILIAIbHUMHU JIJIsl YTPUMaHHS
risgadya: camMe B LEed MOMEHT ayJuTopis BHpIIIY€e, MPOAOBKYBaTH
Meperyisi] Bauloro BiJIe0 YU NEPEUTH 10 BIJEO KOHKYPEHTIB.
Pexomenaanii oo onrtumisanii komyHikaunii Openay «Monzhary
TyT 30BCIM iHIIA cuTyalisi, Ha BiAMIHY BiJ Labo, KOHTEHT-TIOJITHKA SKOTO
noTpeOye BIOCKOHAJIEHHS B MEKax HasBHOI eheKTUBHOI Mojel, Open «Monzhary
Ma€e HEOOXITHICTh CHCTEMHOI TpaHcdopMallii KoMyHiKamiiHoro miaxonay. Ilicis
aHali3y MU MOXEMO 3aCBIJUUTH HU3bKUH PIBEHb 3ayYEHOCTI KOPUCTYBAUiB,
HEJIOCTaTHHO EMOIIHHUN KOHTEHT Ta OOMEXeHE BUKOPUCTAHHS CydyacHUX (hopmaTiB
— TOOTO MpoOJIEMHU MaAKOTh CTPYKTYPHHUIA, @ HE ONEepaLIiHUAN XapaKTep.
1. Bnposaodircennn gioeopopmamie AK OCHO6HO20 THCHMPYMEHNHLY
npoCy8anHs
JIOMiHyBaHHS CTATUYHOTO KOHTEHTY (48-52% — mocTH Ta CTOPHUC) € TOJOBHUM
€JIEMEHTOM HU3bKUX OXOIUIEHb. AJITOPUTM 1HCTarpamy He MPOCyBa€ TaKU KOHTEHT
Tak caMo e(DeKTUBHO, SIK BIJICOKOHTEHT, Ta JIOJJaTKOBO 3HI)KY€E aKTUBHICTh aKayHTIB,
K1 ITHOPYIO0Th hopmar puiic. I came 1ie popMye 3aMKHEHE KOJIO: Majo BIIEO — Malie
OXOIUJICHHS] — MaJia 3a1y4eHICTh — L€ MEHILE MOTUBALIi /Ui BUPOOHHUIITBA BIJI€O.
Jlist Buxomy 3 1€l cuTyallii MOTpiOHO TOCTYIOBE, ajie IJIECPSIMOBAaHE
30LITBIIICHHS YaCTKHU BIJICOKOHTEHTY. PekoMeH10BaH1 (hopMaTH 3a3HaY€HO B TaOIHIT
3.5.
Tadoamus 3.5
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PexomennoBaHi Bineopopmaru nist oOpenay Monzhar

®opmar Hpuxnan OuikyBanmii egekr

Puiicn IIpouec cTBOpeHHs 3poCTaHHS OPTaHIYHOTO
MPOJIYKTY OXOIUICHHS

bekcrenmk 3akymiccs BupoOHunTBa | DopmyBaHHS JOBipU

gepe3 Mpo30piCTh

Lifestyle-Bineo [TponykTy y Emortiitna 3amydeHicTh
MOBCSAKJACHHOMY >KHTTI ayJIuTopii

UGC-Bineo Biaryku peanpHUX CoriansHu# JOKa3 Ta
KJII€EHTIB M1JIBUIICHHS JOBIpU

[IpuHUIMIIOBO BaXKJIMBUM € Te, O s OpeHay «Monzhar» BiI€OKOHTEHT €
CTpaTETIYHUM E€JIEMEHTOM, a HEe MPOCTO TPEHJOM. Puiicu 1OMOMOXKYTh 301IBITUTH
OpraHiyHe OXOIUICHHS Ta 3aIy4eHHS! KOPUCTYBauiB 0 B3aemoii. Came yepes BiJieo
OpeHI MOXXE peai3yBaTh KJIIOUOBHI KOMYHIKAIIWHUNA aKTUB — JAEMOHCTpallis
BUPOOHUIITBA MPOAYKTY Oy/Ie IpaIloBaTH Kpaille, Hi>K CTATUYHUMN TIOCT.

2. @opmysanna eMoyiiiHoT CK1a00680i KOMYHIKaYIl

[npopmamiitnuii Tun KoHTeHTY Monzhar 3HWXKye piBeHb €MOLIMHOIO
3allydeHHs ayIUTOpii Ta oOMexye mommmpeHHs nyomikamiii. [Ipu ubomy Openn mae
NOTYXHUWA HEBUKOPUCTAHUW I1HCTPYMEHT — HOCTaJblisl SK €Molis 3HalioMma
aynuTopii 3 nutuHcTBa. Llei ¢hopmar 37aTeH TeHepyBaTH OpraHivyHe MOMIMPEHHS Ta
KOMEHTap1 3Ha4HO e(DEKTUBHIIIE, HI’K CTATUYHO-KOMEPIIMHUN KOHTEHT.

Takok pPEKOMEHIOBAHO BIIPOBAJAWTH CTOPUTEIIHT SK 0a30BUHA TPHHIIMIT
KOMyHiKamii s (GopMyBaHHS eMOIlIiHOT CcTpykTypu. KoxkHa myOmikaimis mae
pO3IOBIAATH 1CTOPitO: MPO MPOAYKT, JIFOJEH Ta MOMEHT, a He JuIle 1HHOPMYBaTH.
JlotiibHE TaKOX aKIEHTYBAHHS Ha IMIHHOCTSIX OpEHIy: BUPOOHHUIITBO B YKpaiHi,
JECATUIIITHS IPUCYTHICTh Ha PUHKY Ta BII3HaBaHI cMaku. KOHTEHT 3 eMOIiiHUM
MATEKCTOM, III0 alejIioe 0 CIUIBHUX JUTSIYUX CIIOrajiB, Ma€ BEJIUKHUH MOTEHINA
JUTS 3aTy9eHHS TIOIIMPEHHST Ta KOMEHTApIB, 1[0 HAWKpaIlle BIUIMBAE HA aJITOPUTMHU

coliayibHOI aTdopmu «IHCTarpam.
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3. Po36umok inmepaxkmueHoi 63aEmooii

bpenn «Monzhar» BUpI3HSIETHCS HU3BKUM PIBHEM aKTUBHOCTI ayAMTOPIi, 110
1 TOSICHIOETHCSI BIICYTHICTIO CTUMYJIIB 10 B3aeMOi1 B camomy KoHTeHTI. [TyOmikartii,
K1 HE MICTATh SIBHOTO 3allpOIICHHS JO BIJAMOBIAI — 3alWTaHHS, 3aBJIaHHI,
OMUTYBaHHS — OTPUMYIOTh 3HAUHO MEHIIIE KOMEHTApiB Ta peakiii. Y tadnui 3.6

3a3HauEHO PEKOMEHI0BaH1 IHCTPYMEHTH Ta IXHI 1.

Taoauus 3.6
InTepaKkTHBHI IHCTPYMEHTH KOMYHIKaLil

IncTpymenr MeTa BUKOPUCTAHHS

OnuTyBaHHS y CTOPUC [linBUIIIEHHS aKTUBHOCT1 Ta BUBYCHHS
yrno100aHb ayIuTopii

BigkpuTi 3anuTaHHs 3any4yeHHs 10 Jiajory Ta TeHepartis
KOMEHTapiB

Koukypcu 3 ymoBamu yyacri Po3ipeHHst OXOTUICHHS Ta PUPICT
MM IIACHUKIB

UGC dopMyBaHHSA COIIAILHOTO JI0Ka3y Ta
0a3u BIJITyKiB

BaxxnuBo 3a3HayuTH, WIO0 I1HTEPAKTHUBHI MEXAHIKM MalTh OPraHIYHO
BIIMCYBATUCS B 3arajibHy TOHAIBHICTH OpeHy. s Monzhar Mmu MokeMO BUILTUTH
TakKl O3HaKH, SIK JIETKICTh, TPAIMBICTh Ta amessiis J0 CHUIbHOTO AocBigy. TyT
CYNEepEeYUTUMYTh HaIMIpHO (OpMalibHI a00 CKJIaJHI YMOBH, IO MOXE 3HUKYBATH
€()EeKTUBHICTb.

4. @opmyesanns winicnoi 6i3yanbHol alldeHmuKu

BiacyTHicTh nu3aiiH-cuCTEMHU, IO € OAHUM 13 3adikcoBanux (aktiB y SWOT-
aHami3l ciabkux Micib. B iHCTarpami Bi3yajibHa BMI3HABAHICTh € KPUTHUYHO
BaXUIMBOIO, TOMY IO PIMICHHS MPO B3a€EMOII0 3 KOHTEHTOM IMpHUIIMaeThcsa 3a
nekinbka cekyHa. KopucryBadi maroTh i1eHTH(DIKYBaTH MyOJikaiii OpeHay e a0
TOTO 4acy, SIK IPOYUTAE TEKCTOBY YaCTHHY.

Takox pexkoMeHAyeMO YHI(pIKyBaTH KOJbOPOBY MAJITPy BIAMOBIAHO [0

ICHYIOUOT'0 OpEHAMHTY, CTaHJAPTU3YBaTH OopopMIIeHHS MyOJIiKaIliid Ta CTOpUC Yepes
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mabyoHu, 3a0e3MeYUuTH €IUHUN CTUIb TpadiyHuUX eJeMEeHTIB, MpUQPTIB Ta
KOMITO3UIII po3MileHHs1 eneMeHTiB. Came 1 BidyaldbHa cucTema (opmye B
ayauTopii BIMYYTTS CHUCTEMHOCTI Ta MpodeciiiHOCTI OpeHIy — SKOCTEH, M0
BIUIMBAIOTH Ha PiBEHb JIOBIPH, a HE JIMIIIE IT1JIBUIIYE BITI3HABAHICTD.

3arajbHi pekoMeHaaNlil 040 ONTUMI3aMNII iMiTzKeBOT KOMYHIKaIil

Y BHUCHOBKY TMpOBEICHOTO aHali3y MOKHAa BHOKPEMHTH YyHIBEpCaJIbHI
pPEKOMEeH Il /sl MOKPAIEHHSI KOHTEHT-TIOJIITUKHY, 1110 € OLIBII pEeJICBAHTHUMH IS
openaiB «Labo» ta «Monzhar» He3zanexHo BiJ cielU(IKK iXHbOTO MO3UI[IOHYBAHHS
(muB. Tabmwmo 3.7)

Tadoamusa 3.7

YHiBepcajibHi pekoMeHaalil 11010 ONTUMI3alil KOHTEHT-NOJITHKHU

Hanpsam PexoMenpanis

KonTeur 30alaHCcOBaHE OEHAHHS
EKCIICPTHOT0, IMIJ[PKEBOTO Ta
PEKJIaMHOTO KOHTEHTY

dopmatu [inecpsiMmoBaHe 301JIBIIICHHS YaCTKH
pHIIC

Komynikarris [TigBUIICHHS €MOIIIITHOCTI Ta
ABTCHTHUYHOCTS

B3aemois CucTeMHE BUKOPUCTAHHS

IHTEPAKTUBHUX THCTPYMEHTI

[InanyBanHs PerynsipHicTh Ta TeMaTuyHa
MOCJTIIOBHICTh MyOJTIKAII A

Jlani pexoMmeHpalii BioOpakaloTh 3arajbHy JIOTiKY e(ekTuBHOI SMM-
CTpaTerii: *OJIeH 3 HampsMiB HE € CaMOJOCTaTHIM. SIKICHUU BiJICOKOHTEHT 0e3
CUCTEMHOTO TJIaHYBaHHS JJa€ HECTAOUIBLHUI pe3yNbTar, peryisipHi myouikanii 0e3
eMOIIIITHOT CKJIa/7I0BOi HE (DOPMYIOTH JIOSIIBHOCTI, 1HTEPAKTUBHICTh 0€3 I[IHHOTO
KOHTEHTY HE yTpumye ayautopito. KomriiekcHa peanizailis BCiX HaIpsMiB

3abe3reuye cTablIbHUN e(EeKT.
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Hns Openny «Labo» mpiopuTeTHUM €  BJOCKOHQJICHHS  HAasBHOI
KOMYHIKaIITHOT MOJIeJIl Yepe3 CUCTeMaTH3aIli0, PO3IITUPEHHS OCBITHLOTO KOHTCHTY
Ta mocusieHHs nepconidikaii. s 6penny «Monzhar» HEOOX1THOIO € KOMITJIEKCHA
TpaHcopMmarliss KOHTEHT-CTpaTerii 3 akIEHTOM Ha BigeodopmaTH, EMOIINHY
KOMYHIKAI[I0, IHTepaKTUBHICTH Ta (JOpMyBaHHS I1JIICHOT BI3yaJIbHOT ailICHTUKU.

Peanizariiss 3ampornoHOBaHMX PEKOMEHJAIll CTBOPIOE TEPEeIyMOBU IS
MIJBUIIICHHS PIBHS 3aJIy4€HOCT! ayJIUTOPIi, MOCUICHHS BITI3HABAHOCTI OpEHIIB Ta

O11b1I €(hDEeKTUBHOTO YNPABIIHHA IXHIM IMIJIKEM Y U(PPOBOMY CEPETOBHUILI.

3.3. [Iporno3yBaHHs e()eKTUBHOCTI 3alIPONIOHOBAHUX PillieHb

Ta BusHaueHnusa KPI

E(eKTUBHICTh KOHTEHT-TIOJNITHKM Yy COIIaIbHUX MepekaxX BH3HAYAETHCS
SKICTIO CTBOPEHOTO KOHTEHTY Ta HAasBHICTIO IHCTPYMEHTIB JUIsl BHUMIPIOBaHHS
pE3yNbTAaTIiB KOMYHIKAIlll. Y Cy4acHOMY CEpEJOBHIIl B COINIAIBHUX MeEpekax
yOpaBIiHHSA OpeHaoM 0€3 CHUCTEeMH KUIBKICHUX TMOKa3HUKIB € (PaKTUYHO
yrOpaBimiHHAM “Haochin’”. [4; 24; 30] be3 naHux HEMOXJIMBO BU3HAUUTH, K1 PIIIEHHS
CHpalloBalld, a Kl NMOTpeOyIoTh KOpuryBaHHsA. | came uepe3 1€ BIPOBaKEHHS
cuctemu KPI € He HOMOMIXHUM, a CUCTEMOYTBOPIOIOYHM €IEMEHTOM KOHTEHT-
CTpartertii.

V¥ naykogii miteparypi KPI (Key Perfomance Indicators) BuzHauaroThes sk
BUMIPIOBaHI MOKAa3HUKH, 10 BAOOPaKarOTh CTYIiHb JOCATHEHHS CTPATETYHHUX Ta
TaKTHYHUX ITIe opranizamii. [5; 24; 30] B SMM 111 moka3HHKU J03BOJISIOTH
BIJICTEXKYBaTH pE3yJbTaTUBHICTh KOHTEHT-CTpATerii B JUHAMILI, aHaji3yBaTu
MOBE/IIHKY KOPUCTYBauiB Ta CBOEYACHO aJaNTyBaTH KOMYHIKAIliHI PIIIEHHS 10
3MiHHM QJITOPUTMIB IJIAT(HOPM Ta OUYIKYBaHb ayAUTOPII.

[licns mpoBeAeHOro aHali3y KOHTEHT-TIONITUKA 000X OpeH/IB BU3HAYEHO
KJIIOYOB1 HAmpsMU MPOTHO3YBAHHS €(PEKTUBHOCTI 3alMpONOHOBAHUX 3MIH Ta

chopmoBano cucremy KPI, amantoBany a0 crieriudiky Ko>KHOTo OpeHay. [3]
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IIporuo3zyBanHs e(peKTUBHOCTI KOHTEHT-TOJITHKHA
PesynbpTaTu 1oCiiIKEHH MOKa3yoTh HaM Te, 1110 peai3allis 3alpornoHOBaHUX

pEeKOMEHIaIliif MOKe TTO3UTUBHO BIUIMHYTH HA TaKi apameTpu:

- piBEHb 3aITYUYCHOCTI ayJUTOPIi;
- TOKAa3HUKH OXOIUICHHS;
-  BMI3HaBaHICTh OPEH/IIB;
- KIJBKICTh B3a€MO/IIH 13 KOHTEHTOM;
- PpIBEHb JIOBIPH /10 OpEHIy.
HaiiO1npmmii BIuinB Ha €(peKTUBHICTh KOMYHIKallli MAaTUMYTh:
- 30UIBIIIEHHS YaCTKU B1JICOKOHTEHTY;
- PO3BUTOK IHTEPAKTHUBHUX (OPMATIB;
- CHUCTeMaTu3allisi KOHTEHT-TUIaHYy;
- TIOCHJICHHS eMOIIIMHOI CKJIaJI0BO1 KOMYHIKAITii.

Lle 3yMOBIIIOETHCS TUM, 1110 CaM€ Il YUHHUKH O€3MOCEPEIHbO BIUIMBAIOTh HA
AITOPUTMIYHE TPOCYBaHHA NyOJikamiii B iHcTarpami: miaatdopma MpIOPUTETHO
MOKa3y€e KOHTEHT 3 BUCOKUM PIBHEM B3a€MO/I11, TPUBAJIUM MIEPETISAI0OM 1 TOBTOPHUM
B1JIB11yBaHHM mpodimto. [TpoananizyBaBiy anropuTMu miat@opMu Ta aKTyaIbHUX
TeHaeHHin SMM MokemMo miATBEpAUTH, IO BigecodopMaTH 30KpeMa pPHIIC,
3a0e3MeuyloTh OpraHiuHe OXOIUICHHS B 2-3 pa3u BUIIE MOPIBHAHO 31 CTATUYHUM
KOHTEHTOM.

IIporno3oBani pe3yabratu 15 Openay «Labo»

Uepes Te, 1110 JaHUN OpEH]T BX)KE IEMOHCTPY€E BUCOKI MOKa3HUKU €(h)eKTUBHOCTI
Ta OXOTUICHHS, OCHOBHOIO METOIO BIIPOBAPKEHHS 3MIH € cTaOimi3allis pe3yabTaTiB 3
MOJAJTBIITUM MacIITabyBaHHSIM OXOIUICHb Y€pe3 YCYHCHHsI BUSBIICHUX OTEpaIliiHuX
C1a0KOCTEH.

OdikyeThCs MIO:

- CHUCTeMaTH3allisl KOHTEHTY JI03BOJIUTh MOKPAUIUTH BII3HABAHICTh PYOpPHUK Ta

chopMyBaTH CTiMKI OYIKYBaHHS KOPUCTYBAYiB 11010 MyOITiKallii OpeHay;
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- 30L7bIICHHS OCBITHBOTO KOHTEHTY TIO3UTHBHO BIUIMHE Ha KUIBKICTb
30epekeHb, OCKUIbKM KOPHUCHHM Marepian 13 MPaKTUYHOI IIHHICTIO

ayJIuTopis 30epirae s MOAAIBIIOTO BUKOPUCTAHHS

- PeryJspHICTh MyOTiKaIliid CIPUATAME CTa0ITBLHIIIOMY OXOTUICHHIO 0€3 Pi3HHIX
MPOCiJIaHb MI’K BUXO/JaMH KOHTCHTY.
IIporuno3oBani pesyabraTtu s Openay «Monzhar»
bpenn mae Oinpmii mMOTEHITAN JJIsl 3pOCTAaHHS MOKa3HHUKIB €(EeKTHBHOCTI
yepes Te, 10 MPOBEICHUM aHalli3 BUSBHUB CJIA0KI CTOPOHU Y KOHTEHT-TIOJITHII,
MOB’SI3aHUX CaMe 3 HEJAOCTAaTHIM BUKOPUCTAHHSM Bie0(OpMaTiB, HU3HbKUM PIBHEM
IHTEPAKTUBHOCTI Ta MEPCOH1(PIKaAIIE€0 KOMYHIKAIIII.

OuikyeTbcs, 1IO:

- 30UIBIIEHHS KIJIBKOCTI PUJIC CIIPUSATUME 3pOCTAHHIO OPTaHIYHOTO OXOTUICHHS

Ta 3aJTy4€HHIO HOBOI ayAUTOPIi;

- JI0/laBaHHS 1HTEPAKTUBHUX (popMaTiB (OMUTYBaHb, 3alUTaHb, KOHKYPCIB)

JI03BOJIUTH MIIBUIIMTH PIBEHb B3a€EMO/11 KOPUCTYBaU1B 3 KOHTEHTOM;

- BHUKOPHUCTAHHS €MOI[IHHOTO KOHTEHTY CIPUSATHME MiJABUIICHHIO TOBIPH 0

OpeHIy Ta MOKPAUIEHHIO MOKAa3HUKIB 3a71y4€HOCTI;

- TOCWJICHHS PEryJIIpHOCTI MyOiiKaliiii 3a0e3neunTh CTA0IbHIINIEe OXOTUICHHS

Ta MOKPAIIUTh BUAUMICTH OpeHy B iHGOpMALIIITHOMY ITPOCTOPI.

JUis  OLIHIOBaHHS Pe3yJbTaTUBHOCTI BIPOBA/KEHHS 3allPOIIOHOBAHHUX
pexoMeHaaIiii 0yno chOpMOBAHO CHUCTEMY KITIOYOBUX TOKA3HUKIB €(PEKTUBHOCTI
(KPI), mo BpaxoBye OCOOJMBOCTI KOHTEHT-CTparerii OpeHIIB Ta J03BOJSIE
3MIICHIOBATH TTOBHOI[IHHUN MOHITOPUHT PE3yJIbTaTiB KOMYHIKAI[IHHOT AisUTBHOCTI.

Jo ocnoBHux KPI BapTo BHecTH moka3zHMKHM 3aimydeHocTi ayautopii (ER),
oxoruieHHsT KOHTeHTY (Reach), kinmbkicTh meperisaiB, 30€peXeHb Ta MOLIUPEHb
nyOiKaii, IpupicT MIANUCHUKIB, @ TAKOXK YaCTKY BIICOKOHTEHTY B KOHTEHT-IIJIaHI.

VY¢i noka3HuKH, K1 3a3Ha4€HI JO3BOJISIOTH TPOBECTH OILIIHKY HE JIMIIIE OMYJISIPHOCTI
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nmyOJTiKallii, a 1 3arajibHy €(PeKTUBHICTh KOHTEHT-TIOITUKUA OpeHay (nuB. Tabmuiro

3.8).

Taoaunsa 3.8

Cucrema KPI nist oninioBaHHs e)e KTUBHOCTI KOHTEHT-TIOJITHKH

openniB «Monzhar» ta «Labo»

KPI ®opmy.a / 3HayeHHs NJis IIpakTnyne
cIocio OLIIHIOBAHHSA 3HAYEeHHS 1JIA
BU3HAYCHHA OpeHay

Engagement Rate | (Jlatiku + Bucoxuii: >5%; Busnauae piBenb

(ER) KOMeHTapi + Cepenniii: 2-5%; | 3amy4eHoOCTI
MOLIMPEHHS + Hwuzbknit: <2% ayauTopii 10
30epexeHHs) / KOHTEHTY
OXOTUTICHHS X
100%

Oxomnenns (Rate) | KuibkicThb AHa3yeThCA y [Toka3ye maciitad
YVHIKQJIbHUX JUHAMIL1 MOIIUPEHHS
KOPHUCTYBauiB, sSIK1 KOHTEHTY
no6aunIu
KOHTEHT

KinekicTs 3arajgbHa YuMm BUIINHU Iae 3mory

MeperisiIiB KUIBKICTh MMOKa3HUK, THM OILIIHUTH
nepersiaiB BHIIIA BUAUMICTh | TOMYJIIPHICTh
PWIICIB, CTOPUCIB | KOHTEHTY KOHTEHTY
abo 1onuciB

Kinbkicth 3araibHa Bucoxwuii Buznauae

30epekKeHb KUIBKICTh MOKA3HUK MPaKTHYHY
30epexKeHb CBITYUTH TIPO IIHHICTb
nyOmiKarii KOPHUCHICTh MaTepianiB A

KOHTEHTY KOPHUCTYBaviB

KinbkicTh 3araibpHa AHaM3yeThCs y BinoOpaxae

MOIIUPEHB KUIBKICTh CHiBBIAHOLIEHH1 BIPYCHICTh
pEenocTiB Ta 710 OXOTIJICHHS KOHTEHTY
HaJICWJIaHb

[Tpupict KinbkicTh HOBUX | AHAIII3Y€ETHCA Jae 3mory

MMIITUCHUKIB MMIITUCHUKIB 3a [IOMICSAYHO OLIIHUTH
BU3HAYCHUM e()eKTUBHICTh
nepio KOHTEHT-CTpaTerii
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Yactka Kinbkicts puiiciB / | Ontumansho: 40— | Buznauae
BiJICOKOHTEHTY 3arajibHa 60% BIIIIOBITHICTH
KUTBKICTD KOHTEHTY
myOiKamin x Cy4aCHHUM
100% aNropuTMam
COIliaTbHOT
Mepexi
«IHCcTarpam»
CTR (Click Kinekicts kmikiB / | >1-2% — OriHroe
Through Rate) KUTBKICTh TIOKA31B | XOPOIIIHA e(eKTHBHICTh
x 100% IMOKa3HHUK 3aKJIMKIB 10 il
BiaBinyBaHHs KinbkicTh AHa3yeThCA y Xapaktepusye
podiaro Mepexo/IiB Ha JAHAMIIT 3aIliKaBJICHICTh
CTOPIHKY OpeHTY ayauTopii
OpeHIoM
KinekicTs CymMa naiikiB, YuM BUIINH Jlo3Boiisie
B3a€EMO/IIN KOMEHTapiB, MOKa3HUK, TUM KOMILJIEKCHO
30epekeHb Ta edeKTUBHIIIA OI[IHUTH PEAKIIIIO
MOIIUPEHD KOMYHIKaIlis aynuropii

Cucremy KPI pexomeHIOBaHO BUKOPHUCTOBYBATH Ha TOCTIMHIA OCHOBI,
OCKIJTBKM camMe peryjsipHUd MOHITOPUHI TOKAa3HUKIB JI03BOJISIE CBOEYACHO
BU3HAYATU 3MIHU TOBEJIHKU ayJUTOPIi, OI[IHIOBATU PE3yIbTATUBHICTh PYOpPHUK Ta
dbopmariB, npuiiMaTtd OOTIPYHTOBAHI YMPABIIHCHKI PIIMIEHHS IIOJI0 MOJAIBIIOTO
PO3BUTKY OpEHy B COLIIAIbBHUX MepexKax.

OTtxe, peamizalisa peKOMeHAAlH, AKi OyJM 3anpoNOHOBaHI, Ma€ MOTEHLIAJ
JUTS T ABUIIICHHS €()eKTUBHOCTI KOMYHIKAIIHHO1 AisTbHOCTI OpeHaiB «Monzhary Ta
«Labo». Bukopucranns came cuctemu KPI 3a6e3neunth MOXKIUBICTh 00’ €KTUBHOI
pe3ynbTaTiB  KOHTEHT-CTpPATerii,

OI_IiHI(I/I 1o CIIpHUATHMC JOCATHCHHIO

JIOBFOCTPOKOBUX ITiJIEH OPEH/IIB Y COLIAIBHUX MepexkKax.
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BUCHOBKH

Y nanHiii kBamidikaiiiHii poOOTI JOCHIIKEHO KOHTEHT-aHAJIITUKY SK
IHCTPYMEHT YIpaBIiHHS OPEHJIOM y COLIIaTbHUX MEpPEekKax Ha MaTepiajaX MPOEKTIB
SMM-arenmii «TBoi» — O6penaiB «Monzhar» Ta «Laboy.

[Tix gyac mocCHiKEHHS MPOaHaTi30BaHO TEOPETUYHI MIAXOAH 10 (OPMYBaHHS
MKy OpeH/y B colliaTbHUX Mepexkax. BcTaHoBIeHO, 1110 KOHTEHT-cTpaTeris, Tone
of Voice, piBeHb B3aeMOJii ayAUTOpii 3 KOHTEHTOM, Bi3yallbHa ailIcHTUKa Ta
PEryJIApHICTh KOMYHIKaIlll € KIIOYOBUMHU CKJIAJOBUMU OpPEHIIOBOTO IMITXKY B
COlllaVIbHUX Mepexax. KOHTeHT-aHaliTHUKa BHUKOHYE (YHKI[IIO OIIHIOBAHHS
edeKTUBHOCTI KOMYHiKallii Ta 3a0e3neuye iHGOpMAIliiiHy OCHOBY JJI MPUAHSTTS
pitieHs y po3BUTKY B SMM. Tako MOKeMO 3a3HauUTH, IO IPU HbOMY €(DEKTUBHE
YIOpaBIIHHSA OpEHJIOM Yy COIaAbHUX Mepekax mepeadayae He JIMIIE JOIIIbHE
BUPOOHMIITBO KOHTEHTY, a 1 CHCTEMHHI aHali3 MOro pe3yJbTaTUBHOCTI HA OCHOBI
BUMIPIOBAHUX TIOKA3HUKIB.

VY Mexax eMIIpUYHOro JOCIHIIKEHHS MPOBEIEHO CTPYKTYpPHO-TEMaTUYHUN
aHaJ3 KOHTEHTY OpEH/IIB, OLIIHEHO TOHAJIbHICTh KOMYHIKAII{, PIBEHb 3a71yYEHOCTI
KopHuCTyBauiB Ta 31ilicHeHo SWOT-anaini3 KOHTEHT-TIOITHUKU. AHAaJIi3 MMOKa3aB, 1110
openn «Labo» neMOHCTpye BHIIll MOKA3HUKWA OXOIJICHHS Ta B3a€MOJIii — 30KpeMa
noHayn 122 tuc. nepernaniB Ta ER 1.23% — 3aBasiku akTUBHOMY BUKOPHUCTAHHIO
BizneodopmartiB (puiiciB 47-50%), nmepcoHipikoBaHIi KOMYHIKaIlli Ta CHCTEMHOMY
3actocyBaHHIO UGC-KOHTEHTY.

Konrent-nomituka Openny «Monzhar» BiI3HA4a€eTbCsl  CTAOLIBHICTIO
nyOmikaniid Ta BII3HABAHUM Bi3yaJlbHUM CTUJIEM, aje JOMIHYBaHHS CTaTUYHHUX
dbopmaris (rmoctu 48-50%) npu KpUTHUHO HU3BKIH yacTii puiciB (9-15%) odmexye
OpraHiyHe OXOIUICHHS Ta aKTUBHICTH ayauTopii. [lompu e Bce, ER Openmy Bin
OXOIUICHHSI CTaHOBUTH 6,92%, 110 CBIIYUTH MPO JIOSIIBHICTh HAsIBHOI ay/IUTOPIi Ta

HEBUKOPHUCTAHUHN MOTEHIIAN JUIsl MacIITaOyBaHHS.
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[Ticnss mpoBeaeHoro aHanmizy Oyjo po3poOJeHO pPEKOMEHaIli 1010
BJIOCKOHQJICHHS CTparterii mocmimkyBaHux OpenmiB. Jlns Openny «Laboy»
3alpOIOHOBAHO CHUCTEMATH3aI[lI0 KOHTEHTY 4Yepe3 BIPOBAHKCHHS pyOpuKarTopa,
POBIIUPEHHS] OCBITHROTO CErMEHTY KOHTEHTA Ta MOCHJICHHS NepcoHidikaliii yepes
EGC-popmaru. [ns Openny «Monzhar» pekoMeHIOBaHO TMepexiy 10
BiZeoQopMaTiB K MPIOPUTETHOTO KOHTEHTY, BIPOBA/HKCHHS CTOPITENIHTY Ta
HOCTaJIbIHHOT KOMYHIKAIlli, 3alyCK I1HTEpaKTHBHUX MeXaHIK Ta (QopMyBaHHS
LHUTICHOI  BI3yaJIbHOT  aifiecHTHKU. Peamizaiis  3ampoOlOHOBAHUX  PIIIEHb
MPOTHO30BaHO 3abe3neuynTh 3pocTaHHs st OpenaiB «Labo» Ha 15-25% Ta
«Monzhar» — na 30-40%.

Takox Oysno chopMOBAHO CUCTEMY KIIOUOBHX MOKAa3HUKIB €()EKTUBHOCTI
(KPI), mo oxormoe ER, oxoruieHHs, 30epexeHHs, MOIIUPEHHS Ta MPHUPICT
miAnucHUKIB. JlaHa BH3HAUEHA CHCTEMa JO3BOJIAE€ 3a0€3MEYUTH KOMILICKCHE
OILIIHIOBAHHSI PE3YJIbTATUBHOCTI KOHTEHT-TIOJITUKH Ta JIO3BOJIIE CBOEYACHO
KOPUTYBATU CTPATETIIO BIMOBIIHO /IO 3MIH MOBEIIHKH ayUTOPIi Ta aITOPUTMIB.

Merty kBamidikamiitHoi poOOTH AOCATHYTO, MOCTABJIEH] 3aBJaHHSI BUKOHAHO.
PesynpTaTi HOCHIKEHHS MIATBEPIKYIOTh, III0 KOHTEHT-aHANITHKA € e(DeKTUBHUM
CUCTEMOYTBOPIOIOUMM 1HCTPYMEHTOM YINpaBIiHHA OpeHAOM Yy COLlaIbHUX
Mepexax, a aHAIITUYHUNA MIAXiA 10 GopMyBaHHS KOHTEHT-CTpaTerii 3ade3neuye
MIJBUIICHHS PE3yIbTaTUBHOCTI KOMYHIKAIIIMHOI JiSJIBHOCTI Cy4acHUX OpEHIIB B

YMOBaxX KOHKYPEHTHOr'0 LIN(PpOBOTO CEpelOBUILIA.
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Honatoxk A

®axkt-nmuct Openay «Labo»

®AKT-IINCT BPEHAY

LABO TRANSDERMIC

Labo Cosprophar Suisse | LBsenuapis

NoBHa Ha3Ba
BpeHa-BnacHuk
KpaiHa noxomxeHHs
Pik 3acHyBaHHA
Cdepa gisnbHocCTi
OdpiuinHun cant

2. KnroyoBa TexHonorisa

Labo Transdermic

Labo Cosprophar Suisse

LLiBenuapis

1989

[epmaTokocmeTrka Ans fornagy 3a LWKipoko obnmyys

www.labosuisse.com

HasBa

MpuHuuMn Aii

KnroyoBu KOMMNOHEHT

MeToa TecTyBaHHA

MaTteHT

3. MpoaykToBa niHinka

TpaHcoepmanbHa TexHonorisa (Transdermic Technology)

AKTMBHI pe4OBMHUN NPOHMKAKTb KPi3b enigepmic A0 KIiTUHHOMO PiBHSA
6e3 iH'ekuin. MonekynspHa maca KOMMNoHeHTiB — Big 75 go 17 300
[anbToH.

8 Monekyn rianypoHOBOI KNCMOTK Pi3HOT MOMNEKYNAPHOI Baru
(komnniekc Fillerina)

Franz Cells — BMMiptoBaHHS BiACOTKa NPOHUKHEHHS aKTUBHMX
pedvoBUH Yy enigepmic Ta gepmy. PesdynbTaT 3a3Ha4yeHUn Ha ynakoBLi
KOXXHOro NPOAYKTY.

BanaTteHToBaHa TexHonoris Labo Cosprophar Suisse

Karteropii

®dopmaTu NpoAayKTiB

Hymepauis

MopTdens 6peHAiB

Anti-Age, Anti-Wrinkle, Hypersensitive, Clarifying, Intensive

CwupoBaTku, KpeMU, KOHLIEHTPaTH, 3aCO6U AJ151 30HW HABKOMO OYel,
oumLLyBarnbHi 3acobu

KoxkeH npogyKT nosHayeHumn Homepom (1, 2, 3, 4) BignosigHo Ao Tuny
4iil Ta noTpebu LWwkipn

Labo Transdermic - Fillerina - Crescina
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JlomaTox
b

®axTt-nuct Operny «Monzhar

OAKT-IINCT BPEHAY

MONZHAR

YkpaiHa | KoHguTepcbka npoaykuis

NMoBHa Ha3Ba
BpeHa-BnacHuk
KpaiHa noxomxeHHs

Pik 3acHyBaHHA
Cdbepa pisanbHOCTI
OdpiuiiHun canT

2. KnroyoBa TexHonoria

Monzhar

TOB «Mowrxap» | M. YepHiBui, Byn. Konomuiiceka, 1-1
YkpaiHa

1991

B1poBHMLTBO KOHOUTEPCHKOT NPOAYKLI: )KyBarnbHa rymka, LlyKepKu,
Opaxe, MapLUMESOY, XXeNenHi LlyKepKu

www.monzhar.com.ua

HasBa

MpuHumn aii

Kno4yoBUi KOMNOHEHT

MeTopn TecTyBaHHA

MateHT / cepTudcpikatn

3. MpopaykToBa niHinka

[MoBHMIM BUPOBHNYMIA LMK HA BNACHOMY MiANPUEMCTBI

Brpo6bHMLTBO Big Niabopy CMPOBUHM 00 MaKyBaHHSA rOTOBOI NPOAYKLi
34INCHIOETHCS HA OQHOMY MigNPUEMCTBI B YepHiBLSX Mig BNacHUM
KOHTpOJSieM SKOCTI.

BigibpaHi iHrpegieHTn, iHHOBaUiMHI TeXHOMOrii Ta BNacHi peLenTypu
AN KOXHOT MPOAYKTOBOI MiHINKM

Cuctema ynpasniHHa gkicTio ISO 22000:2018 — cepTudikoBaHO
QuayAudit Ta MiHicTepcTBOM ekoHOMikM YkpaiHu. BnacHa
nabopaTopisi KOHTPOIHO SKOCTI.

CepTudikaTy BignoBigHOCTI Ha XyBarnbHY r'YMKY, XyBarbHi LlyKepPKMU,
Apaxe, kapamernb-NboasHUKY, ALe-clopnpu3

KaTteropii

®dopmaTu NpoAayKTiB

Hymepauis

>KyBarnbHa rymka, >xyBanbHi LyKepku, apaxe, anue-coprnpus,
MapLUMeNOY, XenewHi LyKkepkun, KapaMmerb-NbOASHMKN 3 KYNKO

BnacHi 6pengu: Kislytsa, Cool Fresh, Monster Shock, Toffi Time,
Bomber, Shocker, Toffi + Vitamin C, Muni Boo

MpoaykTn KNnacudikoBaHi 3a KaTeropisMm Ta CMakoBUMU MPOdINAMU.
OkpeMmi kaTeropii ons Aiten pisHoro BiKy.
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Monzhar — eguHuii 6peHA-30HTUK. EOUHWIA BITYN3HAHWIA BUPOOHUK

NP (DAl XKyBanbHOI ryMKku B YKpaiHi.
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