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Po6oua nporpama Kondikromnoris
UISL CTYZIEHTIB 3a HanpsMoM miarotosky 6.030103 «IIpakruyHa TICUXOJIOTISI»

Po3pobuuku: €Byenko [puna MukonaisHa, KaHIUAAT MICUXOJIOTYHUX HayK, CTapLINN
BHKTaay kadyeapy 3aranbHOL, BIKOBOI Ta IIearoriyHoi meuxoorii,

Bracenko InHa AHatomiiBHa, KaHAMIAT MCHXOJOMYHIX HayK, BUK/Ianay KadeapH
3aranbpHOI, BiKOBOI Ta MeaaroriyHol ncuxoorii.

PoGouy mporpaMy cXBalleHo Ha 3aciaHHi kadeapu 3aranbHoi, BikoBoi Ta refaroriqHoi
MICUXOITOTIT

ITpotoxon Bix «30» ceprrs 2016 poky Nel

3aBimyBau Kadeapu 3arajibHOi, BIKOBOI Ta Me1arorivyHoi neuxosorii

/ O.I1. CepreenkoBa
&

Po3noin roans 3sipeHo 3 podounm niuadoM. CTpyKTypa THIIOBA.

3acTYIIHUK AHPEKTOPA 3 HAYKOBO-METOIMYHOI Ta HaBYAIBHOI poGotu [HCTHUTYTY
MOauHK ¢/ “H. A. Knimesny




IHOACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

JisIbHICTh BITYM3HSHUX 1 3aKOPAOHHUX OpraHi3anii CBIAYUTh MPO HEOOXIIHICTh
3HaHb 1 HABUYOK Yy Tady3l KOHQIIKTOJOTII, a caMe: M1arHOCTHKH, MNPOQUIAKTUKH,
YOPaBIIHHSA 1 TMPOTHO3YBaHHA KOH(QIIKTIB. 3 PO3BUTKOM pPHUHKOBUX YMOB 1
BIIPOBA/DKCHHSIM KOHKYPEHTHUX BIJTHOCHH 11 TNHTaHHSA HaOyBalOTh BCE OUIBIIO]
3HAYMMOCTI, OCKUJIBKH KOHKYPEHIIIS SIBJIsi€ COOO0I0 BapiaHT KOH(IIKTHOT CUTYaIlli, SKa 3a
NEBHUX YMOB miepepoctae B KOHQUIIKT. ToMy Ha erami pedopMyBaHHs HalllOHAJIBHOI
BUIOI OCBITM HaOyBa€ MPAKTUYHOTO 3HAYEHHS TMHUTAHHS  BIPOBAHKCHHS
KOH(DIIKTOJIOTIT B CHCTEMY MIATOTOBKH KaJpiB, 30KpeMa MPAKTUIHUX MICUXOJIOT1B.

PoGouy HaBuanpHy mnporpamy yKIaJeHO BIAMOBIAHO /O BHUMOT KpPEIUTHO-
MOJAYJIBHOI CUCTEMH OpraHi3aliii HaB4aHHS.

«Koupnikronoris» sk HOpMAaTUBHA HAaBYAJIbHA JUCIHUIUIIHA MA€ TICHUN 3B'SI30K 3
AUCHMILTIHAMU  TTPO(ECIHHO-TICUXOIOTIYHOTO CIPSMYBaHHS: 3arajibHOI0, BIKOBOIO,
MeJJaror1YHOI0 MICUXOJIOTIER0, TICUXO0JIOTTYHUM KOHCYJIbTYBaHHSIM, IICUXO1arHOCTUKOIO.

Memoto BUBYEHHA Kypcy € (OpMyBaHHS CHCTEMH 3HaHb MPO MPUPOLY
KOH(DJIIKTIB, HAOYTTd NPAKTUYHUX HABUYOK Y iX pO3B’s3aHHI, BUPOOJEHHS BMiHb
IPOTrHO3YyBaTH 1 KOHTPOJIIOBATH KOH(QIIIKTHY CHUTYyallilo, aJeKBAaTHO CIPUHAMATH
KOH(TIKT 1 MparMaTuyHO HOTO BUKOPUCTOBYBATH.

Ochnoeni  3a60anus BUBYECHHS auCHUIUIIHKA “KOHQUIKTONIOTIS: BUSBICHHS
npUPOIU KOH(IIIKTIB; BU3HAYECHHS 1X BHJIB 1 JUHAMIKA PO3BUTKY; O3HAHOMJICHHS 3
[ICUXOJIOTTYHUMH aCIEeKTaMH MI>KOCOOHMCTICHUX O1JIOBUX KOHTAKTIB, BUBUYEHHSI METO/IIB
IPOTHO3YBaHHS, /IIATHOCTYBAHHS Ta MOMEPEKeHHS] KOHDIIKTIB; (OPMYBaHHS CUCTEMHU
3HAaHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK YMPABIIHHA KOH(IIKTaMU Ta iX TpaHchopmariii.

3acobamMu JUIsI  TOCSATHEHHS METH KypCcy € JICKIIWHUWA BHUKJIAI 3MICTY
IICUXOJIOTITYHUX 3HaHb, SIKI O3HAHOMIIIOIOTH CTYJEHTa 31 CTPYKTYpPOIO Ta pI3HUMH
BUJAMU KOHQJIIIKTIB, CHCTEMOIO TICUXOJIOTIYHUX SIBUII, IO OOYMOBIIOIOTH POOOTY 3
KOH(MJIIKTHUMHU CHUTyallisiIMU Ta KOH(IIKTaMH, CaMOCTIMHA poOoTa CTyAeHTa, IO
NEPEBIPSETHCS Yy CHIBIpall 3 BUKIAJAYeM Ha I1HAMBIAYyAJIbHMX 3aHATTAX, a TaKOX
NPaKTHYHUX 3aHATTAX, JI€é CTYJCGHT Ha0yBa€ HaBHUOK 3aCTOCYBaHHsS Teopidl y
MaiOyTHIH npodeciitHii TISITBHOCTI.

Temu, 3ampormoHoBaHi B TMporpami, BIANOBIIAIOTh BHYTPIMIHINA JIOTIYHIN
CTPYKTYp1 MPEIMETy 1 OJHOYACHO PO3KPUBAIOTH 3HAYEHHS 3HAHb 3 KOH(IIKTOJIOTII B
YKUTTI JTIOJUHM 1 B MaiiOyTHIM npodeciitHii TIsITbHOCTI.

llicna eusuennsn oucyuniinu cmyoeHmu NOSBUHHI 3HAMU.!

> Po3BUTOK KOHGIIKTONOTIYHUX 1/1eH 32 Yyac iICHyBaHHS JIFOJICTBA;

> 3aKOHOMIPHOCTI, QYHKITIT, MPUHITUIIN Ta METOIN KOH(DIIKTOJIOT1];

> EneMeHnTn BHYTpIIHROIO Ta 30BHINIHBOTO BIUIMBY Ha KOHQIIKTHI
cUTYyallii,

> OCHOBH JUHAMIKU TPOIECY PO3BUTKY KOH(IIKTIB;

> Teopii MexaH13M1B BUHUKHEHHSI KOH(JIIIKTIB;

> Metou A1arHOCTUKH Ta aHaIi3y KOH(IIIKTIB;

> [Ipuitomu 1 MmeTo U TPO(DIIAKTUKNA KOH(DITIKTIB;

> Crnemnudixky ¢hopm ynpaBiIiHCbKUX KOH(DITIKTIB;

> Metoau Ta 3aco0u 3a6e3neueHHs €)eKTUBHOTO YIPABIIHHSA KOHPIIKTaMU.



Ilo 3axinuenni 6u8YeHHsA OUCYUNTIIHU CIYOeHMU NOBUHHT YMIMU:

> Po3pobnsaiti  epexTuBHY CHUCTEMY OpraHI3alliiHOrO MONepPeIKEHHS,
IPOrHO3YBaHHS 1 TPO(]IIAKTUKY KOH(DITIKTIB;

> JliarHocTyBaTH 1 aHali3yBaTH KOH(IIKT 3 BHU3HAYEHHSIM OCHOBHHUX
KOH(JIIKTOJIOTIYHUX TTOHST;

> [IpaBmibHO  3aCTOCOBYBaTH  PI3HOMAHITHI ~ METOAM  yIPaBJIIHHS
KOH(JTIKTaMH B KOHKPETHUX BUPOOHUYMX 1 HABYAIBHUX YMOBAX;

> PeasnizoByBat 0CHOBH1 (DYHKIIIT 1 MPUHIIMIHN YIPABIIHHS KOHMIIKTaMU;

> 3acTocoByBaTH aJeKBaTHI MOJENl MOBEIIHKA OCOOMCTOCTI B KOH(MDIIIKTHIN
B3a€EMO/II1 32 CUTYAI[IHHUM ITiIXO0IOM.

KipkicTs TOAMH, BiABEACHUX HABYAJILHUM ILIAHOM, CTaHOBUTH 120 roauH, 3
Hux: Jekuli — 14 rox., cemiHapceki — 14 roa., mpaktuyHi — 14 rox., MOIyJIbHUI
KOHTPOJIb — 6 TOJI., caMOCTiiiHa poboTa — 42 roj., caMOCTiiHA MIATOTOBKA JIO €K3aMEHY
— 30 roa. 3aBepIIyeThCS BUBYEHHS KypCY €K3aMEHOM.



CTPYKTYPA POBOUYOI HABUAJILHOI IPOT'PAMM JUCLUILJIIHU
«KOH®JIKTOJOI'TSA»
I. OIIUC HABYAJBHOI TPOI'PAMU JUCHUILJIITHU

I'any3b 3HaHB,

XapakTepucTHKA HABYAJIbHOI
JTUCIHUILIIHA

HaiimenyBaHHs . .
. cnemiaJbHICTD /
MOKA3HUKIB . . . ouna (0enna) 3a0uHa
piBeHb BHIIOi OCBiTH .o
dopma (Oucmanuinna)
HABUAHHA dopma nasuanusn
l'any3b 3HaHb
0301 «CoriabHO-IOITHYHI
. . HayKm» HopmaTtusna
Kinbkicts kpenuris - 4 Y P
Monymnis — 3 ) ) Pik miaroroBku
C
3MICTOBUX MOAYJIB — 3 TCLIaIbHICTD 2 |
: 6.030103 «IIpakTiuna
[HauBiTyanbHEe HAYKOBO- :
. TICHXOJIOT1S1»
nociiaHe 3aBaaHHsg — 0 Cemectp
3aranbpHa KUIbKICTh TOIUH 3 ‘
- 120 Jlexmii
l4ron. |
[TpakTryHi, ceMiHapChKi
28 ro. ‘
JlaGopaTopHi
TrXKHEBUX TOIUH IS
0 rox. \ O rox.

04HOI (IeHHOoi) hopMu
HaBYaHHS:
ayJIUTOPHUX — 2,
CaMOCTIHOT poOOTH
CTyJeHTa — 2

PiBeHb BHIIOT OCBITH: TIEpIIUL
(OakanmaBpChHKUiA)

CamocriiiHa poOoTa

72 Ton. ‘

[HuBinyanbHI 3aBIaHHS:

MoaynbHUN KOHTPOJIb

6 rox \

Bug koHTpOISIO:

iciut |




II. TEMATUYHUH IVIAH HABYAJIbHOI JUCHUILITHUA

KinbkicTh roaun
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3micToBuil MoayJib L.
DeHoMeH010Tis KOH(JIIKTIB
1. IcTopist po3BUTKY KOHDIIKTOJIOTI]. 12 |6 |2 2 6
CyTHICTB 1 CTpYKTYypa KOHQIIKTY.
2. Bunu koHQIIKTIB Ta cTparerii 14 |6 |2 2 8
pearyBaHHs y KOHQUIIKTHIHN cuTyarii..
Pazom: 28 |12 |4 4 14 2
3microBuit MmoyIb 1.
Yupasiinas koHPaikTamMu. Bupimenns ta npoisiakTuka KOH@IIIKTIB.
3 VYupasninaa kougaikramu. Bupimenns |12 |6 | 2 4 6
KOHGITIKTHOI cUTyaIii.
4 [TocepeHUUITBO TICUXO0JI0TA Y 12 6 |2 4 6
BUPILIEHH1 KOHDIIKTY
Paszom: 26 |12 |4 8 12 2
3microBuit Mmoays 1.
KonduiikTu y pi3HuX chepax KUTTH
3. [IcuxonmoriuHuii aHai3 NpoTHpIY 1 11 |6 |2 4 5
KOH(DJITIKTIB y MeIarorivyHiii B3aEMOJIii,
HUIAXM 1X 3a11001raHHs 1 BUPILLICHHS.
6. Oco6ymBocCTI ciMeHuX KOHDIIKTIB Ta | 11 6 |2 4 5
HUISAXH X BUPIILICHHS.
7. Koundniktu B opranizamii Ta nusixu ix |12 |6 |2 4 6
BUPILIEHHS
Pazom: 36 |18 |6 12 |16 2
Iliocomosxa 0o icnumy 30 30
Bcvoco 3a naguanvnum naanom: 120 (42 |14 (28 |72 6




I11. ITPOT'PAMA

3MmicToBuii moay.s I.
DeHOMEHOJIO0T11 KOH(IIIKTIB

Tema 1. IcTopist po3BuTKy KOHuTiKTOJIOTII. CYyTHICTB i CTPYKTYpa
KOHQIIKTY (2 roxa).

Kouduikronoriss sk Hayka. OO'ekt 1 mnpeamer koHduikronorii. Haykose
BU3HAYCHHS KOHQIIKTY Ta Horo o3Haku. CTpyKTypHa Mojeilb KOHQIIKTY. /nHamika
koH(uikTy. KoHCTpykTHMBHI Ta JecTpyKTuBHI ¢yHKIIT KOHOMIIKTIB. [Ipuunnu
koHpurikTiB. KoHdiikTorenu Ta ix knacudikamis. OcobucTicHa CKiiajioBa KOHQIIKTY.
OcobucricHi Ta 00'€eKTUBHI (PaKTOPH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY.

Tema 2. CyTHicTB i CTPYKTYypa KOHQIIIKTY (2 rox).

Knacudikauiss xkoH(aikTiB. BHYTpIlIHLOOCOOUCTICHI KOH(IIKTH Ta iX 0C00-
muBocTi (3a 3. @peiinom, K. Jlesinum, K. Pomkepcom, A. Macnoy, B. @pankiiom, O.M.
JleonteeBuMm, K. Xopui, E.  ®pommom). IlomepemkeHHs 1  BUpILMICHHS
BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB. Bumu KoH(IIIKTIB Ta CTparerii pearyBaHHS Y
KOHGDIIKTHIN cutyanii MixocoOucticHi KOHGIIKTA Ta 1X BIIACTUBOCTI, 1HII BUIU
KOH(QITIKTIB (TOpU30HTANIbHI, BEPTUKAIbHI, JTyXOBHI, MarepianbHi Toio). Kondmiktu
IPYNOBI Ta MK OCOOMCTICTIO 1 TpyHor; MeXl KOH(QUIKTIB (IPOCTOPOBI, YacOBI,
cyO'ektHi). Peakuis dar0auHuM Ha NpoOJieMH SKI BUHUKAIOTh. YHUKHEHHS KOHQIIKTY
(MexaHi3MU BHYTPIIIHBOTO 3aXUCTY), 00pOTHOA, J1aJIoT.

3micToBuiit MmoayJs II.
Ynpasainaa koHduiikramu. Bupimenns ta npogiiakruka KOHQUIIKTIB.

Tema 3. Ynpasiainas koHduikramu. Bupimennsi koHQJiKTHOI cutyaiii (2 rox).

[Ipouec M1arHOCTUKM Ta MPOTHO3YBAaHHSA KOHQIIKTY. 3MICT HPOLECY YNpPaBIIHHA
KOH(UTIKTaMH (TIPOTHO3YBAHHSA, 3amo0IraHHS 1 CTUMYJIOBAaHHS, PETYJIIOBAHHS, PO3-
B'I3aHHSA). Y4YacTb TPEThOI CTOPOHM Yy po3B'sa3aHHI KOHQIIKTIB. IlocepenHuurso
ncuxojora y BupimeHHi kKoH)uikTy. [lcuxonoriune koncynbTyBaHHs. I[Ipodimaxtuxa
KOHQUUIKTIB 1 1i HanpsMu. KOHCTpyKTHBHA MOBEIIHKA B KOH(JIIKTaX y AUTAYOMY BILIL.
Po3BuBaroua mporpama Juisi IIKOJSAPIB. YpaxyBaHHS B KOJIEKTUBI T€HJEPHUX 1 BIKOBHX
BIJIMIHHOCTEH SIK YMHHUK 3a1100iraHHs KOH(IIIKTaMm.

Tema 4. IlocepeHMUTBO NICUX0/10ra y BUPilIeHHI KOHPJIIKTY (2 roa)

PoGora TepameBTa 3 peEaNbHUMH CHUTYaIIsIMH MI)KOCOOUCTICHUX BIJHOCHH.
[IpuHIIMTI TICHXOJIOTIYHOTO TOCEepeNHUITBA. bap’epu KomyHikaiii B KOHQIIKTI Ta
MO>KJIUBICTh B3a€MOpPO3YMiHHs. IIpoliec NCUXOJOrIYHOrO IOCEPEIHHULTBA: KOHTAKT



HocepelHUKa 3 KIIEHTOM; aHali3 KOH(QIIKTY; po3AiibHa poOoTa 3 yYaCHUKAMH
KOH(JIIKY; MPOLIEC CMIIBHOIO 0OTOBOPEHHSI Ta BPETYJIIOBAHHS MTPOOIEMHU.
3microBuii moayas II1.
KonduikTn y pizHux cepax kKurrs
Tema 5. IIcuxonoriyHui aHa i3 NPOTHPIY | KOH(IIIKTIB y nexarorivyin
B3a€MO/Iil, IVISIXM iX 3anm00iranus i BupimenHs (2 rox)

OcobnuBocTi menaroriyHoro KoH(uikTy. O3HaKM TEAarorivHOro KOHQIIKTY.
[Ipotupiuus 1 KOHQUIKTHI cuTyalii B TeAaroriyHiii B3aemonii Ta cmocodbu ix
perymoBands. Ctuii B3a€MUH (CTIMKUN MO3UTUBHUM, CTIMKUN HETaTUBHUM, MACUBHO
HEraTMBHUM, MAaCUBHO NO3WTUBHMI). EMmipuuHi HeBepOasbHI 1HIUKATOPU MPOSBY
CTaBJICHHS CTYyJEHTa JI0 BHKJaJada. YMOBM 3amoOiraHHs Ta MUISAXA BUPIIICHHS
MeJaroriyHoro KOHQUIKTY Y B3aEMUHAX BUKIIQJIadviB 1 CTyAeHTIB. [loMuiIku BUKIagaqiB
y CTWII KepiBHUIITBA. POpMU KOH(IIIKTHOT MOBEIIHKU CTY/ICHTA.

Tema 6. Ocod1uBOCTI CiMeiHHUX KOH(VIIKTIB Ta NIJISIXU IX BUpilIeHHs (2 rox)
Oco0aMBOCTI MOBEAIHKH, CTUJIIB PEaryBaHHs Ta BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB y CIM'T IK

nepIIni 3pa30K B3aeMO1i y KOHGIIKTHINA cutyanli. [lepBuHHI Ta BTOpUHHI 310HOCTI SIK
MOXJIMBA OCHOBa cCiMelHMX KOHQuikTiB. He3amoBonenHs mnorped y cimi,
HEY3TOPKEHICTh CIMEMHHMX poJjied, PyHKIM, HU3bKUI PIBEHb aJamnTarlii Ta CyMICHOCTI
K YMHHUKA BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB. DEHOMEHH B3a€EMOPO3YMIHHSI Ta MPOILICHHS Y
CiIMEHHUX B3aeMHUHAaX. HEOOXIAHICTP TCHXOJOTIYHOI JOTMOMOTH TPU CIMEHHUX
koH(pikTax. OcoOaMBOCTI ciMeitHOi, OaThKIBCHKOi Ta MAapTHEPCHKOI TPym MpHU
BUpIIIEHHI KOH(IIKTIB.

Tema 7. KonduikTu B opranizauii (2 rox)

Oco0OucTicTh y MCUXOJOTIT ymnpaBiaiHHA. Briaga sk cormiadbHUM 1HCTUTYT Ta
IHCTpyMEHT ympaBiiiHHiA. Bnama sk pecypc kepiBHuka. KepiBHuk (Jijgep) sk 00'ekT
NICUXOJIOTIYHOTO  JOCHI/DKeHHS. SIKOCTI 1 puUCH KepiBHUKA. YTPaBIIHCBKI POl
KkepiBHHMKA. [Icmxosoris BIUIMBY KEpiBHMKA Ha MIJIETNIUX SK BHUSIB HOrOo Biaad M
aBToputTeTy B opranizauii. Kopymiis — ¢akrtop KOHQIIKTHOCTI BIagu ¥ HApOIy.
CoriasibHO-TICUXOJIOTIYHUH KiTIMAaT y KoJiekTuBi. [IpoGiema cTaTi B ynpaBiiHHI.



INJIAHU CEMIHAPCBKUX I TIPAKTUYHUX 3AHATDH
Ceminapcbke 3aHATTS Ne 1
CyTHicTh, TMHAMIKA KOH(IIKTIB (2 rox)
1.BuzHauenHs1, 03HaK1 KOH(IIIKTY; 3B'30K 3 ITHIIMMHU HayKaMHu.
2. MeToiu BUBYEHHS KOH(DITIKTY.
Tunu KpUTUYHUX CUTYaIlii
3. CtpyKkTypa KOHQIIIKTY.
4. Knacudikarrisi KOHQIIKTIB.
5. Po3yMiHHSI KOH(ITIKTIB 32 HACTYITHUMH aBTOPAMHU:
- 3. Opeiigom;
- K. XopHi;
- E. ®pommowm;
- K. JIeBinnm;
- B.C. Mepninnwm;
- M. Jloiua;
- K. Pomxepcowm;
- A. Macnoy;
- B. ®pankiom;

-O.M. JIeOHTBEBUM.
Ilpakmuune 3aed0amusa: 3 BIACHOTO XUTTA 00paTh KOHQIIKTHY CHUTYAIIIIO.
[IpoanainizyBaTH ii 32 HACTYITHUMU KPUTEPISIMU:
- BUJ KOH(JIIKTY;
- NPUYUHU;
- ¢yHKIT;
- JHUHaMiKa KOH(]IIKTY;
- cThil B3aeMO/IIi y KOHQIIIKTI,
- MOXJIMBI IIJTIAXU PO3B'I3aHHS KOHPIIKTY.

Jlitreparypa
OcHoBHa: 1,2, 5,6, 7, 8.
HomatkoBa: 9,10, 11, 12, 15, 16.

IIpakTuyHe 3aHATTHA 2-3
Tpeninr Anajiz KoHQUIIKTHUX cuTyauii (4 rox)

3aBAaHHs: PO3MIUPUTH 3HAHHS PO MPUPOTY KOHDIIKTY, POpMYBaHHS HABUIOK
caMOperyJIAIIii.

Y4acHuk#; 00’ €KT KOHDIIKTY, IpeaMeT KOHQIIIKTY, 1ICTOpis BUHUKHEHHS; 00pa3u
KOH(TIKTHOI CUTYyalii, [ii, IHITepecH, MOTHBH YYaCHUKIB; CTEPEOTHIIH pearyBaHHS;
IUHAMiKa KOHQIIIKTY; IPUYMHU; BUJT KOHDIIKTY.

Benenns cnoBHUKa TEPMIiHIB.



Jlitreparypa
OcnoBHa: 1,2, 5,6, 7, 8.
HomatkoBa: 9,10, 11, 12, 15, 16.

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 4
BunnkHeHHsI KOH(JIIKTIB Ta cTpaTerii pearyBaHHsl Y KOHQUIIKTHIN cuTyamii
(2 rom)

|. BunukHeHHs KOH(JIKTIB: CTpaTerii pearyBaHHs (3aXMCHI MEXaHI3MU;
00poTh0a, yXUIISHHS, A1aJI0T)
2. KondmnikrHa B3aemonis (MOTMBM 1 IUII YYAaCHHMKIB, MOJEIl PO3BUTKY
MI1KOCOOUCTICHOT KOH(IIKTHOI CUTYaIll1);
3. BupimieHHst KOH)IIKTIB.
a. IlcuxomiarHocTHKA Ta MPOTHO3YBaHHS KOH(JIIKTIB.
b. Ilocepennuk y cuctemi po3B'si3aHHs KOHQIIIKTIB.
c. IleperoBopu — yHiBepcallbHHI METO PO3B'sI3aHHS KOH(JIIKTIB.
d. YpaxyBaHHd B  KOJIGKTHMBI  TI€HICPHMX Ta  BIKOBHUX
BIJIMIHHOCTEH SK YMHHUK 3aI1100iraHHs KOH(IIKTIB.
Jliteparypa
OcHoBHa: 1, 2, 3, 5, 6.
HomatkoBa: 9, 10, 11, 15.

IIpakTuyne 5-6
Cnocodu noxo/1aHHs HANPYKEHUX CUTYalliil y B3aemouii (4 rox)
3aBmaHHs: AKTHUBI3AIIIS MPOIECY CAMOIII3HAHHS CTY/ICHTIB,;
1. Amnamni3 cuTyailiii KOHQIIKTHOT B3a€EMOJIi1
2. Po3BUTOK «TBOPUYOTO S» CTYJIE€HTIB.
3. TexHIKM MOJO0JIAHHS HANPY>KEHUX CUTYalli
4. YcBigomiieHHS 0COOJUMBOCTEN CaMOOLIIHKH, €EMOLIIHOTO pearyBaHHS.

Jlireparypa
OcHnoBna: 1,2, 3, 5, 6.
HopatkoBa: 9, 10, 11, 15.

IpakTu4yne 3anaTTa Ne 7 « Mosi moBediHka B KOHQUIIKTI» (3aHATTS
mo0y/I0BaHE Ha METOJ1 TECTYBaHHS)
1. CamooriiHka 0coOMCTOCTI Ha OCHOBI BUKOHAHHS TECTIB.
2. TlnanyBaHHS KOPEKIIii TOBEIIHKHU.
3. Amnanis cutyarliii KOHQIIIKTHOT B3aeMO/I1i



Jlitreparypa
OcHnoBna: 1,2, 3, 5, 6.
JlomarkoBa: 9, 10, 11, 15.

Ceminapcbke 3aHATTSA Ne 8
Crpec i cTpecopu ik HACTITOK KOH(PIIKTHOCTI
Ctpec 1 YUHHMKH, 1110 HOTr0 CTUMYJIIOIOTb.
[lepmia tonomora B TOCTpid CTPECOBIM CUTYAILI].
Pexomenpnaiii I'. Cenbe 1110710 MO107aHHS CTPECIB.
TexHosorii poOOTH 31 CTPECOM.

b

Jlitreparypa
OcnoBHa: 1, 5, 7, 8.
JonaTtkoBa: 12, 16, 18.

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 9
KonduikT y nexaroriuniii B3aemosuii (2 roa)
1. TIpotupiuust 1 KOHGIIKTHI CUTyalli B MEJAroriyHiii B3aeMoJIii Ta CocoOu ix
peryJIoBaHHS;
2. XapakTepHuCcTHKa NeAaroriyHoro KOHQIIKTY;
3. YMoBHU 3amoOiraHHs Ta MNUISAXA BUPIMICHHS IeAaroriyHoro KoHQIKTy (y
B3a€EMHHAX BHUKJIAJaYiB 1 CTYJICHTIB, YUYUTENS 1 YUHIB);
4. Amnani3 cutyarlii melaroriauHoi B3aeMoIii
. Ilumannsa ona ouckycii:
- KonH 1 B KOO HE BUHHMKA€E MPOTUPIY 1 Oap'epiB y CHIKyBaHHi?
- Ilemaroru roBopsTh, 0 KIJIBKICTh KOH(IIKTIB Y 3aKJIa7aX OCBITH 301UIbIIMIIACS.
SKi MOXJHMBI TPUYMUHU [IBOTO SBUINA, SKIIO 1€ TaK?
- Yu OyBaroTh KOH(DIIKTH K1 HE MOKHA BUPIIIUTHU y MEJAroriuyHiii B3aeMoii?
- Po3po0iTe BnacHi mopaau L1010 TOrO SIK FOTYBAaTH CTYJEHTIB 10 BUPILICHHS
KOH(QITIKTIB.
3rajaiiTe 3 BJIACHOIO JIOCBIJly, YM BUHHUKAIM Oap'epu CNUIKYBaHHS (KOHMIIKTH)
nig yac Bamoro HaBuaHHS MDK BHUKIagadeM 1 cryiaeHToM? JlaiTe MCUXOIOTivyHUMA

)

aHaji3 NPUYMH 1X BHUHMKHEHHS. HacKIJIbKM TICHXOJIOTIYHO JIOLUIBHO BOHHU OyJn
BUPIIICHI?

Jlitreparypa
OcHoBHa: 2, 5, 6.
JomarkoBa: 15, 18.



Ceminapcbke 3anaTTs Ne 10
KoundgaixkTu B opranizamii (2 roa)

OcoOucTicTh y ICUXOJIOTIi yIpaBIiHHS.
Brnana sik coniaabHui IHCTUTYT Ta IHCTPYMEHT YIIPABIIIHHS.
ConiaJIbHO-TICUXOJOTTYHHUH KJIIMAT Y KOJIEKTHBI.
[IpoGyiema cTaTi B yrpaBiliHHI.
Amnami3z curyanii «Ckapra» (3 rpymnu: poOoua, KEpiBHUIITBO, EKCIIEPTH)
Po3pobuty TeXHOIOT1I0 BUPIIIICHHS CUTYAIIii.
6. [lopanu ympaBmiHIIO B TpoOIeCi CHIIKyBaHHS (TMpaBuiia BEACHHS JIajory;

BUCTYII ITIepe]T HETaTHBHO HAJIAIITOBAHOKO ayUTOPIEIO).

A e

Jlireparypa
OcnoBHa: 1, 2,3, 4,5, 6.
HomatkoBa: 10, 11, 12, 14.
IpakTnune 3anaTTs Ne 11
TexnoJiorii egeKTHBHOr0 CHUJIKYBaHHSI Ta PaliOHAJbHOI IOBEJAIHKH B
KOH(IIKTI (2 TON)
CdopmyBaTu MOHATTA NPO TEXHOJOTii €(EeKTHUBHOTO CIIUIKYBaHHS. ACHEKTH
CIIJIKYBaHHS.
1. 3aBganHs Ha mnepedpasyBaHHS OIUCY CUTYyalidl. (MIATOTYBAaTH OIIKC
KOH(DIIIKTHUX CUTYAIlIH 3 KUTTS)
2. TI'pynosa guckycis: 1llo 3aBaxae Ham 4yTH OJTMH OJTHOTO?
3. MoruBoBane ciayxanHsa «Moi TpyaHOIT y CIIUTKYBaHH1»
4. Pednexcis «KondumikT — crocid camormizHaHHA?»
Jliteparypa
OcnoBHa: 1, 2,3, 4,5, 6.
HomatkoBa: 10, 11, 12, 14.

Ceminapcbke 3anatTTs Ne 12
Cimeiini kondutikTu (2 roa)
[IpuurHY BUHUKHEHHS CIMEHHUX KOH(IIIKTIB.
deHOMEH MPOIICHHS Y CIMEMHHUX CTOCYHKAX.
XapakTepucTUKa B3a€EMOPO3YMIHHS Y CIM'T.
TpeHiHr MO3UTHUBHOI CIMEMHOI MICUXOJIOT1].
Ilpakmuune 3aedannsn: HapeniTb nNpuKIax CIMEHHOro KOHQIIKTY Ta
npoaHali3yiTe yci Horo ocoOIMBOCTI.
Po3po06iTh BilacHI pexkoMeHAalli MoA0 HopMaii3alil MOAPYKHbOI B3a€MOII,
NONEePEKEHHIO KOHQIIIKTIB 3 MIAJITKAMH Ta NEPEeXOAy CIMEHHOI CBapKu y
KOH(JIIKTHY CUTYaIIIIO.
Jlirepatypa
OcnoBHa: 2,3,5,7, 8.
HonpatkoBa: 9, 10, 15, 16.
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Ceminapcbke 3aHaTTs Ne 13
Bupimennss KOHQJIIKTIB

1. 3arasibHa cTpaTeris NeperoBopiB.

2. Mogaeni neperoBopis.

3. OcHoBHI popmMH po3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB 32 JIOMIOMOT'OK0 TPEThOT CTOPOHH.
4. Crparerii 1 TEXHIKA MeI1aTOPCTBA

Jlireparypa
OcHoBHa: 2, 3, 5,7, 8.
Hoaarkosa: 9, 10, 15, 16.

IpakTnuyne 3auarrsa Ne 14
PoGora 3 koHIiKTaMK: ICUXO0JIOTIYHA TPaAULif

. |HimiroBaHHS Ta opraHizailis J1ajJory JIOJIAHA 3 COO00 UM 1HIITUMHU

JTHObMH.
[IcuxoananitTuyHa po0oTa 3 MO0JIaHHS KOHITIKTY

BukopuctanHs paiioHaTbHO-€MOTHUBHOI TmcuxoTepamii B poOOTi
KOH(JTIKTamMu.

[Himianisa aiajnory JrO0AWHUA B FelITAIbT-TEpanii

Po6ota 3 KoH(IIKTaMU B pI3HUX HAIMPSIMKaX MCUXOJIOTTYHOI TPAKTUKH.

Jlireparypa
OcHnoBna: 2, 3, 5, 7, 8.
HopatkoBa: 9, 10, 15, 16.

[IpoBimHMMH 3aBHAHHSAM [y CAMOCTIHHOI pOOOTH CTYAEHTIB 3 HaBYaIbHOL

IV. 3ABJIAHHSI )11 CAMOCTIMHOI POBOTH

JTUACIUILUIIHM €:

TBopua pobGoTta 3a 3MicTOM MoXKe OyTH TIpeAcTaBieHa y (opMi MiHI-TPEHIHTY,
NPOEKTY, KOHCYJIBTATUBHOI TPOrpaMH, AITOPUTMY pOOOTH 3 TICBHUM KOHTHHTCHTOM
KJTIEHTIB; HANMCAHHS ece «AHaii3 KOH(IIKTY» (Ha Martepialli BIACHOTO KWTTS CTYJCHTA,
3TiTHO 31 CTPYKTYporo aHamizy). TBopya pobora Mmae BimoOpaxaTtd MPOOJIEMATHKY

TEOPETUYHE OIPAIIOBAHHS OTPUMAHO]1 1H(POPMAITii 3 IEBHOI TEMU;
BUKOHAHHS TBOPYOi pOOOTH;

MPaKTUYHE 3aCTOCYBAHHS OTPUMAHUX 3HAHb Y MIATOTOBLI 10 CEMIHAPCHKUX Ta

IMPAKTUYHNX 3aHATD,

MOCTIiHE  BEJICHHS TEPMIHOJIOTTYHOTO CIIOBHMKA (KOKHUHA — TMOHSITIHHO

OIpalbOBaHi MOJTYJIb — 5 OaiiB).

HONEPEHKEHHS, TIOI0TIAHHSI, TPOTHO3yBaHHS KOH(ITIKTIB.



V. CUCTEMA ITIOTOYHOI'O I HIICYMKOBOI'O
KOHTPOJIIO 3HAHDb

HapuanbHi  jmocarHeHHss  cTyleHTiB 13 aucuuiiinn  «KoHduikTomnoris
OLIIHIOIOTHCS 32 €BPONEHCHKOIO0 KPEIUTHOIO TpaHC(HEPHO-HAKOMYYBaJIbHOK CUCTEMOIO,
B OCHOBY SKOi TIOKJAJE€HO TMPUHIMI TIOONEepaIiifHoi 3BITHOCTI, OO0OB’S3KOBOCTI
MOJIyJIbHOTO KOHTPOJIIO, HAKOMIMYYBaJIbHOI CUCTEMH OLIIHIOBAHHS PIBHS 3HAHb, YMIHb Ta
HABUYOK; PO3IIUPEHHS KIIBKOCTI migcyMKkoBux OainiB 10 100 (peHTHHIOBI MOKAa3HUKHU
ycmimHocTi nogadi y Tabmui 5.1).

Ta6mums 5.1
PeiiTunrosi nokasuuku ycnimuocrti y ECTS
PeiiTunrosa Ouninka 3a 3HaYeHHS OLIHKH
OIliHKA CT00AJILHOIO
IKAJI0I0
A 90-100 BinminHo — BiJIMIHHMI piBeHb 3HaHb (YMIHb) B MeXax
OatiB 000B’SI3KOBOTO MaTepiainy 3, MOXJIMBUMH, HE3HAYHUMU
HEIOJIIKaMU
B 82-89 Hyxe no0pe — 1I0CTaTHbO BHCOKHHM pIBEHb 3HAHb
OaiB (yMiHb) B MeXax OOOB’SI3KOBOTO Marepiany 0e3
CYTTEBUX (TPyOMX) MOMUIIOK
C 75-81 Job6pe — B misiomy mo0puii piBeHb 3HAHb (YMiHB) 3
OaJtiB HE3HAYHOIO KUIBKICTIO TOMUJIOK
D 69-74 3ag0BisIbHO — TOCEepenHINA piBEHb 3HAHb (YMiHb) 13
OaiB 3HAYHOIO  KIJIBKICTIO  HENOJIKIB, JOCTAaTHIA IS
NMOJJIBIIOr0 HaBYaHHS a00 npodeciiftHOl NisIbHOCTI
E 60-68 JlocTaTHBO — MIHIMQIBPHO MOMJIMBUM JIOITYCTUMHI
OaiB piBEHb 3HAHB (YMiHb)
FX 35-59 He3anoBijibHO 3 MOKJIUBICTIO MOBTOPHOI 0O
OaiB CKJIAIaHHSI — HE3aJ0BUIBHUNA pIBEHb 3HaHb, 3
MOJKJIMBICTIO TTOBTOPHOTO TIEPECKJIAIaHHA 3a YMOBH
HAJIS)KHOT'O CAMOCTIHHOTO JOONPAIFOBAHHS
F 1-34 He3anoBiibHo 3 000B’I3KOBHM MOBTOPHUM
OaiB BUBYEHHAM KYPCY — JOCHUTh HU3bKUU pPIBEHb 3HAHb
(yMiHB), 110 BHUMara€ TOBTOPHOTO  BHUBYCHHS
JUCIUIUIIHA

KoHTpoib yCHIIIHOCTI CTYAEHTIB 3 YypaxyBaHHSIM IOTOYHOTO 1 MiJCYMKOBOIO
OIlIHIOBAHHSI 3/IIMCHIOETHCS BIJTOBIIHO 110 HaBUYaJbHO-MeTOAWYHOI Kaptu (1. IV), nme
3a3HAYEHO BUJIM M TepMiHU KOHTPOI0. CuCTEMy PEHTHHTOBUX OalliB ISl PI3HUX BUIIB
KOHTPOJIIO MOAaHO y Tabm. 5.2.




Taomuns 5.2.

Po3paxyHOK peMTHHrOBUX 0aJIiB 32 BUAAMU MOTOYHOI0 TA MiICYMKOBOI0

KOHTPOJII0
Ne KiibkicTb
n/n Bup gissibHOCTI PEHTHHIOBHUX 0aJ1iB
1 BinsinyBaHHs ek 7
2 CeMiHapchKi Ta IPaKTUYHI 3aHITTS 28
3 CamocriitHa po6oTa 20
4 MonynbH1 KOHTPOJIbHI pOoOOTH 75
3aranbHa MaKCUMaJlbHA KIJIbKICTh TOTOYHUX OalliB 426
Koedirient 4,26
7 Icnut 40
[TincyMKOBUM peUTUHIOBHUH 0aj 100

VY mporieci omiHIOBaHHS HABYAIBHUX JOCSTHEHb CTY/ICHTIB 3 HABYAIBHOI AUCIIUTUTIHA
“ KoH(DIIKTOJIOT151» 3aCTOCOBYIOTHCS TaKl METOIH:

METOAH YCHOTO KOHTPOJIIO: IHIWBIAyadbHE ONUTYBAaHHSA, (QPOHTAIBHE
OTIMTYBaHHsI, criBOeCiIa;

MeTOM MUCHLMOBOI0 KOHTPOJK: MOJYJIbHE MUCHMOBE TECTYBAaHHS; IMiJICYMKOBE
NMMCBMOBE TECTYBaHHS, 3BIT, pedepar, ece;

METOAM CAMOKOHTPOJIK: YMIHHA CaMOCTIHHO OIIHIOBAaTH CBOi 3HAHHI,
caMOaHaJi3.

VI. METOJIN1 HABYAHHAA
1. Memoou opzanizauii ma 30iliCHEeHHA HAGYANbHO-NI3HAGANbHOT OIATLHOCMI

1) 3a qxkepesiom indopmanii:
® CJIOBECHI: JICKIIisl, CEMiHAp, MOSICHEHHS, PO3IOBiab, Oeciaa.
® HAOYHI: CIIOCTEPEIKECHHS, LTIOCTpallisi, IeMOHCTpAILis.
® [IpaKTUYHI: BIIPaBU.
2) 3a Jsorikoro nmepenadi i cnpuiiMaHHA HABYAJbHOI iH(opManii: 1HIYKTUBHI,
JeyKTUBHI, aHATITUYHI, CHHTETHYHI.
3)3a crymeHeM CaMOCTiHHOCTI MHUCJIEHHSI: PENPOAYKTUBHI, IOIIYyKOBI,
JIOCJI1THUIIBKI.
4)3a cTynmeHeM KepyBaHHSI HABYAJIbHOK MiVIBHICTIO: T KEPIBHUIITBOM
BUKJIaJaya; CaMOCTIMHA po0OTa CTYAEHTIB: 3 JPYKOBAaHUMHU Ta €JIEKTPOHHUMH
1H(OpMaLIHHUMHU HOCISIMU; BUKOHAHHSI TBOPUYOT'O 3aB/IAHHS.
II. Memoou cmumynioeanusa inmepecy 00 HAGUAHHA | MOMUGAUIi HAGUATbHO-
ni3HaeanvbHoi OianbHOCMI: HABYAIIbHI JIMCKYCIi; CTBOPEHHS CHUTYyalli Mi3HABAJIBHOI
HOBU3HHU.



VII. IUTAHHA 10 ICITUTY

1. Honstts koupaikry. CyTHICTh, 03HAKU KOHPMIKTY. DYHKIIT KOH(IIKTIB.

2. Kondmikronoris sk Hayka. OO’ekT 1 mnpeaMer KOHQUIKTONOril. 3B'SI30K
KOH(DJIIKTOJIOT1 3 1HIIKUMH HayKaMH.

3. JMuuamika koHGaikTy. OCHOBHI eTanu Ta Ga3u KOHDIIKTY.

4. Knacudikaiiii KoHQIIKTIB.

5. T'pynu meromiB 1ociiKeHHsT KOHPIIKTIB y KOHMIIIKTOJIOTI].

6. TIoHATTS 1po BHYTPIIIHLOOCOOMCTICHI KOH(IIKTH. IX o3Haku. ITomepemkeHHs

BHYTPIITHbOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

7. AHami3 1 TUIOJIOTIS KOH(IKTOTEHIB SIK YMHHMKIB KOH(IIkTIB. OcoOucricHa
CKJIaJIoBa KOH(JIIKTY.

8. CTuiai moBeIIHKY B KOHQIIKTHUX CUTYaIisAX 1 BUOIp aJleKBaTHOT'O CTHIIIO
OCOOUCTICTIO.

9. KoH(mniKTu B KOJIEKTUBI Ta MIJISXHU iX BUPIIICHHS.

10.BHYTpiIHBOOCOOUCTICHT KOHPIIKTH: X CYTh, MICIE Ta POJIb Y CTAHOBJICHHI
0COOHUCTOCTI.

11.MixxocobucTicHl KOHQIIKTU: CyTh, IPUUMHU Ta HUIIXU PO3B’ I3aHHSL.

12.I1cuxosioriyHi 0COOIMBOCTI Ta MEPEIYMOBH KOH(MIIKTHOCTI OCOOUCTOCTI.

13.TIcuxosoriyda KyabTypa 0COOMCTOCTI — BAXJIMBUN YNHHHK TTOTIEPEHKEHHS
KOH(JTIKTIB.

14.IleperoBopu sik 0cOOIMBUIA TUIT PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB.

15.Kou(umikTy B opraizarisx: BAHUKHCHHS, IPUIUHHU, TPOPITAKTHKA, TUITXH
BUPIIICHHS.

16.CoriaJIbHO-IICUXOJIOTIYHUIA  KJIIMAaT B KOJEKTHBI Ta HWOro BIUIMB Ha
KOH(MIIKTHICTb.

17.Kondmikt sik 3aci0 perynsiii Mi>KOCOOMCTICHUX BIJHOCHH.

18.Ctunp iHAMBIAyaTbHOI TOBEIIHKN B KOH(DIIIKTHIN CUTYyaIIii.

19.MixxocoOuCTICHI KOMYHIKaIli (B3a€EMUHM) 1 iX BIUIMB HA YCIIIIHICTh IPOBEIECHHS
JJIOBUX MIEPETOBOPIB.

20.0Oco0ucTICHI YUHHUKHU KOH(IIKTIB B OpraHi3arii.

21.MixrpynoBi KOHQIIKTH Ta IX 0COOJIMUBOCTI.

22.BmmB piBHS PO3BUTKY KOMYHIKAaTUBHUX HAaBHYOK Ha MOMEPEKCHHS KOH(ITIKTIB.

23.3acobu 3anobiranHs KOHQIIKTHIN CUTYyallli B opraHizarii.

24 . KOHCTPYKTHUBHI Ta J€CTPYKTUBHI KOH(IIKTH.

25.3acobu nogonanHsa KOH(PIIKTHOCTI y B3aEMHUHAX KEPIBHUKA 1 IMiJIJIETIINX.

26.IIcuxonoriydi OCHOBU PO3B’sI3aHHS M1KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

27 Ilcuxonoriydi  OCOOJMBOCTI  JIIOJIMHA  AK  TEPEIyMOBH  KOH(MIIKTHOCTI
0COOMCTOCTI.

28.YmpaBiiHHS cTpecaMy Ta KOHIIKTaMH B OpraHizaiii.

29.0cobnuBocTi ciMedHuX KOHGMIIKTIB Ta ix mnpuuyman. Hlnsxu po3s’s3aHHS
CiMEHNX KOH(IIKTIB.

30.0co6iMBOCTI KOHQIIIKTIB y cUCTeMl «0aTbku - AiTh». Crnenudika po3B’sa3aHHS
Takux KOH(IIKTIB. PekomeHnpaaii OaTbkaMu I0J0 PO3B’s3aHHA KOH(IIKTIB 3
ITbMH.



31.Ienaroriunnii KOHMIIKT K (eHomeH. Moro o3Haku. YMOBH 3amoOiraHHs Ta
IIISXHW BUPIIICHHS IEJaroriuHuX KOH(IIKTIB.

32.Buau xoHQIIKTIB B opranizauisx. Ix npuuunu. Cnoco6u noponanHs KoHQIIKTIB
B OpraHizaifisx.

33.[Ipotupiuys 1 KOHGIIKTHI CUTyalli B MEJAroriyHiil B3aeMofli Ta crnocoou ix
pEeryaroBaHHS.

34.Bnaga sk coumiaJIbHUN 1HCTUTYT Ta IHCTPYMEHT YIIPaBIIIHHS

35.Hanpsimu ¢opMyBaHHS ONTUMAJIBLHOTO COLIANBHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMATy B
KOJICKTHBI.

36.0cHoBHI popMu po3B’si3aHHS KOHGIIIKTIB 32 JOMOMOTOI0 TPETHOI CTOPOHH.

37.Ctparerii 1 TEXHIKH MEJI1aTOPCTBA.

38.0OcCHOBHI MOHATTA yNpaBIiHHSA KOHGIIKTaMu. Po3kpuiiTe iX CyTHICTB.

39.KoHOAIKT SIK BUJ KPUTHYHUX KUTTEBUX CUTYAIlIH.

40.3’scyiiTe CyTh NCUXONPOPIIAKTUKY KOH(IIKTIB.

41.1TpuitoMu aKTUBHOIO CIIyXaHH$ CIIIBPO3MOBHHUKA Y MPOIIEC CIILIIKYBaHHS.

42.TexHonorii A0OMOTd 0COOUCTOCTI Yy TOCTPIN CTPECOBIM CUTYyallil

43.0nuuiiTh posib MeaiaTopa y po3B’si3aHH1 KOH(IIKTIB

44 TlpoananizyiTe NpUUYUHUA MI>KOCOOUCTICHUX KOH(DIIIKTIB.

45 1lpuunHu KOHQIIKTIB.

46.Po6oTa 3 KOH(IIIKTaMH B PI3HUX HaMpsIMax MCUXOJIOTTYHOT MPAKTHUKH.

47.Tunonorii KOHGIIKTHUX 0COOUCTOCTEH.

48.Po3kpuiiTe CyTHICTH KapTorpadii KOHMIIKTY SK METOTy BUPIIICHHS KOH(IIKTIB.

49.Posb micuxoJiora y mporieci moaojgaHHs KOHDIIKTY.

50.11poriec 1iarHOCTUKY Ta MPOTHO3YBaHHS KOHDIIKTY.

51.Anani3 KOHQIIKTHAX CUTYaIIi.

VIII. METOAUYHE 3ABE3IIEYEHHSA KYPCY
Buknananus HaB4anbHO1 nucuuiuiinu «KoHpikTonoris» BiOyBa€ThCS Ha OCHOBI

TaKWX CKJIAJOBUX METOJNYHOTO 3a0e3MeUeHHS:
e IpyKOBaHI JDKEpeNia, IO BiOOpaKalOTh 3MICT HayKu (IMiIPYYHUKH,
nociOHUKHM, MOHOTpadii, myOikaiii y (haxoBUX BUAAHHSIX);
e [HTEepHeT-IKepena, o BiJoOpaXaroTh 3MICT HAYKH;
® 3aco0u MiJICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO.

IX. PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA
OcHoBHA:

1. AunpeeB B.M. Koundmuxronmorus / UckyccTBo criopa, BelleHUS IMEPETOBOPOB,
paspemienus KoHQmKToB /.-M., 2005.

2. I'pummna H.B. Ilcuxonorus koudnukra. — CII106.: [Tutep, 2002.

3. bepH DO. Urpsl, B KOTOpBIE UTPAOT JIFOJM, JIFOJAU, KOTOPBIE UTPAIOT B UIPBL-M.,
2005.

4. EmenbsnoB C.M. Ilpaktukym no koHduukrosoruu. — CIIO.: TTurep. 2000. —
368c.

5. Ilipen M.I. OcHoBu kondumikrosnorii.-K., 1997.



6. CnoBHHUK-AOBIIHUK TepMiHiB 3 KoH(pmikronorii / 3a pex. Ilipue M.IL., Jloxkina
I'.B.-UepniBui-Kuis, 1995.

7. ®poMM 3. AHATOMHSI YEJIOBEUECKON AECTPYKTUBHOCTH.-M., 1994.

8. Xopuu K. Bamu BayTpennue koupuuktsl. — CI16.: Jlanb, 1997.

9.

JlonaTkoBa:

10.Aunpeena T.B. [1cuxomnorus cembu. — CII6.: Peus, 2007.

11.bepnc P. Pa3zButue S- koHueniuu u Bocnuranue.-M., 1988.

12.Kpaiir I'. [Tcuxonorus pazsutus.-CII6., 2000.

13.JIeonrpasa. AxueHtynpoBanHbie TuuHOCTHU.-K., 1989.

14.11ezemiknan H. Ilcuxorepanus MOBCEAHEBHOM >KU3HU: TPEHUHI pa3pelICHUS
koH(pukTOB. — CII6.:Peus, 2004. — 288c.

15.Xacan b. 1. KoncrpykrusHas ncuxonorus koHpaukra. — CII0.: ITutep, 2003. —
250 c.

16.Yanguau P. Ilcuxomorus Bmusaus.-CII16., 2008.

17.9upemmmnep 3.I'., FOctuukuc B. Ilcuxonorusa u ncuxoreponus cembu.-CII6.,
1999.

18.FOur K. Apxetun u cumBoi.-M., 1991.

19.¥Opuenko B. 1., [Togomsik JI. T'. [Tcuxomoris Bumoi mkonau.-Kuis., 2006.

20. I'panoBckas P. KonhaukT B 3epkajie nCUX0oJI0ruu.

21.JIoxkkin TI'.B., Tlosakens H.I. Tlcuxomoris koHuKTy: Teopis 1 cydacHa
npaktuka. — K., 2006.



HaB4yajqibHO-MeTOAUYHA KapTa AucHMILTIHU «KoHdaikTos10ris)
Bceworo 120 roaus, 3 Hux: gekuii — 14 roj., ceminapcebki — 14 roj., mpaktuudi — 14 rof., MOy IbHUNA KOHTPOJIb — 6 TOI.,
camocTiitHa po6ota — 42 roj., caMocTiiiHa MiAroroBka 1o exk3ameny — 30 roa. Koediuient — 4,26.

3micmosuii Mmooy 1

3micmosuii modyas 2. Ynpaeninusn

3micmoeuii modys 3.

Haspa mozty Denomenonozia Kongnikmie Kongnikmamu. Bupiwienns ma Kongpnikmu y piznux cgpepax sicummsn
npoginakmuxa Kongaixkmie.

KinbkicTs 6amniB 71 éan 71 6an 114 oanie

3a MOIyJIb

Temu nexuiit 1. IToHATTS PO KOH(IIKTOIOTIIO, i 3. Yupasninas koHpaikramu. Bupimennas | 5. [Icuxonoriuyauii aHai3 TpoTHPIY 1 KOHQIIKTIB y
meToan. Buam KoHQuIIKTIB Ta cTparerii | KoHQIiKTHOT cuTyarii (16an). ne1arorivHiil B3aeMoii, IUIsIXH 1X 3an00iranHs i
pearyBaHHs y KOHQIIKTHIN 4. TlocepeHUIITBO TICUXOJIOTA Y BupimeHHs (16a).
cutyartii.(16am) BHpimeHHI KoHTKTY (16a) 6. Oco0MBOCTI CIMEHHUX KOH(ITIKTIB Ta MUISIXH 1X
2. CyTHICTb 1 CTPYKTypa KOHQIIKTY BupimenHs (106an).
(16an). 7.KoubmikTu B oprasizaiiii Ta IUISIXU X BUPIIIICHHS

(16am)

Tewn 1.CyTHicTh, tuHamMika KoH)iKTIB (11 5-6. Tpeniar CriocoOu Mo10TaHHS 9. Kondmikr y nmenaroriuniii B3aemoii (11 6ais)

CEMIHAPCHKUX Ta . .y . . .

npa 0aniB) HaIpyXEHUX CUTyalil y B3aemMoaii (22 10.Kongmixtu B opranizamii (11 6aiB)

3aHSTH 2-3.Tpeninr «AHaini3 KOHQIIKTHUX 6ann) 11. Texnomorii epeKTUBHOTO CITIIKYBaHHS Ta
cutyariin» (22 6ammn) 7. Mos moBeninka B KoHGikTi (11 GaniB) | parioHanpHOT moBeniHKU B KOHDikTi (11 6aniB)
4. BunukseHHs KOH(IIKTIB Ta cTparerii | 8 CTpec 1 cTpecopH K HACTIA0K 12. Cimeiini koHdumiktH (11 6aniB)
pearyBaHHs Y KOH(MIIKTHIN cUTYyarii kouuikrHoCTi (11 6aniB) 13.Bupimmenns koHpikTiB (11 6amniB)
(11 6aiiB) 14 Po6oTa 3 KOH(IIKTaMU: TICUXOJIOTIYHA TPATHIIiSL

(11 6amniB)

Camocriiina pobora TBopue 3aBaanus — 20 Oais

Brym

TTIOTOYHOT'O MKEP 1 - 25 Gani MKP 2 - 25 GaniB MEKP 3- 25 6aiiB

KOHTPOJIIO

Icrir — 40 Gasnis







