





1. Onuc HABYAJIBHOI JUCHUILIIHA

HavimenyBanns
MOKa3HUKIB

["any3s 3HaHb, HALIPSAM
MIATOTOBKHU, OCBITHBO-
KBasTi(piKaIitHUI piBEHDb

XapakTepucTrka
HABYAJIbHOT TUCUUTUTIHH

JCHHA (l)OpMa HaBYaHHA

KinpkicTh KpeauTiB - 2

['anmy3b 3HaHB
0101 ITenaroriyuna ocsita

CremaibHICTD
5.01010501
CormianpHa nmegarorika

HopmartuBha

3MICTOBUX MOAYJIB — 2

Pixk miaroroBxun

4-i
Cemectp
3aranpHa KUIbKICTh .
8-
TOJIVH - 72
Jlekuii
10 ron.
IIpakTHyHi
10 ron.
TwXKHEBUX TOANH IS . :

- . CemiHnapcbKi
JE€HHO1 (hopMH OcBiTHBO- 8 ron
HaBYAHHS: KBaMi(iKaIliHUN piBEHb: v

. . MoayabHHU KOHTPOJIb
ayIUTOPHUX — 2 «MOJIOJIIINH CIIEIIAIICT 4o
U rO/I.
CaMOCTINHOT poboTH 1 - A
H/MBI bHI 3aHATTS
CTyJeHTa — 2 AHBIAyal 3a
8 rof.
Camocriitna podora
32 ron.

Bua koHTpOITIO: 321K




2. Meta Ta 3aBJaHHSl HABYAJIbHOI AMCUHUILIIHH
Merta: 3acBo€HHs 0a30BUX 3HaHb 3 AKTyaJIbHUX MUTaHb KOH(JIIIKTIB Ta MOOY0BU

OPOJYKTUBHUX JIIOJICBKMX B3a€EMOBIJTHOCHH; PO3BUTOK HAyKOBOI'O ICHXOJIOTTYHOIO
MHUCIICHHSI CTYJICHTIB; (DOpMyBaHHS HABHUYOK PO3B’sI3aHHSA KOH(IIIKTIB sIK TpodeciiiHo-
MICUXOJIOTIYHUX 3aBJIaHb.

3aBaaHHA:

- 03HaOMHTH CTYJICHTIB 3 aKTyaJIbHUMH MPOOJIeMaMH YIPaBIiHHSA KOHPIIKTaMU;

- PO3KpUTH MaOyTHIM COLIIAILHUM IeJaroraM e(peKTUBHY METOJIOJIOT1I0 BUPIIICHHS
3aBJlaHb J1arHOCTYBaHHS 1 MPOTHO3YBaHHS KOH(IIKTIB 1 KOHQIIKTHUX CUTYaIli;

- OBOJIOJIIHHSA HaBUYKaMU MONEPEHKEHHS] KOH(MIIKTHUX CUTYalllld Ta MPOIYKTUBHOTO
BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.

VY pe3ynbTaTi BUBUCHHS HaBYAIbHOI JUCHUILIIHU CTYACHT TOBUHEH
3Hamu:
- PO3BUTOK KOH(IIKTOJOTTYHUX 17IeH 32 Yyac 1ICHYBaHHS JIIOJICTBA;
- 3aKOHOMIPHOCTI, IPUHIUIIN Ta METOU KOHMIIKTOJIOTI;
- METOJY MPOTHO3yBaHHs KOH(DIIKTIB, (ha3 BAHUKHEHHS Ta TUHAMIKH PO3BUTKY;
- BUAM KOH(IKTOTEHIB CIUIKYBaHHS, iX POJb Yy BUHHMKHEHHI Ta MPOTHO3YBaHHI
KOH(JIIKTOTEHHOCT1 0COOUCTOCTI;
- 3acad MediallifiHuX TEXHOJIOTIM y BHUpPIIEHHS KOH(IIIKTIB, CTpaTerii Ta TaKTUKU
BpETYJIFOBaHHSI KOH(IIIKTIB;
emimu:
- MPOBOAMTH CTPYKTYPHHI aHAII3 Ta KBaII(IKyBaTH KOH(IIKT;
- BHM3HAYATH Ta 3/1MCHIOBATH 3aXOAH LIOJI0 JIarHOCTUKU Ta MPOTHO3YBaHHS
KOH(JIIKTIB y Tpynax, KOJIEKTUBaX Ta OpraHizaiisx;
- BYACHO PEryJIIOBaTH KOH(MIIIKTHI CUTYyallli Ta yIpaBIsTH KOHQIIKTaMH B Ipynax
Ta KOJIEKTHUBAX;
- 3aCTOCYBATH MEPETOBOPHI METO/M 1 TEXHIKH MMOJI0JIAHHS Ta BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.

3. IIporpama HaBYAJBHOI AN CIUILIIHH
3micToBuii MoayJb 1.3aranbHa Teopis KOHQIIKTY.
Tema 1. Po3BUTOK KOH(ITIKTOJIOTIT SIK HAYKH 1 HABYAJIbHOI JTUCIUILTIHY.
Tema 2. [Tpupoaa KOHIIKTY.
Tema 3. Jlunamika KOHQIIIKTY 1 MEXaHI3MHU OTO PO3BUTKY.
Tema 4. Knacudikanis KOH(IIKTIB.

3MmicToBHii MOAYJIb 2. PO3B’sI13aHHS, yIPABIIIHHS Ta MONEPEIKEHHS] KOH(TIKTIB.
Tema 1. OcoOnuBOCTI CiIMEHHUX KOH(IIKTIB Ta MIISAXH X BUPILICHHS.
Tema 2. Kondmiktu y negarorigyiii B3aeMo/Iii, NUISXH 1X 3aM1001raHHs 1 BUPIIIICHHS.
Tema 3. OcobmuBOCTI KOH(DIIKTIB B OpraHi3allisx Ta yMOBH iX BUHUKHCHHS.
Tema 4. TexHoorii monepeKEHHs Ta yPaBIiHHSI KOHPIIKTaMHU.
Tema 5. Memiartist sik crioci0 BperynroBaHHS KOH(IIKTIB.



4. CTpyKkTypa HABYAJIBbHOI JUCHMILTIHH

Ha3Bu 3MiCTOBUX MOJIYIIB 1 TEM

KinpkicTs roaun

neHHa Gpopma

yCBhOI'O y TOMY YHCII
JeKIii | mp. | ceM. K. 1HA. | c.p.

1 2 3 4 5 6 7 8

3micToBuii Moayb 1. 3aranbpHa Teopist KOHPIIKTY.
Tema 1. Po3BUTOK KOH(IIKTOIOT1 8 2 2 4
K HAyKW 1 HaBYaIbHOI
JUCIIUILTIHHA.
Tewma 2 Ilpupona KOHQIIKTY. 8 2 2 4
Tema 3. Ilunamika KOHQIIKTY 1 8 2 2 4
MEXaH13MH MOro po3BUTKY.
Tema 4 Kimacudikaiist KoH(QIIKTIB. 8 2 2 4
MonynbpHa KOHTpOJIbHA poboTa 1. 2 2
Pazom 3a 3micToBUM MoJysieMm 1. 34 4 4 4 2 4 16

3MmicToBHii MOAYJIb 2. PO3B’s13aHHS, yIIPaBIIiHHS Ta MOMEPEIHKEHHS] KOH(IIKTIB.

Tema 1. Ocob1MBOCTI CIMENHUX 8 2 2 2
KOH(JIIKTIB Ta HUIAXH iX
BHUPIIIEHHS.
Tewma 2. Konduiikt y negarorigaii 8 2 2 2 4
B3a€EMO/II1, IUIIXHU 1X 3aI100ITaHHA 1
BUPIIICHHS.
Tema 3. Oco61UBOCTI KOH(ITIKTIB B 8 2 4
oprasizailisix Ta yMOBH iX
BUHUKHEHHS.
Tewma 4. TexHOJOr1i MONEepeIKEeHHS 4 2 2 4
Ta yIpaBJIiHHS KOH(IIKTaMH.
Tema 5. Memiaris ik c1iocio 8 2 2 2
BpErYyJIIOBaHHS KOH(IIIKTIB.
MonynbpHa KOHTpOJIBHA poboTa 2. 2 2
Paszom 3a 3mMicTOBUM MOJyNieM 2. 38 6 6 4 2 4 16
Ycporo roaus 72 10 10 8 4 8 32




5. Temu NnpakKTHYHUX 3AHATH

No Ha3Ba Temu Kinbkicth
3/11 TOTUH
1 | JochimKeHHsl CXUIBbHOCTI IO KOH(MIIKTHOT MOBEIHKH. 2
2 | Tunosorii KOH(MIIKTIB 32 PI3HUMHU KPUTEPISIMHU. 2
3 | lnsixu BUpIIIEHHS CIMEHHUX KOH(IIIKTIB. 2
4 | TexHoJorii po3B’s3aHHs MEAArOriYHUX KOH(IIIKTIB. 2
5 | Memiaris sik crmoci® BperyinroBaHHs KOH(IIKTIB. 2
Pazom 10
6. TemMu ceMiHAPCHKUX 3aHATH
Ne Hasga temun KinbkicTh
3/1 TOJINH
1 | Po3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTII SIK HAYKHU. 2
2 | T'enesa KOHQIIKTY. 2
3 | Kondumiktu B opranizaiisx ta cepi ynpasiiHHS. 2
4 | TexHonorii ynpaBiiHHS KOH(QIIKTaMU. 2
Pazom 8
7. CamocriiiHa podoTa
Ne Hasga temn Kinbkicts | banu
3/1 T'OJIUH
1 | BunukHeHHs KOHDIIIKTOJIOTIYHUX 17eH, CTAaHOBJICHHS 4 5
KOH(DJTIKTOJIOT1].
2 | KOHIIKT 3 TOYKH 30py I'YMaHICTHYHOT ICUXOJIOTII. 4 5
3 | PiBHI BUsIBY KOH(JIIKTIB. 4 5
4 | Oco61MBOCTI MIDKETHIYHUX KOH(JIIIKTIB. 4 5
5 | OcoGauBOCTI MOPYKHIX KOH(DIIIKTIB. 2 5
6 | MixocoOucTicHl KOH(IIIKTH Y IeJarOriYHOMY 4 5
KOJICKTHBI.
7 | Ctumi aigepcTBa 1 KEPIBHULTBA B ICUXOJIOT1 4 5
YOPABIIHHS
8 | KoHceHCyCcHI TeXHOJIOT11 BUPIIEHHS] KOH(IIKTIB. 4 5
9 | llIkuibHA Memials 2 5
Pa3om 32 45




HaByajbHO-MeTOAMYHA KAPTA TUCHUILTIHE «OCHOBH KOHPIIIKTOJIOTI.

Pa3om: 72ron, nexiii —10 ron, mpakrt. — 10 rox., ceminap.— 8 roj, iHa. podoTa — 8 ToJ1., MOAYIIbH. KOHTPOJIb — 4 TO1., caM. poboTa — 32 roj
Moy 3MicTOBHI MOJTYJIb 1. 3micTouii MoyIb 11
Hasga 3arasibHa Teopis KOHDIIKTY. Po3B’s13aHHS, yIpaBiIiHHS Ta MONEPEIKEHHS] KOH(IIKTIB
MOJTYJIS
Jlexit 1 2 3 4 1 2 3 4 5
Temu
JICKIIHA Po3BuTOK Juuamika Ocob6mmBocTi Kouduikru y TexHosorii
KOH(JIIIKTOJIO KOHQUIIKTY i ciMeiHuX MeAarorivHii MOTIEepEIKEHH
rii SIK HAYKH 1 MeEXaHI13MH KOH(ITIKTIB Ta B3a€MOJI1, IIJIIXH sgaTa
HaBYAIBHOI fioro IUISAXY X X 3amoOiraHHs i YIpaBIiHHS
JUCITUILTIHY. PO3BUTKY. BHPIIICHHS. BUPIIIICHHS. KOH(JTIKTaMH.
Temu
. Memiarist sk
TIpAKTHHHIX HocmimkeHns Tumnonorii . Texuomnorii suatl
3AHSITE . S HInsixu BUpilIeHHS ) crnocio
CXUJIBHOCTI 1O | KOH(IIKTIB 3a o PO3B’sA3aHHSI
. - : CIMeHHHX . BPETyJIIOBaH
KOH(TIKTHOT pi3HUMH S HIeJaroriYHuX
. . KOH(QTIKTIB. o HS
MOBEIIHKH. KPHUTEPISIMH. KOH(JTIKTIB. .
KOH(TIKTIB.
Temu K )
. OH(DIIKTH B
CCMIHApChKUX PosButok Tenesa o raH(ib;a iax Ta TexHonorii
3aHATh KQH(bHiKTQ_]'IQr KOH(l)J'IlKTy- p c q)eui ynpaBJ’IiHHH
i1 SIK HAYKH. p KOH(JIIKTaMH.
yIpaBIiHHSL.
CamocriiiHa Tabm. 7 Tabm. 7
pobora
Bumu MonynbHa KOHTpOsIbHA poboTa 1 MonynbHa KOHTpOJIbHA poboTa 2
HIOTOYHOTO
KOHTPOJTIO
[TincymkoBuiA 3amik
KOHTPOJIb




8. MeToan KOHTPO.II0

Memoou ychozo Konmponto: 1HAUBIyallbHE ONUTYBaHHs, (PPOHTAIILHE ONTUTYBaHHSI.
Memoou nucemo6020 KOHmMpPOIY: TUCHMOBE TECTYBAHHS, MO/TyJIbHA KOHTPOJIbHA pOo0OTa.
Memoou camokonmpoit0: CaMOOIIHKA, CAMOAHATI3.

9. Po3noaiji 0aJiB, IKi OTPUMYIOTH CTYJAEHTH

MaKcHUMalibHa | 00OB’sI3KOBa
KiIbKiCTh KiIBKICTh | MaKCHMaIbHA
Bun pobotu OauiB 3a BUKOHAHUX KUTBKICTh
OJINH BUJ 3aBJIaHb 3a OautiB 3a Bci
pobotu Kypc BUJIM POOOTH
1. BigsixyBanHs neKimii 1 5 5
2. BinsigyBanns ceMinapis 1 9 9
3 BinBigyBaHHs NPaKTHYHUX 1 S 5
3. BUKOHAHHS 3aBJaHHs [UIs CAMOCTINHOI po60TH S 9 45
4. PoGoTa Ha CeMiHApCHLKOMY 3aHSATTI 10 3 30
5. Po60Ta Ha IPAaKTUYHOMY 3aHATTI 10 5 50
6. BUKOHAHHS MOJIyJILHOI KOHTPOJILHOI po6OTH 25 2 50
Bcboro 194
3anik
Koedimient 1,94




[IIxana oninroBanusa: HamionaabHa Ta ECTS

. Ouinka 3a
PeiiTunrosa . . .
) CTO0AJIBLHOI0 KpuTtepii ouiHoBaHHSI 3HaHb Ta YMiHb CTY/JA€HTIB
oliHKa
HIKAJI0I0
A 90 — 100 BinminHo — BiIMIHHMI piBeHb 3HAHBb (YMIHB) B MEXax
OaniB 00O0B’SI3KOBOTO MaTepialy 3 MOXKJIMBUMHU HE3HAYHUMHU
TTOMUJTKAMU.
B 82 - 89 GaniB | Jly:ke 100pe — TOCTaTHHO BHCOKHI piBEHb 3HAHH (YMiHB)
B MEXKaX 000B’SI3KOBOI'0 MaTepiaiay 0e3 CyTTEBUX (TpyouXx)
MTOMUJIOK.
C 75 - 81 6aniB | loOpe — B 1IoMy a00puil piBeHb 3HaHb (YMIHb) 3
HE3HAYHOIO KITBKICTIO TOMUJIOK.
D 69 - 74 Oanie | 3a10BUIBHO — TIOCEpeHIM piBEHb 3HAHb (yMiHB) 13
3HAYHOIO  KUIBKICTIO  HEHOJIKIB,  JOCTaTHIA IS
MOIANILIIOT0 HaBYaHHS 200 MpodeciitHOl NisITBHOCTI.
E 60 — 68 OaniB | locTAaTHBO — MIHIMAJIBHO MOKJIUBUN JTIOITYCTUMHI PiBEHB
3HaHb (YMIHb).
F 0 —59 6anie | He3apoBisibHO — HE3aJ0BUIBHUN  (JOCUTh HU3bKUI)

p1BEHb 3HaHb (YMIHB).

v/ OIOpPHI KOHCIIEKTH JIEKILH;
v’ 30ipKa TeCTOBUX 3aB/IaHb;

10. MeTtoanuHe 3a0€e31eYeHHA
v po0oyYa HaBuaJIbHA IPOrPama;
v HaB4YaJIbHI TOCIOHUKY;

v/ cxeMaTH4Ha HAOUHICTb.

11. OQuikyBaHi pe3yJibTaTH

Y pe3ynbTari BUBUEHHS HABYAIBHOT TUCHHUIUTIHY CTYI€HTH 3MOXKYTh OBOJIOIITH:

3HAHHSMH I0JI0:

- TeHe3W KOH(IIKTOJIOTI] SIK HayKH;

- 3aKOHOMIPHOCTEH, MPUHIIMITIB Ta METO/IIB KOH(IIKTOJIOT1T;

- BUKOPHUCTAaHHS
BpETYJIIOBaHHS KOH(DIIKTIB;

- BUJIB KOH(DJIIKTOTEHIB CMUIKYBaHHS, iX POl Y BAHUKHEHHI Ta MPOTHO3yBaHHI1
KOH(JTIKTOTEHHOCT1 0OCOOMCTOCTI.

aHaJli3yBaTu:

- KOH(TIKTHI CUTYyaIlil pi3HOTO TeHE3Y;

- e()eKTUBHICTh MEPETOBOPHUX MPOLECIB Ta MEIIALIIMHUX MPAKTHUK.

pO3Ii3HABATH:

- TUTH Ta PI3HOBU]IU KOH(IIIKTIB;

Mefiamii y BUpIIIEHHS KOH(IIIKTIB, CTpaTerii Ta TaKTUKH




- 00’€KTH, Cy0’€KTH, TPeIMET Ta MPUIMHUA KOHDIIKTY;
- e(eKTUBHI TEXHOJOrii yIpaBliHHS, pO3B’SA3aHHA Ta IPOTHO3YBaHHS
KOH(JTIKTIB.

12. PekomenoBaHa Jiitepatypa

basoesa:

1. Bamenko, I.B. Kondmaikronoris ta Teopis mneperoBopiB [Tekcr] : Hapu.
noci6. / I. B. Bamenko, M. 1. Knsan. — K. : 3nanns, 2013. — 408 c. — (Buma ocpita
XXI cTomiTrs).

2. I'ipauk, A.M. OcHoBu koH(mikronorii. [Tekct]: HaBuaIbHUM MOCIOHUK IS
cTyn. Bull. HaB4. 3aki. / A.M. ['ipauk — KuiB: KueBo-Morunsuceka akagemis, 2012.
-222 c.

3. I'epacina, JI.M. [Ta in.]. Kondumikronoris [Tekct]: Had. moci6. / JI. M.
I'epacina, M. I1. Tpe6in, B. JI. Boanik ta in. — X. : [IpaBo, 2012. — 128 c.

4. Kosanenko, /l. B. Kondmikromnoris: HaBd. moci6. J{s cTy1. BUI. HaBY. 3aKJI.
[Texct]: / . B. Koanenko, I. M. IllaximoBa,O. M. Kepuunibkuii; YKp. iHX.-Ie].
akan. — X. : Touka, 2012. — 221 c.

5. Tuxomupos, €. b. Kondmikromnoria ta Teopist neperoBopis [Tekct]: miapyd. s
ctyn. Buml. HaBd. 3akia. / €. b. Tuxommposa, C. P. IlocromoBcekuii. — PiBHe:
[Tepcnektuna, 2014. — 398 c.

6. Tpopumenko, A.B. Kondumikrosnoris Ta Teopis mneperoBopiB [Tekcr]
METOJMYHI PEKOMEHJAIlll 0 HaBYAJbHOI JUCUMIUIIHU MJI1 CTYACHTIB CIEIiaJbHOCTI
«Mixnapoasi BigHocuan» / A.B.Tpopumenko. — Mapiynons: MY, 2016. — 40c.

7. llecrakoBa, JI., Kammna A. HlkineHuii nentp memiamii. Kpok 3a kpokom
[Texct]: meton. moci0. / JI. llecrakoBa A. Kammna — KipoBorpan: IlenTpanbHo-
VYkpainceke BuaBHUITBO. — 2012. — 48 c.

[onomiycna:

1. QytkeBuu, T. Kondumikronoris 3 ocHoBamMu mncuxosorii ynpasiiHas [TekcT]:
HaBu. noci0. mepeBuna./ T. [yrkeBuu; M-Bo ocBiTH 1 Hayku Ykpainu, Kam’sHeib-
[Toxin. nepx. yH-T, [H-T coIl. peaOimiTarii Ta po3Butky nutunu. — K.: IleHTp HaBuy. 7-
pu, 2016. — 455 c.

2. Tenemyn, C.O. Kondmniktu B myOaiuHid momiTuil Ta ymnpasiiHHil [Tekct]:
Hap4d. nocionuk. / C.O. Tememyn, C.B. Cutnuk; Ham. akan. mgepx. ynpas. Ipu
[IpesunentoBi Ykpainu, Kad. momrt. anamituku ta nporuosyBanss. — K.: HAY,
2012.— 111 c.

3. Tlow'akens, H.I. Ilcuxonpodinaktuka kondumikti. / H.I. Ilo'skens. — K.:
IIxineaUM cBiT, 2012. — 126 C.

4. SIxno, T. I1. Kondmikromnoris ta Teopis neperoBopis [Tekcr]: HaBy. moci6./ T.
[1. fAxno, I. O. Kypesina. — K.: Llentp nHaBu. n1-pu, 2012. — 168 c.

13. Indopmauiiini pecypcu

1. bibmioTeka ykpaiHCbKUX MiApy4HUKIB [Enekrponnuii pecypc| — Pexxum nocrymy:
http://pidruchniki.ws/. — 3aroysioBok 3 ekpany.




2. JlepxaBHa HayKoBo-megaroriuna OiOmioreka VYkpainm im. B. O.
CyXOMJIMHCBKOTO [EnektponHunii  pecypc] — Pexum  moctymy:
www.dnpb.gov.ua/.— 3arojioBok 3 eKpaHy.

3. HamonanpHa 616mioreka Ykpainu imeHi B.B. Bepuancekoro [EnexkrponHmii
pecypc] — Pexxum gocrymy: http://www.nbuv.gov.ua/.— 3arojioBok 3 eKpaHy.
4. Cxopoxoarko, K.B. BrtuB piBHs nenieHTparlii Ha BUOIp CTHIIIO TMOBEIIHKH Y
KOH(IIKTI Y paHHROMY IOHaIlbKoMY Billl [Enekrponnuit pecypc] — Pexxum goctymy:
http://www.psyh.kiev.ua/. — 3aroioBok 3 ekpany.




