





1. Onuc HaBYAJILHOI ANCIHUILTIHA

HaiimeHyBaHHS MOKa3HUKIB XapakTepucTruKa TUCIUILIIH 32
dbopmamu HaBYaHHS
JICHHA 3a09HA
Bun qucouruniam 000B SI3K0Ba
MoBa  BHUKJaIaHHs, HaBYaHHSI Ta | HIMEIbKA
OLIIHIOBAHHS
3aranbpHMI 00CAT KPEIUTIB 3 4
Kypc 3)
Cemectp 9 10
Kinpkicte  3MicTOBUX  MoaymiB 3|1 1
PO3IIOIIIIOM:
OO6csT KpeuTiB 3 4
OOcsT roIMH, B TOMY YHCTI: 90 120
AynutopHi 36 36
MoynsHUN KOHTPOJIb 6 6
CeMecTpoBUi KOHTPOJIb 30
CamocriiiHa poOoTa 48 48
dopma ceMecTpOBOro KOHTPOJIIO 3aJTiK eK3aMeH

MeTta: HaBUMTH MaricTpiB 31HCHIOBATH €(PEKTHUBHY 1 CTHIIICTUYHO JOPEUYHY
KOMYHIKAIIIF0 HIMEIbKOIO MOBOIO Ha TEMH 3arajJlbHOro, HayKOBOI'O 1 HayKOBO-
npodeciiiHOro xapakTepy, IeMOHCTPYIOUYH BHCOKHI PIBEHb BOJIOJIHHS (POHETHKO-
(GOHOJIOTIYHUMH, TPAMAaTUYHUMHU, JIEKCUYHUMHU 1 CHHTAKCUYHUMHU MOBHUMH
BMIHHSIMHU; BOJIOJITH YNEBHEHUMH HABUYKAMHM YCHOI Ta MHCbMOBOi IHTEpaKIIii,
peuenuii, OpoAyKIii Ta MepeKyaay pPI3HUX BHUIIB 1 JKAHPIB TEKCTIB B MeXax
TeMaTUKH, epe10auyeH0T HABUAJIbHOKO JUCITUTLIIHOIO.

3aBaaHHA KypcCy:

Kypc mepenbauae po3BHBaTH y CTYACHTIB 3arajibHi Ta (paxoBi KOMIIETEHTHOCTI
CIIEIIAJILHOCTI, a came:

e [lpoekTHa Ta KEpyBaHHS YacOM: 3JaTHICTh aOCTPaKTHO Ta aHAIITUYHO
MUCIUTH, TEHEpPyBaTH Ta MOJIETIOBaTH HOB1 imei (OyTH KpeaTHBHUM),
pPO3pOOIATH Ta YOPABISATH MPOEKTAMU, 3MIMCHIOBATH 1X (PUIOJOTIYHUN
CYTIPOBIJI, Ta MPEJCTABISATH PE3yJIbTaTH BUYACHO.

o Ilpodeciiina wmiKHapogHa MOOUIBHICTH: 3JATHICTh MpaIlOBaTH  Ta
aJanTyBaTUCS 10 MIKHAPOIHOTO MPpodeCciitHOro cepeoBHIIa.

e 31aTHICTh BUKOPHUCTOBYBAaTH TOMIMOJIEHI 3HAaHHS 31 CHEIlali30BaHUX
JUCIMILTIH, BMITH 3JIMCHIOBATH aHaNi3, CHUCTEMaTH3aIlil0 Ta IPOTrHO3
NIEBHUX JIIHTBAJIBHUX SBHIN, BMITH PO3II3HABATH, OIlIHIOBAaTH Ta
IPOrHO3YBaTH 3arajlbHOKYJbTYpHI, BUXOBHI, €THYHI HACliJKd MEBHUX
MPOIIECiB B MOBI Ta JIITEpPaTypi.




e VYMITH BUKOPHCTOBYBATH y MpodeciiiHiil AISNIBHOCTI 3HAHHA 13 3arajbHOro
MOBO3HaBCTBa, CYy4YaCHOi Teopii JiTepaTypu, TEOPETUYHUX aCIEKTIB
1HO3eMHOT MOBH; PO3YMITH cHenudpiKy KOMYHIKATUBHUX IIPOIIECIB Yy
CydyacHOMY 1H(oOpMaIifHOMY CYCIUJIBCTBI; B MeEXax KOMYHIKAaTUBHHUX
CUTYyalliil BMITH 3aCTOCYBAaTH MparMaTHuHy Ta MIKKYJIbTYPHY KOMIETEHIIT 3
€BPONENCHKUX MOB.

e VYMiHHS MPaKTHYHO 3aCTOCOBYBATH II SITh BUIIB MOBJICHHEBOI MisUTBHOCTI
1HO3eMHOI MOBHU (aymifOBaHHs, YWTaHHS, TOBOPIHHS, MHUCHMO, TIEPEKIIAN).
31aTHICTh I1HTETPOBAHO 3aCTOCOBYBATM MOBHI 3HAaHHA HIMEIBKOI MOBHU
(oHeTnuHi, JEKCUYHI, TpaMaTU4Hi, CTUIICTUYHI) Yy IIMPOKOMY CIIEKTpi
KOMYHIKaTUBHUX CHUTYyallli MpPUBATHOrO, TI'POMAJICBKOT0, HAYKOBOTO 1
npodeciitHoro xuTTs. BonoaiHHS €eBpUCTUYHUMU METOJaMU PO3B’SI3yBaHHS
npodeciiiHuX JIHIBO-KOMYHIKATUBHUX 3a/1a4. 3/IaTHICTh BUKOPUCTOBYBATH
3HaHHS 1HO3€MHO1 MOBH JIJISl IHIIOMOBHOTO CITUIKYBaHHSI.

e BononiHHs HaBUYKaMH MyOJIIYHOTO MOBIICHHS, apryMEHTaIlli, BEJCHHS
JUCKYCli 1 HAYKOBOI MOJIEMIKH; TOTOBHICTb JO CTBOPEHHS, peAaryBaHHS,
pedepyBaHHs 1 cucTeMaru3alii BCIX THUIIB I1HIIOMOBHOI  JIIJIOBO1
JOKyMEHTaIlli, MyOJIIIUCTUYHUX TEKCTIB, aHANITUYHMUX OIJISAIB M ece;
3IaTHICTh AaHaII3yBaTH Ta TMPOAYKYBATH TEKCTU PI3HOI CTHIIICTHYHOI
CIPSIMOBAHOCTI 1HO3€MHOIO MOBOIO.

e BonomiHHS  TEpPMIHOJIOTIYHMMH, JIEKCHYHUMH, CHHTAaKCUYHMMH  Ta
MOP(OJIOTITYHUMU HOPMaMU HIMEIIbKOI MOBHU Ta YMIHHS iX 3aCTOCOBYBAaTH y
IpolIeci pi3HUX BUIIB MEPEKIIaTy; 3aTHICTh BU3HAYATH TEKCTYyalbHl PUCH Y
pI3HUX c(pepax KOMYHIKaLli.

e 3HaHHS TMPO  HALIOHAIBHO-KYJIBTYPHI  OCOOJMBOCTI  COLIQJIBHOI 1
MOBJICHHEBOI TMOBEIIHKM HOCIiB MOBH: iX 3BHYAIB, €THKETY, COLIaJIbHUX
CTEpEOTHIIIB, 1CTOPIi Ta KyJbTypH, a TaKOX CHOCOOIB BUKOPHUCTAHHS IUX
3HaHb B MPOIIECI CMIJIKYBaHHS.

JisinbHicTh cTyAeHTIB y LleHTpax KoMIeTeHTHOCTeH

llpaxkmuuni naguuxu:

JIiHTBiCTMYHA 1 HABYAIBHO-CTPATET1UHAa KOMIIETEHIII CTY/IEHTIB OTPUMYIOTh
MOMANBIINN  PO3BUTOK B  MEXKax MPAKTUYHOTO  KypCy.  3IIHCHIOETHCS
YIOCKOHAJIEHHS MParMaTUYHOI KOMIIETEHIli B yCiX I SITWU BHJAaX MOBJIEHHEBOI
JUSTBHOCTI CTYJIEHTIB (ayIilOBaHHS, YWUTaHHS, TOBOPIHHS, MHCHMO, MEMiailis).
[IpakTruHuil Kypc OCHOBHOI 1HO3EMHOI MOBHU Tiependadae MOAAIbIINNA PO3BUTOK
MDKKYJIBTYPHOT KOMIETEHIIIT CTY/ICHTIB Yepe3 1X MOTHBAIIIIO JI0 BUBUCHHS PI3HUX
aCIeKTIB COIIAJIBHOTO 1 KYJBTYPHOT'O JKUTTS HIMEIIBKOMOBHHMX KpaiH, a TaKOX
OCHOB KOMYHIKAaTHBHOT JIIHTBICTUKH 1 TEOP1l MIXKKYJIBTYPHOT KOMYHIKAITIi.

Buou pobim:

JIEK1I11; TPAKTUYHI 3aHATTS; CAMOCTIHA poO0Ta; KPUTUYHE Ta aHATITHYHE YATAHHS
HayKoOBOI Ta (axoBoi miTepaTypu; 3A1MCHEHHS 1HIMBIAYyaldbHOI HaBYaIbHO-



JOCTIAHOI IISTIbHOCTI Ha OCHOBI 1HTEPHET-IKEpel Ta KOHCIEKTIB; 1HAUBIAyallbHI
Ta TPYNOBI KOHCYJbTallli 13 BHKJaJadyaMy; JUCTaHIIIfHA OCBiTa 3 ONOPOIO HA
CJICKTPOHHI HaBYaJbHI KYpPCH;, CTYIEHTChKa IPOCKTHA MisUTbHICTh; TypTKOBA
poboTa; yuacTb y JUCKYCIsX, 1edaTax TOIIO.

AKi npakmuyHi KomMnemeHmHocmi 3000y8aomoy.

- oTpuMaTy 0a30BHI TEMATUIHUI CIOBHUK JIGKCHYHUX OJWHUII, CTAIMX BUPA3IB 1
dbopmyi-kiimie oocsroM 5.500 oAMHUITE;

- YOEBHEHO BOJIOMITH IT AThbMa BHJAMH MOBJICHHEBOI MISIIBHOCTI B MeEKax
MPOMJICHOT TEMATUKH:

a) ayldilOBaHHSI: PO3YMIHHSI 3arajbHOI, CIEIIaTbHOI Ta IMILTIMUTHOI iH(OpMAaITii,
MPEICTABICHOI B ayAIOTEKCTI, Ta aJIekBaTHA KOMYHIKATHBHA pEaKIlisi Ha TaKy
1H(popMaIriio;

0) YMTAHHS: PO3YMIHHS EKCIUIIIIUTHOI Ta IMIUNIMTHOI 1H(pOpMaIlii, OCHOBHOTO
3MICTY 1 JeTaniel y pi3HOKaHpoBUX TekcTax obcsry Bim 2000 qo 5000 3HakiB Ha
3HalOMy 1 HE3HAaOMy TEMaTHKy, a TaKOXX KpHUTHYHA IHTEepIpeTalis TaKoi
1H(popmarii;

B) MMCbMO: CTBOPEHHSI KOHBEHIIIOHAJII30BAHUX 1 KPEATUBHUX MUCHbMOBUX TEKCTIB
PI3HHX XaHPIB, K1 OXOIUIIOIOTh IIMPOKUI CHEKTpP 3arajbHoi, (JaxoBOi, KyJIbTYypHOI
Ta aKaJEeMIYHOi TEMAaTWKH; 3/aTHICTb [0 BHUCJIOBJIICHHS BJIACHOI yMKH,
apryMEHTaTUBHOI Ta 1H(OpPMATUBHOI MHCHBMOBOI Iieperayl MOBIJOMIICHHS. T)
TOBOPIHHSA: BOJIOJIHHS HAaBUYKAMHU M1JIOTTYHOTO 1 MOHOJIOTIYHOTO MOBJIEHHS Ha
3HAMOMI 1 HE3HAMOMI TEMHU, SIKI OXOIUTIOIOTh IIUPOKUI CIIEKTp 3arajibHoi, (axoBoi,
KYJBTYPHOI Ta aKaJIeMI4YHO1 TEeMaTUKH;

1) Meaiamisi (mepexJaa): yreBHEHE BOJIOIHHS HaBHYKAaMH IMHUCHMOBOIO 1 YCHOTO
MOCJIIJIOBHOTO TIEpEeKJIaay Ha TEMU B MEXKax MPONACHOTO MaTepiany.

3. Pe3ysibTaTl HABYAHHS 32 M CHHUILIIHOIO
3HanHs ma po3yMIiHHA:

e JlemoHcTpyBaTH TNIMOOKI 3HAHHS OCHOB (BIJOJIOTI Y TaKUX JUCIUILIIHAX:
KOMYHIKaTHBHI CTparerii HiMeIbKOi MOBH, HAyKOBa ICIIaHCbKa MOBA,
JiTeparypa KpaiHM, MOBa SKOi BHUBYA€THCSA, TEOPisS MOBHOI KOMYHIKaIlii,
CydacHi AaCHeKTH JIHTBICTHKH, METOJOJIOTISI 1 MeToau (ijJoJIOTIYHUX
JOCITIJIKEHB, TEOPis 1 MpaKTHUKa MEePeKIIa Ty, JIHTBOANIaKTHKA.

e Buspnsatu rauOOKi 3HAHHS Ta PO3YMIHHS CYYaCHHMX MIIXOJIB JI0 aHATI3y
TEKCTy 1 AUCKYPCY; PO3YMITHCS Ha aHai3yBaHHI Ta MPOAYKYBaHHI TEKCTIB
PI3HOI CTUTICTUYHOIT CIIPSIMOBAHOCTI OCHOBHOIO 1HO3EMHOIO MOBOIO.

3acmOCy6(1HH}Z 3HAHb ma p03yMiHb.'

e BianoinanbHO cTaBUTHCS N0 NpodeciiHUX O00O0B’SI3KIB; AOTPUMYBATUCH
3aca]  akaaeMmiuyHoi  1oOpoyecHOCTI;  3a0e3nedyBaTh  JOTPUMAaHHS



aBTOPCHKOTO TIpaBa; aHANI3yBaTH BIACHUW IOCBIJ POOOTH, 3I1HCHIOBATH
CaMOKOHTPOJIb, CAMOOIIIHKY, CAMOPETYJIALII0, BUSIBJISATH 1 10JaTH HEAOJIKH;
MIJBUINYBaTH  BiacHUM  mpodeciiinuii  piBeHb,  yJOCKOHATIOBATH
KBasTi(iKaIio.

e OpranizoByBaTd Ta 3AlMCHIOBaTH €(QEKTHUBHY pOOOTY CaMOCTIHHO Ta B
KOMaH/i; OTPUMYBAaTH pe3yjJbTaT B yMOBaxX OOMEXKEHOTro 4Yacy;
JTOTPUMYBATUCH TPO(DHECIHHOT €TUKH.

o EdexkTuBHO CIITKYBaTHCS OCHOBHOIO 1HO3EMHOIO MOBOIO [IJIS 3MIMCHEHHS
npodeciitHoi 1 Mi>KOCOOMCTICHOT KOMYHIKAITi.

e Edextuno 3acrocoByBatu IKT-TexHom0r1i B mpodeciiiniil AisIbHOCTI.

e Bomoaitu pi3HUMH cnocoO0aMH MOBHOI IOBEIIHKM B PI3HUX cdepax
KOMYHIKaIlli, B CUTyallisIX 3armo0iraHHs 1 BpEryiIroBaHHSA KOH(IIKTIB 1 T.1.
BukopucToByBaTH 3aKOHM TMEJAroriyHOi pPUTOPUKKA B  mIpodeciitHii
TISUTBHOCTI.

Dopmysants CyOrHceHb.

e JloctymHo ¥ apryMeHTOBAaHO TMOSCHIOBATH CYTHICTh  KOHKPETHHX
(17I0JIOTIYHHUX TUTaHb 1 BJACHY AYMKY LI0JI0 HUX — MPOQECiiHO, €THYHO
BHUBAYXEHO 1 COLIAJILHO BIAIIOBIIAJILHO.

e AHanizyBaTH, MOPIBHIOBATH, KIACU(PIKyBaTH 1 0araToacrnekTHO 1 00’ €KTUBHO
OIL[IHIOBATH Pi3HI HAMIPSIMHU 1 IIKOJIM B MOBO3HABCTBI Ta JIITEPATyPO3HABCTBI.

e AmHamizyBaTH Ta POOUTH CaMOOIIHKY Ta OIIIHKY pe3yJbTaTy / MPOIYKTY
ISUTBHOCTI Ta CIIOCO01B Or0 JOCITHEHHS.

4. CTpyKTypa HABYAJIbHOI AUCHUILIIHA

TemaTnuauii mian

HasBa 3MicTOBUX MOJTyITiB, TEM Po3moaur rogus Mk BUIaMu
pooIT

Ycworo

KOHTDOJIb
[HauBiTyanbHI

Jlexmii
[IpakTruHni
MK
CemecTpoBui
CamocrTiitHa po6oTa

9 cemecmp

3micmoeuii mooyns 1. Ilpogioni komynikamueni cmpamezii
CYUaCHOI HIMEUbKOT MO8U




Tema 1-2. [IpakTuuHi acieKTu
KoMyHikarii. OcoOucTuit CTUIb
MOBJICHHSL.

c/p

1liocomoseka 00 npakmMu4HUX 3aHAMb

21

12

Tema 3-4. Himeribka MoBa- MOBa 13
Oararbma obnnuusimu. Hanucanus
JIUCTIB.

c/p

1liocomoseka 00 npakmu4Hux 3aHsamy

21

12

MonysibHUAN KOHTPOJIb

Tema 5-6. Ycui monosimi.
OdopmileHHS TUCTYBaHHS.

c/p

1liocomoseka 00 npakmu4Hux 3aHAMb

21

12

MoaynpHHN KOHTPOJIb

Tema 7. ®opmynroBaHHs 00 SB.
c/p
1liocomoska 00 npakmu4uHux 3aHaMo

21

12

MonynbHUI KOHTPOJIb

2

Pazom

90

36

48

3micmosuit Mooyb 2.

Tewma 8-10 . Enextponne
muctyBaHHs. Yatu Ta 6moru. Cmc-
JUCTYBaHHSI.

c/p

1liocomoseka 00 npakmu4Hux 3aHAMb

28

12

16

MoaynbHHN KOHTPOJIb

Tema 11-13 . TenedponHi po3MOBH.
[TpomoBU. 3BepTaHHS HA «TW» Ta Ha
«Bny».

c/p

1liocomoseka 00 npaxmu4HUx 3aHAMb

28

12

16

MonynbHHN KOHTPOJIb

Tewma 14-16 . Hopmu etukety nipu
cniakyBaHH1. HeBumytieHa 6eciza.
c/p

1liocomoseka 00 npakmu4HUx 3aHAMb

28

12

16




MopaynbHHI KOHTPOJIb 2 2
Pa3zom 120 36 6 30 48
Yceboro 210 72 | 12 | 30 96

5. IIporpama HaBYAJIBLHOI AUCHUILIIHA

3micToBuii Mmoay.s 1. IIpoBigni kKoOMyHikaTHBHI cTpaTerii

Cy4YacHOI HiMellbKOI MOBH

Thema 1. Praktischer Leitfaden der Kommunikation

Einleitung

Was ist ein Gespriach?

Was ist eine Nachricht?

Wie lasst sich Kommunikation effektiv gestalten?
Vier Maximen fiir das Gespréach

Was zwischen den Zeilen gesagt wird
Die Kommunikationsmittel
Metakommunikation

Die Ich-Botschaft

Prosodische Verstindigungssignale
Nicht sprachliche Kommunikationsmittel
Wie gestaltet man ein Gespriach?

Thema 2. Der perséonliche Stil: angemessen und authentisch
reden und schreiben

Das Wort »ich«

Hoflich schreiben und reden — wie sieht das aus?
Von Floskeln, Fiill- und Papierwortern
Fremdworter — eine alltdgliche Angelegenheit
Vom Wechseln oder Wiederholen des Ausdrucks

Thema 3. Deutsch — eine Sprache mit vielen Gesichtern

Eine Sprache, die jeder kennt: die Standardsprache
Dialekte in der alltdglichen Kommunikation

»Was geht?« — Jugendsprache und andere Sondersprachen
Geschlechtergerechtigkeit in der Sprache

Wenn Fachsprachen zum Fachchinesisch werden

Thema 4. Das kleine 1x1 des Briefeschreibens

Anschrift
Datumsangabe
Betreff




Anrede
Briefschluss
Anlagenvermerk

Thema 5. Die passende Anrede

Adelstitel

Akademische Grade

Bundesregierung und Landesregierungen
Diplomaten/Diplomatinnen

Funk und Fernsehen

Justiz

Kirchliche Amter

Landkreisverwaltung und Stadtverwaltung
Parteien

Polizei und Bundeswehr

Schule und Schulverwaltung
Verwaltung allgemein

Wirtschaft

Thema 6. Briefe formvollendet schreiben

Allgemeine Bemerkungen

Privatbriefe — individuell und stilvoll
Gratulationsbriefe

Briefe zu Weihnachten und zum Jahreswechsel
Schreiben zu besonderen Anlédssen
Kondolenzschreiben

Geschiftliche Korrespondenz — korrekt und zeitgemal
Briefe von Privatkunden an Unternehmen
Allgemeiner Schriftverkehr

Thema 7.Anzeigen versiert formulieren

Einzelheiten zur Anzeigenschaltung
Zum Inhalt Ihrer Anzeige

3micToBuit MoayJib 2. IIpakTUYHO OPIEHTOBaHI KOMYHIKATHBHI aCIeKTH
CY4YaCHOI HiMellbKOI MOBH

Thema 8. Das kleine 1x1 der E-Mail-Korrespondenz

Das Wort »E-Mail« im korrekten Sprachgebrauch

Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?

Wann sind E-Mails angebracht und wann nicht?

Die giangigen Empfehlungen zu Form, Inhalt und Versand von E-Mails



Betreff: kurz und priagnant
Von der Anrede bis zum Dateianhang
Bevor Sie auf »Senden« driicken

Thema 9. Von Smileys & Co.: Chatten und Bloggen

Newsgroups

Wie sinnvoll ist Chatten oder Bloggen?

Anonymitit: Gechattet wird meist unter falschem Namen
Auch bei Chats und Blogs gibt es Regeln

Die Sprache von SMS, Chats und Blogs

Besonderheiten des »Netzjargons«

Sprachverhunzung durch Netzjargon?

Thema 10. Kleiner SMS-Knigge

Wann sind SMS-Botschaften angebracht und wann nicht?
Korrektes Verhalten beim Simsen
Empfehlungen zum Schreiben einer SMS

Thema 11. Gutes Benehmen am Telefon

Meldeformel: Lassen Sie Ihren Gesprachspartner wissen, mit wem er spricht
Wihrend des Telefonierens

Uberlegen Sie, ob Sie die Anklopffunktion wirklich brauchen

Tipps zum riicksichtsvollen Umgang mit dem Handy

Wenn niemand da ist: der Anrufbeantworter

Thema 12. Das 1x1 des Redenhaltens

Stoff- und Materialsammlung

Gliederung

Vortragen

Stolpersteine, die Sie umgehen konnen
Uberlegungen fiir den rednerischen Erfolg
Zusammenfassung: Checklisten

Thema 13. Gewissensfrage: Duzen oder Siezen?

Duzen oder Siezen? Die wichtigsten Grundregeln

Wer darf wem das »Du« anbieten?

Feingefiihl ist gefragt: Uberrumpeln Sie niemanden
Widerruf schwierig: Die Vereinbarung, sich zu duzen,
konnen Sie kaum riickgéngig machen

Wie Sie das Angebot, sich zu duzen, hoflich ablehnen
Elegant und unverfianglich: die anfangliche Klarstellung,
wie man sich anredet

Respektloses »Du«: Widersprechen Sie, wenn Sie wider



Willen einfach geduzt werden

Als Chef(in) beim Duzen auf Gerechtigkeit achten
Einseitiges Duzen: nur bei Kindern und Jugendlichen erlaubt
Das »Hamburger Sie« ist inzwischen gesellschaftsfahig

Wie Sie tiber Dritte sprechen, mit denen Sie per Du sind
Geschiftlich siezen, privat duzen — ist das moglich?

Duzen und Siezen in der Korrespondenz

Thema 14. Vorstellen, Bekanntmachen, Verabschieden
e Vorstellen und Bekanntmachen

Die richtige Reihenfolge beim Vorstellen und

Bekanntmachen

Empfehlenswerte Formulierungen beim Vorstellen

und Bekanntmachen

Tipps zum Namens- und Titelgebrauch

Verabschieden

Die richtigen Worte zum Abschied

Thema 15. Small Talk
e Mogliche Themen fiir einen Small Talk
e Small-Talk-Knigge: Auf folgende Punkte sollten Sie achten

Thema 16. Fettnipfchen, Ausrutscher und Beleidigungen
e Welche Fehler es zu vermeiden gilt

INJIAHU ITIPAKTUYHUX 3AHATDH
9 cemecTp
3micToBuii Mmoay.s 1. IIpoBigni koMyHikaTHBHI cTpaTerii
Cy4YaCHOI HiMelbKOI MOBH
Ilpakmuuni 3anammsa 1-2. IIpakTu4Hi acneKTH KOMYHIKaIIii.
Plan
Kommunikationstheorienbesprechung:
Was ist ein Gesprach?
Was ist eine Nachricht?
Wie lésst sich Kommunikation effektiv gestalten?
Textbearbeitung: ,,Konzepte fiir die Computernutzung an Schulen*

[\JQQ.!A

Literaturquellen

1. Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

2. Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.



!\JOO.!—‘

!\JQ..QQ!A

!\).OOOO!A

Ilpakmuuni 3anammsa 3-4. IIpakTH4YHI aClIeKTH KOMYHIKaIII.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Vier Maximen fiir das Gesprich.

Der Begriff ,,Implikatur* und ihre Besonderheiten.
Die Komunikationsmittel.
Textbearbeitung: ,, Ich leide-also bin ich
Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

'66

Ilpakmuuni 3anamms 5-6. Ilepconanvnuit cmuip mogys.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Das Wort »ich«

Hoflich schreiben und reden — wie sieht das aus?

Von Floskeln, Fiill- und Papierwortern

Fremdworter — eine alltdgliche Angelegenheit

Vom Wechseln oder Wiederholen des Ausdrucks.

Textbearbeitung: ,,Serienhelden sehen dich an®.

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Niafken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 1

Ilpakmuuni 3auammsa 7-8. Himeyvka moesa i3 6acamoma ooauvuamu.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Eine Sprache, die jeder kennt: die Standardsprache

Dialekte in der alltdglichen Kommunikation

»Was geht?« — Jugendsprache und andere Sondersprachen
Geschlechtergerechtigkeit in der Sprache

Wenn Fachsprachen zum Fachchinesisch werden

Textbearbeitung: ,,Okoeffektives Bauen®,

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.
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Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anamms 9-10.0cobaueocmi 0inoeo2o nucmyeanus.
Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Das kleine 1x1 des Briefeschreibens

Anschrift

Datumsangabe

Betreff

Anrede

Briefschluss

Anlagenvermerk

Textbearbeitung: ,, Die verlorene Nacht*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ipaxkmuuni 3anuamma 11-12.0cob6aueocmi 0ino6020 nucmysanu.
Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Die passende Anrede

Adelstitel

Akademische Grade

Bundesregierung und Landesregierungen
Diplomaten/Diplomatinnen

Funk und Fernsehen

Justiz

Kirchliche Amter

Landkreisverwaltung und Stadtverwaltung

Parteien

Polizei und Bundeswehr

Schule und Schulverwaltung

Verwaltung allgemein

Wirtschaft

Textbearbeitung:“Abgestiirz in den Sinn des Lebens*
Literaturquellen
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Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 2

Ilpakmuuni 3anammas 13-14.0cobdaugocmi npueammnoz2o aucmy8aHH:.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Briefe formvollendet schreiben

Allgemeine Bemerkungen

Privatbriefe — individuell und stilvoll

Gratulationsbriefe

Briefe zu Weihnachten und zum Jahreswechsel

Textbearbeitung: ,, Der Frieden verlangt den Kompromiss*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3auammsa 15-16. Ocooaueocmi npusammuo2o 1UCmMy6aHHA.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Schreiben zu besonderen Anlédssen

Kondolenzschreiben

Geschiftliche Korrespondenz — korrekt und zeitgemal

Briefe von Privatkunden an Unternehmen

Allgemeiner Schriftverkehr

Textbearbeitung: ,,Wohlbefinden tibers Ohr

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anammsa 17-18. Ocobaueocmi npusammnozo nucmysanns.
Plan

1. Kommunikationstheorienbesprechung:

Einzelheiten zur Anzeigenschaltung
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Zum Inhalt lhrer Anzeige

Textbearbeitung: ,, Essverhalten®

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 3

10 cemecTp
3micToBuiit MoayJib 2. IIpakTHYHO OPIEHTOBaHI KOMYHIKATHBHI ACNEKTH
CY4YaCHOI HiMellbKOi MOBH

Ilpakmuuni 3anammsa 1-2. Ocoonaueocmi e1eKmpoOHHO20 TUCHYBAHHSL.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Das kleine 1x1 der E-Mail-Korrespondenz

Das Wort »E-Mail« im korrekten Sprachgebrauch

Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?

Wann sind E-Mails angebracht und wann nicht?

Die gingigen Empfehlungen zu Form, Inhalt und Versand

von E-Mails

Betreff: kurz und pragnant

Von der Anrede bis zum Dateianhang

Bevor Sie auf »Senden« driicken

Textbearbeitung: ,,Wolfsbruder*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anammas 3-4.9amu ma onaoz2u.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Von Smileys & Co.: Chatten und Bloggen

Newsgroups

Wie sinnvoll ist Chatten oder Bloggen?

Anonymitit: Gechattet wird meist unter falschem Namen
Auch bei Chats und Blogs gibt es Regeln

Die Sprache von SMS, Chats und Blogs
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Besonderheiten des »Netzjargons«

Sprachverhunzung durch Netzjargon?

Textbearbeitung: ,, Deutschland steht vor einer Revolution am Arbeitsmarkt*
Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anammsa 5-6. Cmc-1ucmyeanns.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Kleiner SMS-Knigge

Wann sind SMS-Botschaften angebracht und wann nicht?

Korrektes Verhalten beim Simsen

Empfehlungen zum Schreiben einer SMS

Textbearbeitung: ,,Ein Visionér scheitert*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 1

Ipaxkmuuni 3anammsa 7-8. Tenegponne cninkysanns.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Gutes Benehmen am Telefon

Meldeformel: Lassen Sie Ihren Gesprachspartner wissen, mit wem er spricht
Wihrend des Telefonierens

Uberlegen Sie, ob Sie die Anklopffunktion wirklich brauchen

Tipps zum riicksichtsvollen Umgang mit dem Handy

Wenn niemand da ist: der Anrufbeantworter

Textbearbeitung: ,, Die pddagogische Bedeutung von Mérchen*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.
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Ilpaxkmuuni 3anuammsa 9-10. Ycui 00nogioi cyuacnor HimeubKorw mMoeoio.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Das 1x1 des Redenhaltens

Stoff- und Materialsammlung

Gliederung

Vortragen

Stolpersteine, die Sie umgehen konnen

Uberlegungen fiir den rednerischen Erfolg

Zusammenfassung: Checklisten

Textbearbeitung: ,, Casting fiir Arbeitslose*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anamma 11-12. 3eéepmanns na Bu ma na mu.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Gewissensfrage: Duzen oder Siezen?

Duzen oder Siezen? Die wichtigsten Grundregeln

Wer darf wem das »Du« anbieten?

Feingefiihl ist gefragt: Uberrumpeln Sie niemanden

Widerruf schwierig: Die Vereinbarung, sich zu duzen, koénnen Sie kaum
rickgingig machen

Wie Sie das Angebot, sich zu duzen, hoflich ablehnen

Elegant und unverfanglich: die anfangliche Klarstellung, wie man sich anredet
Respektloses »Du«: Widersprechen Sie, wenn Sie wider

Willen einfach geduzt werden

Als Chef(in) beim Duzen auf Gerechtigkeit achten

Einseitiges Duzen: nur bei Kindern und Jugendlichen erlaubt

Das »Hamburger Sie« ist inzwischen gesellschaftsfahig

Wie Sie iiber Dritte sprechen, mit denen Sie per Du sind

Geschiftlich siezen, privat duzen — ist das moglich?

Duzen und Siezen in der Korrespondenz

Textbearbeitung: ,,Waldorfschule*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.
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Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 2

Ilpakmuuni 3anamms 13-14. Ocodaueocmi 0inoeozo emukenty.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Vorstellen, Bekanntmachen, Verabschieden

Vorstellen und Bekanntmachen

Die richtige Reihenfolge beim Vorstellen und

Bekanntmachen

Empfehlenswerte Formulierungen beim Vorstellen und Bekanntmachen

Tipps zum Namens- und Titelgebrauch

Verabschieden

Die richtigen Worte zum Abschied

Textbearbeitung: ,, Trotz allem Raumfahrt lohnt*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anammas 15-16.0cnoeni npasuia OucKymy@aHHs1.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Small Talk

Mogliche Themen fiir einen Small Talk

Small-Talk-Knigge: Auf folgende Punkte sollten Sie achten

Textbearbeitung: ,,Meins ist deins*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anamma 17-18./[inoea 0okymenmauis.
Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Fettnépfchen, Ausrutscher und Beleidigungen
Welche Fehler es zu vermeiden gilt

Textbearbeitung: ,,Offentliches Geld*



Literaturquellen

. Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

. Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 3

6. KoHTpO/Ib HABYAJIBHUX JOCATHEHb
6.1. Cucrtema OIiHIOBaHHS HABYAJIBHUX JOCSITHEHD CTYACHTA

Bun nismsHOCTI CTyneHTa 9 cemectp 10 cemectp
Monyns 1 Mopyms 2
s
3
E
2 E:a( /M m
2 A 8
s £ 5 3
A = | % © . g te
=
sc |52 |25 |88 |E5
S ™ E o'z P E o2
O m = ¥ q 2 X 0
SE |28 |SE |S&F |SE
= g > o =z > o = 2
BigsinyBanHss ~— mpaktuyHux | 1 18 18 18 18
3aHSITh
Po6ora wna mpakrtuunomy | 10 18 180 18 180
3aHSTTI
Bukonanna 3aBmaHp A | 5 15 75 15 75
caMoCTiitHO1 poOoTH
Buxonanus MOJTyJIbHOT | 25 3 75 3 75
poboTtu
Buxonanus TBopuoi podotu | 15 1 15
(Pedepar)
Buxonanns TBopuoi pobotu | 15 1 15
(ITpesenTarris)
Pa3zom | - - 363 - 363
MakcuMaibHA KiJIbKiCTh 0aJtiB: 363 363

Po3paxyHok koedinienta 3.63 6.05




CamocriliHa poboTa 3 Kypcy nependadae ¢GopMyIIOBaHHS PO3TOPHYTOI BiAMOBIAIL
Ha KOMYHIKaTHBHE 3aB/JIaHHS, HANIMCAHHS pedepaTy Ta CTBOPCHHS MPE3eHTAIII].

TeMarrka KOMYHIKaTUBHUX 3aBAaHb (5 0aJliB KOXHa BIAMOBIAb):
9cemecmp
Wie kann man Briefe formvollendet schreiben ?
Wann sind SMS-Botschaften angebracht und wann nicht?
Was ist ein Gesprach?
Was ist eine Nachricht?
Wie ldsst sich Kommunikation effektiv gestalten?
Wie gestaltet man ein Gesprach?
Hoflich schreiben und reden — wie sieht das aus?
Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?
Wann sind E-Mails angebracht und wann nicht?
10.  Wie sinnvoll ist Chatten oder Bloggen?
11. Leistet Sprachverhunzung durch Netzjargon?
12.  Gibt es auch bei Chats und Blogs Regeln?
13.  Gewissensfrage: Duzen oder Siezen?
14.  Geschiftlich siezen, privat duzen — ist das moglich?
15.  Uberlegen Sie, ob Sie die Anklopffunktion wirklich brauchen?

CoNOaRLDE

10 cemecmp

16. Empfehlungen zum Schreiben einer SMS

17.  Wer darf wem das »Du« anbieten?

18. Nennen Sie mogliche Themen fiir einen Small Talk!

19. Nennen Sie Tipps zum Namens- und Titelgebrauch !

20. Fettnidpfchen, Ausrutscher und Beleidigungen , Welche Fehler es zu
vermeiden gilt?

21.  Nennen Sie Tipps zum riicksichtsvollen Umgang mit dem Handy!

22. Bestimmen Sie die richtige Reihenfolge beim Vorstellen und
Bekanntmachen!

23. Meldeformel: Lassen Sie Ihren Gesprichspartner wissen, mit wem er
spricht.

24. Respektloses »Du«: Widersprechen Sie, wenn Sie wider Willen einfach
geduzt werden !

25. Verabschieden Sie ! Nennen Sie die richtigen Worte zum Abschied.

26. Nennen Sie empfehlenswerte Formulierungen beim Vorstellen und
Bekanntmachen!

27.  Auf welche Weise kann man Sitzungen richtig vorbereiten?

28. Vortragen. Nennen Sie Stolpersteine, die Sie umgehen kénnen!



Pedepar ( 15 6aiB)

Pedepar 3 nucummniaun «KomyHikaTuBHI cTpaTerii HIMEIIbKOT MOBHY» BUKOHYETHCS
3 METOIO 3aKpIIUICHHS Ta TOTJIMOJICHHS TEOPETUYHHUX 3HAHb Ta BMiHb CTYICHTA 3
HaBYAJILHOTO MaTepiary, BAHECEHOTO Ha CaMOCTIHE OTpaIlfOBaHHSI.

BuxonaHHs, 0pOpPMIICHHS Ta 3aXUCT pedepaTy 3MINCHIOETHCS CTYIACHTOM B
1HIMB1TyaJIbHOMY TTOPSAKY BIJMOBIIHO 10 METOAUYHUX PEKOMEHIAITIN.
Temaruka pedepariB oOHUpaeTbCcs CTYJICHTaAaMU 3a IMepiiudid abo 3a Japyrui
3MICTOBHI MOJTYJI.

PexomenaoBanuii criucok Tem pedeparis 3 Aucuuiuiing «KoMyHiKaTHBHI cTparterii
HIMEIbKOT MOBI»

Mopyns 1

1. [cTopuyHI aceKTH MOBHOTO MUCTENTBA (HAa MaTepialii HIMEIbKOI MOBH).

2. MoBJeHHEBI 3pa3Ku: OCOOIMBOCTI CIUIKYBaHHS HIMEI[BKOIO MOBOIO ITiJT Yac
YPOUYUCTHUX MOIIN.

3. [Ipodeciiine Ta nUI0BE CHIJIKYBaHHS CY4acCHOIO HIMEI[LKOIO MOBOIO.

4, CrisnikyBaHHS 3ac00aMi HOBITHIX 1H(GOPMAILIMHUX TEXHOJIOT1i: 3a YU MPOTH?
5. KomynikatuBHi ctpaterii y mpodeciiiHiidi TIsJIbHOCTI BUMUTENS 1HO3EMHOL

(HIMEIBKOi) MOBH.

Mopyns 2

6. Ocobucta KOpeCIOHAEHIIS: EJIEKTPOHHE JIMCTYBAaHHS CYYaCHOIO HIMEIbKOIO
MOBOIO.

1. BxuBaHHS pI3HUX THUMIB CKOPOYEHb Ta aOpeBiaTyp y Cy4YacHOMY
npodeciiiHOMY CIIJIKYBaHHI.

8. [IpodeciitHuii ciaeHr: nmepeBara Y1 HEJOJIIK Cy4acHOTO CHIJIKYBaHHs?

Q. [ToHATTS «KOMYHIKaIlisH» K (1I0JIOTIYHA KaTeropis.

10. JledinimiiiHa XapakTEepHCTHKA AUCKYCil SIK TPOBIIHOI (GOpMH Cy4acHOI
IHIITOMOBHOI MPOQeCcitHOT KOMYHIKaIIii.

Kpurepii ormintoBanss pedepary

Ne Kpwurepii oninoBanns podoTn MakcumanbHa
n/n KiNbKicTb 6anis
1. | Cknananns many pedepara 1
2 | AHami3 CyTHOCTI Ta 3MICTY TTEepIIOKEePeIT 2
3. | Buknaxa ¢axtiB B JOTiYHIN TOCTiJOBHOCTI 5
4. | JlorpuMaHHS BUMOTI MO0 TEXHIYHOTO O(GOPMIICHHS CTPYKTYPHHUX 3

eJIEMEHTIB pOOOTH (TUTYJILHUM apKylll, IJIaH, BCTYI, OCHOBHA YacTHHA,
BHCHOBKU,CITUCOK BUKOPHUCTAHUX JIKEPE)

5. | Opdoeniuna Ta opdorpadiuyHa rpaMOTIHCTD TEKCTY 2
6. | HasiBHicTh moaaTkiB (cxemu, Talumili, AiarpaMu, rpadik Tomo) 1
7. | HasBHICTh y TEKCTI MOCWIaHb, IMTAaT, KPWJIATUX BHCIIOBIB, CEHTEHIIIN 1

TOLLIO.

Pazom 15 6anis




[Ipesenraris (15 6anis)
[TinroToBKa mpe3eHTallii 3 BAKOPUCTAHHSIM cMapT-AomKu (o0csr npe3enTaitii — 10-
15 cnaiiniB):
Temarnka mnpe3eHTamii 3 gucuumuiiHd «KOMyHIKaTUBHI cTparterii HiIMEIbKOi
MOBHY:
1. KomyHikaTrBHa KOMIIETEHTHICTB: CTpaTerii, TAKTUKU Ta BUAM CIIJIKYBaHHS
cydacHOI0 Himelpkoro MoBoro.Kommunikative Kompetenz: Strategien; Taktiken
und Arten der Kommunikation.
2. [HHOBaIIHHI TeXHOJIOTI y (POpMYyBaHHI KOMYHIKATUBHOI KOMITETEHINT YUHIB
Ha
ypokax HiMenbkoi MoBu. Innovative Technologien bei den kommunikativen
Kompetenzen der Schiiler auf der Deutschstunden

3. CywyacHa MOBHOKOMyHIKaTuBHa cutyamis y Himeuuuni.Gegenwirtige
sprachkommunikative Situation in Deutschland.
4, OcHOBHI pHCH [IJIOBOi KOMYHIKAIlli, MpaBWia MOBHOI TIOBEIIHKA B

PI3HOMAHITHHX [IIJIOBUX CHUTYyallisIX HiMelbkolo MoBow. Hauptarten der
Geschiftskommunikation im Deutschen.

5. EdextuBna B3aemopis y nporeci crinkyBaHHs. Effektive Verhéltnisse bei
den Kommunikationprozessen.

6. Tunosnoriune po3maitTs autoBoro etukery. Typologische Diversitit des
Geschiftsetikets.

7. KomyHnikaTuBH1 Ta0y cy4dacHoi HiMenbkoi moBu.Kommunikative Tabu der
gegenwirtigen deutschen Sprache.

8. [TonsTTs HamioHanpHOTO cTWO crniikyBaHHsA. Der Begriff der nationalen
Kommunikationsstil.

Q. MoBHuii etuker mnoOyTOBOI TenedoHHOI po3moBH. Sprachetiket des
Telefongespréchs.

10. HarmioHanbHO-KYJABTYpPHUM Ta MPOTOKOJBHO-IUIUIOMATUYHUN HIMEIbKHIM
eruket. Der national-kulturelle und protokol-diplomatische deutsche Etiket.

11. TepuropianbHO-IiaJeKTHA MOBA SIK OfHA 13 OpM CIIUJIKYBaHHSI €THOCY (Ha
MaTepianax cydacHoi HiMenbkoi MoBH). Territorale dialektische Sprache als Form
der Etnikkommunikation (auf Materialien der deutschen Sprache).

12.Ilpodeciitni  miamekTd y HiMenbkid wmoBi. CrilbHe Ta BIAMIHHE MIXK
npodecionanizmamu 1 tepminamu. Proffesionale Dialekten in der deutschen
Sprache. Gemeinsames und Unterschiedliches zwischen Proffesionalismen und
Termini.

13.I'enaepHi ocoOaMBOCTI HiMEIbKOMOBHOI komyHikarii. Henderbesonderheiten
der deutschsprachigen Kommunikation.

Kapra BukoHaHH mpe3eHTaIlii

Buo AKademiunuii KOHRmpoL banu Tepmin euxonannsn
(micaui)
ITinroroBka 3axuct 15 GamiB TpaBEHb
Mpe3eHTaIii




Kpurepii oniHi0OBaHHS IIpe3eHTanil

Ne Kpurepii ouiHioBaHHs1 po00oTH MakcumaibHa
n/n KUIbKiCTH 0aJj1iB
32 KOKHUM
KpHUTepieM
1. | JorpuMaHHs I1aHy mpe3eHTaIlli 1
2. | MoBHa npaBUIbHICTE O)OPMIICHHS Tpe3eHTallii 1
3. | [npopmaTuBHICTh BUKIIAZEHOTO MaTepialy 1
4. | IlpencraBiieHHs Ha APYroMy ciaii 15 HOBHX CIiB 3 2
NepeKIIa oM
5. | 3MIiCTOBHICTb, YiTKICTh, MOBHA MPABUIbHICTH 2
YCHOT'O IPEJICTaBJICHHS Mpe3eHTallil
6. | BukopucraHHs HOBOi JIGKCHKH ITPH YCHOMY 2
MIPEICTABJICHHI MPe3eHTAaIll
7. | HasBHICTB 3aBJIaHb IS ayAUTOPIT 3
8. | HasBHicTs imocTpariiii, ¢oto To1mo 1
9. | Opdoemniuna Ta opdorpadiuna rpaMOTHICTD 1
10. | BukopucranHs B npe3eHTaltii ayaiodaiinis 1
Pasom 15 6aniB

IlIkaJia oliHIOBAHHSA Npe3eHTalIl

PiBeHL BUKOHAHHSA KinbkicTn 0aj1iB Ouinka 3a TpaauuiitHOI0
CHCTEMOI0
Bucokuii 13-15 BinminzO
JlocrarHiii 10-12 Jlobpe
Cepenniii 5-9 3a/10BUTHHO
Huspkuit 0-4 HesanosinsHO
Kapra camocrTiiiHOI po0oTH
3MicTOBHI MOAYJIb TA TEMH KYpCY baan Kiabki | Tepmin
CTh
TOJNH
®DopMyITIOBaHHS ~ PO3TOPHYTOT BIIMIOBIAI  Ha 5x30=150 32 BEPECCHb-
KOMYHIKaTHBHE 3aBJIaHHSI JTFOTHI
Hamnucanns ta 3axuct pedeparty 15 32 TpyaeHb
[TpesenTaris 15 32 Oepe3eHb
Pazom
180 d6axiB 96 rop.

6.3. ®opmu poBeIEHHS MOAYILHOTO KOHTPOJIIO Ta KPUTEPIl OLIIHIOBAHHS
3a miuaHoM mepen0avyeHO HAaMMCAaHHS IIECTH MOAYJIbHUX KOHTPOJBHHUX POOIT Y
BUTJISIAI TECTIB. Y KOXXHOMY BapiaHTi 25 TECTOBUX 3aBjaHb, KOXKHA IMPaBUJIbHA

BIJIMTOBI/Ib OITIHIOETHCS Y OJIUH Oal.




3pazox MK

1. Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?
a) Ja

b) Nein

¢) Nicht unbedingt

2. Ob eine Gratulation per E-Mail angemessen ist, hdngt vom jeweiligen Anlass, vom
personlichen Stil des Absenders und des Empfangers, aber auch von ihrem Umgang miteinander
ab.

a) Ja

b) Nein

3. Sind Weihnachtsgrii3e per E-Mail angemessen?
a) Ja
b) Nein

4.Diirfen Einladungen an einen offenen Verteiler verschickt werden?
a) Ja
b) Nein

5. Die informelle Anrede »Hallo« ist weithin akzeptiert, sofern der gegenseitige Umgangston
nicht ganz so formlich ist.

a) Ja

b) Nein

6.Was bedeuten Versalien in einer E-Mail?
a) Bewunderung

b) Akzeptanz

c) Schrei

d) Vorsicht

7. Personliches und Vertrauliches gehoren nicht in eine E-Mail.
a) Ja
b) Nein

8. E-Mails, die nur aus einer Betreffzeile bestehen, sind hoflich.
a) Ja
b) Nein

9. Gibt es beim Chatten und Bloggen Regeln?
a) Ja
b) Nein

10. Sind in Chats umgangssprachliche Wendungen erlaubt?
a) Ja
b) Nein

11. Ist eine Entschuldigung fillig, wenn ein Blogbeitrag verspétet veroffentlicht wird?
a) Ja
b) Nein

12. Blog (englisch fiir »Plauderei«) ist der gegenseitige Austausch im Internet. Bei dieser




»Plauderei« geht es, meist in Echtzeit, um personliche Dinge, aber auch um Meinungs- und
Wissensfragen oder um den fachlichen Erfahrungsaustausch.

a) Ja

b) Nein

13. Ein Chat (Kurzwort fiir »Weblog«, also »Internetlogbuch«) bezeichnet eine Art virtuelles
Tagebuch, also die Person, die das Tagebuch verfasst, im Internet veréffentlicht.

a) Ja

b) Nein

14. Wie nennt man die Sprache von SMS, Chat und Blogs?
a) Dialekt

b) Netzjargon

c) Regiolekt

d) Mundart

15. SMS sind nur bedingt geeignet, um dringende Nachrichten zu iibermitteln, da man nicht
sicher sein kann, ob der Empfianger bzw. die Empfangerin das Handy eingeschaltet hat.

a) Ja

b) Nein

16. Ist Kondolieren per SMS akzeptabel?
a) Ja
b) Nein

17. Ist es passend, per SMS Schluss zu machen?
a) Ja
b) Nein

18. Der Begriff »lch-Botschaft« kommt aus dem Englischen und ist die Abkiirzung fiir »Short
Message« (Kurzbotschaft) beziehungsweise fiir »Short Messaging Service« (ein Dienst, der
Kurzbotschaften anbietet).

a) Ja

b) Nein

19. Per SMS sollen wir iiber Verspitung informieren.
a) Ja
b) Nein

20. Angebracht sind nach einem Todesfall Kondolenz- SMS an die Hinterbliebenen.
a) Ja
b) Nein

21. Typisch fiir die SMS-Sprache sind:
a) umgangssprachliche Wendungen
b)Anglizismen und Dialektworter
c)zusammengezogene Worter

d) Satzgefiige

e) unvollstdndige Sétze

f) ein begrenztes VVokabular

g) Satzreihen

h) keine Fehler




1) hdufige Tippfehler
j)durchgingige Kleinschreibung
k) Hochsprache

1) Kurzworter

m) Abkiirzungen

22. Formulieren Sie ihre Regel fiir Simsen!

23. Prasentieren Sie Tipps fiir das E-Mail-Schreiben!
24. Erklédren Sie die Besonderheiten fiir Chatfiihrung!
25. Erklédren Sie die Besonderheiten fiir Blogfiihrung!

6.4. ®opmu IPOBEJIEHHS CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO Ta KPUTEPIT OLIIHIOBAHHS

CemMecTpoBUl KOHTPOJIb MPOBOAMUTHCS y (OPMI €K3aMEHALIMHOTO TECTy, SKHM
ckianaerbest 13 40-xka TecToBUX 3anmuTaHb. KokHa TpaBWiIbHA BIAMOBIIbL
OIIHIOETHCS y OJUH Oal.

3pazok binemy

1. Jede gesendete Nachricht setzt sich zusammen aus:
a) Redeart

b) Sachinhalt

c) Replik

d) Phrase

e) Selbstkundgabe

f) Gesprach

g) Beziehung

h) Appell

2. Selbstkundgabe definiert das Verhéltnis des Senders zum Empféanger, definiert, was er von
ihm hélt, wie er zu ithm steht.

a) Ja

b) Nein

3. Appell steht fiir den Appellcharakter einer jeden Nachricht. Eine Nachricht hat
Appellcharakter, weil der Sender beim Empfanger durch sie etwas bewirken will.

a) Ja

b) Nein

4. Bestimmen Sie den Begriff! ,,Beim Gesagten handelt es sich um die inhaltliche Information,
die sich aus der Bedeutung und Anordnung der sprachlichen Elemente ergibt*

a) Konvention

b) Reflexion

c) Implikatur

d) Gespréich

e) Kommunikation

5. Nennen Sie Kommunikationsmittel!
a) Aussagen
b) Floskeln




c) Aktives Schweigen

d) Interjektionen

e) Aufforderungsitze

f) Aufmerksamkeitsreaktionen
g) Satzmodelle

h) Fragen

6. Diese Frage ist so gebaut, dass sie dem Gefragten seine Antwort fast schon in den Mund legt.
Sie fragt ihm, wie er antworten soll, und ldsst ihm wenig Chancen, sich zu einer anderen Replik
zu entschliefen.

a) geschlossene Fragen

b) Alternativfragen

c¢) Gegenfragen

d) offene Fragen

e) Rhetorische Fragen

) Suggestivfragen

7. Was fiir ein Prozess ist hier beschreibt? ,Geht eine Stérung der Beziehung vom
Gespriachspartner aus, wird sein Verhalten als negative Beeinflussung des eigenen
Wohlbefindens empfunden, dann sollte dies auch zum Thema gemacht und gesagt werden®.

a) Nachricht

b) vier Maximen des Gesprichs

c) Appel

d) Metakommunikation

e) Ich-Botschaft

8. Nennen Sie die prosodischen Verstindigungssignale!
a)Aussprache

b) Tonnfall

c¢) Mimik

d) Korperhaltung

e) Stimmlage
f)Lautstarke

g) Gestik

h) Sprechgeschwindigkeit
i) AuBere Erscheinung

j) Distanzzonen
k)Betonnung

I) Satzmelodie

m) Sprechpausen

n) LautduBerungen

9. Nennen Sie nicht sprachliche Kommunikationsmittel!
a)Aussprache

b) Tonnfall

¢) Mimik

d) Korperhaltung

e) Stimmlage

f)Lautstérke

g) Gestik

h) Sprechgeschwindigkeit

i) AuBere Erscheinung




j) Distanzzonen

k)Betonnung

I) Satzmelodie

m) Sprechpausen

n) LautduBerungen

10. Pleonasmen - das ist eine besondere Art der Wiederholung, die doppelte Ausdrucksweise
bezeichnet.

a) Ja

b) Nein

11. Gehort das Wort »Betreff« in die Betreftzeile?

a) Ja

b) Nein

12. Der Doktortitel sollte in Anschrift und Anrede nur weggelassen werden, wenn klar ist, dass
der Empfianger bzw. die Empféangerin keinen Wert auf Formlichkeiten legt.

a) Ja

b) Nein

13. Was sollte beim Schreiben an eine Behorde in der Anschrift nicht vergessen werden?
a) Dienststelle

b) Akademischer Grad

c) Betreff

d) Adresse

14. Ein Mangel kann schriftlich oder miindlich mitgeteilt werden. Die schriftliche Form
empfiehlt sich aber aufgrund der Beweiskraft.

a) Ja

b) Nein

15. Wahlen Sie die Geschiftsbriefe!

a) Gratulationsbrief

b) Anfrage

c¢) Angebot

d) Briefe zur Geburt

e) Kondolenzschreiben
f) Wahl in den Ausschuss
g) Mahnung

h) Beschwerden

i) Schulabschluss

J) Reklamation

k) Briefe zu Hochzeit

16. Miissen Gliickwunschanzeigen komplette Absenderangaben enthalten?
a) Ja
b) Nein

17. Worum handelt es sich bei einem Nachruf? Die Trauer tiber den Tod eines Menschen soll
offentlich bekundet werden; zudem soll die verstorbene Person gewiirdigt werden.

a) Ja

b) Nein




18.Diirfen Einladungen an einen offenen Verteiler verschickt werden?
a) Ja
b) Nein

19. E-Mails, die nur aus einer Betreffzeile bestehen, sind hoflich.
a) Ja
b) Nein

20. Blog (englisch fiir »Plauderei«) ist der gegenseitige Austausch im Internet. Bei dieser
»Plauderei« geht es, meist in Echtzeit, um personliche Dinge, aber auch um Meinungs- und
Wissensfragen oder um den fachlichen Erfahrungsaustausch.

a) Ja

b) Nein

21. Typisch fiir die SMS-Sprache sind:
a) umgangssprachliche Wendungen
b)Anglizismen und Dialektworter
c)zusammengezogene Worter

d) Satzgefiige

e) unvollstindige Sitze

f) ein begrenztes VVokabular

g) Satzreihen

h) keine Fehler

1) hiufige Tippfehler
j)durchgingige Kleinschreibung

k) Hochsprache

1) Kurzwdorter

m) Abkiirzungen

22. Gehort der Abschiedsgrull zwingend zu einem Telefongesprich, in dem gerade ein Streit
ausgetragen wurde?

a) Ja

b) Nein

23. Mit der Nachfrage, wortiber sich die beteiligten Personen gerade unterhalten, werden diese
gezwungen, ihre Einwénde, Argumente oder Ideen im Plenum abzuhandeln oder sich wieder auf
das Thema der Sitzung zu konzentrieren.

a) Ja

b) Nein

24. Beim Brainstorming sollte man eine vorzeitige Bewertung und Kommentierung der Ideen,
denn negative Kritik in der Phase der Ideensammlung fiihrt oft zu einer Art Selbstzensur nicht
vermieden werden.

a) Ja

b) Nein

25. Miissen Sitzungsprotokolle von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern unterschrieben
werden?

a) Ja

b) Nein




26. Bei einem Blackout kniipfen Sie an einen neuen Gedanken an.
a) Ja
b) Nein

27. Bilden Sie richtige Reihe beim Reden aus privatem Anlass!

a) Riickblick auf Geleistetes

b) Ausblick fiir die Zukunft

¢) Hoffnungen und Wiinsche

d) Abschluss mit Dank, eventuell auch mit Aufforderung zum Toast
e) Dank fiir die Einladung/fiir das Kommen der Géste

f) Herausstellen der Person bzw. der Institution, der die Ehrung gilt
g) Anrede

h) Anlass der Feier

g) Anrede

h) Anlass der Feier

e) Dank fiir die Einladung/fiir das Kommen der Géste

f) Herausstellen der Person bzw. der Institution, der die Ehrung gilt
a) Riickblick auf Geleistetes

b) Ausblick fiir die Zukunft

¢) Hoffnungen und Wiinsche

d) Abschluss mit Dank, eventuell auch mit Aufforderung zum Toast

LN~ WNE

28. Bilden Sie richtige Reihe beim Reden aus beruflichem Anlass!

a) Gegeniiberstellung kontroverser Meinungen mit Vor- und Nachteilen
b) Situationsschilderung bzw. Analyse der Lage

c) Anrede

d) Anlass des Zusammenkommens

e) Zusammenfassung bzw. Aufforderung zum Handeln

f) Dank fiir die Einladung

g) Aufzeigen von Losungsmoglichkeiten

1.¢) Anrede

2. d) Anlass des Zusammenkommens

3. f) Dank fiir die Einladung

4. b) Situationsschilderung bzw. Analyse der Lage

5. a) Gegeniiberstellung kontroverser Meinungen mit Vor- und Nachteilen
6. g) Aufzeigen von Losungsmoglichkeiten

7. e) Zusammenfassung bzw. Aufforderung zum Handeln

29. Darf der Vorschlag, sich gegenseitig zu duzen, abgelehnt werden?
a) Ja
b) Nein

30. Erwachsene sagen dagegen untereinander normalerweise immer »Sie«, auBler sie sind
verwandt, befreundet, stehen in einer guten, kameradschaftlichen Beziehung zueinander oder
kennen sich seit ihrer Kindheit.

a) Ja

b) Nein

31. Als »Berliner Du« bezeichnet man, ebenfalls nach Max Goldt, die Kombination aus der




Nennung des Nachnamens (mit oder ohne den Zusatz »Herr« oder »Frau«) und der Anrede »du«.
a) Ja
b) Nein

32. Das »Hamburger Sie« mag modern sein, aber auch diese Anredeform birgt eine gewisse
Gefahr, gegen den guten Ton zu verstof3en.

a) Ja

b) Nein

33. Kann eine Visitenkarte guten Gewissens als Ersatz fiir ein Begleitschreiben verwendet
werden?

a) Ja

b) Nein

34. Was gehort auf eine Visitenkarte?

a) Betreffzeile

b) Vor- und Zuname

c) Anrede

d) Titel oder Berufsbezeichnung
e) Firma und ggf. Abteilung

f) Appel

g) Besucher-/Lieferanschrift

h) Ich-Botschaft

1) eventuell zusétzlich die Postfachadresse
j) Passangaben

k) Telefonnummer

I) Mobilfunknummer

m) E-Mail-Adresse

n) Internetadresse

35. Small Talk erfiillt viele wichtige Funktionen und ebnet den Weg fiir tiefere Gespriche.
a) Ja
b) Nein

36. Darf auf einer Veranstaltung iliber Speisen und Getranke gelédstert werden?
a) Ja
b) Nein

37. Zu den Tabuthemen zdhlen Krankheit, Politik, Religion, Geld, personliche
Schicksalsschlédge, Tod.

a) Ja

b) Nein

38. Titeltrdger und Titeltrdgerinnen sollten andere, die die Anrede falsch gebrauchen, nicht
belehren.

a) Ja

b) Nein

39. Ist es angebracht, auf einer Party Expertenrat einzuholen?
a) Ja
b) Nein




40. Sind Kosenamen in der Offentlichkeit akzeptabel?
a) Ja
b) Nein

6.5. OpieHTOBHUIA MEPENTIK MUTAHb ISl CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO:

Wie kann man Briefe formvollendet schreiben ?

Wann sind SMS-Botschaften angebracht und wann nicht?

Was ist ein Gesprich?

Was ist eine Nachricht?

Wie ldsst sich Kommunikation effektiv gestalten?

Wie gestaltet man ein Gespriach?

Hoflich schreiben und reden — wie sieht das aus?

Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?

. Wann sind E-Mails angebracht und wann nicht?

10 Wie sinnvoll ist Chatten oder Bloggen?

11.Leistet Sprachverhunzung durch Netzjargon?

12.Gibt es auch bei Chats und Blogs Regeln?

13.Gewissensfrage: Duzen oder Siezen?

14.Geschéftlich siezen, privat duzen — ist das moglich?

15.Uberlegen Sie, ob Sie die Anklopffunktion wirklich brauchen

16.Empfehlungen zum Schreiben einer SMS

17.Wer darf wem das »Du« anbieten?

18.Nennen Sie mogliche Themen fiir einen Small Talk!

19.Nennen Sie Tipps zur Gestaltung von Visitenkarten!

20.Nennen Sie Tipps zum Namens- und Titelgebrauch !

21.Fettndpfchen, Ausrutscher und Beleidigungen , Welche Fehler es zu
vermeiden gilt?

22 .Nennen Sie Tipps zum riicksichtsvollen Umgang mit dem Handy!

23.Bestimmen Sie die richtige Reihenfolge beim Vorstellen und
Bekanntmachen!

24 Meldeformel: Lassen Sie Thren Gespréachspartner wissen, mit wem er
spricht.

25.Respektloses »Du«: Widersprechen Sie, wenn Sie wider Willen einfach
geduzt werden !

26.Verabschieden Sie ! Nennen Sie die richtigen Worte zum Abschied.

27.Nennen Sie empfehlenswerte Formulierungen beim Vorstellen und
Bekanntmachen!

28.Vortragen. Nennen Sie Stolpersteine, die Sie umgehen konnen!

oCoNOAR~LDE




6.6. llIxaa BIAITOBIIHOCTI OLIIHOK

Or1iHka Kinpkicts OaimiB
BiaminaO 100-90
Iyxe nobpe 82-89
Jo6pe 75-81
3a10BIIBHO 69-74
JlocTaTHBO 60-68
He3anosiisHO 0-59

7. HaByaJIbHO-MeTOAUYHA KAPTKA JUCUMILIIHA

Twxnens I 11 11 v
Monyni 3microBuii Mmoay.b I

Ha3sga IIpoBigHi koMmyHikaTHBHI cTpaTerii
MOJYJISt Cy4acHOI HiMelbKOI MOBH

banu 3a moynb 363

Ne tem 1-2 3-4 5-6 7

INPAaKTUYIHUX 3aHATH

[IpucyTHicTh Ha 1x18=18
MIPaKTUYHOMY 3aHSTTI
Temu npakTUYHUX 3aHATH OcobnuBocTi [TpoBigni Kynberypa
JTUCTYBaHHS TIPUHIIUATIN TeneoHHOTO
Cy4acHOIO opopMIIEHHS | CITUIKyBaHHSI:
HIMEILLKOIO Or0JIOIIEHD Ta cMc-
MOBOIO. Pi3Hi BI3UTIBOK. [IOB1IOMJIEHH
dbopmu sl Ta PO3MOBU
3BEpTaHb. TeneoHOM.
Po6ota Ha npakTuuHOMY 10x18=180
3aHATTI
BuxkonauHs caMOCTIHHOIL 5x15=75
poboTtu
MoyTbHHN KOHTPOJTb 25 25 25
Hanucanus pedepaty 15
[Ipe3enTarrist
3arajbHa KiJIbKICTh OaliB 363

(3auiK)




=

Twxnens v \ Vi VIl | VI

Momyi 3micToBuii moay.s I1

Ha3ga IIpakT4yHO opi€eHTOBaHI
KOMYHIKATHBHI aCNIeKTH

MOJTyJIs

CYy4acHOI HiMellbKOI MOBH

banu 3a monyne 363

Ne rem 7 8-10 11-13 15-16
IIPAKTUYHUX 3aHATh

[IpucyTHICTh Ha IPAKTUYHOMY 1x18=18

3aHATTI

Temu nmpakTHYHUX 3aHATH Oco6mmBOcTi ipe3eHTarii | OcobmuBocTi
YCHHUX JIOTIOBIJICH. KOJICKTUBHOT
dopmManbHE Ta 0
HedopMabHe CIJIKyBaHHS.
CIIKYBaHHSI HIMEI[BKOIO
MOBOIO
Po6ota Ha npakTHYHOMY 3aHSTTI 10x18=180
BukonanHs caMOCTiiiHOT poOOTH 5x15=75
MonynpHHNA KOHTPOJIb 25 25 25
Hanucanns pedepary
[Tpe3enTariis 15
3aranbHa KUIbKICTh OaiiB 363

(ex3ameH)

. PexomengoBaHi qxepeJia

OcHoBHa (6a30Ba)

Bacunuk M.A. OcHoBsl Teopun kommyHukaruu/ I'apaapuxu, 2003. — 615 c.
Hccepc O.C. KoMMyHHKAaTUBHBIE CTpATErMM U TakTUKHU pycckoi peun/ YPCC
Onuropuai, 2008. — 288 c.
Maletzke G. Kommunikationswissenschaft
Verlag, Wiesbaden, 1998.- 347 S.
Duden, Reden gut und richtig halten!
modernes Reden/ hrsg. und bearb. von der Dudenredaktion in Zusammenarbeit
mit Siegfried A.Huth. — 2., neu bearb. und erg. Aufl. / [bearb. von Evelyn
Knorr. Mitarb. an diesem Bd.: Heinz Joachim Bless ...]. — Mannheim ; Leipzig ;
Wien ; Ziirich : Dudenverl., 2000

im Uberblick/ Westdeutscher

: Ratgeber fiir wirkungsvolles und




. Duden, Briefe gut und richtig schreiben! Ratgeber fiir richtiges und modernes
Schreiben 4. , iberarbeitete und erweiterte Auflage Bearbeitet von der
Dudenredaktion Dudenverlag Mannheim - Leipzig - Wien - Ziirich, 2006.

. Duden, Der Dutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

. Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

JlonmomizkHa

. Gerhard Hufnagl, Martin Schatke, Franz K. Spengler, Ursula Steudle, M.
A.Sprachsituationen Deutsch/Kommunikation fiir berufliche Schulen 2.
Auflage© Copyright 2009: Bildungsverlag EINS GmbH, Troisdorf.

. bensena JI. H. Teopus u npaktuka nepeBoja: YueoHoe nocodue. — CI16.: OO0
«Knamxnsii Jom», 2007. — 212 c.

. Kurze Deutsche Grammatik. S. GIRDENIENE, V. VAITEKUNIENE:
Mokymo priemone | kurso studentams germanistams, VILNIAUS
PEDAGOGINIS UNIVERSITETAS. - 2001, S- 124,



