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1. Onuc HaBYAJILHOI ANCIHUILTIHA

HaiimeHyBaHHS MOKa3HUKIB XapakTepucTruKa TUCIUILIIH 32
dbopmamu HaBYaHHS
JICHHA 3a09HA
Bun qucouruniam 000B SI3K0Ba
MoBa  BHUKJaIaHHs, HaBYaHHSI Ta | HIMEIbKA
OLIIHIOBAHHS
3aranpHUM 00CAT KPEAUTIB/TONUH 7/210
Kypc 3)
Cemectp 9 10
Kinpkicte  3MicTOBUX  MoaymiB 3|1 1
PO3IIOIIIIOM:
OO6csT KpeuTiB 4 3
OOcsT roIMH, B TOMY YHCTI: 120 90
AynutopHi 48 36
MoynsHUN KOHTPOJIb 8 6
CeMecTpoBUi KOHTPOJIb 30
CamocriiiHa poOoTa 64 18
dopma ceMecTpOBOT0 KOHTPOITIO eK3aMeH

MeTta: HaBUMTH MaricTpiB 31HCHIOBATH €(PEKTHUBHY 1 CTHIIICTUYHO JOPEUYHY
KOMYHIKAIIIF0 HIMEIbKOIO MOBOIO Ha TEMH 3arajJlbHOro, HayKOBOI'O 1 HayKOBO-
npodeciiiHOro xapakTepy, IeMOHCTPYIOUYH BHCOKHI PIBEHb BOJIOJIHHS (POHETHKO-
(GOHOJIOTIYHUMH, TPAMAaTUYHUMHU, JIEKCUYHUMHU 1 CHHTAKCUYHUMHU MOBHUMH
BMIHHSIMHU; BOJIOJITH YNEBHEHUMH HABUYKAMHM YCHOI Ta MHCbMOBOi IHTEpaKIIii,
peuenuii, OpoAyKIii Ta MepeKyaay pPI3HUX BHUIIB 1 JKAHPIB TEKCTIB B MeXax
TeMaTUKH, epe10auyeH0T HABUAJIbHOKO JUCITUTLIIHOIO.

3aBaaHHA KypcCy:

Kypc mepenbauae po3BHBaTH y CTYACHTIB 3arajibHi Ta (paxoBi KOMIIETEHTHOCTI
CIIEIIAJILHOCTI, a came:

e po3ymiTH  crnenudiky  KOMYHIKQaTUBHUX  TPOLECIB Yy  Cy4acCHOMY
1H(pOpMaLIHHOMY CYCHUIbCTBI; B MEXKaxX KOMYHIKATUBHHMX CHUTYalld BMITH
3aCTOCYBaTH IParMaTHUYHy Ta MDKKYJIbTYPHY KOMIETEHIIIi HIMELbKOi MOBH,

® VYMIHHA TPAKTUYHO 3aCTOCOBYBATH II SIThb BHUJIB MOBJICHHEBOI MiSTILHOCTI
1HO3€MHOI MOBH (ay[JilOBaHHS, YUTAHHS, TOBOPIHHS, NUCHBMO, MEPEKIIan).
31aTHICTh 1HTErPOBAHO 3aCTOCOBYBaTM MOBHI 3HAHHS HIMEIBKOI MOBHU
(oneTHuHi, JEKCHYHI, TpamMaTH4Hi, CTWJIICTUYHI) y MIMPOKOMY CIHEKTpi
KOMYHIKQTUBHUX CHUTyallli MPHUBATHOTO, TPOMAJCHKOTO, HAayKOBOTO i
npodeciitHoro XuTTS. BOJOAIHHA €BPUCTUUHUMM METOJaMH PO3B’SI3yBaHHS
npodeciiHuX JIHIBO-KOMYHIKATMBHUX  3aJad. 3JaTHICTh BUKOPUCTOBYBATH
3HAHHS 1HO3€MHOT MOBH JIJIsl IHIIOMOBHOTO CITIJIKYBaHHS;




® BOJIO/IHHS HABUUYKAMHU ITyOJIYHOTO MOBJICHHS, apTyMEHTallli, BeACHHS AUCKYCIi
1 HAYKOBOI IMOJIEMIKH; TOTOBHICTh JI0 CTBOPEHHSI, pefaryBanHs, pedepyBaHHs 1
cucreMarusailli  BCIX  THIIB IHIIOMOBHOI ~ JIJIOBOi  JIOKYMEHTAIIii,
MyOJIIIUCTHYHUX TEKCTIB, aHATITHYHUX OIVISIIIB M €ce; 37aTHICTh aHaII3yBaTH
Ta MPOAYKYBATH TEKCTU PI3HOI CTHIIICTUYHOI CIPSMOBAHOCTI 1HO3EMHOIO
MOBOIO;

® BOJIOJIHHA  TEPMIHOJIOTIYHUMH,  JICKCHUYHUMH, CHHTAaKCUYHUMH  Ta
MOP(}OJIOTIYHUMH HOPMaMH HIMELBKOi MOBU Ta YMIHHS iX 3aCTOCOBYBAaTH Y
npoleci pi3HUX BUIIB TMEpeKiIaay; 3AaTHICTb BH3HAYATH TEKCTyaldbHI PUCH Y
pi3HUX chepax KOMyHIKaIIIT,

e 3HAHHS PO HAIIOHAJIBHO-KYJIbTYPHI OCOOJIMBOCTI COIIQJIBHOI 1 MOBJICHHEBOT
MOBEIIHKY HOCIiB MOBH: iX 3BHYaiB, €TUKETY, COIIAJIbHUX CTEPEOTHIIIB, 1CTOPIT
Ta KyJbTYpH, a TaKOX CIOCOOIB BUKOPUCTaHHS IIMX 3HAHb B MPOIEC]
CHIJIKYBaHHS;

® BOJIOAIHHS KOMIIETEHIISIMUA, HEOOXIIHUMHU ISl 3A1MCHEHHS MepeKIagalbkoi
JUSATBHOCTI (CTpaTerii nepexkiaay, nepekaafalbki NpuioMu Ta TpaHchopmailii);
3MaTHICTh MOOUII30ByBaTH KOMIETEHIlI, OTpUMaHi 31 CBOEI OCHOBHOI
CHEIIaIbHOCTI 1 CYMIKHUX JUCHUIUIIH, 1 YCHIIIHO 3aCTOCOBYBATH iX B IpoOIeci
nepexIamy;

JisinbHICTh cTyAeHTIB y LleHTpax KOMIeTeHTHOCTEeH

llpakmuuni Haguuku:

JIiHTBiCTHYHA 1 HABYAIBHO-CTPATET1UHAa KOMIIETEHIIII CTY/IEHTIB OTPUMYIOTh
MOMANBIINN  PO3BUTOK B  MEXKax MPAKTUYHOTO  KypCy.  3IIHCHIOETHCS
YIOCKOHAJIEHHS MpParMaTUYHOI KOMIIETEHIli B yCIX I SITU BHJIAaX MOBJIEHHEBOI
JUSTTBHOCTI CTYJIEHTIB (ay/itOBaHHS, YUTAHHS, TOBOPIHHS, IMHUCHMO, MeEJlallis).
[IpakTuyHuil Kypc OCHOBHOI 1HO3€MHOI MOBHU Tiependadyae MOAaIbIINNA PO3BUTOK
MDKKYJIBTYPHOT KOMIETEHIIT CTYJIEHTIB Yepe3 1X MOTHBALIIO 10 BUBUECHHS PI3HUX
aCIEKTIB COLIAJBHOTO 1 KYJBTYPHOTO >KUTTS HIMELBKOMOBHHMX KpaiH, a TaKOX
OCHOB KOMYHIKaTUBHOT JIIHTBICTUKH 1 TEOP1i MIKKYJIBTYPHOI KOMYHIKALIii.

Buou pobim:

JIEK1I11; MPAKTUYHI 3aHATTS; CAMOCTIHA poO0Ta; KPUTUYHE Ta aHATITHYHE YATAHHS
HayKoOBOI Ta (axoBoi miTepaTypu; 3A1MCHEHHS 1HIMBIAYyaldbHOI HaBYaIbHO-
JIOCITITHOT JSTTBHOCTI HA OCHOB1 1HTEPHET-/KEPEN Ta KOHCHEKTIB; 1HAUBIIyaIbHI
Ta TPYNOBI KOHCYJbTalli 13 BUKJIaJayaMu; JUCTaHIIHA OCBITa 3 OMNOPOIO Ha
CJIEKTPOHHI HaBYallbHI KYpPCH; CTYIAEHTChbKa MPOEKTHA [isJIbHICTH, TYPTKOBA
poboTa; yyacTh y AUCKYCisX, AedaTax TOILIO.

AKi npakmuyHi KomnemenmHocmi 3000y8a0my.

- oTpuMaTy 0a30BHI TEMATUYHHUI CIOBHHK JICKCHYHUX OJWHUIIb, CTAIMX BUPA3IB 1
dbopmy-kiinte oocsirom 5.500 oguHUITE;



- YOEBHEHO BOJIOMITH II ThMa BHJAMH MOBJICHHEBOI [ISTTBHOCTI B MEXax
MPOWUICHOT TEMATUKU:

a) ayailOBaHHMA: PO3yMIHHS 3arajibHoi, CIleliaJbHOI Ta IMIUTIIUTHOL 1H(pOpMAIIii,
MPEICTABICHOI B ayJIOTEKCTI, Ta aJIeckBaTHA KOMYHIKATHBHA pEaKIlisi Ha TaKy
iH(popMalriio;

0) YMTAHHA: PO3YMIHHS EKCIUIIIMUTHOI Ta IMIUIIIUTHOI 1H(opMallii, 0OCHOBHOTO
3MICTY 1 JieTaliel y pi3HOKaHPOBUX TekcTax oocary Big 2000 go 5000 3HakiB Ha
3HAOMY 1 HE3HAOMy TEMAaTWKy, a TaKOXX KpHUTHYHA IHTEeprpeTais TakKoi
1HbOpMaIlii;

B) NUCHbMO: CTBOPEHHSI KOHBEHI[IOHAII30BAHUX 1 KPEATUBHUX MHUCHMOBHX TEKCTIB
PI3HUX JKaHPIB, SIKI OXOIUTIOIOTH IMIMPOKUH CHEKTP 3arajbHoi, (haxoBoi, KyJIbTYpHOT
Ta aKaJEeMIYHOI TEMAaTWKH; 3MIaTHICTb [0 BHUCJIOBJIICHHS BJIACHOI JyYMKH,
apryMEHTaTUBHOI Ta 1H(OPMATUBHOI MNHCHBMOBOI TNiepe/rayl MOBIJOMIICHHS. T)
TOBOPiHHSA: BOJIOJIHHSA HAaBUYKAMU J1AJIOTTYHOTO 1 MOHOJIOTIYHOTO MOBJICHHS Ha
3HAMOMI 1 HE3HAOMI TeMHU, SIKI OXOIUTIOIOTh IIUPOKUHN CIIEKTP 3arajibHoi, axoBoi,
KyJIbTYPHOI Ta aKaJeMIYHOI TEMATUKHU;

1) Meaiamisi (mepekJjiaa): yreBHEHE BOJIOIHHS HaBHYKAMH IMHUCHMOBOIO 1 YCHOTO
MOCJIIIOBHOTO TIEPEKIaay Ha TEMHU B MeXaxX MPOMJIEHOro MaTepiaiy.

3. Pe3ysibTaTl HABYAHHS 32 JMCIHUILTIHOIO
3Hauns ma po3yMiHHA!

® JIEMOHCTPYBaTW TIJIMOOKI 3HAHHS OCHOB (UIONOril y  JUCUUILIIHI
KOMYHIKAaTUBH1 CTpaTerii HIMEIbKOI MOBH;

® BUSBJISATH IJIMOOKI 3HAHHSA Ta PO3YMIHHS CYYaCHMX MIAXOIIB JO aHaji3y
HIMEI[bKOMOBHOTO TEKCTY 1 IUCKYPCY;

® pPO3YMITHCS Ha aHali3yBaHHI Ta MPOAYKYBaHHI HIMEIIbKOMOBHUX TEKCTIiB
PI3HOI CTUITIICTUYHOI CIIPSIMOBAHOCTI;

3acmocy8aHHﬂ 3HAHb ma pOS’)UVliHb.’

® e¢(EeKTUBHO CHUIKYBAaTUCS HIMEIBKOK MOBOIO /IS 3/IIMCHEHHS MPodeciiHOl
1 MDDKOCOOHMCTICHOT KOMYHIKAIIii;

® [IpAIIOBaTH 3 HIMEIIbKOMOBHOIO HAyKOBOIO JIITEPaTypOIO Ta BU3HAYATU CYTh
Ta XapaKTep HEPO3B'sI3aHUX HAYKOBHUX MPOOJIEM;

® BOJIOAITH pI3HUMH CIIOCOOAMU MOBHOI TMOBEIIHKM B Pi3HUX cdepax
KOMYHIKAaI[li HIMEI[bKOIO MOBOIO.

DopmysanHs CyOI*CeHb.

® JIOCTYIHO ¥ apryMEHTOBaHO TOSICHIOBATH CYTHICTh  KOHKPETHHX
(b1710JIOTTYHUX MTUTAaHB 1 BJACHY JYMKY I10JI0 HUX HIMEIbKOIO MOBOIO;

® aHaJi3yBaTH, MOPIBHIOBATH, KIacU(iKyBaTH 1 0araToacnekTHO 1 00’ €KTUBHO
OIIIHIOBATH PI3HOMAHITHI JIIHTBICTUYHI SIBUINA CY9aCHOI HIMEIIbKOT MOBH;



® CaMOCTIHHO PO3IIUPIOBATH 1 TMOTJIUOIIOBATH BIACHY KOMYHIKAaTHUBHY
KOMIIETEHIIII0 B MKKYJIBTYPHIM KOMYHIKaIlii HIMEIIbKOIO MOBOIO;

® aHaNI3yBaTH Ta POOUTH CAMOOIIHKY Ta OIIHKY pe3yJbTary / MPOIAYKTY
BJIACHOT JISUTPHOCTI Ta CIIOCO01IB HOTO JOCSTHECHHSI.

4. CTpyKTypa HAaBYAJIbHOI JUCHHUILTIHA

TemaTnunuii rian

Ha3Ba 3MicTOBHX MOIYIIB, TEM Po3moaur roque Mk BUIaMu
pooIT S
= |8
© - = = o
> E|E § |EgF |2
= | & S8 8 |8
= v M X =
@) Tz =
O
9 cemecmp
3micmoeuii mooynw 1. Ilpogioni komynikamueni cmpamezii
CYUACHOI HIMEUbKOT MO8U
Tewma 1-2. 28 12 16
c/p
1liocomoseka 00 npaKmu4HUX 3aHAMb
Tema 3-4. 28 12 16
c/p
1liocomoseka 00 npaxmu4Hux 3aHAMb
MopaynbHHI KOHTPOJIb 2 2
Tema 5-6. 28 12 16
c/p
1liocomosxa 00 npakmuyHux 3ausims
MonynbHUN KOHTPOJIb 2 2
Tema 7. 28 12 16
c/p
1liocomoseka 00 npaxmu4HUx 3aHAMb
MoaynbHUN KOHTPOJIb 4 4
Pa3zom 120 48 8 64

3micmoeuii MoOyp 2.




Tewma 8-10 . 18 12 6
c/p

1liocomoeka 00 npakmMu4HUx 3aHAMb

MopaynbHHIT KOHTPOJIb 2 2

Tema 11-13. 18 12 6
c/p

1liocomoseka 00 npakmu4Hux 3aHsAmy

MonynbHUI KOHTPOJIb 2 2

Tewma 14-16 . 18 12 6
c/p

1liocomoseka 00 npakmu4Hux 3aHsAmMo

MonynbHUN KOHTPOJIb 2 2

Pa3zom 90 36 6 30 18
Ycboro 210 84 | 14 | 30 82

S. IIporpama HaB4YaJIbHOI JUCUMILIIHA

3micToBuii Mmoay.s 1. IIpoBigHi kKOMyHiKaTHBHI cTpaTerii
CY4YaCHOI HiMellbKOi MOBH

Thema 1. Praktischer Leitfaden der Kommunikation

Einleitung

Was ist ein Gespriach?

Was ist eine Nachricht?

Wie lasst sich Kommunikation effektiv gestalten?
Vier Maximen fiir das Gesprich

Was zwischen den Zeilen gesagt wird
Die Kommunikationsmittel
Metakommunikation

Die Ich-Botschaft

Prosodische Verstindigungssignale
Nicht sprachliche Kommunikationsmittel
Wie gestaltet man ein Gespréch?

Thema 2. Der persionliche Stil: angemessen und authentisch
reden und schreiben

Das Wort »ich«

Hoflich schreiben und reden — wie sieht das aus?
Von Floskeln, Fiill- und Papierwortern
Fremdworter — eine alltdgliche Angelegenheit




e Vom Wechseln oder Wiederholen des Ausdrucks

Thema 3. Deutsch — eine Sprache mit vielen Gesichtern

e Eine Sprache, die jeder kennt: die Standardsprache
Dialekte in der alltdglichen Kommunikation
»Was geht?« — Jugendsprache und andere Sondersprachen
Geschlechtergerechtigkeit in der Sprache
Wenn Fachsprachen zum Fachchinesisch werden

Thema 4. Das kleine 1x1 des Briefeschreibens
e Anschrift

Datumsangabe

Betreff

Anrede

Briefschluss

Anlagenvermerk

Thema 5. Die passende Anrede
e Adelstitel
Akademische Grade
Bundesregierung und Landesregierungen
Diplomaten/Diplomatinnen
Funk und Fernsehen
Justiz
Kirchliche Amter
Landkreisverwaltung und Stadtverwaltung
Parteien
Polizei und Bundeswehr
Schule und Schulverwaltung
Verwaltung allgemein
Wirtschaft

Thema 6. Briefe formvollendet schreiben

e Allgemeine Bemerkungen
Privatbriefe — individuell und stilvoll
Gratulationsbriefe
Briefe zu Weihnachten und zum Jahreswechsel
Schreiben zu besonderen Anldssen
Kondolenzschreiben
Geschiftliche Korrespondenz — korrekt und zeitgemal
Briefe von Privatkunden an Unternehmen
Allgemeiner Schriftverkehr



Thema 7.Anzeigen versiert formulieren

Einzelheiten zur Anzeigenschaltung
Zum Inhalt Ihrer Anzeige

3MmicToBuii MoAyJb 2. [IpAKTHYHO OPiEHTOBAHI KOMYHIKATHBHI ACHEKTH
Cy4acCHOI HiMellbKOI MOBH

Thema 8. Das kleine 1x1 der E-Mail-Korrespondenz

Das Wort »E-Mail« im korrekten Sprachgebrauch

Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?

Wann sind E-Mails angebracht und wann nicht?

Die giangigen Empfehlungen zu Form, Inhalt und Versand von E-Mails
Betreff: kurz und pragnant

Von der Anrede bis zum Dateianhang

Bevor Sie auf »Senden« driicken

Thema 9. Von Smileys & Co.: Chatten und Bloggen

Newsgroups

Wie sinnvoll ist Chatten oder Bloggen?

Anonymitit: Gechattet wird meist unter falschem Namen
Auch bei Chats und Blogs gibt es Regeln

Die Sprache von SMS, Chats und Blogs

Besonderheiten des »Netzjargons«

Sprachverhunzung durch Netzjargon?

Thema 10. Kleiner SMS-Knigge

Wann sind SMS-Botschaften angebracht und wann nicht?
Korrektes Verhalten beim Simsen
Empfehlungen zum Schreiben einer SMS

Thema 11. Gutes Benehmen am Telefon

Meldeformel: Lassen Sie Ihren Gespriachspartner wissen, mit wem er spricht
Wihrend des Telefonierens

Uberlegen Sie, ob Sie die Anklopffunktion wirklich brauchen

Tipps zum riicksichtsvollen Umgang mit dem Handy

Wenn niemand da ist: der Anrufbeantworter

Thema 12. Das 1x1 des Redenhaltens

Stoff- und Materialsammlung
Gliederung
Vortragen



Stolpersteine, die Sie umgehen kénnen
Uberlegungen fiir den rednerischen Erfolg
Zusammenfassung: Checklisten

Thema 13. Gewissensfrage: Duzen oder Siezen?

Duzen oder Siezen? Die wichtigsten Grundregeln

Wer darf wem das »Du« anbieten?

Feingefiihl ist gefragt: Uberrumpeln Sie niemanden
Widerruf schwierig: Die Vereinbarung, sich zu duzen,
konnen Sie kaum riickgdngig machen

Wie Sie das Angebot, sich zu duzen, hoflich ablehnen
Elegant und unverfianglich: die anfangliche Klarstellung,
wie man sich anredet

Respektloses »Du«: Widersprechen Sie, wenn Sie wider
Willen einfach geduzt werden

Als Chef(in) beim Duzen auf Gerechtigkeit achten
Einseitiges Duzen: nur bei Kindern und Jugendlichen erlaubt
Das »Hamburger Sie« ist inzwischen gesellschaftsfahig
Wie Sie tliber Dritte sprechen, mit denen Sie per Du sind
Geschiftlich siezen, privat duzen — ist das moglich?
Duzen und Siezen in der Korrespondenz

Thema 14. Vorstellen, Bekanntmachen, VVerabschieden

Vorstellen und Bekanntmachen

Die richtige Reihenfolge beim Vorstellen und
Bekanntmachen

Empfehlenswerte Formulierungen beim Vorstellen
und Bekanntmachen

Tipps zum Namens- und Titelgebrauch
Verabschieden

Die richtigen Worte zum Abschied

Thema 15. Small Talk

Mogliche Themen fiir einen Small Talk
Small-Talk-Knigge: Auf folgende Punkte sollten Sie achten

Thema 16. Fettnipfchen, Ausrutscher und Beleidigungen

Welche Fehler es zu vermeiden gilt

IIJTAHU TPAKTUYHUX 3AHATDH

9 cemecTp
3micToBuiit Mmoay.s 1. IIpoBigni koMyHikaTHBHI cTpaTerii
CY4YaCHOI HiMellbKOI MOBH
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Ilpaxkmuuni 3anamma 1-2. IlpakTH4HI acieKTH KOMYHiKauii.
Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Was ist ein Gespréach?

Was ist eine Nachricht?

Wie ldsst sich Kommunikation effektiv gestalten?
Textbearbeitung: ,,Konzepte fiir die Computernutzung an Schulen*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anammas 3-4. IIpakTHYHI aClIeKTH KOMYHiKaIii.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Vier Maximen fiir das Gesprach.

Der Begriff ,,Implikatur* und ihre Besonderheiten.

Die Komunikationsmittel.

Textbearbeitung: ,, Ich leide-also bin ich!*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anamms 5-6. Ilepconanvruit cmuib mogysi.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Das Wort »ich«

Hoflich schreiben und reden — wie sieht das aus?

Von Floskeln, Fiill- und Papierwdrtern

Fremdworter — eine alltigliche Angelegenheit

VVom Wechseln oder Wiederholen des Ausdrucks.

Textbearbeitung: ,,Serienhelden sehen dich an*.

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.
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Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 1

Ilpakmuuni 3anammas 7-8. Himeyvka moea iz 6acamoma ooauyyamu.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Eine Sprache, die jeder kennt: die Standardsprache

Dialekte in der alltdglichen Kommunikation

»Was geht?« — Jugendsprache und andere Sondersprachen
Geschlechtergerechtigkeit in der Sprache

Wenn Fachsprachen zum Fachchinesisch werden

Textbearbeitung: ,,Okoeffektives Bauen®.

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpaxkmuuni 3anammas 9-10.0codausocmi 0ino602o a1ucmyeanHs.
Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Das kleine 1x1 des Briefeschreibens

Anschrift

Datumsangabe

Betreff

Anrede

Briefschluss

Anlagenvermerk

Textbearbeitung: ,, Die verlorene Nacht*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ipaxkmuuni 3anammsa 11-12.0cob6ausocmi 0ino60z2o aucmysanus.
Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Die passende Anrede

Adelstitel

Akademische Grade
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Bundesregierung und Landesregierungen

Diplomaten/Diplomatinnen

Funk und Fernsehen

Justiz

Kirchliche Amter

Landkreisverwaltung und Stadtverwaltung

Parteien

Polizei und Bundeswehr

Schule und Schulverwaltung

Verwaltung allgemein

Wirtschaft

Textbearbeitung:“Abgestiirz in den Sinn des Lebens*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 2

Ipaxkmuuni 3anamma 13-14.0cob6ausocmi npusammuo2o 1ucmyeanHs.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Briefe formvollendet schreiben

Allgemeine Bemerkungen

Privatbriefe — individuell und stilvoll

Gratulationsbriefe

Briefe zu Weihnachten und zum Jahreswechsel

Textbearbeitung: ,, Der Frieden verlangt den Kompromiss*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anammas 15-16. Ocobaueocmi npueammnozo 1UCHMy8aHH:I.
Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Schreiben zu besonderen Anlédssen

Kondolenzschreiben

Geschiftliche Korrespondenz — korrekt und zeitgemal

Briefe von Privatkunden an Unternehmen
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Allgemeiner Schriftverkehr

Textbearbeitung: ,,Wohlbefinden tibers Ohr

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anamma 17-18. Ocobaueocmi npueammnozo 1UcCmy8anH:.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Einzelheiten zur Anzeigenschaltung

Zum Inhalt Ihrer Anzeige

Textbearbeitung: ,, Essverhalten®

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 3

10 cemecTp
3micToBuit MoayJib 2. IIpakTUYHO OPIEHTOBAHI KOMYHIKATHBHI aCIeKTH
CY4YaCHOI HiMellbKOI MOBH

Ilpakmuuni 3anamms 1-2. Ocobausocmi eleKMpPOHHO20 TUCMYBAHHAL.
Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Das kleine 1x1 der E-Mail-Korrespondenz

Das Wort »E-Mail« im korrekten Sprachgebrauch

Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?

Wann sind E-Mails angebracht und wann nicht?

Die gingigen Empfehlungen zu Form, Inhalt und Versand
von E-Mails

Betreft: kurz und prignant

Von der Anrede bis zum Dateianhang

Bevor Sie auf »Senden« driicken

Textbearbeitung: ,,Wolfsbruder*

Literaturquellen
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Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anammsa 3-4.Yamu ma oa0zu.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Von Smileys & Co.: Chatten und Bloggen

Newsgroups

Wie sinnvoll ist Chatten oder Bloggen?

Anonymitit: Gechattet wird meist unter falschem Namen

Auch bei Chats und Blogs gibt es Regeln

Die Sprache von SMS, Chats und Blogs

Besonderheiten des »Netzjargons«

Sprachverhunzung durch Netzjargon?

Textbearbeitung: ,, Deutschland steht vor einer Revolution am Arbeitsmarkt*
Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anamms 5-6. Cmc-rucmyeanns.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Kleiner SMS-Knigge

Wann sind SMS-Botschaften angebracht und wann nicht?

Korrektes Verhalten beim Simsen

Empfehlungen zum Schreiben einer SMS

Textbearbeitung: ,,Ein Visionir scheitert*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 1

Ilpakmuuni 3anammsa 7-8. Tenegponne cninkysanns.
Plan
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Kommunikationstheorienbesprechung:

Gutes Benehmen am Telefon

Meldeformel: Lassen Sie Thren Gesprachspartner wissen, mit wem er spricht
Wiéhrend des Telefonierens

Uberlegen Sie, ob Sie die Anklopffunktion wirklich brauchen

Tipps zum riicksichtsvollen Umgang mit dem Handy

Wenn niemand da ist: der Anrufbeantworter

Textbearbeitung: ,, Die pddagogische Bedeutung von Mérchen*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, DudenverlagO© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anammas 9-10. Ycui 00nogioi cyuacnor HimeybKorw Mo6o10.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Das 1x1 des Redenhaltens

Stoff- und Materialsammlung

Gliederung

Vortragen

Stolpersteine, die Sie umgehen konnen

Uberlegungen fiir den rednerischen Erfolg

Zusammenfassung: Checklisten

Textbearbeitung: ,, Casting fiir Arbeitslose*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anammasa 11-12. 3eepmanns na Bu ma na mu.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Gewissensfrage: Duzen oder Siezen?

Duzen oder Siezen? Die wichtigsten Grundregeln

Wer darf wem das »Du« anbieten?

Feingefiihl ist gefragt: Uberrumpeln Sie niemanden

Widerruf schwierig: Die Vereinbarung, sich zu duzen, koénnen Sie kaum
rickgingig machen

Wie Sie das Angebot, sich zu duzen, hoflich ablehnen

Elegant und unverfanglich: die anfiangliche Klarstellung, wie man sich anredet
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Respektloses »Du«: Widersprechen Sie, wenn Sie wider

Willen einfach geduzt werden

Als Chef(in) beim Duzen auf Gerechtigkeit achten

Einseitiges Duzen: nur bei Kindern und Jugendlichen erlaubt

Das »Hamburger Sie« ist inzwischen gesellschaftsfahig

Wie Sie tiber Dritte sprechen, mit denen Sie per Du sind

Geschiftlich siezen, privat duzen — ist das moglich?

Duzen und Siezen in der Korrespondenz

Textbearbeitung: ,,Waldorfschule*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 2

Ilpakmuuni 3anammas 13-14. Ocobaueocmi 0in0eozo emukemy.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Vorstellen, Bekanntmachen, Verabschieden

Vorstellen und Bekanntmachen

Die richtige Reihenfolge beim Vorstellen und

Bekanntmachen

Empfehlenswerte Formulierungen beim Vorstellen und Bekanntmachen

Tipps zum Namens- und Titelgebrauch

Verabschieden

Die richtigen Worte zum Abschied

Textbearbeitung: ,, Trotz allem Raumfahrt lohnt*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anammas 15-16.0cnoeni npasuia OucKymyg@aHHs.
Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Small Talk

Mogliche Themen fiir einen Small Talk

Small-Talk-Knigge: Auf folgende Punkte sollten Sie achten
Textbearbeitung: ,,Meins ist deins*
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Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

Ilpakmuuni 3anammas 17-18./[inoea ookymenmauis.

Plan

Kommunikationstheorienbesprechung:

Fettnépfchen, Ausrutscher und Beleidigungen

Welche Fehler es zu vermeiden gilt

Textbearbeitung: ,,Offentliches Geld*

Literaturquellen

Duden, Der Deutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

MK 3

6. KoHTpo./1b HABYAJILHUX J0CATHEHD
6.1. Cuctema OIliHIOBaHHSI HAaBYaJbHUX JOCSATHEHB CTY/ICHTA

Bua nismpHOCTI cTyneHTa 9 cemectp 10 cemecTtp
Monyns 1 Mopyns 2
¥a]
=
2
%
Ee
& A A
s E 25 3 5
= g w0
25 e, | 8% |2. | 5%
%’ < Qg E D) 2 g E 3
SIS 2= o2 2= o g
O m 4 = 2 a 8 = 2 A
=5 | S &8 S 5 S 5 S 5
S g X O =g X O =g
BinBigyBanHs MpakTUYHUX | 1 24 24 18 18
3aHATH
Pob6ora nHa mpaktuyHomy | 10 240 240 18 180
3aHATTI
BuxkonanHa 3aBmaHp U | 5 15 75 15 75
caMoCTiitHO1 poOoTH




Bukonanus MOAYJIBHOI | 25 4 100 3 75
pobotu
Bukonanns TBopuoi podotn | 15 1 15
(Pedepar)
Bukonanss tBopuoi podotn | 15 1 15
(ITpesenTarris)

Pa3om | - - 454 - 363
MaxkcumanbHa KIbKiCTh 0aJIiB: 454 363
Po3paxyHok koedinieHTa 4.54 6.05

CamocriiiHa poboTa 3 Kypcy mnependadae ¢GopMyTIOBaHHS PO3TOPHYTOI BIAMOBIAIL
Ha KOMYHIKaTUBHE 3aBJIaHHS, HAIMCaHHA pedepaTy Ta CTBOPEHHS IIPEe3eHTaIlli.

TeMarrka KOMyHIKaTUBHUX 3aBAaHb (5 0ajiB KOXHA BIIMOBIIb):
9cemecmp
Wie kann man Briefe formvollendet schreiben ?
Wann sind SMS-Botschaften angebracht und wann nicht?
Was ist ein Gesprach?
Was ist eine Nachricht?
Wie lasst sich Kommunikation effektiv gestalten?
Wie gestaltet man ein Gesprach?
Hoflich schreiben und reden — wie sieht das aus?
Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?
Wann sind E-Mails angebracht und wann nicht?
10.  Wie sinnvoll ist Chatten oder Bloggen?
11. Leistet Sprachverhunzung durch Netzjargon?
12.  Gibt es auch bei Chats und Blogs Regeln?
13.  Gewissensfrage: Duzen oder Siezen?
14.  Geschiftlich siezen, privat duzen — ist das moglich?
15.  Uberlegen Sie, ob Sie die Anklopffunktion wirklich brauchen?

CoNaRLNE

10 cemecmp

16. Empfehlungen zum Schreiben einer SMS

17.  Wer darf wem das »Du« anbieten?

18. Nennen Sie mogliche Themen fiir einen Small Talk!

19.  Nennen Sie Tipps zum Namens- und Titelgebrauch !

20. Fettnidpfchen, Ausrutscher und Beleidigungen , Welche Fehler es zu
vermeiden gilt?

21.  Nennen Sie Tipps zum riicksichtsvollen Umgang mit dem Handy!




22. Bestimmen Sie die richtige Reihenfolge beim Vorstellen und
Bekanntmachen!

23. Meldeformel: Lassen Sie Ihren Gesprachspartner wissen, mit wem er
spricht.

24. Respektloses »Du«: Widersprechen Sie, wenn Sie wider Willen einfach
geduzt werden !

25. Verabschieden Sie ! Nennen Sie die richtigen Worte zum Abschied.

26. Nennen Sie empfehlenswerte Formulierungen beim Vorstellen und
Bekanntmachen!

27.  Auf welche Weise kann man Sitzungen richtig vorbereiten?

28. Vortragen. Nennen Sie Stolpersteine, die Sie umgehen kénnen!

Pedepar ( 15 6aniB)

Pedepar 3 nucuumininum «KomyHikaTUBHI cTpaTerii HIMEIIbKOi MOBH» BUKOHYETHCS
3 METOI0 3aKpIIUICHHS Ta MOTJINOJIEHHS TEOPETUUYHUX 3HaHb Ta BMIHb CTYJICHTA 3
HABYaJIBLHOTO MaTepially, BAHECEHOTO Ha CAMOCTIMHE ONpPAIfOBAHHS.

Bukonannsi, ohopmiieHHsI Ta 3aXHUCT pedepary 3M1HCHIOETHCS CTYIEHTOM B
1HIUBITyaJIbHOMY TIOPSAJIKY BIJIMIOBITHO 10 METOJIMYHUX PEKOMEH IAIIIi.
Tematuka pedepaTiB oOUpaAEThCS CTyJAEHTAMH 3a TMepmmi abo 3a Japyruit
3MICTOBHI MOJTYi.

PekomeH10BaHMIi CIUCOK TeM pedepatiB 3 TucHUILIIHU «KOMYyHIKaTUBHI CTpaTerii
HIMELIBKOT MOBH»

Mopyns |

1. [cTOopu4HI acCIeKTH MOBHOTO MUCTENTBA (Ha MaTepialll HIMELIbKOT MOBH).

2. MOoBJEHHEBI 3pa3Ku: OCOOIMBOCTI CIUIKYBAaHHS HIMEIBKOIO MOBOIO IiJI Yac
YPOUYUCTHUX MOIH.

3. [Ipodeciiine Ta niI0BE CHIIKYBaHHS CY4aCHOIO HIMEI[LKOIO MOBOIO.

4, CrisnikyBaHHS 3ac00aMHi HOBITHIX 1H(POPMAIIMHUX TEXHOJIOT1N: 3a YU MPOTU?
5. KomynikatuBHi ctpaterii y mpodeciiiHiii MIsJIbHOCTI BUMUTENS 1HO3EMHOL

(HIMEIBKOi) MOBH.

Moayns 2

6. OcobucTa KOpeCnOHEHIIA: €JIEKTPOHHE JIMCTYBAaHHS CYYaCHOK HIMEIbKOIO
MOBOIO.

7. BxuBaHHS pI3HMX THUIMIB CKOpPOYEHb Ta aOpeBiaTyp Yy Cy4acHOMY
npodeciiiHOMyY CIIJIKyBaHHI.

8. [Ipodeciiinuii cieHr: nepesara 4Yu HEJOJIIK Cy4YaCHOTO CIIJIKYBaHHA?

Q. [ToHATTS «KOMYHIKaLIsH K (PLIOJOTIYHA KaTeropis.

10. JledinimiitHa XapakTEpHCTHKA AUCKYCil SIK TPOBIMHOI (GOpMH Cy4acHOI
IHIITOMOBHOI MPOQECitHOT KOMYHIKAaIIii.

Kpurepii omintoBanns pedepary

Ne Kpurepii ouiHioBanHsi po60oTu MakcumanbHa
n/n KinbKicTb 6anis




1. | Cknananns many pedepara 1

2 | AHaJi3 CYyTHOCTI Ta 3MICTY MEPIIOKEpe 2

3. | Buknax daxTiB B JOTIYHIN TOCTiJOBHOCTI 5

4. | loTpuMaHHS BHMOT IIOJ0 TEXHIYHOrO OMOPMIICHHS CTPYKTYpPHHX 3
€JIEMEHTIB POOOTH (TUTYJILHUE apKylll, IUIaH, BCTYI, OCHOBHA YacTHHA,
BHCHOBKH,CITUCOK BUKOPHUCTAHUX JIKEPE)

5. | Opdoeniuna Ta opdorpadiuyHa rpaMOTIHCTD TEKCTY 2

6. | HasBHicTh momartkiB (cxemu, TaOJuII, aiarpaMu, rpagike TOIIO) 1

7. | HasBHICTh Yy TEKCTI MOCWIaHb, IWTAaT, KPWIATUX BHCIIOBIB, CEHTCHIIIN 1
TOIIO.

Pazom 15 6anis

[IpesenTaris (15 6aniB)
[TigroToBKa mpe3eHTallii 3 BAKOPUCTAHHIM CMapT-I0IIKH (00csar nmpesenTarii — 10-
15 crmaiiniB):
Temarnka mnpeseHTamiii 3 guctuiuiiHkd «KoMyHIKaTHBHI cTpaTerii HiIMEelbKOl
MOBI»:
1. KoMyHikaTBHa KOMIIETEHTHICTh: CTpAaTerii, TAKTUKU Ta BUIU CILJIKYBaHHS
cydacHOIO0 Himelpkoro mMoBoro.Kommunikative Kompetenz: Strategien; Taktiken
und Arten der Kommunikation.
2. [HHOBaIIHI TexHOMOTIl Yy POpMyBaHHI KOMYHIKATUBHOT KOMIETEHIIT YUHIB
Ha
ypokax HiMenbkoi MoBU. Innovative Technologien bei den kommunikativen
Kompetenzen der Schiiler auf der Deutschstunden

3. CyvyacHa MOBHOKOMYHIKaTuBHa cuTyamis y Himeuunni.Gegenwirtige
sprachkommunikative Situation in Deutschland.
4, OcCHOBHI pHCH [IJIOBOI KOMYHIKalli, MpaBWIa MOBHOI TIOBEAIHKHA B

pPI3HOMaHITHMX [JUJIOBMX CHUTyalliiX HIMelbKolo MoBow. Hauptarten der
Geschiftskommunikation im Deutschen.

5. EdextuBna B3aemois y mporeci criinkyBaHHs. Effektive Verhéltnisse bei
den Kommunikationprozessen.

6. Tumnonoriune po3mairts autoBoro etmkery. Typologische Diversitit des
Geschiftsetikets.

7. KomynikatuBHi Ta0y cydacHoi HiMernbkoi moBu.Kommunikative Tabu der
gegenwirtigen deutschen Sprache.

8. [TonsTTss HamioHaneHOTO cTWItO cnuyikyBaHHs. Der Begriff der nationalen
Kommunikationsstil.

9. MoBHuil etuker noOyToBOi TenedoHHOT po3moBH. Sprachetiket des
Telefongesprichs.

10. HarmioHaabHO-KYyJIBTYpHUH Ta MPOTOKOJIBHO-AUIIJIOMATUYHUN HIMEIBbKUI
etukeT. Der national-kulturelle und protokol-diplomatische deutsche Etiket.

11. TepuropianbHO-IiaJeKTHA MOBA SIK OfHA 13 OpPM CITUIKYBaHHS €THOCY (Ha
MaTepianax cydacHoi Himenbkoi moBu). Territorale dialektische Sprache als Form
der Etnikkommunikation (auf Materialien der deutschen Sprache).




12 Ilpodeciitai  mianekTd y HIMenbKid MoBi. CHibHEe Ta BIAMIHHE MIX
npodecionanismamu i Ttepminamu. Proffesionale Dialekten in der deutschen
Sprache. Gemeinsames und Unterschiedliches zwischen Proffesionalismen und
Termini.
13.I'ermepHi 0coOIMBOCTI HIMEILKOMOBHOI KomyHikamii. Henderbesonderheiten
der deutschsprachigen Kommunikation.

Kapra BukoHaHHs npe3eHTaLil

Buo AKademiuHuIl KOHMPOb banu Tepmin eukonannsn
(micaui)
ITinroroska 3axuct 15 Oaiis TpaBeHb
Mpe3eHTarii
Kpwurepii oniHlOBaHHS npe3eHTaNil
Ne Kpurepii ouiHioBaHHs1 po00oTH MakcumaibHa
n/n KUIbKiCTh 0aJ1iB
32 KOKHHM
KpHUTepieM
1. | JloTpuMaHHs muiaHy npe3eHTarii 1
2. | MoBHa npaBUIbHICTh O(DOPMIICHHS TIPE3eHTAITl i 1
3. | [npopmaTHBHICTH BUKIIAIEHOTO MaTepialy 1
4. | IlpencraBiieHHS HAa APYroMy ciaii 15 HOBHX CIIiB 3 2
NepeKIIa oM
5. | 3MICTOBHICTb, YITKICTh, MOBHA MPABHIIbHICTh 2
YCHOTO MIPEJICTaBJICHHS Mpe3eHTaIlil
6. | BukopucTaHHsS HOBOi JEKCUKH MIPH YCHOMY 2
IpeJICTaBJICHH] IPe3eHTallll
7. | HasBHICTB 3aBaHb AJS ayAUTOPIiT 3
8. | HasBHicTs imocTpariiii, ¢oto To1mo 1
9. | Opdoeniuna Ta opdorpadiyHa rpaMOTHICTb 1
10. | BukopwucTaHHs B pe3eHTallii ayiodaiinis 1
Paszom 15 dauiB

IlIkana oniHlIOBaHHS Npe3eHTAalljl

PiBeHb BUKOHAHHS Kinbkicts 6am1iB Ouinka 3a TpaauNiiiHOI0

CHCTEMOI0
Bucokuit 13-15 Bigminao
Jocratniii 10-12 Jlobpe
Cepenniii 5-9 3a/I0BUTHHO
Husbkuit 0-4 HesanosinsHO

Kapra camocriiiHoi podoTn
3MmicToBHii MOAYJIb TAa TEMH KYpPCY banu Kiabki Tepmin
CTh
TOJUH




DopMyTIOBaHHS  PO3TOPHYTOI BIIMOBiI  HA 5x30=150 32 BEpECEHb-
KOMYHIKaTHBHE 3aBIaHHSI JTIOTUHN
Hamucanns Ta 3axuct pedepary 15 32 rpyaeHb
[Ipe3enraris 15 32 Oepe3eHb
Pazom

180 d6axis 96 roa.

6.3. ®opmu poBeICHHS MOAYJILHOTO KOHTPOJIIO Ta KPUTEPil OLIIHIOBAHHS

3a maHoOM Tiepen0ayeHO HamMCaHHS MOJIYJBHHX KOHTPOJBHHX POOIT Yy BHUTIISII
TeCTiB. Y KOXHOMY BapiaHTi 25 TECTOBUX 3aBJaHb, KOXKHA MpaBUIbHA BiAIMOBIIb
OIHIOETLCS y OJWH Oar.

3paszox MK

1. Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?
a) Ja

b) Nein

¢) Nicht unbedingt

2. Ob eine Gratulation per E-Mail angemessen ist, hdngt vom jeweiligen Anlass, vom
personlichen Stil des Absenders und des Empfangers, aber auch von ihrem Umgang miteinander
ab.

a) Ja

b) Nein

3. Sind Weihnachtsgrii3e per E-Mail angemessen?
a) Ja
b) Nein

4 Diirfen Einladungen an einen offenen Verteiler verschickt werden?
a) Ja
b) Nein

5. Die informelle Anrede »Hallo« ist weithin akzeptiert, sofern der gegenseitige Umgangston
nicht ganz so formlich ist.

a) Ja

b) Nein

6.Was bedeuten Versalien in einer E-Mail?
a) Bewunderung

b) Akzeptanz

c) Schrei

d) Vorsicht

7. Personliches und Vertrauliches gehoren nicht in eine E-Mail.
a) Ja
b) Nein

8. E-Mails, die nur aus einer Betreffzeile bestehen, sind hoflich.
a) Ja
b) Nein




9. Gibt es beim Chatten und Bloggen Regeln?
a) Ja
b) Nein

10. Sind in Chats umgangssprachliche Wendungen erlaubt?
a) Ja
b) Nein

11. Ist eine Entschuldigung féllig, wenn ein Blogbeitrag verspétet veroffentlicht wird?
a) Ja
b) Nein

12. Blog (englisch fiir »Plauderei«) ist der gegenseitige Austausch im Internet. Bei dieser
»Plauderei« geht es, meist in Echtzeit, um personliche Dinge, aber auch um Meinungs- und
Wissensfragen oder um den fachlichen Erfahrungsaustausch.

a) Ja

b) Nein

13. Ein Chat (Kurzwort fiir »Weblog«, also »Internetlogbuch«) bezeichnet eine Art virtuelles
Tagebuch, also die Person, die das Tagebuch verfasst, im Internet veréffentlicht.

a) Ja

b) Nein

14. Wie nennt man die Sprache von SMS, Chat und Blogs?
a) Dialekt

b) Netzjargon

c) Regiolekt

d) Mundart

15. SMS sind nur bedingt geeignet, um dringende Nachrichten zu iibermitteln, da man nicht
sicher sein kann, ob der Empfanger bzw. die Empfiangerin das Handy eingeschaltet hat.

a) Ja

b) Nein

16. Ist Kondolieren per SMS akzeptabel?
a) Ja
b) Nein

17. Ist es passend, per SMS Schluss zu machen?
a) Ja
b) Nein

18. Der Begriff »Ich-Botschaft« kommt aus dem Englischen und ist die Abkiirzung fiir »Short
Message« (Kurzbotschaft) beziehungsweise fiir »Short Messaging Service« (ein Dienst, der
Kurzbotschaften anbietet).

a) Ja

b) Nein

19. Per SMS sollen wir liber Verspitung informieren.
a) Ja
b) Nein




20. Angebracht sind nach einem Todesfall Kondolenz- SMS an die Hinterbliebenen.
a) Ja
b) Nein

21. Typisch fiir die SMS-Sprache sind:
a) umgangssprachliche Wendungen
b)Anglizismen und Dialektworter
c)zusammengezogene Worter

d) Satzgefiige

e) unvollstdndige Sétze

f) ein begrenztes VVokabular

g) Satzreihen

h) keine Fehler

1) haufige Tippfehler
j)durchgingige Kleinschreibung

k) Hochsprache

1) Kurzworter

m) Abkiirzungen

22. Formulieren Sie ihre Regel fiir Simsen!

23. Prasentieren Sie Tipps fiir das E-Mail-Schreiben!
24. Erkldren Sie die Besonderheiten fiir Chatfiihrung!
25. Erklaren Sie die Besonderheiten fiir Blogfiihrung!

6.4. ®opmu POBEJIEHHS CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO Ta KPUTEPIT OLIIHIOBAHHS

CemMecTpoBUl KOHTPOJIb MPOBOAUTHCS y (OpMI €K3aMEHALIMHOTO TECTy, KU
ckianaerbest 13 40-xka TecToBUX 3anmuTaHb. KokHa TpaBWIbHA BIAMOBIIb
OI[IHIOETHCS y OJIUH OaJl.

3pazox binemy

1. Jede gesendete Nachricht setzt sich zusammen aus:
a) Redeart

b) Sachinhalt

c) Replik

d) Phrase

e) Selbstkundgabe

f) Gesprach

g) Beziehung

h) Appell

2. Selbstkundgabe definiert das Verhéltnis des Senders zum Empféanger, definiert, was er von
ihm hélt, wie er zu ithm steht.

a) Ja

b) Nein

3. Appell steht fiir den Appellcharakter einer jeden Nachricht. Eine Nachricht hat




Appellcharakter, weil der Sender beim Empféanger durch sie etwas bewirken will.
a) Ja
b) Nein

4. Bestimmen Sie den Begriff! ,,Beim Gesagten handelt es sich um die inhaltliche Information,
die sich aus der Bedeutung und Anordnung der sprachlichen Elemente ergibt*

a) Konvention

b) Reflexion

c) Implikatur

d) Gesprich

e) Kommunikation

5. Nennen Sie Kommunikationsmittel!
a) Aussagen

b) Floskeln

c) Aktives Schweigen

d) Interjektionen

e) Aufforderungsétze

f) Aufmerksamkeitsreaktionen

g) Satzmodelle

h) Fragen

6. Diese Frage ist so gebaut, dass sie dem Gefragten seine Antwort fast schon in den Mund legt.
Sie fragt ihm, wie er antworten soll, und ldsst ihm wenig Chancen, sich zu einer anderen Replik
zu entschlieflen.

a) geschlossene Fragen

b) Alternativfragen

c) Gegenfragen

d) offene Fragen

e) Rhetorische Fragen

) Suggestivfragen

7. Was fiir ein Prozess ist hier beschreibt? ,Geht eine Storung der Beziehung vom
Gespriachspartner aus, wird sein Verhalten als negative Beeinflussung des eigenen
Wohlbefindens empfunden, dann sollte dies auch zum Thema gemacht und gesagt werden®.

a) Nachricht

b) vier Maximen des Gespréichs

c) Appel

d) Metakommunikation

e) Ich-Botschaft

8. Nennen Sie die prosodischen Verstindigungssignale!
a)Aussprache

b) Tonnfall

¢) Mimik

d) Korperhaltung

e) Stimmlage
f)Lautstérke

g) Gestik

h) Sprechgeschwindigkeit
i) AuBere Erscheinung

j) Distanzzonen




k)Betonnung

I) Satzmelodie

m) Sprechpausen
n) LautduBerungen

9. Nennen Sie nicht sprachliche Kommunikationsmittel!
a)Aussprache

b) Tonnfall

¢) Mimik

d) Korperhaltung

e) Stimmlage

f)Lautstarke

g) Gestik

h) Sprechgeschwindigkeit

i) AuBere Erscheinung

j) Distanzzonen

k)Betonnung

I) Satzmelodie

m) Sprechpausen

n) LautduBerungen

10. Pleonasmen - das ist eine besondere Art der Wiederholung, die doppelte Ausdrucksweise
bezeichnet.

a) Ja

b) Nein

11. Gehort das Wort »Betreff« in die Betreffzeile?

a) Ja

b) Nein

12. Der Doktortitel sollte in Anschrift und Anrede nur weggelassen werden, wenn klar ist, dass
der Empfanger bzw. die Empfangerin keinen Wert auf Formlichkeiten legt.

a) Ja

b) Nein

13. Was sollte beim Schreiben an eine Behorde in der Anschrift nicht vergessen werden?
a) Dienststelle

b) Akademischer Grad

c) Betreff

d) Adresse

14. Ein Mangel kann schriftlich oder miindlich mitgeteilt werden. Die schriftliche Form
empfiehlt sich aber aufgrund der Beweiskraft.

a) Ja

b) Nein

15. Wahlen Sie die Geschiftsbriefe!

a) Gratulationsbrief

b) Anfrage

c) Angebot

d) Briefe zur Geburt

e) Kondolenzschreiben

f) Wahl in den Ausschuss




g) Mahnung

h) Beschwerden

i) Schulabschluss

J) Reklamation

k) Briefe zu Hochzeit

16. Miissen Gliickwunschanzeigen komplette Absenderangaben enthalten?
a) Ja
b) Nein

17. Worum handelt es sich bei einem Nachruf? Die Trauer iiber den Tod eines Menschen soll
offentlich bekundet werden; zudem soll die verstorbene Person gewiirdigt werden.

a) Ja

b) Nein

18.Diirfen Einladungen an einen offenen Verteiler verschickt werden?
a) Ja
b) Nein

19. E-Mails, die nur aus einer Betreffzeile bestehen, sind hoflich.
a) Ja
b) Nein

20. Blog (englisch fiir »Plauderei«) ist der gegenseitige Austausch im Internet. Bei dieser
»Plauderei« geht es, meist in Echtzeit, um personliche Dinge, aber auch um Meinungs- und
Wissensfragen oder um den fachlichen Erfahrungsaustausch.

a) Ja

b) Nein

21. Typisch fiir die SMS-Sprache sind:
a) umgangssprachliche Wendungen
b)Anglizismen und Dialektworter
c)zusammengezogene Worter

d) Satzgefiige

e) unvollstdndige Sétze

f) ein begrenztes VVokabular

g) Satzreihen

h) keine Fehler

1) haufige Tippfehler
j)durchgingige Kleinschreibung

k) Hochsprache

1) Kurzworter

m) Abkiirzungen

22. Gehort der Abschiedsgrull zwingend zu einem Telefongesprich, in dem gerade ein Streit
ausgetragen wurde?

a) Ja

b) Nein

23. Mit der Nachfrage, woriiber sich die beteiligten Personen gerade unterhalten, werden diese
gezwungen, ihre Einwédnde, Argumente oder Ideen im Plenum abzuhandeln oder sich wieder auf




das Thema der Sitzung zu konzentrieren.
a) Ja
b) Nein

24. Beim Brainstorming sollte man eine vorzeitige Bewertung und Kommentierung der Ideen,
denn negative Kritik in der Phase der Ideensammlung fiihrt oft zu einer Art Selbstzensur nicht
vermieden werden.

a) Ja

b) Nein

25. Miissen Sitzungsprotokolle von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern unterschrieben
werden?

a) Ja

b) Nein

26. Bei einem Blackout kniipfen Sie an einen neuen Gedanken an.
a) Ja
b) Nein

27. Bilden Sie richtige Reihe beim Reden aus privatem Anlass!

a) Riickblick auf Geleistetes

b) Ausblick fiir die Zukunft

c) Hoffnungen und Wiinsche

d) Abschluss mit Dank, eventuell auch mit Aufforderung zum Toast
e) Dank fiir die Einladung/fiir das Kommen der Giste

f) Herausstellen der Person bzw. der Institution, der die Ehrung gilt
g) Anrede

h) Anlass der Feier

g) Anrede

h) Anlass der Feier

e) Dank fiir die Einladung/fiir das Kommen der Géste

f) Herausstellen der Person bzw. der Institution, der die Ehrung gilt
a) Riickblick auf Geleistetes

b) Ausblick fiir die Zukunft

¢) Hoffnungen und Wiinsche

d) Abschluss mit Dank, eventuell auch mit Aufforderung zum Toast
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28. Bilden Sie richtige Reihe beim Reden aus beruflichem Anlass!

a) Gegeniiberstellung kontroverser Meinungen mit Vor- und Nachteilen
b) Situationsschilderung bzw. Analyse der Lage

c) Anrede

d) Anlass des Zusammenkommens

e) Zusammenfassung bzw. Aufforderung zum Handeln

f) Dank fiir die Einladung

g) Aufzeigen von Losungsmoglichkeiten

1.c) Anrede

2. d) Anlass des Zusammenkommens

3. f) Dank fiir die Einladung

4. b) Situationsschilderung bzw. Analyse der Lage




5. a) Gegeniiberstellung kontroverser Meinungen mit Vor- und Nachteilen
6. g) Aufzeigen von Losungsmoglichkeiten
7. e) Zusammenfassung bzw. Aufforderung zum Handeln

29. Darf der Vorschlag, sich gegenseitig zu duzen, abgelehnt werden?
a) Ja
b) Nein

30. Erwachsene sagen dagegen untereinander normalerweise immer »Sie«, auBler sie sind
verwandt, befreundet, stehen in einer guten, kameradschaftlichen Beziehung zueinander oder
kennen sich seit ihrer Kindheit.

a) Ja

b) Nein

31. Als »Berliner Du« bezeichnet man, ebenfalls nach Max Goldt, die Kombination aus der
Nennung des Nachnamens (mit oder ohne den Zusatz »Herr« oder »Frau«) und der Anrede »du«.
a) Ja

b) Nein

32. Das »Hamburger Sie« mag modern sein, aber auch diese Anredeform birgt eine gewisse
Gefahr, gegen den guten Ton zu verstof3en.

a) Ja

b) Nein

33. Kann eine Visitenkarte guten Gewissens als Ersatz fiir ein Begleitschreiben verwendet
werden?

a) Ja

b) Nein

34. Was gehort auf eine Visitenkarte?

a) Betreffzeile

b) Vor- und Zuname

c) Anrede

d) Titel oder Berufsbezeichnung
e) Firma und ggf. Abteilung

f) Appel

g) Besucher-/Lieferanschrift

h) Ich-Botschaft

1) eventuell zusétzlich die Postfachadresse
J) Passangaben

k) Telefonnummer

I) Mobilfunknummer

m) E-Mail-Adresse

n) Internetadresse

35. Small Talk erfiillt viele wichtige Funktionen und ebnet den Weg fiir tiefere Gespriche.
a) Ja
b) Nein

36. Darf auf einer Veranstaltung liber Speisen und Getranke geldstert werden?
a) Ja




b) Nein

37. Zu den Tabuthemen zdhlen Krankheit, Politik, Religion, Geld, personliche
Schicksalsschlédge, Tod.

a) Ja

b) Nein

38. Titeltrdger und Titeltrdgerinnen sollten andere, die die Anrede falsch gebrauchen, nicht
belehren.

a) Ja

b) Nein

39. Ist es angebracht, auf einer Party Expertenrat einzuholen?
a) Ja
b) Nein

40. Sind Kosenamen in der Offentlichkeit akzeptabel?
a) Ja
b) Nein

6.5. OpieHTOBHUIA MEPENTIK MUTAHB ISl CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO:

Wie kann man Briefe formvollendet schreiben ?

Wann sind SMS-Botschaften angebracht und wann nicht?

Was ist ein Gespréach?

Was ist eine Nachricht?

Wie ldsst sich Kommunikation effektiv gestalten?

Wie gestaltet man ein Gesprach?

Hoflich schreiben und reden — wie sieht das aus?

Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?

. Wann sind E-Mails angebracht und wann nicht?

10 Wie sinnvoll ist Chatten oder Bloggen?

11.Leistet Sprachverhunzung durch Netzjargon?

12.Gibt es auch bei Chats und Blogs Regeln?

13.Gewissensfrage: Duzen oder Siezen?

14.Geschéftlich siezen, privat duzen — ist das moglich?

15.Uberlegen Sie, ob Sie die Anklopffunktion wirklich brauchen

16.Empfehlungen zum Schreiben einer SMS

17.Wer darf wem das »Du« anbieten?

18.Nennen Sie mogliche Themen fiir einen Small Talk!

19.Nennen Sie Tipps zur Gestaltung von Visitenkarten!

20.Nennen Sie Tipps zum Namens- und Titelgebrauch !

21.Fettndpfchen, Ausrutscher und Beleidigungen , Welche Fehler es zu
vermeiden gilt?

22 .Nennen Sie Tipps zum riicksichtsvollen Umgang mit dem Handy!
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23.Bestimmen Sie die richtige Reihenfolge beim Vorstellen und
Bekanntmachen!

24 Meldeformel: Lassen Sie Thren Gespréachspartner wissen, mit wem er

spricht.
25.Respektloses »Du«: Widersprechen Sie, wenn Sie wider Willen einfach

geduzt werden !
26.Verabschieden Sie ! Nennen Sie die richtigen Worte zum Abschied.
27.Nennen Sie empfehlenswerte Formulierungen beim Vorstellen und

Bekanntmachen!
28.Vortragen. Nennen Sie Stolpersteine, die Sie umgehen konnen!

6.6. llIxana BIAIIOBIIHOCTI OLIIHOK

Or1ika Kinekicts OamiB
Bigminao 100-90
Hyxe nobpe 82-89
[lobpe 75-81
3a10BUIBHO 69-74
JlocTaTHRLO 60-68
He3anoBuisHO 0-59
7. HaByaJibHO-MeTOAUYHA KAPTKA JUCUMILIIHA
TwuxaeHb I I 11 v Vv VI VII \211
Momyni 3micToBuii moxyJs I 3micToBuii Mmoay.s I1
Hassa IIpoBigHi KoMyHiKaTHBHI cTpaTerii IIpakTu4yHO opieHTOBaHI
L . KOMYHIKATHBHI aClIeKTH
MOy TS Cy4acHoi HiMelbKOi MOBH
Cy4acCHOI HiMebKOI MOBH
bamu 3a 454 363
MOJTyJTh
Ne rem 1-2 3-4 5-6 7 8-10 11-13 15-16
NPaKTUYHUX
3aHATh
[TpucyTHICTH 1x24=24 1x18=18
Ha
NPaKTUIHOM
y 3aHATTI
Temu Ocob6nuBocTi [TpoBiani Kynbrypa Ocob6muBOCTI OcobnuBocTi
NPaKTHIHUX JMCTYBaHHS TIPUHITATIH TenehoHH MpEe3eHTAllil YCHUX | KOJIEKTHBHOT
3aHATh CY4aCHOIO oopmieHHs oro JIOTIOB1IEH. 0
HIMEIIHKOIO OTOJIONIEHb T | CHIJIKYBaH dopmanbHe Ta CHIKyBaHHS.
MOBOIO. Pi3Hi BI3MUTIBOK. Hs: CMC- HedopManbHe
bopmu TIOB1JIOMJIE CHJIKYBaHHS




3BEpTaHb.

HHS Ta

PO3MOBHU

TenedoHO
M.

HIMELLKOI MOBOIO

Po6ora na
NPaKTUIHOM
y 3aHATTI

10x24=240

10x18=180

Buxonanns
CaMOCTIMHOT
poboTu

5x15=75

5x15=75

MonynbHui
KOHTPOJIb

25

25

25

25

25 25

25

Hamucanus
pedepary

15

[Ipesenraris

15

3aranpHa
KUIbKICTh
OaiB

45

4

3aJik

363

Ex3amen
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