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HOACHIOBAJIBHA 3AIIMCKA

Jlo mpo6yieM BUHUKHEHHS 1 €(PEKTUBHOTO BUPIIICHHS KOH(JIKTIB BUSBIISIOTH
BEJIMKUI 1HTEepec He e npodecioHann y cdepi ICUXoJIorii 1 corionorii, ane i
MOJTITUKH, KEPIBHUKH, TI€JIaroTH, COIlialbHl pOOITHUKH, KYpPHAIICTH, TOOTO, BCI Ti,
XTO y CBOiM MPaKTUYHIA AISIILHOCTI MOB’sI3aH1 3 MIPOOJIEMOIO B3a€EMO/IIT 3 JIFOABMU.
Tomy Ha etari pedopMyBaHHS HalllOHAJIBHOI BUINOI OCBITH HAOyBa€ MPaKTUYHOTO
3HAYCHHS] MTUTaHHS BIPOBAHKCHHA OCHOB KOH(QIIKTOJNOTIi B CUCTEMY MiATOTOBKU
KaJIpiB, 30KpeMa COIlialbHUX I1EIaroriB.

[IpeameToM BHWBYCHHS  HABYANBHOI MUCIMIUIIHA € 1J€ajibHa MOJEIb
KOH(IIKTHOT B3aeMo/Iii, ii Teopisi, OCHOBOIO SIKO1 BUCTYIA€ MOHATIMHUN amapar 3
IIEHTPAITBHOIO JIAHKOIO — KaTeTOPi€r0 KOHDIIKTY.

3acobamMu IS OCSATHEHHS METH KypCy € JIeKIIMHHMIA BHKIAJ 3MICTy
TICUXOJIOTIYHUX 3HaHb, K1 03HAHOMIIIOIOTH CTYACHTIB 31 CTPYKTYPOIO Ta PI3HUMHU
BUJIaMHU KOH(JIIKTIB, CHCTEMOIO TICUXOJIOTTYHUX SIBUII, III0 0OYMOBIIIOIOTH POOOTY
3 KOH(JIIKTHUMHU CUTYallIsIMU Ta KOH(IIIKTaMHU, caMOCTiiiHa poOoTa CTyJeHTa, 1110
NEePeBIPSETHCS y CHIBIPAIll 3 BUKJIAJa4eM Ha 1HAMBIAYaTbHUX 3aHSTTAX, a TAKOXK
MPaKTUYHUX 3aHATTAX, J€ CTYJACHT Ha0yBa€ HABUUOK 3aCTOCYBaHHS Teopid B
MaiOyTHIH npodeciiiHii TISITBHOCTI.

Temu, 3ampomoHOBaHI B MpOrpami, BIAMOBIIAIOTh BHYTPIIIHIA JOTIYHIN
CTPYKTYp1 IPEAMETY 1 OJTHOUACHO PO3KPUBAIOTH 3HAUEHHS 3HAHb 3 KOH(IIKTOJIOT1i
B YKUTTI JIFOAWHU 1 B MAaOYTHIA NpoQeciiiHIi JISTBbHOCTI.

llicna eusuenus oucyuniinu cmyoeHmu NOGUHHI 3HAMU.
> P03BUTOK KOH(IIKTONOTTYHUX 1]I€W 32 Yac 1ICHYBaHHS JIIOJICTBA;
> 3aKOHOMIPHOCTI, GYHKIIIi, MPUHIUIU Ta METOIU KOH(DIIKTOJIOTI;

> EnemenTn BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHINIHHOTO BIUIMBY Ha KOH(IIKTHI
CUTYyarlii,

> OcHOBU AMHAMIKH MPOIIECY PO3BUTKY KOH(IIIKTIB;

> Teopii MexaH13M1B BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB;

> aHa13 KOH(IIKTIB;

> [Tpuitomu 1 MmeTo M IPO(D1TAKTUKYA KOH(DITIKTIB;

1o 3axinuenni 6UGYeHHsL OUCYUNTITHU CIYOeHMU NOBUHHT YMIMU.!

> 3acTocOByBaTH ajJ€KBaTHI MOJENI TOBEIIHKA OCOOUCTOCTI B
KOH(JIIKTHIN B3a€EMO/IIT 32 CUTYaLITHUM IT1JIX0/I0M;
> [TonepemxenHss KOHDIIKTIB y IEBHUX cPepax >KUTTS.

O6car kypey «Konduikromorisi», BIIBEICHO A0 HABYAJIbHOTO TUIAHY,
CTaHOBUTH 72 TOM., 13 HUX 16 ToA. — jekmii, 12 rod. — MpakTUYHI 3aHATTS,
4roa. — iHAWBIAyanmbHa poOoTa, 36 rod. — camocTtiiiHa pobota, 4 rom. —
MOJYJIBHUW KOHTPOJIb.

dopma nigCyMKOBOTr0 KOHTPOJIIO — 3aJTIK.



CTPYKTYPA IIPOI'PAMU HABUAJIBHOI JIJUCITUIIJITHA
«KOHDJIIKTOJIOTI'ISA»

. OIIMC NPEJIMETA HABYAJIbHOI JUCIIUTIJITHU
[Ipeamet: OcHOBU KOH(DIIKTOIOTIA

Kypc: IV Hanpsim cnenianbHicTh, Xapaxkrepucruka
IlinroroBKa OCBITHLO- HaBYaJbLHOI
O0akanaBpiB kBaJgidikaniiinnii piBeHb JTUCHHUILIIHHA

KinbKicTh KpeauTiB, Hopmamuena
Bignosigaux ECTS — 2 [ugp Ta . Pik migrorosku: 4

Ha3Ba raipysi Cemectp: 7
Monyiis: 2 0303 «Kypnamnictuka Ta

iH(popMaris» Ayoumopnux 2ooun — 32,

3MICTOBUX MOAYJIB: 2

3arajibHa KUIBKICTH
roauu; 72

TrxHEBUX FOINH: 2

[udp Ta Ha3zBa
CIIELIAJILHOCTI:

6.030301 «Kypnamictuka»

OcBiTHBO-KBaTihIKAIITHUI
piBEHb: «0aKanaBp

3 HUX:
JeKyii (TeopeTrnuHa
MiAroToBKa): 16 ros.,
npakmuuni: 12 rop.
Inousioyanvna poboma:.
4 ron.

Mooynbhuit konmpons: 4
TO/I.
Camocmiiina poooma:. 36
TO/I.

Buo xonmponio: 3aiik.




II. TEMATUYHHAM IIJIAH HABUAJIBHOI JJUCITATLIITHA

KiankicTs roagynn
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3MmicToBUI MOAYIIb I.
Po3yminnsa kKOHQUIIKTY
1. CranoBnenss koHdikrosorii. Ilonstrs |12 |4 |2 2 8
KOHQITIKTY.
2. Bumu koHTiKTIB 15 |7 4 2 1 8
Ta CTpaTerii pearyBaHHs y KOH(IIKTHIN
CUTYAII..
3. VYnpasininus koHuikTamMu. BupimeHHs 17 |7 |4 |2 1 8 |2
KOH(QTIKTHOI CUTYaIl1.
Pazom: |44 |18 |10 |6 |- 2 124 |2
3micToBuit Moayas II.
Cnenudika kKOHQUIIKTIB
4, [Icuxonoriunuii aHami3 NPUTUPIY 1 9 |5 |2 2 1| 4
KOH(TIKTIB y MeaaroriyHii B3aeMoii,
NUISAXH 1X 3a1100IraHHs 1 BUPINICHHS.
5. Oco0smBOCTI CIMEMHUX KOH(IIKTIB Ta 9 |5 |2 |2 1| 4
HUISIXY iX BUPIIICHHS.
6. KoH@uikTu B opranizaiii Ta HUISIXH iX 10 |4 |2 |2 4 |2
BHUPIIIEHHS
Pazom: |28 |14 |6 6 |- 2 112 ] 2
Bcbvozo 3a nasuanvnum naanom: |72 |32 |16 |12 |- 4 |36 | 4




II1. MIPOTPAMA
3micToBuii MOaYy.Ib |.
Po3yminnss KoHPIIKTY
Tema 1. CranoBiaens koHpaikrouorii. [lousitTa koHPIIKTY (2 TOI).
Koundumikronoris sik Hayka. OO'ekt 1 mpeamer KoHgmikroiorii. Haykose
BU3HAUYCHHS KOHQIIKTY Ta #oro o3Haku. CTpyKTypHa MOJeNb KOH(IIKTY.
Junamika koH}umikTy. KOHCTpYKTHMBHI Ta HEeCTPYKTHBHI (YHKIIT KOH(IIKTIB.
[Mpuunnu  koudaikTiB. Kondmikrorenn ta ix knacudikamis. OcobucricHa
ckianoBa KoOHGIKTy. OcobucticHi Ta 00'eKTHBHI ()aKTOpU BHUHHKHEHHS
KOHQITIKTY.

Tema 2. Buam KOHQUIIKTIB Ta cTparerii pearyBaHHA y KOH(IIKTHIH
curyauii (4 rox).

Knacudikaris koH}umikTiB. BHyTpilIHH00COOMCTICHI KOH(IIIKTH Ta iX 0C00-
muBocTi (3a 3. @peiinom, K. Jlesinum, K. Pomxepcom, A. Macnoy, B. ®pankiom,
O.M. JleontreBuM, K.Xopni, E. ®pommom). IlomepemxeHHs 1 BHUPIIICHHS
BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHUX ~KOHQIIKTIB. MDKOCOOUCTICHI KOH(MIIKTH Ta iX
BJIACTUBOCTI, 1HIN BUAM KOHQIIKTIB (FOPU3OHTANBHI, BEPTUKAJbHI, IYXOBHI,
MatepianbHi Tomo). KoHduikTu rpymnoBi Ta MK OCOOHMCTICTIO 1 TPYIOIO; MEXKI
KOH(IIKTIB (IIPOCTOPOBI, YacoBi, cy0'ekTHIi). Peakiiis moauHu Ha TpoOJeMU SK1
BUHUKAIOTh. YHUKHEHHS KOH(IIKTY (MEXaHI3MU BHYTPIIIHHOTO 3aXHCTY),
O0opoTh0a, aiaior.

Tema 3. Ynpasiinasa koHduiikramu. BupimeHHss KOH(IIKTHOI cuTyamii
(4 ron).

[Ipouiec miarHOCTUKM Ta TPOTHO3YBaHHS KOHQIIKTY. 3MICT MpOLEecy
yrnpaBiiHHSA  KOH(IIKTaMu  (IPOTHO3YBaHHS, 3aroOiraHHs 1 CTUMYJIIOBaHHS,
pEryJitoBaHHs, PO3B'SA3aHHA). YYacTh TPEThOI CTOPOHH Yy PO3B'A3aHHI KOH(QIIIKTIB.
[locepennuritBo  micuxosnora y  BupimeHHi  kKoHbumikty.  I[lcuxomoriune
KOHCYJIbTYBaHHs. [Ipodinmaktuka koHpmikTiB 1 11 Hanpsmu. KoHCTpykTHBHA
MoBeJlIHKa B KOH(DIiKTax y nutsdoMy Biii. Po3BuBaroya mporpama jisi MIKOJISIPIB.
VYpaxyBaHHS B KOJIEKTHMBI TEHICPHUX 1 BIKOBUX BIJIMIHHOCTEH SK UHWHHUK
3arobiraHds KOHMIIKTaM.

3micToBuii Moayasb 1.
Cneundika koHduIiKTIB
Tema 4. IIcuxosoriyHui aHa i3 NIPUTHPIY | KOHGUIIKTIB y mexarorivyin
B3a€MO/Iil, LUISIXH iX 3an00iraHHs i BUpileHHs (2 rox)

OcoOnmuBocTi  menaroriyHoro  KoHQuikTy. O3Haku  MEJaroriyHoro
KoH(pikTy. IIpoTHpiyust 1 KOHQUIIKTHI CHUTyalli B MeNaroriyHid B3aeMoJii Ta
ciocobn ix perymoBaHHsa. CTuii B3aeMUH (CTIMKMI TIO3WTUBHUM, CTIAKUN
HEraTUBHUM, TIACUBHO HEraTHMBHUM, TACUBHO NO3UTUBHUIA). Emmnipuusi
HeBepOaIbHI 1HIWKATOPU TMPOSIBY CTABJICHHS CTyACHTa N0 BHUKJIagada. Y MOBHU
3armo0iraHHsl Ta MULIXW BHPIMICHHS MEJaroriyHoro KOHQIIIKTY y B3a€EMHHaxX



BUKJIAaNa4iB 1 cTyAeHTiB. [lommiku BuWKIamadiB y CTWJl KepiBHUITBA. Dopmu
KOH(JIIKTHOI MMOBEAIHKH CTY/ICHTA.

Tema 5. Oco61uBOCTI CiMeHHUX KOH(IIKTIB TA HLJISIXH IX BUPILLICHHS
(2 ron)

Oco0nuBOCTI MOBEAIHKH, CTUJIIB pearyBaHHs Ta BHUPIIMIEHHS KOH(IIKTIB y
ciM'T sIK TepInii 3pa3ok B3aeMo/iii y KOHGIIKTHIN cutyalii. [lepBuHHI Ta BTOpUHHI
3MIOHOCTI SIK MOKJIMBAa OCHOBa CIMeWHMX KOHGiKTIB. HesamoBoneHHs moTped y
ciM'l, HEY3rO/UKEHICTh CIMEHHUX poJiel, (PyHKIii, HU3bKUI piBEeHb ajanTallii Ta
CYMICHOCTI SIK YUHHUKH BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB. DEHOMEHHU B3a€EMOPO3YMIHHS Ta
MPOIIEHHS Y CiIMEHHUX B3aeMuHax. HeoOXiMHICTh TICUXOJIOTIYHOI JOTIOMOTH TPH
ciMeitHux KoH}uikTax. OcoOIMBOCTI CiMEWHOI, OaThbKIBCHKOI Ta MapTHEPCHKOT
TPy NpU BUPIMIEHH] KOH(IIIKTIB.

Tema 6. Konduiiktu B opranizamii (2 rox)

OcoOucTicTh y MCUXOJIOTIT ynpaBiiHH. Brana sk comiaabHU 1HCTUTYT Ta
IHCTpYMEHT yrpaBiiHHs. Biana sik pecypc kepiBauka. KepiBHuk (Jigep) sik 00'exT
MICUXOJIOTIYHOTO JOCHIKeHHsI. SIKOCTI 1 pUCH KEpiBHHMKA. YTPABIIHCHKI POl
KepiBHUKA. [Icuxonoris BIUIMBY KEepIBHMKA HA MIJUIETIMX SK BUSB WOTrO Biaau U
aBroputety B opranizaiii. Kopyniis — ¢akTtop KOHGIIKTHOCTI BiIaau ¥ Hapomy.
CoulanbHO-TICUXOJIOTTYHHUM KJIiMaT y KoJekTusi. [IpobiieMa crati B ynpaBiiiHHI.

Ceminapcbke 3aHaTTS Ne 1
CyTHicTb, KOHQIIIKTIB (2 TOx)
- BusHaueHHs, 03HAaKM KOH(IIIKTY; 3B'130K 3 IHIIMMHU HaAyKaMHU.
- Icropist po3BUTKY KOH(IIKTOJIOTII.
- CraHoBiieHHsT KOH(IIKTONOrT K HAayKW B YKpaiHiTa ii pO3BUTOK Ha
Cy4acHOMY €Tari.
-  MeToau BUBUCHHS KOH(ITIKTY.
- Crpykrypa KOHQIIKTY.
- Junamika KOHQIIKTY.

Ceminapcbke 3aHaTTs Ne 2-3
Hpuunnu, pynkuii, BuaM KOHPIIKTIB (4 rox)

[TpyurHu KOHQIIKTY (00'€KTUBHI YNHHUKH Ta OCOOUCTICHI €JIEMEHTH).
2. OyHkIii KOHGIIKTY (KOHCTPYKTHBHI: 3arajdbHi Ta OCOOWCTICHI;
JNECTPYKTHBHI: 3arajibH1 Ta OCOOMCTICHI).
Mexi KoHDIIKTY.
[Ipobnema knacudikaiiii KOHQITIKTIB.
5. Buau koHQIIKTIB:

- M1i3k0COOMCTICHI;

- Mixrpymnosi;

- PosboBi;

- [TomiThuHi;

- Mi>KeTHIYHI;
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- FOpuamuHi;

- ExoHOMIYH]I;

- Tpynogi Ta 1H1mI1.
6. Po3ymiHHS KOH(TIKTIB 32 HACTYITHUMHU aBTOPaAMH:

- 3. @peitaom;

- K. XopHi;

- K. IOHrowm;

- E. ®pommowm;

- E. bepnowm;

- K. JIeBinnm;

- B.C. Mepuninum;

- M. [loiua;

- K. Pomxepcowm;

- A. Macoy;

- B. ®pankiiom;

-O.M. JleoHThEBUM;

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 4
BunukHeHHsI KOHQUIIKTIB Ta cTpaTerii pearyBaHH Y KOH(JIIKTHIM
curyamii (2 romx)

1. BuHMKHEHHA KOH(JIIKTIB: CTpaTerii pearyBaHHs (3aXMCHI MEXaHI3MU;
00poTHOAa, YXUJISIHHS, 11aJI0T)

2. KougniktHa B3aemofiss (MOTHBH 1 LiJI yYaCHUKIB, MOJEN PO3BHUTKY
MI’)KOCOOUCTICHOT KOH(IIKTHOI CUTYaIll1);

3. Bupimennst KOH)IIKTIB.

a. IlcuxomiarHocTHKa Ta MPOTHO3YyBaHHS KOH(IIIKTIB.

b. Tlocepeanuk y cuctemi po3B'si3aHHS KOHDIIIKTIB.

c. IleperoBopu — yHiBepcaabHUN METO] PO3B'A3aHHS KOH(DIIKTIB.

d. VpaxyBaHHs B KOJEKTHBI ICHICPHUX Ta BIKOBUX BIIMIHHOCTEH SIK
YUHHUK 3aM001raHHs KOH(MIIKTIB.

4. Ilpakmuune 3a60anna: y X0/ KHIN JiTepaTypi (a00 MpUKIaIN 3 KUTTH)
oOpatn koHGIIKTHY curyamito. [IpoanamizyBatu ii 3a HacTymHUMU
KpUTEPISMU:

BUJT KOH(DITIKTY;

MIPUYHHY;

byHKIIT;

JUHAMIKa KOH(IIIKTY;

CTHJI1 B3a€EMOJIT Y KOH(ITIKTI;

MO>KJIMBI IIJISIXW PO3B'sI3aHHS KOH(IIIKTY.

Ceminapcbke 3aHATTH Ne 5
Kounduikr y nexarorivuniii B3aemoii (2 rox)
1. Tpotupivyust 1 KOHGIIKTHI CUTYAIli B MeIarorivyHii B3a€MOJIT Ta ClIOcoOu
IX peryJroBaHHS;
2. XapaKTepuCcTHUKa MeIaroriyHoro KOHMIIKTY;



YMOBH 3amo0iraHHsl Ta HUIAXU BUPIIICHHS MEJAroridyHoro KOHQIIKTY Y
B3a€MUHAX BUKJIAJAYiB 1 CTY/JICHTIB,

Oco0auBOCTI HaBYaHHS BUPIIICHHIO MEJAaroriYyHUX KOHQIIIKTIB.

. Ilumannsa ona ouckycii:

KOJIH 1 B KOTO HE BUHUKA€ MPOTUPIY 1 Oap'epiB y CHIIKyBaHHI?

[lemaroru roBOpATH, MO KUIBKICTh KOH(IIKTIB y 3aKiajax OCBITH
30uLIbIIMIACA. K1 MOXKIIMBI IPUYHHU I[LOTO SBUIIA, SKIIIO 11 TaK?

Yu OyBaoThb KOHQIIKTH SAKI HE MOXHA BHPIIIUTH Yy TEAaroridHii
B3a€MO/I11?

Po3po0iTe BnacHi mopaad LIOJ0 TOrO SK TOTYBaTH CTYIEHTIB [0
BUPIIICHHS KOH(IIKTIB.

3ragaiite 3 BIaCHOTO OCBiAY, Y4 BUHUKAIHU Oap'epu CHIKyBaHHS (KOHQIIKTH) i
yac Bamoro HaB4YaHHS MK BHKIagadeM i cryaeHToM? J[laliTe mcuxosoriyHuit
aHajl3 MPUYUH 1X BUHMKHEHHS. HacKUIbKH TMCUXOJIOTIYHO JOLULILHO BOHU OyiIu
BUpIIIEH]?
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Ceminapcbke 3aHATTS Ne 6

KonduikTu B oprani3amii (2 romx)
OcoOuCTICTh Y ICUXOJIOTIT YIIPaBITIHHS.
Bnana sik coniaabHUi 1HCTUTYT Ta IHCTPYMEHT YIPaBJIIHHS.
CouiaJIbHO-TICUXOJOTTYHHUM KIIIMAT Y KOJIEKTHUBI.
[Ipobnema cTaTi B yrpaBJliHHI.
[Topaau ynpaBiiHIlO B IPOIIEC] CIIUIKYBaHHS (TIpaBujia BEICHHS J1aJIory;
BUCTYI NIEpE]l HETaTUBHO HAJIAIITOBAHOIO ayIUTOPIEIO).

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 7
Crpec i cTpecopu ik HACTIAOK KOHPIIKTHOCTI
Ctpec 1 YMHHHKH, 1110 HOTO CTUMYITIOIOTh.
[lepra momomora B TOCTpiil CTpeCcoBil CUTYaIIii.
Pexomenpariii I'. Cenbe o0 cTpecis.
MynpicTh CIiIKyBaHHS.

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 8

Cimeiini koHdutikTH (2 rox)
[IpuuriHY BUHUKHEHHS CIMEHHUX KOH(IIKTIB.
DeHOMEH MPOIIEHHS Y CIMEMHHUX CTOCYHKAX.
XapakTepucTrKa B3aEMOPO3YMIHHS Y CIM'T.
TpeHiHT MO3UTHUBHOI CIMEMHOI MICUXOJIOT].
Ilpakmuune 3aedannsn: HaBeniTe npukiag CIMEMHOTO KOHQIIKTY Ta
npoaHali3yiTe yci HOro ocoOJUBOCTI.
Po3pobiTh BnmacHi pekoMeHmalii W00 HopMali3amii MOoAPYKHBOI
B3a€EMOJIIi, TIOMEPE/PKCHHIO KOHQIIKTIB 3 MIIJITKAMA Ta TMepPeXoay
CIMEIHOI CBapKu y KOH(MJIIKTHY CUTYaIilo.



Ceminapcbke 3aHATTS Ne 9
HaBuyanHsi e(pekTUBHIN MOBeAiHII Y KOH(PIIKTAX
1. [IpakTuka BupiieHHs KOHMIIKTIB: IITH —10POCIIi;
2. KoncTpykTrBHA TTOBE/IIHKA B KOH(IIKTaX Y AUTAYOMY BIIIi;
3. HaByaroui nporpamu JJis IIKOJISPIB;
4. llIxinpHE MOCEPETHUIITBO;
5. Oco6IMBOCTI MCUXOJIOTTYHOTO KOHCYJIBTYBaHHS.

3ABJIAHHS JJISI CAMOCTIMHOI POBOTHU
3a BUOOPOM CTyJeHTa MPOUYUTATH OJHY 13 3alPOMIOHOBAHUX KHHT, 3pOOHTH
KOHCIEKT Ta OyTH TOTOBUM JI0 CHIBOECIIN MO 3MICTY pOOOTH.

1. bepn O. Urpsl, B KOTOpbIE UIPAIOT JIFOJH, JHOAU, KOTOPbIE UIPAIOT B UIPhL.-M.,
1997.

2. I'onopaxa E.W., Ilanmuna H.B. Ilcuxoiorus 4eaoBeUYe€CKOT0 B3aMMOIIOHUMAHUS. -
K., 1989.

3. Crioapt . XKusnennsii cuenapuii [Enexrponnuii pecypc] / U. Crioapr, B.
Jlxonc — M., 1987. — Peskum foctymy a0 kaury: http://www.psyinst.ru.

4, Yangunau P. Ilcuxomorus Bnusguus.-CI16., 1998.

5. [lezemknan H. Ilcuxotepanus MOBCEJHEBHOM JKU3HU: TPEHUHI pa3pelIEHUs

koH(umKkTOB. — CII06.:Peus, 2004. — 288c.

6. ®pomm 3. MckycerBo mobuts / Ipux @pomm. — CII6.: A3dyka, 2002. — 221c.

7. Our K. I'. IIpoGmemsr aymm Hamero Bpemenu / Kapn I'ycraB FOnr. — M.:
IIporpecc, 2006. — 331c.

VI. METOIU HABYAHHS

I. MeTonu opranizaiiii Ta 311iICHEHHS] HAaBYaIbHO-T13HABAJIBHOIL IISUTBHOCTI1

1) 3a mxepenoM iHpopMaIlii:

« CroBecHi: Jekuis (TpaauiiiiHa, TpoOJieMHa, JeKLisS-Tpec-KOH(epeHIis)

13 3aCTOCYBaHHSIM  KOMM'IOTEpHUX  1HGOPMALITHUX  TEXHOJIOTIH
(PowerPoint — [Ipe3enTartist), ceMiHap, MOSICHEHHS, PO3MOBi/Ib, Oecifa.

* Haouni: cnocTepexxeHHs, 1TI0CTpallis, AeMOHCTpAIlisl.

* IlpakTuuHi: BpaBH.

2) 3a JIoTiKOO Iepeaadi i cipuiiMaHHs HaBYaIbHOT iH(OpPMAIIii: IHAYKTHBHI,
JNeTyKTUBHI, aHAJITUYHI, CHHTCTHYHI.

3)3a cTymeHeM CaMOCTIHHOCTI MHCICHHS: PEnpOAyKTHBHI, MOIIYKOBI,
JIOCJIIHUIIBKI.

4) 3a cTyneHeM KepyBaHHS HABYAJILHOI JISUTBHICTIO: MiJ KEpPiBHUIITBOM
BHKJIaJa4ya; CaMOCTiiHa poOOTa CTYJCHTIB: 3 KHUTOI; BUKOHAHHS 1HAWBIIyaIbHUX
HaBYaJIbHUX MPOEKTIB.

II. Meroau cTUMYIIOBaHHS 1HTEpECY A0 HABUAHHA 1 MOTHMBAlLlli HABYAJIbHO-
M3HaBaJIbHOI AISJILHOCTI:

1) MeToau CTHMYJIIOBaHHSI IHTEpECy JO HABYAHHS: HaBYaJIbHI JTUCKYCIi;
CTBOPEHHSI CUTYyallii Mi3HaBaJIbHOI HOBU3HU; CTBOPEHHS CHUTYalllil 3alliKaBJIEHOCTI
(MeTo IiKaBUX aHAJIOT1H TOLIO).


http://www.psyinst.ru/

VII. METOANYHE 3ABE3IIEYUEHHSA KYPCY
1. omopH1 KOHCIIEKTH JISKITIH;
2. HaBYaJIbHI IIOCIOHHUKHU,
3. poboya HaBUYaJIbHA MPOTPaMa;
4. TeCTOB1 KOHTPOJIbHI 3aBJaHHS TEMAaTHYHOTO (MOJYJIHHOTO) OI[IHIOBAHHSI
HaBYAJILHUX JIOCSTHEHBb CTY/CHTIB;

VIiIl. IHAUBIAYAJBHA HABYAJIBHO-JTOCJIIIHA POBOTA

Inougioyanvna naguanvho-0ociiona podoma € BUIAOM I11033ayAUTOPHOI
1HAMBIAYaNTbHOI JISUTBHOCTI CTY/IEHTA, PE3YIbTAaTU SIKOT BUKOPUCTOBYIOTHCS Y MPOIIECi
BHUBUYEHHS IIPOTPAMOBOI0 MaTepialy HaBYAIbHOI JUCIUTLIIHH.

Inougioyanvne  nasuanvho-oocnione  3aedamna  (IH/A3) 3 kypcy
«Konbmikronoris» — 1me BUA HAyKOBO-IOCIHIIHOI poOOTH OakanaBpaHTa, SKa MICTUTh
pe3ybTaTH JOCHIIHULIBKOTO TOIIYKY, BiJI0Opa)kae MEBHUN pIBEHb MOT0 HAaBYAJIbHOI
KOMIIETEHTHOCTI.

Mema IH/[3: camocTiiiHe BHUBYEHHS YaCTHMHHM IIPOTPaMOBOrO Marepiamy,
CUCTEMAaTH3allisl, y3arajJlbHeHHsI, 3aKpIIJICHHSI Ta MPaKTUYHE 3aCTOCYBaHHS 3HaHb 13
HABYAJIBHOTO KYpPCY, YAOCKOHAJICHHS] HAaBUYOK CaMOCTIHHOI HaBYaJbHO-T13HABAIBHOL
TISUTBHOCTI.

3micm IHJ/[3: 3aBepiieHa TeopeTuyHa abo0 MpakTUyHAa polOoTa y Mekax
HABYAJIBHOT MPOTpaMH KypcCy, sSKa BUKOHYETHCSI HA OCHOBI 3HaHb, YMIHb Ta HABHYOK,
OTPMMAHUX ]I Yac JIEKUIHHUX, CEMIHAPCHKHUX, MPAKTHYHUX 3aHATH 1 OXOIUIIE
NeKUIbKa TeM a0 BeCh 3MICT HAaBYAJIBLHOTO KYpCY.

Buou ITH/[3, 6umocu 00 HuUX ma ouyiHIO8aAHHA:

v aHOTAIlld MPOYUTAHOT JOJIATKOBO1 JIITEPATypH 3 KYpCy;

v TIOBITOMJICHHSI 3 TEMH, PEKOMEHIOBAHO1 BUKJIaJaueM;

v NMOBIJOMJICHHS 3 Temu (0e3 pekoMeHpallli BUKIagaya): CydacHi
TEHJICHIII1 Y PO3BUTKY ICUXOAIarHOCTUKH UM IICHXOTEparii, CaMOCTIiHI JOCITIDKCHHS

v TeopeTnko-MeToA0I0TIYHE AOCTIIHKEHHS Y BUTIISIL pedeparty.

Opienmosna cmpyxkmypa IH/[3 — TeOpeTHKO-METOI0JIOTIYHOTO TOCTIIKEHHS Y
BUMISIAL pedepaTy: BCTYI, OCHOBHA YaCTHHA, BUCHOBKH, JOJATKH (AKIIO BOHU €),
CITUCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEIL.

Ta6mus 8.1
Kpurepii ouintoBanns [HJ[3
(HAyKOBO-TEOPETUYHE JOCIIKEHHS Y BUTJIsAII pedepary)

Ne Kpurepii ouinroBanHs podoTH MaxkcumanabHa
3/n KLIBbKICTH
0aJiiB 3a
KOKHUM
KpHUTepieM
1.| OO6rpyHTyBaHHS aKTyaJbHOCTI, (POPMYIIIOBAaHHS METH, 3aBJIaHb 9
Ta BU3HAYCHHS] METO/IB JIOCIIIKEHHSI
2.| Kpurtnunuit aHani3 cyTi Ta 3MICTy nepuioxepes. Bukman 9
(bakTiB, 11ei, pe3ynbTaTiB AOCIIHKEHb B JOTTYHIN




MOCIIJOBHOCTI. AHaJII3 CYy4aCHOTO CTaHy JOCIIIKEHHS
IpOOJIEMH, PO3IIISIT TEHACHITIN TT0IaTBIIIOT0 PO3BUTKY JTAHOTO

IIMTaHHS.

3.| Jloka30BiCTh BUCHOBKIB, OOIPYHTOBAHICTh BJIACHOT MO3MIII], 12

MIPOTO3UIII MO0 PO3B’sI3aHHS MPOOJIeMH, BUBHAYCHHS

MIEPCTIIEKTUB JTOCIIIDKEHHS

Paszom 30 0aJjiB

OPIEHTOBHA TEMATHUKA TH/I3:
Tunu KoHGIIKTHUX CUTYaIlii B YIIPaBIIHCHKIN AIsUTBHOCTI MEHEKepa.

1.

[IcuxonoriyHi  XapakTepUCTUKH O€3KOH(PIIKTHUX W KOHMIIKTHUX

CTHJIIB YIIPaBJIIHHS.

2.
KOJICKTHBI.

3.

4,

5.

6.

MeHnemxkep 1 HOro posib B PEryJitOBaHHI M1 0COO0BOr0 KOH(MIIIKTY B

VYrpaBniHHs KOH(IIKTOM: €Taru, 3MIiCT, METO/TH.

[ToHSATTS, TUNM Ta METOU OJIOKYBAaHHS KOH(IIKTOTEHIB.
Coulosoriuti Teopii KOHQIIKTY.

CuryaniiHuid Ta KOTHITUBICTCBKMH MIAXOAUM Yy MCHUXOJIOTTYHOMY

BUBYEHHI KOHQIIKTY.

1. CorlaJpHO-TICUXOJOTIYHMN KJIIMAT B KOJIEKTHMBI Ta HOro BIUIUB Ha
KOH(JTIKTHICTB.
8. HampsiMmu QopmyBaHHS ONTUMAIBHOTO COLIAIBHO-TICUXOJIOTTYHOTO

KJIIMATy B KOJIEKTHUBI.

9.
10.
1 UTETJINX.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
KOH(DJTIKTY.
18.
19.
20.
21.
22.

KoHcTpykTHBHI Ta J€CTPYKTUBHI KOHMIIIKTH.
3aco0u TmojoJiaHHA KOH(IIKTHOCTI Yy B3a€EMHUHAX KEpIBHUKA 1

Emoriitnuii ctaH 0coOMCTOCTI MEHEKepa 1 KOH(IIKTHI CUTYaIIii.
TBopUiCTh Ta BHYTPIOCOOUCTICHI KOH(MIIKTH.

Ponb0B1 KOH(IIKTH Ta X MOJ0JIaHHS.

Metoau aHanizy Mi>KOCOOMCTICHUX KOH(JITIKTIB.

JuHamika Mi>KOCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB.

MeTonuka ckiaagaHHs ICUXOJIOTIYHOI XapaKTePUCTUKUA KOHPIIIKTY.
[Ipodeciitna nepeopieHTanis Ik Gopma BUPILIEHHS BHYTP1OCOOOBOTO

BHyTpimHiil KOHQIIKT 0COOMCTOCTI B KPU30BOMY CYCIUIBCTBI.
Oco06uBOCTI TI0/101aHHS KOH(IIIKTIB TBOPYO OCOOUCTICTIO.
KonduikT sik 3aci6 perysnsiiii Mi>kOCOOMCTICHUX BITHOCHH.

Ctunp 1HAUBITYyaIbHOT TOBEIIHKHA B KOH(IIIKTHIN CUTYaITi.
Mixoco0oBI KoMmyHikaIi (B3a€MWUHH) 1 iX BIUIMB Ha YCHIIIHICTh

MIPOBEICHHSI IUTOBUX TTEPETOBOPIB.

23.
24.
25.

KOH(JTIKTIB.

26.

OcoOucTicHI YNHHUKY KOH(IIKTIB B OpraHizaiiii.
MixrpynoBi KOH(MIIKTH Ta iX 0COOJIUBOCTI.
BrnuB piBHS pO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX HAaBHUYOK Ha MOTMEPEIKCHHS

3acoOwu 3anobiranHs KOHGIIKTHIN CUTYallli B OpraHizariii.




27. Crpykrypa 1 ¢dopMu mposiBy KOH(PIIKTHOI CUTYyallii B MK OCOOOBIit
B3aEMO/Iil.

28. T'enjepHi Ta BIKOBI BIJIMIHHOCTI B CUCTEMI1 yIpaBIiHHA KOHDIIIKTaMHU.

29. IlcuxoJsioriyHl OCHOBHU PO3B’sSI3aHHS MI)KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.

30. Po3yM Ta cBiioMICTh K (HDaKTOp KOHMIIKTHOCTI 1 0€3KOH(MIIKTHOCTI.

31. TlomepemxeHHs 1 pO3B’sI3aHHS BUPOOHUYIMX KOH(IIIKTIB.

32. IlpobGiemu CTHIIIB KEPIBHUIITBA B YIPaBIiHHI KOH(IIIKTaMHU.

33. Bnana ta koHGIIKTH B OpraHizaiii.

34. BpnockoHaneHHs MIPAKTHKA MICUXOJIOTO-yIPaBIiHCHKOTO
KOHCYJIbTYBaHHSI.

35.  CyuacHi Tunosorii KOHQIIKTHUX OCOOMCTOCTEH.

36. IlcuxonoriuHi 0cOOIMBOCTI JTIOJUHH K MEPEAyMOBH KOH(DIIKTHOCTI
0COOMCTOCTI.

37. CorianbHO-TPY0B1 KOHMIIKTH 1 CIIOCOOU TX PO3B’sI3aHHS.

38.  CorianbHe MapTHEPCTBO B PO3B’sI3aHHI TPYIOBUX KOH(IIIKTIB.

39. VYmpapniHHA cTpecaMu Ta KOH(MIIKTaMH B OpraHi3ailii.

40. BHyYTpIIIHBOOCOOUCTICHUN KOH(MIIIKT Ta NUISIXH HOTO MOJA0JaHHS.

41. Mixerniuni kouduikTu. IX mpupoaa Ta THIOJOTIs.

42. KoH(IIKTH B HAYKOBOMY KOJIEKTHUBI.

43. TlomiTnyHu# KOHOIIKT Ta HOTO TIPUYUHH.

44, Metoau BU3HAUYCHHS PUYUH KOH(QIIKTHOI TOBEIIHKH.

45. IleperoBopu Ta iX poJib y BUpIIEHHI KOH(IIKTIB.

46. TexHONOTII MEPEroBOPiB Ta MOCEPEAHUIITBA Yy BUPIIICHHS KOH(IIKTIB.

47. CorianpHa mpupoia KOHQIIKTY.

48. TpynoBuii apOiTpak B BUPIIICHHI KOH(DIIKTIB.

49. HopmatuBHO-TIpaBOBE 3a0€3MEUYECHHs] 7S BHUPIMIEHHS COIIalbHO-
TPYJIOBUX KOH(IIIKTIB.

IX. CUCTEMA NIOTOYHOTI'O I HIACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO
3HAHb

HaBuanbHi IIOCSITHEHHS CTYJICHTIB 13 TUCIUAIUIIHA «OcHOBH
KOH(JITIKTOJIOTI» OI[IHIOIOTHCS 32 MOJYJIBHO-PEUTHHTOBOIO CHCTEMOIO, B OCHOBY
SKOI MOKJIaJIEHO MPUHIIMIT MOOTEPAIIMHOI 3BITHOCTI, 000B’SI3KOBOCTI MOYJILHOTO
KOHTpPOJII0, HAKONMUYYBaJIbHOI CHCTEMH OIIIHIOBAaHHHS DIBHA 3HaHb, YMIHb Ta
HAaBUYOK; PO3LIMPEHHS KUIBKOCTI miacyMkoBux 0amniB 10 100.

KoHTposib  yCcHimmHOCTI  CTYAEHTIB 3  ypaxyBaHHSM TMOTOYHOrO 1
M1JICYMKOBOTO OI[IHIOBAHHS 3/IIMCHIOETHCS BIAMOBIAHO /10 HaBYAJIIbHO-METOAUYHOI
kaptu (n. IV), ne 3a3HaueHo BUau ¥ TepMiHU KOHTpousto. CucteMy pedTHHTOBHX
OaJtiB JJI pI3HUX BUIIB KOHTPOJIIO Ta MOPSIOK iX NEPEBEACHHS y HalllOHAIbHY (4-
OanbHy) Ta eBponeiiceky (ECTS) mkany nmogano y tTabm. 9.1, tabdmn. 9.2.

Tabmuns 9.1
Po3paxyHOK peiTHHrOBUX 0aJIiB 32 BUAAMU
MOTOYHOI0 (MOAYJIbHOI0) KOHTPOJIIO
Ne KinbkicTh
3/m Bup gisisibHOCTI PEeNTHHIOBUX




0aJiB
1. | [IpakTuyHi, ceMiHaApChKI 3aHATTS 66
2. BiaBinyBaHHS JIEKIIIH 8
3. | MoaynpHi KOHTpOJIBHI poboTH (1, 2) 50
4. | IupuBimyanbHa HaBYaAJIbHO-TOCTITHUIIbKA | 30
poboTta

5. | CamocriifHa po6oTa 30
6. | Pazom 184
7. Koedimient — 1,84

[TincymkoBuii peiitunrosuii 6an | 100

Y mpomeci

KOHCTIEKT, pedepar.

OI[IHIOBAHHS HABYAJIBHUX JIOCSATHEHh MAariCTPaHTIB
3aCTOCOBYIOTHCS TaKi METOIN
e Memoou ycno2o Konmponio: 1HIUBIAyaJbHE ONUTYBaHHS, ()POHTAIIbHE
OIUTYBaHHsI, CIBOECiIa, EK3aMEH.
o Memoou nucemo6020 KOHmpoa10: MOAYJIbHE IMUCBMOBE TECTYBAHHS,

o Memoou camokoHmpoato: yMiHHS CAMOCTIMHO OI[IHIOBATU CBOi 3HAHHS,

caMoOaHaJIl3.

Tabmuusa 9.2

IHopsinok nepeBeieHHs pEHTUHIOBUX MOKA3HUKIB YCIHILIHOCTI y

eBponeiicbki ominku ECTS

MincymkoBa Ouinka 3a 4-0aJ1bHOIO Ouinka 3a 3agik
KLIBKiCTH 0aJ1iB HIKAJIOK0 mkajgow ECTS
(max — 100)

1-34 «HE3aJIOBUTHHOY F 2
(3 000B’SI3KOBUM TTOBTOPHUM B
BHUBUYCHHSIM KYpCY) N
35-59 «HE3aI0BLILHO FX s
(3 MOXKJIMBICTIO TOBTOPHOTO 3
CKJIQJITaHHSI ) =
60 — 68 «IIOCTATHBOY E 2
69-74 «3a7I0BLITHHOY D 3
75-81 «1oope» C >
82-89 «Iy)Ke 100pe» B S
90 - 100 «BIIMIHHOY A 3




X. PEKOMEHJIOBAHA JIITEPATYPA
OcHoBHA:

1. Augpee B.M. Kondumuxromorus / WckyccTtBo crnopa, BeleHUs
MIEepPEroBOpoOB, paspemieHus: KoHGIUKToB /.-M., 2005.
I'pumnna H.B. [lcuxonorus kondaukra. — CI16.: TTutep, 2002.
3. bepn 3. Urpel, B KOTOpbIE UTPAIOT JIIOJU, JHOJU, KOTOPhIE UTPAIOT B
urpsl.-M., 2005.
4. EmenssHoB C.M. Ilpaktukym no xoHdmukroioruu. — CII6.: [Tutep.
2000. — 368c.
5. IMipen M.I. OcnoBu xoHumikToMOTII.-K., 1997.
6. CnoBHHK-IOBITHUK TepMiHiB 3 KoHuikTomorii / 3a pea. [lippe M.L.,
Jloxkina I'.B.-UepHnisii-Kuis, 1995.
7. ®pomm 3. AHATOMHS YETIOBEYECKOM 1eCTPYKTUBHOCTU.-M., 1994.
8. Xopnu K. Bamu BayTpennue koHGaukTel. — CII06.: Jlans, 1997.
lonarkosa:
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9. Anapeena T.B. IIcuxonorus cembu. — CII6.: Peus, 2007.

10.bepuc P. Pa3Butue f- konuenuuu u Bocriuranue.-M., 1988.

11.Kpaiir I'. [1cuxonorus pazsutus.-CII6., 2000.

12.JIeonrpaa. AxkuentyupoBanHbie TuuHOCTU.-K., 1989.

13.Ile3zemkuan H. Ilcuxorepamusi TOBCEIHEBHON KHU3HU: TPEHHUHT
paspemienust KoHQUkToB. — CII0.:Peus, 2004. — 288c.

14.Xacan b. U. KonctpykruBHas ncuxonorusi Kongaukra. — CII6.:
[Turep, 2003. — 250 c.

15.Yamguum P. Ilcuxomorus Bausaus.-CI10., 2008.

16.0nnemumnep O.I., IOctuukuc B. ITlcuxomoruss um mcuxoTeporus
cembu.-CII0., 1999.

17.1Ounr K. Apxetun u cumBoi.-M., 1991.

18.FOpuenko B. 1., Ilogonsax JI. I'. Ilcuxomnoris Bumioi mkonu.-Kuis.,
2006.



HaBuanbHo-MeToAMYHA KapTa TUCHUILIIHA «OCHOBH KOHQIIIKTOI0T1I »

Pazom: 72 ron., nekii — 16 rof., npaKTUYHUX, CEMIHAPCHKUX 3aHATh — 12 TO/1.,
1HIMBITyabHa poOoTa — 4 T0/1., CaMOCTiiHa podoTa — 36 TOA., MOYJILHUI KOHTPOJIb — 4 TO/I.
3araipHa K-CTh Oaiis — 184.

Monyi 3icroBuii Mojyb | 3microBuii Moztyis
Hazga Po3yminns koHPIIKTY Cneunudika koH}IikTYy
MOJITYJIst
KisbkicTb GaiB 33 78 106
MOITyJIb
Jlexaiii [ 1l 11 v \Y VI
Temu [cuxonoriunm
JeKLiH CraHoB-1€Hs Bum il anaini3
(1 Gan KOH]IIIK- o Hﬂ(i)ﬂiKTiB VipaptiHasa TIPUTHUPIY 1 Ocob6nuBocTi Kondutixtu B
BiZBiTyBaHHs) | TONOTii. .. | KoH(miKTAMH. KOHQIIIKTIB y ciMeitHux opranizauii
CyTHiCTb i Ta cTpaterit BupinreHns IexarorigyHii KOH(JTIKTIB Ta .
pearyBaHHs =y . . p Ta HUIIXH 1X
CTPYKTYypa KoHTiKTHiH KOH(QIIIKTHOT B3aeMonlt, HIHfIXH X .
KOH(IIKTY. CHTYaIIil. IUISAXH 1X BHUPIIICHHS BUPIIICHHS
()] CHTyau(lzlj @) 3armobiraHus i (D) Q
BHPIIICHHS.
1)
2 4 5 6
B 3 Icuxomoria | OcobnuBocti | Kondumiktu B
UInu o . . o .
A o . HHUH aHaJI13 CIMCHMHHUX Oopradisainil
1 KOH(DIIKTIB | YmpaBiiHHS o . .
C . IPUTHUPIY 1 KOHQIIIKTIB | Ta LUIAXH 1X
TAHOBJICHS | Ta cTpaTerii | KOHQIIKTaM . . .
Temu . KOH(JIIKTIB y | Ta HIUISIXHU X | BUPILICHHS.
KOH(IIIKTOJIOT | pearyBaHHs . o )
TPaKTHYHUX SOTL ) nenaroriuni | Bupimenns. | (11).
11. 110HATTA y BlemeHHﬂ o
3aHSTH ) L . . | ¥ B3aemognii, | (11)
KOH(MIIKTY. | KOHQUIIKTHIH | KOH(IIKTHOT .
(11) cuTyarrii cuTyarrii LD X
yauit. Yallll- 1 sano6iramms
(11) (11) . .
1 BUpILIEHHS.
1)
IHA3 30 GaxiB
CamocriiiHa 15 GaiB 15 GaiB
pobota
MonymsHa 25 GamniB 25 GamniB
KOHTpOJIbHA
pobota
Koedirrient — 1,84
Pazom: 100 6amiB




