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HOACHIOBAJIBHA 3AIIMCKA

JIIAJIBHICTh  BITYM3HSHUX 1 3aKOPJOHHUX OpraHizaiiid CBIIYUTH TIPO
HEOOX1IHICTh 3HAaHb 1 HABUYOK Yy Taily31 KOHQIIKTOJOTII, a came: J1arHOCTHKH,
npOo(UIAKTUKY, YIIPABIIHHS 1 TPOrHO3yBaHHS KOH(IIIKTIB. 3 PO3BUTKOM PUHKOBUX
YMOB 1 BHOPOBAKECHHSIM KOHKYPEHTHHUX BIJIHOCHH Il NMHUTAaHHS HaOyBalOTh BCE
OUIBIIIOT 3HAYUMOCTI, OCKUIBKM KOHKYPEHIIIS SIBJIsIE COOOI0 BapiaHT KOHQIIKTHOI
CUTYyallli, sika 3a IEeBHUX YMOB IepepocTae B KOHQmIKT. Tomy Ha erami
pedopMyBaHHS HaIllOHAJILHOI BHINOI OCBITH HaOyBa€ MPAKTUYHOTO 3HAYCHHS
MUTAHHS BIPOBA/HKCHHS KOHQIIIKTOIOTI] B CUCTEMY MIATOTOBKU KaJpiB, 30KpeMa
MPAKTUIHUX TICUXOJIOT1B.

PoGouy HaBuanbHy mporpaMmy yKJIaJE€HO 3TIIHO BHUMOTaM KpPEIUTHO-
MOJIyJIbHOT CHCTEMHU OpraHi3allii HaBYaHHS.

«KoHn@umikronoris» sK HOpMaTMBHA HaBYajbHAa JUCIUILIIHA Ma€ TICHUU
3B'SI30K 3 JUCHUIUTIHAMHU MPOQECiitHO-TICUXOJIOTTYHOTO CIPSMYBaHHS, a CaMe:
3arajbHa, BIKOBa, II€IaroriyHa TICUXOJIOTIA, IICUXOJIOTIYHE KOHCYJIbTYBaHHS,
MICUXO/I1arHOCTHKA.

Memorw BUBYEHHS Kypcy € (OpMyBaHHS CUCTEMHU 3HaHb PO TPHUPOAY
KOH(JIIKTIB, HAOYTTSI MPAKTUYHUX HABUYOK y iX PO3B’si3aHHI, BUPOOJIEHHS BMiHb
MPOTHO3YBAaTH 1 KOHTPOJIIOBATH KOHQJIIKTHY CHUTYaIlil0, MO3UTUBHO CIPUIIMATH
KOH(JITIKT 1 mparMaTUYHO HOTO BUKOPHUCTOBYBATH.

OcHoeni 3a60annsa BUBYEHHs nuctuiuiinu “KondmikTosoris™: BUSBICHHS
IpUPOAN KOH(IIKTIB; BUBHAUYECHHS 1X BUJIIB 1 IMHAMIKU PO3BUTKY; O3HAOMIIEHHS 3
TICUXOJIOTIYHUMHU aCIEKTaMH MIDXKOCOOMCTICHMX JIIOBHX KOHTAKTIB, BHUBYCHHS
METO/IB MPOTHO3YBAaHHS, [IarHOCTYBAHHS Ta TOMNEPEIKEHHS KOH(IIKTIB;
(GbopMyBaHHS CUCTEMHU 3HAaHb Ta MPAKTUYHUX HABMUYOK YINPABIIHHA KOH(MIIKTaMH
Ta iX Tpanchopmariii.

3acobamu ISl JIOCSATHEHHST METH KYypCy € JEKIIMHUN BUKIAI 3MICTY
MICUXOJIOTIYHUX 3HaHb, K1 03HAWOMIIIOIOTH CTYJIEHTA 31 CTPYKTYpPOIO Ta Pi3HUMHU
BHJIaMHU KOH(JIIKTIB, CHCTEMOIO TICUXOJIOTTYHUX SIBUII, III0 0OYMOBIIIOIOTH POOOTY
3 KOH(QIIKTHUMHU CUTYallisIMU Ta KOH(IIKTaMH, CaMOCTiiiHa po0OoTa CTyAEHTa, 10
MEPEeBIPSETHCS y CHIBIPAIll 3 BUKIAJAYeM Ha 1HAMBIAYaTbHUX 3aHIATTIX, a TAKOX
MPAKTUYHUX 3aHATTAX, J€ CTYJACHT HaOyBa€ HaBHUYOK 3aCTOCYBaHHS TEOpid B
MaiOyTHII npodeciiiHiil TITbHOCTI.

Temu, 3ampomoHOBaHI B MpPOrpami, BIANOBIAAIOTh BHYTPIIHIN JIOTT4HIN
CTPYKTYp1 IPEAMETY 1 OJTHOUACHO PO3KPUBAIOTH 3HAYEHHS 3HAaHb 3 KOH(IIKTOJIOT1T
B YKUTTI JIFOAVHU 1 B MAlOYyTHIM NpoQeciiHIi TISIBbHOCTI.

Iicna usuenus oucyuniinu cmyoenmu NOGUHHI 3HAMU:

> Po3BUTOK KOH(DIIKTOJIOTTYHUX 1/1€# 3a yac 1CHYBaHHS JIIOJICTBA;

> 3aK0HOMIPHOCTI, QYHKIIIT, MPUHITUIIN Ta METOIN KOH(DIIKTOJIOTI

> EneMeHTH BHYTpIIIHBOTO Ta 30BHINIHHOIO BIUIMBY Ha KOH(IIKTHI
CUTYaIlli;

> OcHOBU AMHAMIKH MPOTIECY PO3BUTKY KOH(IIIKTIB;

> Teopii MexaH13MiB BUHUKHEHHS KOH(ITIKTIB;

> MeToau 11arHOCTUKY Ta aHalli3y KOHQIIIKTIB;
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> [Tpuitomu 1 MeToaM MPOPITAKTUKN KOHPIIIKTIB;

> Crnenudiky dhopm ynpaBiaiHCbKUX KOHIIIKTIB;

> Meroaqu Ta 3acobm 3a0e3nedeHHS €(PEeKTUBHOTO  yIPaBIIHHSA
KOH(IIKTaMHU.

Ilo 3axinuenni 6uGYeHHs OUCYUNTTHU CIYOEeHMU NOBUHHI YMIMU.!

> Po3po6asTi e€heKTUBHY CHUCTEMY OpraHi3alllifHOro IOIepeKEeHHs,
MPOTHO3YBaHHS 1 TPOQITaKTUKN KOHQITIKTIB;

> JliarHOCTYyBaTH 1 aHaji3yBaTh KOH(IIKT 3 BH3HAYCHHSIM OCHOBHHX
KOH(DITIKTOJIOTIYHUX TIOHSITH;

> [IpaBHMIIbHO 3aCTOCOBYBAaTH PI3HOMAHITHI METOAU  yNpaBIiHHS
KOH(IIKTaMU B KOHKPETHUX BUPOOHUYMX 1 HABYAIBHUX YMOBAX;

> PeanizoByBatn  OCHOBHI ~ (PyHKWIi 1 TNPUHIUON  yIPaBIiHHS
KOH(IIKTaMH;

> 3acToCcOBYyBaTH aJCKBaTHI MOJENI IIOBEIIHKA OCOOHUCTOCTI B

KOH(DITIKTHIN B3a€MO/IIT 32 CUTYAIIHHUM IT1]IX0JIOM.

KinpKicTb TOAUH BiABEACHUX HAaBYAJILHUM IIJIaHOM cTaHOBUTH 108 rogunu, 3
HuX: Jekuii — 14 rox., ceminapcoki — 14 ron., iHauBiAyanbH1 — 4 T01., MOXYJIbHUN
KOHTpOJIb — 4 TOj., camocTiiiHa poboTa — 36 roji., camOCTiiHa MIATOTOBKA /10
ex3amMeHy— 36 roji. 3aBepIIyeThCSl BUBUCHHS KYpPCY €K3aMEHOM.



CTPYKTYPA IPOI'PAMHU HABYAJIBHOI JUCHUIIJITHA
«OCHOBH KOH(I>.JIIK110.JIOFIT>>
l. OIIUC NPEJMETA HABYAJIBHOI JUCHUIIJIIHA

Kypec: 1V Hanpsim cneniajJbHiCTh, XapakTepucTuka
ITiaroroBka OCBITHBLO- HABYAJILHOI AUCIHUILTIHA
OakaJiaBpiB KBaJiikauiiiHuii piBeHb

KinbKicTh KpeauTiB,
BignoBigaux ECTS — 3

Mopnymnis: 2
3MICTOBUX MOJYJIIB: 2

3arajgpHa KUIBKICTH
roqud: 108

KinpkicTs roguu
Ha TWXKIEHD: 4
200UHU

Mudp Ta
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OcBiTHBO-KBaTI(hiIKALIHHUH
PIBEHb
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Hopmamuena
Pik migrorosku: 3-it
Cemectp: 5-if

Ayoumopnux 200un —32 ,
3 HHX:

aekuyii. 14 ron.,
ceminapu: 14 ron.
Inoueioyanvna poooma:.
4 ron.

Camocmiuna  poooma:.
36 rox.

Camocmiiina poooma 3
niozomoexku 00
ex3zameny: 36 TO/I.
Mooynvhuit konmpons: 4

rona.
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II. TEMATUYHHAM IIJIAH HABUAJIBHOI U CITATLITHA
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3MmicToBUI MOAYIIb I.
MdeHoMeH0J10TisAA KOHQJIIKTIB
1. Ictopiss  po3Butky  KoHdumiktosorii. |19 (4 (2 |9 |2 6
CyTHICTb 1 CTPYKTYpa KOH(DIIKTY.
2. Bunu koH)mIKTIB 20 |5 (2 |9 |2 1|6
Ta CTpaTerii pearyBaHHs y KOH(IIKTHIN
CUTYAII..
3. VYnpasninus koHuikTamMu. BupimeHHs 17 |6 |4 4 1 6 |2
KOH(QTIKTHOI CUTYaIl1.
Pazom: |56 |18 |8 18 |8 2 118 |2
3micToBuit Moays II.
KonduiikTn y pizHux cepax kKurrs
4, [IcuxonoriuHuii aHami3 NPUTUPIY 1 20 |5 |2 |9 |2 1 6
KOH(TIKTIB y MeaaroriyHii B3aeMoii,
NUIAXH 1X 3a11001raHHs 1 BUPINICHHS.
5. Oco0smBOCTI CIMEMHUX KOH(IIKTIB Ta 20 |5 (2 |9 |2 1|6
HUISIXY iX BUPIIICHHS.
6. KoH@uikTu B opranizaiii Ta LUISIXH iX 12 |4 |2 2 6 |2
BHUPIIIEHHS
Pazom: |52 |14 |6 18 |6 |2 18 | 2
Bcbvozo 3a nasuanvnum nnanom: |108 |32 |14 |36 |14 |4 36 | 4




II1. MIPOI'PAMA

3micToBuii MOaYy.Ib |.
denomeHoOTist KOHMITIKTIB

Tema 1. IcTropiss po3BuTtky KoOHQuIiKTOJOrIl. CyTHICTH i CTPyKTYypa
KOHUIIKTY (2 Trom).

Koundumikronorist sik Hayka. OO0'ekt 1 mpeamer koHgmikrosorii. Haykose
BU3HAYCHHS KOHQIIKTY Ta #oro o3Haku. CTpyKTypHa MOJEIb KOHQIIKTY.
Junamika koH}umikTy. KOHCTpYKTHBHI Ta HEeCTpYKTHBHI (PYHKII KOH(QIIIKTIB.
[Mpuunnu  koudaikTiB. Kondmikrorenn Ta ix knacudikamis. OcobucrticHa
ckiaanoBa KoHGIiKTy. OcobucticHi Ta 00'€eKTHBHI ()aKTOpU BHUHHKHEHHS
KOHQITIKTY.

Tema 2. Buam koHQUIIKTIB Ta crparerii pearyBaHH Yy KOH(IIKTHIil
cutyauii (2 rox).

Knacudikauis koH(paikTiB. BHYTpIIIHBOOCOOHUCTICHI KOH(MIIIKTH Ta iX 0C00-
muBocTi (3a 3. ®petigom, K. Jlepinum, K. Pomkepcom, A. Macioy, B. ®pankiom,
O.M. JleontheBuM, K.Xopni, E. ®pommom). I[lomepemxeHHs 1 BUpPIIIECHHS
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX ~KOHGIIKTIB. MI1KOCOOUCTICHI KOHGIIKTH Ta iX
BJIACTUBOCTI, 1HIN BUAM KOHQIIKTIB (FOPU3OHTANBHI, BEPTUKAJbHI, IYXOBHI,
MatepianbHi Tomo). KoHduikTu rpymnoBi Ta MK OCOOHMCTICTIO 1 TPYIOIO; MEXKI
KOH(IIKTIB (IIPOCTOPOBI, YacoBi, cy0'ekTH1). Peakiiis moauHu Ha mpoOieMu SKi
BUHUKAIOTh. YHUKHCHHS KOH(MIIKTY (MEXaHi3MH BHYTPIIIHBOTO 3aXHCTY),
O0opoTh0a, aianor.

Tema 3. Ynpasiinusa koHduikramu. BupimeHnst KOHQIiKTHOI cuTyauii
(4 ropn).

[Ipouec [MIarHOCTHMKM Ta MPOTHO3YBaHHS KOHQIIKTY. 3MICT MpoLECy
yrnpaBiiHHSA  KOH(IIKTaMu  (IIPOTHO3YBaHHS, 3aroOiraHHs 1 CTUMYJIIOBaHHS,
pEryJitoBaHHs, PO3B'SA3aHHA). YYacTh TPEThOI CTOPOHH Yy PO3B'A3aHHI KOH(QIIIKTIB.
[locepennuritBo  mcuxosnora y  BupimeHHi  kKoHGumikTy.  I[lcuxomoriune
KOHCYJIbTyBaHHs. [Ipodinaktuka koHpmikTiB 1 11 Hampsmu. KoHCTpykTHBHA
MOBe/lIHKAa B KOH(JIIiKTaX y nutsdomMy Biii. Po3BuBaroya mporpama Jyis IIKOJISIPIB.
VYpaxyBaHHs B KOJIEKTHMBI TEHICPHUX 1 BIKOBUX BIJIMIHHOCTEH SK UHWHHUK
3arobiraHds KOHMIIKTaM.

3micToBuii Moayasb 1.
KonduiikTu y pizHux cepax :kurrs
Tema 4. Ilcuxosoriuauii aHa i3 NpUTUPIY | KOHQUIIKTIB y neaaroriyHin
B3a€MO/il, IUISIXM iX 3anm00iranHs i BupimeHHs (2 roa)
OcobmuBocTi  megaroriyHoro  KOHQuKTY. O3HakM  MelarorivHoro
koH(pikTy. [lpoTupiudst 1 KOH(QUIKTHI CHUTyallii B TMeNarorivyHid B3aeMojii Ta
cocobu ix perymoBaHHs. CTwi B3aeMUH (CTIMKWNA TIO3UTHUBHUM, CTIAKHMA
HEraTUBHUM, TIACUBHO HETaTHUBHUM, TMACMBHO TMO3UTUBHHI). Emmipuyni



HeBepOasbHI 1HAUKATOPU MPOSIBY CTABJICHHA CTYJAEHTa 10 BHUKIaAada. YMOBHU
3ano0iraHHs Ta MUISXW BHPIMICHHS I[€aroriyHoro KOH(IIKTY y B3aEMHUHAX
BUKJIAJa4iB 1 CcTyneHTiB. Ilomuiaku BHKIagadiB y cTWii KepiBHULTBA. Dopmu
KOH(IIKTHOT MMOBEIIHKH CTY/ICHTA.

Tema 5. Oco6uBoCTI ciMeiiHUX KOH(IIKTIB Ta IVISIXU iX BUPilLIeHHS
(2 200)

Oco0MuBOCTI TOBEAIHKH, CTUJIIB pearyBaHHs Ta BHUPIIMIEHHS KOH(DIIKTIB y
ciM'T sIK epInii 3pa3ok B3aeMo/I1i y KOHQUIIKTHIN cuTyarrii. [leppuHHI Ta BTOPUHHI
3M110HOCTI K MOXJIMBa OCHOBa CiMeMHMX KOH(QIKTIB. HezamoBosieHHs moTped y
ciM'l, HEY3TO/DKEHICTh CIMEHHHMX poJieH, (yHKIIIH, HU3bKUM pIBEHb ajamnTarlii Ta
CYMICHOCTI SIK YHUHHUKWA BUHUKHEHHS KOHMIIKTIB. @EHOMEHU B3a€EMOPO3YMIHHS Ta
MPOIICHHS Y CIMEMHUX B3aeMHHaX. HeoOX1AHICTh NCHUXOJIOTIYHOT JOMIOMOTH MpHU
ciMeiiHux KoH(uikTax. OcoOMMBOCTI CIMENHOI, OaThKIBCHKOI Ta MAaPTHEPCHKOI
IpyI IPU BUPILICHH] KOH(IIKTIB.

Tema 6. KondutikTu B opranisauii (2 rox)

OcoOuCTICTh Y MCUXOJIOTIT ynpaBiaiHH. Biaga sk coliaqbHUM 1HCTUTYT Ta
IHCTPYMEHT ympaBiiHHA. Brnana sik pecypc kepiBHuKa. KepiBHUK (J1i7ep) sIK 00'€XT
MCUXOJIOTIYHOTO JOCHIKEHHS. SIKOCTI 1 pUCH KEpiBHUKA. YTMPABIIHCHKI POJI
KkepiBHUKA. [Icuxonoris BIUIMBY KEepIBHMKA Ha MIJUIETIUX SK BUSB WOro Biaau i
aBToputety B opranizaiii. Kopyniisa — paktop KOHGMIIKTHOCTI BiIaau W HApoOAdy.
CorrlanpHO-TICUXOJIOTTYHHM KiTiMaT Y KoJiekTuBi. [Ipobiema crari B ynpaBiaiHHI.

Ceminapcbke 3aHaTT Ne 1

CyTHicTb, KOHQIIKTIB (2 rON)
BusHaueHHs1, 03HaKU KOHQIIIKTY; 3B'SI30K 3 1HIIMMH HayKamHu.
Metonu BUBYEHHS] KOH(JIIIKTY.
CtpykTypa KOH(]IIKTY.
Jlunamika KOHQIIKTY.
[TpyurHu KOHPIIKTY (00'€KTUBHI YUHHUKH Ta OCOOUCTICHI €JIEMEHTH).
OyHKIii  KOHQIIKTY (KOHCTPYKTHBHI: 3arajbHl Ta OCOOMCTICHI;
JNECTPYKTHBHI: 3arajibHl Ta OCOOMCTICHI).

oghkwbdE

Jliteparypa
OcHoBHa: 1, 2, 5, 6.
lonaTkoBa: 12, 15, 16.
Ceminapcbke 3aHATTS Ne 2
Buan konduiikrin
Knacudikaritist KoH)IIKTIB.
2. Po3yMiHHS KOH(IIKTIB 32 HACTYITHUMU aBTOPAMHM:
- 3. @peitnom;
- K. XopHi;
- K. FOHrowm;
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- E. ®pommowm;

- K. JIeBinum;

- B.C. Mepiinum;

- M. Jlonua;

- K. Pomxepcom;

- A. Macoy;

- B. ®paHkiom;
-O.M. JleoHnThEBUM;
- IHIITIMU.

Jliteparypa
OcHoBHa: 2, 3,4,5, 7, 8.
HomaTkosa: 9, 10, 11, 12.

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 3
BunukHeHHsI KOHQUIIKTIB Ta cTpaTerii pearyBaHH Y KOH(JIIKTHIM
curyamii (2 romx)

1. BunukHeHHA KOHQIIKTIB: CTpaTerii pearyBaHHs (3aXHMCHI MEXaHI3MU;
060poTh0a, yXUIISHHS, J1aJI0T)

2. KougmniktHa B3aemofiss (MOTHBH 1 Wil yYaCHUKIB, MOJENI PO3BHUTKY
MI’)KOCOOUCTICHOT KOH(IIKTHOI CUTYaIll1);

3. Bupimennst KOH)IIKTIB.

a. IlcuxomiarHOCTHKA Ta MPOTHO3YBaHHS KOH(IIIKTIB.

b. Tlocepennuk y cuctemi po3B'si3aHHS KOHMIIKTIB.

c. IleperoBopu — yHiBepcaabHUI METO PO3B'sI3aHHS KOH(IIKTIB.

d. YpaxyBaHHS B KOJIEKTHBI I€HIEPHUX Ta BIKOBHX BIAMIHHOCTEH SK
YUHHUK 3aM001raHHs] KOH(MIIKTIB.

4. Ilpakmuune 3a60anna: y X0/ KHIN JiTepaTypi (a00 MpUKIaaN 3 KUTTH)
oOpatn koH(IIKTHY curyamito. [IpoanamizyBatu ii 3a HacTymHUMU
KpUTEPISMU:

- BHJ KOH(IIKTY;

- MPUYHHY;

- yHKuii;

- IMHaMIiKa KOHQIIKTY;

- CTWJII B3a€MOJIi y KOH(IIIKTI;

- MOKJIMBI IIUISIXU PO3B'sI3aHHS KOH(IIKTY.

Jlitreparypa
OcHnoBHa: 1, 2, 3, 5, 6.
HomaTkosa: 9, 10, 11, 15.



Ceminapcbke 3aHaTTS Ne 4
Konduikr y mexaroriuniii B3aemoii (2 rox)
1. IIpoTtupiyus 1 KOHQUIIKTHI CUTYaIlli B IeAaroriyHii B3aeMo/Iii Ta criocoou
iX peryiroBaHHS;
XapakTepucTrKa NeJaroriyHoro KOHQIKTYy;
3. YMOBH 3aro0iraHHs Ta HUISXW BUPIMICHHS MEAaroriyHoro KOHMIIKTY y
B3a€MUHAX BUKJIAJAYiB 1 CTY/ICHTIB,
Oco01MBOCTI HAaBYaHHS BUPIIICHHIO MEIarOrYHUX KOHQIIIKTIB.
5. Humannsa onsa ouckycii:
- Komu 1 B xoro He BUHHUKAE npOTleq 1 06ap'epiB y cmiiKkyBaHH1?
- Ilemarorm TOBOpATH, MO0 KIIBKICTh KOH(IIKTIB y 3aKiagaX OCBITH
30UTIBIIIIIACS. SIKI MOYKJIMBI IPUYWHU I[HOTO SIBHINA, SKIIO 1€ TaK?
- UYu OyBaroTh KOH(QIIIKTH $KI HE MOXXHA BHUPIIMIUTH Y TMEJarorivyHii
B3aeMO/Iii?
- Po3po6iTe BnacHi mopaau MIOAO TOTO SIK TOTYBAaTH CTYICHTIB JI0
BUPIIIICHHS KOH(DITIKTIB.
3ragaiiTe 3 BIACHOTO JOCBIY, Y4 BUHUKAIU Oap'epu CUIKyBaHHS (KOHMIIKTH) 1T
yac Bamoro HaByaHHS MDK BHKJIaaadeM 1 cryaeHToM? [laliTe mcuxojoriyHui
aHajl3 MPUYUH 1X BUHUKHEHHS. HacKUIbKM TCHUXOJIOTTYHO AOLULIBHO BOHU OyiIu
BUpIIIEH]?

no

>

Jlitreparypa
OcHoBHa: 2, 5, 6.
JlonpaTkosBa: 15, 18.

Ceminapcbke 3aHATTS Ne S

KonduikTu B oprauizanii (2 rox)
OcoOucTiCTh Y ICUXOJIOTIT YIIPaBIiHHS.
Brnana sik comianbHuil IHCTUTYT Ta IHCTPYMEHT YIIPaBJIIHHS.
Cor11ampHO-TICUXOJIOTTYHHUM KIIMAT y KOJIEKTUBI.
[IpoGnema cTaTi B yrpaBJiHHI.
[Topanu ynpaBiHIO B MPOIIEC CIUIKyBaHHS (ITpaBuiia BEACHHS J1aJIOTy;
BUCTYII TIEpE]l HETaTUBHO HAJIAIITOBAHOIO ayTUTOPIEI0).

ke

Jlitreparypa
OcuoBHa: 1, 2, 3,4, 5, 6.
HMonarkosa: 10, 11, 12, 14.

Ceminapcbke 3aHATTSI Ne 6
Crpec i cTpecopu ik HACTIZ0K KOHPIIKTHOCTI
1. Crtpec 1 YMHHUKH, 10 HOTO CTUMYIIIOIOTb.
2. Ilepmma momomora B TOCTpiil CTPECOBIM cHUTYaAIT].
3. Pexomenpanii I'. Cenbe 11010 cTpeECiB.
4. MynpicTh CHUJIKYBaHHS.
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Jlitreparypa
OcnoBua: 1,5, 7, 8.
JonaTkoBa: 12, 16, 18.

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 7
Cimeiini kondutikTu (2 roa)
[TpyunHu BUHUKHEHHS CIMEITHUX KOH(IIKTIB.
deHoMeH NpoIeHHs y CIMEHHUX CTOCYHKAX.
XapakTeprucTUKa B3aEMOPO3YMIHHS y CIM'T.
TpeHiHT MO3UTHUBHOT CIMEHHOT ICUXOJIOT].
Ilpakmuune 3asoanna: HaeniTh mpukiag ciMEHHOro KOH(IIKTY Ta
npoaHati3yiTe yci HOro ocoOIUBOCTI.
7. Po3po6iTh BiacHI peKOMEHJallli M[0J0 HopMami3alii MOoaPY>KHBOL
B3a€EMO/Iii, TOMEPEHKCHHI0 KOH(MIIKTIB 3 MUITKAMH Ta TIEPEXOay
CIMEHHOT CBapKU y KOH(IIKTHY CUTYAaIIIIo.

oW E

Jlitreparypa
OcHoBHa: 2, 3,5, 7, 8.
Jomarkosa: 9, 10, 15, 16.

VI. METOJIU HABUYAHHSI

I. MeTonu opranizaiiii Ta 311iICHEHHS HAaBYaIbHO-T13HABAJIBHOIL IISUTBHOCTI1

1) 3a mxepenoM iHpoOpMaIlii:

« CroBecHi: Jiekuis (TpaauliiiHa, TpoOJieMHa, JEKIisS-Tpec-KOH(EepeHLis)

13 3aCTOCYBaHHSIM  KOMM'IOTEPHUX  1HPOPMALIMHUX  TEXHOJIOTIN
(PowerPoint — [Ipe3enrariisn), ceMiHapy, MOSICHEHHS, PO3MOBIb, Oecia.

* Haouni: cnoctepexeHHs, UTFOCTpaIlisi, IeMOHCTpAILisl.

» IlpakTuuni: BpaBw.

2) 3a JIoTiKO0 Iepeaadi i CipuiMaHHs HaBYaIbHOT iHPOpPMAIIii: IHIYKTHBHI,
JeTyKTUBHI, aHAJTITHYHI, CHHTCTHYHI.

3)3a cTymeHeM CaMOCTIHHOCTI MHCICHHS: PEnpOAyKTHBHI, MOIIYKOBI,
JTOCITITHUTIBKI.

4) 3a cTyneHeM KepyBaHHsS HAaBUYAJIbHOIO JISIBHICTIO: iJ KEPiBHUIITBOM
BHKJIa/laya; CaMOCTiiHA poOOTa CTYJIEHTIB: 3 KHUTOI0; BUKOHAHHS 1HAUBITYyaJIbHUX
HaBYaJbHUX MPOEKTIB.

II. Meroau cTUMYIIOBaHHS 1HTEpECY A0 HABYAHHA 1 MOTHMBALlli HABYAJIbHO-
MI3HaBaJbHOI JISJILHOCTI:

1) MeToau CTHMYJIIOBaHHSI IHTEpECy JO HABYAHHS: HaBYaJIbHI JTUCKYCIi;
CTBOPEHHSI CUTYyaIlli Mi3HaBaJIbHOI HOBU3HM, CTBOPECHHS CUTYaIllil 3aIliKaBJIE€HOCTI
(MeTox MiKaBUX aHAJIOTIH TOIIO).

VII. METOAUYHE 3ABE3IIEYEHHSA KYPCY

1. omopHi1 KOHCTIEKTH JISKITIiH;
2. HaBYaJIbHI ITOCIOHUKMY;
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3. poboua HaBUaJIbHA TIPOTPAMA;
4. TecTOB1 KOHTPOJIbHI 3aBJaHHS TEMAaTHYHOTO (MOJYJIHHOTO) OI[IHIOBAHHS
HaBYAJILHUX JIOCSTHEHb CTY/JCHTIB;

ViIil. IHAUBIAYAJBHA HABYAJIBHO-JOCJIIJHA POBOTA

Inousioyanvna HaeéuanibHo-00CAiOHA podoma € BUIAOM I103aayJAUTOPHOT
1HIMBIAYaJIbHOI TiSUTBHOCTI CTYJIEHTA, Pe3YJIbTAaTH K01 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y TIPOIIECi
BHUBUYEHHS MPOTPAMOBOI0 MaTepialy HaBYAIbHOI JUCIUTIIIHH.

Inougioyanvne naguanvho-oocnione 3aeoanna (IH/[3) 3 xypcy «OcHOBH
KOH(JIIIKTOJIOTID» — IIe BUJ HAYKOBO-AOCTIIHOI poOOTHM OakanaBpaHTa, SIKa MICTHUTH
pe3yNbTaTH JOCIITHUIIBKOTO MOIIYKY, BioOpakae MEBHHUM piBEHb MOTO HAaBUAJIHHOI
KOMITETCHTHOCTI.

Mema IH/[3: caMocCTiiiHE BHMBYEHHS YaCTHHU MPOTPAMOBOTO Marepiaiy,
CUCTEMAaTH3allisl, y3arajJlbHeHHsI, 3aKpIIJICHHSI Ta MPAaKTUYHE 3aCTOCYBaHHS 3HaHb 13
HABYAJIBHOTO KYPCY, YAOCKOHAJICHHS HAaBUYOK CaMOCTIHHOI HaBYaJbHO-T13HABAIBHOL
TISUTBHOCTI.

3micm IHJ/[3: 3aBepiieHa TeopeTuyHa abo MpakThUyHa polOoTa y Mexkax
HaBYaJIBHOI MPOTPaMU KYypCy, Ka BUKOHYETHCS HA OCHOBI 3HaHb, YMiHb T4 HABUYOK,
OTPMMAHUX TMiJI Yac JICKIIAHUX, CEMIHAPCHKHUX, MPAKTHUUYHUX 3aHATh 1 OXOIUIIOE
JeKUIbKa TeM a0 BeCh 3MICT HaBUAJILHOTO KypCY.

Buou ITH/[3, 6umocu 00 HuUx ma oyiHI08aAHHA:

v aHOTAIlld MPOYUTAHOT JOJIaTKOBO1 JIITEPATypH 3 KYpCy;

v MOBIJJOMJIEHHS 3 TEMH, PEKOMEHIOBAHO1 BUKJIaJaueM;

v MOBIIOMJIEHHST 3 TeMHu (0€3 peKOMEeHJalllli BHUKJIaJaya): CydacHi
TEHJICHIII1 Y PO3BUTKY MCUXOAIarHOCTUKH YU MICUXOTEPaIii, CAaMOCTINHH1 JOCHIIKEHHS;

v TeopeTnko-MeToA0I0rYHE AOCTIIKEHHS Y BUIIIsIAL pedeparty.

Opienmosna cmpyxkmypa TH/[3 — TeOpeTHKO-METOI0JIOTIYHOTO TOCTIIKEHHS Y
BUMISIAI pedepaTy: BCTYI, OCHOBHA YAaCTHWHA, BUCHOBKH, JOJATKH (AKIIO BOHU €),
CITUCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEIL.

Tabmuus 8.1
Kpurepii omintoBanns [HJ[3
(HayKOBO-TEOpETUYHE JOCIIHKEHHS Yy BUTIISIAI pedepary)

Ne Kpurepii ouinroBanHs podoTH MaxkcumanabHa
3/m KUIBKiCTD
OaJiB 3a
KOKHUM
KPHUTEepieM
1.| OO6rpyHTyBaHHS aKTyaJlbHOCTI, (POPMYIIIOBAaHHS METH, 3aBJIaHb 10
Ta BU3HAYEHHS METOIB JOCIIHKEHHS
2.| Kpurtnunuit aHami3 cyTi Ta 3MICTY nepIiopkepen. Bukman 12
¢akTiB, 1/1€#, pe3yNbTaTiB AOCTIHKEHD B JIOTTUHIH
MOCIOBHOCTI. AHaJII3 Cy4aCHOTO CTaHy JOCIIIKEHHS
pOoOIeMH, PO3IIISIT TEHACHITIN TT0IATBIIIOT0 PO3BUTKY JTAHOTO
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ITMTaHHS.

3.| Jloka3oBicTh BUCHOBKIB, OOIPYHTOBAHICTh BIACHO1 MO3MIII1, 8
MIPOTO3UIIiT 010 PO3B’I3aHHS MPOOJIEMH, BUSHAUCHHS
MEPCTICKTHB JTOCITIKCHHSI

Pa3zom 30 6aJiB

OPIEHTOBHA TEMATHUKA TH/I3

1. Tunu  KOHGQIIKTHUX  CUTyalmi B  YNPaBIIHCHKIA  AisUTBHOCTI
MEHeKepa.

2. [IcuxonoriyHi  XapakTepUCTUKU OE3KOH(PIIKTHUX W KOHMIIKTHUX
CTHJIIB YIIpaBJIIHHS.

3. MeHnemxkep 1 HOro posib B PEryJitoBaHHI M1 0COO0BOr0 KOH(MIIIKTY B
KOJICKTHUBI.

4, VYrpapmiHHS KOHQIIKTOM: €Taru, 3MICT, METOJIH.

S. [ToHSATTS, TUNIM Ta METOU OJIOKYBAaHHS KOH(IIKTOTEHIB.

6. Corrionoriuni Teopii KOHMIIKTY.

1. CutyamiiiHuidi Ta KOTHITUBICTCBKMU TIIXOAU Y TCUXOJOTTYHOMY
BUBYEHHI KOH(IIKTY.

8. CorlaJpHO-IICUXO0JOTTYHUN KJIIMAT B KOJIEKTHBI Ta HOro BIUIUB Ha
KOH(JTIKTHICTB.

9. HampsiMmu (QopmyBaHHS ONTUMAIBHOTO COLIAIBHO-TICUXOJIOTTYHOTO

KJIIMaTy B KOJIEKTHBI.

10. KoHCTpYyKTHBHI Ta JECTPYKTUBHI KOHMIIKTH.

11. 3acobu mnojoniaHHA KOHGIIKTHOCTI Y B3a€EMHUHAaX KEpiBHUKA 1
1 JUTIETJINX.

12.  EmomiiiHuii cTaH 0COOMCTOCTI MEHeKepa 1 KOH(IIKTHI CUTYyaIlii.

13. TBopuicTh Ta BHYTPIOCOOMCTICHI KOH(MIIKTH.

14. PonboBi KOH(IIKTH Ta X MOOJIAHHS.

15.  Meroau aHani3zy MiKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

16. JIlunamika Mi>KOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB.

17. Meronuka ckiagaHHs ICUXOJIOTIYHOI XapaKTePUCTUKUA KOHQIIIKTY.

18. Ilpodeciitna mepeopieHTais sk ¢popMa BUPIIEHHS BHYTPIOCOOOBOTO
KOH(DJIIKTY.

19. BuytpimHii KOHIIKT 0COOUCTOCTI B KPH30BOMY CYCIiIBCTBI.

20.  Ocob6mmBOCTI MOAOAHHS KOH(IIIKTIB TBOPUOIO OCOOUCTICTIO.

21. Koudumikr sik 3aci6 perymsiiii MixkOCOOMCTICHUX B1IHOCHH.

22. Crtunb iHAMBITYaTbHOT TOBEIIHKH B KOH(IIKTHIN CUTYaIli.

23. Mixoco0oBi KOMyHIKalii (B3a€MHUHH) 1 iX BIUIMB Ha YCIIIIHICTb
MIPOBEICHHSI IUTOBUX TTEPETOBOPIB.

24.  OcoOucTicHI YHHHUKY KOH(DIIKTIB B OpraHizariii.

25.  MixrpymnoBi KOH(IIIKTH Ta IX 0COOIUBOCTI.

26. BrumB piBHS PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX HAaBUYOK Ha MOMEPEHKEHHS
KOH(DJTIKTIB.

27. 3acoOu 3anoOiraHHs KOH(MIIKTHIN cUTYyallli B OpraHi3anii.
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28. Crpykrypa 1 ¢dopMu mposiBy KOH(PIIKTHOI CUTYyallii B MK OCOOOBIit
B3aEMO/Iil.

29. T'eHjepHi Ta BIKOBI BIJIMIHHOCTI B CUCTE€MI yIpaBIiHHI KOHQIIKTaMHU.

30. IlcuxomoriuyHi OCHOBU PO3B’sI3aHHSI MI)KOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB.

31. Po3yM Ta cBiioMiCTb K (DaKTOp KOHMIIKTHOCTI 1 0€3KOH(DIIKTHOCTI.

32. TlomepemxeHHs 1 pO3B’sI3aHHS BUPOOHUYIMX KOH(IIIKTIB.

33. IIpobiemu cTHIIB KEPIBHUIITBA B yIPaBIiHHI KOHMIIKTaMHU.

34. Bnana ta KOHQIIIKTH B OpraHizaiii.

35. BnockonaneHHs MIPAKTHKA MICUXOJIOTO-yIPaBIiHCHKOTO
KOHCYJIbTYBaHHSI.

36.  CyuacHi Tunosiorii KOHQIIKTHUX OCOOMCTOCTE.

37. IlcuxonoriuHi 0cOOIMBOCTI JIOJUHH K MEPEAyMOBH KOH(MIIKTHOCTI
0COOMCTOCTI.

38.  CorianbHO-TpY10B1 KOH(MIIIKTH 1 ClIOCOOM TX PO3B’s3aHHS.

39. CorianbHe MapTHEPCTBO B PO3B’sI3aHHI TPYIOBUX KOH(IIKTIB.

40. VYnpasiiHHS cTpecaMu Ta KOH(IJIIKTaMU B OpraHizaiiii.

41. BHyYTpIIIHBOOCOOUCTICHUN KOH(MIIIKT Ta NUISIXH HOTO MOA0JaHHS.

42. MixerHiuni koHduikTy. IX mpupoaa Ta THIOJOTIs.

43. KoH(miKTH B HAYKOBOMY KOJIEKTHUBI.

44, TlonmiTnyHu# KOHGIIKT Ta HOTO IPUYMHHU.

45.  MeTtoau BU3HAUYECHHS PUYUH KOH(DIIKTHOI TOBEIHKH.

46. IleperoBopu Ta ixX posib y BUpIillICHHI KOH(IIIKTIB.

47. TexHonorii neperoBopiB Ta MOCEPEAHUIITBA Y BUPIIIEHH KOH(IIIKTIB.

48. ComianpHa mpupoaa KOHPITIKTY.

49. TpynoBuii apOiTpak B BUPIIIIEHHI KOH(DITIKTIB.

50. HopmartuBHO-TIpaBOBE 3a0€3MEUYECHHS [UIsI BHUPIMICHHS COLIaIbHO-
TPYJIOBUX KOH(IIKTIB.

3ABJAHHS 1JIsI CAMOCTIHHOI POBOTH.
3a BUOOpPOM CTyZI€HTa TPOYUTATH OAHY 13 3aIIPOIIOHOBAHUX KHUT, HAIUCATH
BIJITYK, €ce a00 3pOOUTH KOHCIIEKT Ta OyTH TOTOBHUM JI0 CIIBOECIIA IO 3MICTY
poboTH.

1. bepn O. Urpsl, B KOTOpbIE UTPAIOT JIIOJH, JIFOAHU, KOTOPbIE UTPAlOT B UTphl.-M.,
1997.

2. I'onosaxa E.W., ITanmuna H.B. Ilcuxoiorus 4eIoBeUYeCKOTO B3aMMOIIOHUMAHUS. -
K., 1989.

3. ['pumnna H.B. Ilcuxonorust kongaukra. — CIIO.: ITutep, 2002.

4. Crioapt . XKusnennsii cuenapuii [Enexrpornmii pecypc] / U. Crioapr, B.
JIxone — M., 1987. — Peskum moctymy mo kauru: http://www.psyinst.ru.

5. Opeiin 3. [lcuxonorus «S» u 3amUTHBIE MEXaHU3MBL.-M., 1992.

6. Xopuu K. Bamm Bayrpennue koHdauktel. — CI16.: Jlans, 1997.
7. Yanauau P. Ilcuxonorusa Bauaaus.-CII6., 1998.
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IX. CACTEMA ITIOTOYHOTI'O I IMIIICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO
3HAHb

HapuanbHi gocsarHeHHs CTyAeHTIB 13 aucuuiuniau  «KoHdQumkTomoris»
OLIHIOIOTHCS 32 MOJAYJIbHO-PEUTHHIOBOIO CHUCTEMOIO, B OCHOBY SIKOi MOKJIJICHO
MPUHIINAI  TTOOTIEPAIliiHOI 3BITHOCTI, OOOB’SI3KOBOCTI MOJIYJIBHOTO KOHTPOJIIO,
HAKOIMWYYBaJIbHOI CHUCTEMHU OLIHIOBAHHHSA pIBHSA 3HaHb, YMiIHb Ta HaBUYOK;
PO3IIMPEHHS KUTBKOCTI mijacymMkoBux 0aiis g0 100.

KouTponb  yCcHIIIHOCTI  CTYyZAEHTIB 3 ypaxyBaHHAM [MOTOYHOTO 1
1JICYMKOBOTO OIIHIOBaHHS 3JIIHCHIOETHCS BIAMOBITHO 0 HABYAIHHO-METOIUIHOI
kaptu (1. V), ne 3a3HaueHo BuAM i TepMiHU KOHTpo0. CUCTEMY PEeUTHHIOBHX
OamniB sl pi3HUX BHUJIIB KOHTPOJIIIO Ta MOPSIOK 1X MEpeBeICHHs Y HAIllOHATIbHY (4-
6anbHy) Ta eBponeiickky (ECTS) mkany mogano y Tabm. 9.1, tabdmn. 9.2.

Taomurs 9.1
Po3paxyHOK peMTHHIOBHX 0aJliB 32 BUAAMM
NMOTOYHOr0 (MOYJIbHOI0) KOHTPOJIK)
Ne KinbkicTh
3/m Bun pisisibHOCTI PEeUTHHIOBUX
0aJiB
1. | IlpakTuyHi, ceMiHApChKI 3aHITTS 70
2. BiaBinyBaHHs JEKIii 7
3. | BigBigyBaHHS ceMiHapChKUX, MPAKTUIHUX 7
4. | MonynbHi KOHTpOIBHI poboTH (1, 2) 50
5. InuBinyanpHa HaBYAJILHO-TOCHITHALBKA | 30
pobora
6. | CamocriitHa po6oTa 50
7. | Pazom: 214
8. | KoedimieHT nmepepaxyHkKy 3,5
9. | Ex3amen 40
[TincymkoBuii peiituarosuii 6an | 100

Y  mporect  OIIHIOBaHHS ~ HAaBYAJIBHUX  JIOCATHEHb  MAariCTPaHTIB
3aCTOCOBYIOTHCS TaKi METOIU

o Memoou ycno2o Konmponlo: 1HIUBIAyaJbHE ONUTYBaHHS, (PPOHTAIIbHE
OMUTYBaHHSI, CIiBOECi/1a, €K3aMEH.

e Memoou nucbmo6020 KOHMPOAIQ: MOIYJIbHE THUCbMOBE TECTYBaHHS;
KOHCTICKT, pedepar.

o Memoou camokoHmpor0: yMIHHS CaMOCTIIHO OIIHIOBATH CBO1 3HAHHS,
camoaHais.
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Tabmuus 9.2
ITopsaok nepeBeeHHS] PEMTHHIOBUX MOKA3HUKIB YCHIIIHOCTI y

eBponeiichbki ominku ECTS

IincymkoBa Ouinka 3a 4-0aabHOI0 Ouninka 3a 3aiik
KiJIbKiCcTH 0aJiB HIKAJIOI0 mkajgow ECTS
(max — 100)

1-34 «HE3ATOBLIBHO F 2
(3 000B’SI3KOBUM ITOBTOPHUM 3
BHBYCHHSIM KYpCY) S
35-59 «HE33T0BIIBHOY FX S
(3 MOXKJIMBICTIO TIOBTOPHOTO 3
CKJIaIaHHS ) 2
60 — 68 «IOCTAaTHHOY E 2
69-74 «3aI0BLIILHOY D 3
7/5-81 «100pe» C >
82-89 «Iyx’e 10opex» B s
90 - 100 «BIIMIHHOY» A 3

IIuTaHHs 10 eK3aMeHYy:
7. Ilpenmer, 00'ekT KOH(uIKTONOTI1. BU3HaUE€HHS, 03HAKU KOH(IIKTY.
8. 3B'130K KOH(DIIKTONIOTII 3 IHIIUMHU HAYKAMH.
9. Metoau BUBYEHHS KOH(DITIKTY.
10. CtpykTypa KOHQIIKTY.
11. JIunamika KOHQIIKTY.
12. Tlpuurnau KoHPITIKTY (00'€KTUBHI YUHHUKUA T4 OCOOUCTICHI €JIEMEHTH).
13. ®yHKIIT KOHDITIKTY.
14. MoTuBH Ta 111 YYaCHUKIB KOH(IIIKTY.
15. Knacudixkariis KOH(IIKTIB.
16. MixxocoOuCTICHI KOH(DIIKTH.
17. MixrpynoBi KOHQIIKTH.
18. BHyTpimIHBOTpyMOBi KOHMIIKTH.
19. BHyTpimIHBO0OCOOUCTICHUN KOH(ITIKT.
20. Po3yminas koH(]ITiKTIB 32 3. Dpeiaom.
21. Kondmiktis 3a K. XopHi.
22. Kondumikris 3a K. FOnrom.
23. KondumikTis 3a E. ®pomMmom.
24. KondumikTis 3a K. JleBinum.
25. Konduikris 3a B.C. Mepninum.
26. Konduiktis 3a M. [oituem.
27. Kondumikris 3a K. Pomkepcom.
28. KonduikTis 3a A. Macnoy.
29. KonduikTis 3a B. ®pankiom.
30. KonduiktiB 3a O.M. JIeoOHThEBUM.
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31. 3axucHi MexaHi3MH, SIK CTpATErii pearyBaHHs Ha KOH(IIKT.

32. bopoTbba, yXwieHHs, miajor — peakiii JIOJUHM Ha BUHUKHEHHS
KOH(ITIKTY.

33. IlcuxomiarHOCTHUKA Ta TPOTHO3YBaHHS KOH(JIIKTIB.

34. TlocepenHUK y CHCTEMI pPO3B'si3aHHS KOH(IIIKTIB (0COOIMBOCTI HOTO
O0COOHCTOCTI Ta IMOBEAIHKH).

35. IleperoBopu — yHiBepCallbHUM METOJ] pO3B'si3aHHS KOH(IIKTIB (IpaBuia
BEJICHHS, YYaCHUKH).

36. YpaxyBaHHs B KOJICKTHBI TEHIEPHMX Ta BIKOBHX BIIMIHHOCTEH SK
YUHHUK 3a1100iraHHs KOH(ITIKTIB.

37. Oco0AMBOCTI MEAATOTIYHOTO KOH(IIKTY, HOTO MPUYUHU Ta HACTIIKH.

38. IlpoTupivust 1 KOH(IIKTHI CHUTyalii B TMEAAaroriyHiii B3aeMmomii Ta
CrIoco0u iX peryiaroBaHHS Ta 3aM00IraHHs.

39. Bnaga it koH(JIIKTH B OpraHizarii.

40. Kopymitist — ¢pakTop KOHQIIKTHOCTI BiIaau i HAPOLY.

41. Ctpec 1 cTpecopH SIK HaCIiJOK KOHMIIKTHOCTI.

42. CimeliHil KOH(ITIKTH.

43. XapaKTepucTuka B3aEMOPO3YyMIHHS y CIM'T.

44. OCHOBHI MOHATTS YIPaBIIHHS KOH(IIIKTaMU.

45. PoGoTa 3 KoHGIIKTaMHU.

46. [lnsxu BUpiIEHHS KOHDITIKTIB.

47. IlcuxonoriuyHe KOHCYJIbTYBaHHS, SIK BUJl BUPIIIEHHS KOHDIIIKTY.

48. I'pymoBa micuxoTepaneBTUIHA poOOTa 3 KOH(ITIKTAMHU.

49. KoHCTpyKTHBHA NIOBEIIHKA B KOH(IIKTAX Y JOUIKITFHOMY 3aKIa/Ii.

50. Iporpama B3aeMomii y KOH(IIIKTI JIJIs IIKOJISIPIB.

51-75. IlpakTryHi 3aBJIaHHS.

X. PexomenoBaHa Jjireparypa

OcHoBHa:
1. Auapee B.M. Kondumuxromorus / WckyccTtBo cmopa, BeneHus
NIEPEroBOPOB, pazpernieHust KoHGIUKTOB /.-M., 2005.
I'pumuna H.B. [lcuxonorust koudukra. — CI16.: TTutep, 2002.
3. bepn 3. Urpel, B KOTOpbIE UTPAIOT JIFOJIU, JIOJU, KOTOPhIE UTPAIOT B

urpsl.-M., 2005.
4. EmenbsiHoB C.M. Ilpaktukym no xoHduukronorun. — CII6.: TTutep.
2000. — 368c.
[Tipen M.I. OcHoBu koHuikToJ0T1I.-K., 1997.
6. Cl0BHUK-IOBIIHUK TepMiHIB 3 KoHuikTosorii / 3a pex. Ilipue M.I.,
Jloxkina I'.B.-UepHniBii-Kuis, 1995.
®pomm D. AHATOMUS YEIOBEYECKON JECTPYKTUBHOCTH.-M., 1994,
8. Xopnu K. Bamu BayTpennune koHpaukTel. — CII106.: Jlans, 1997.
JlonaTrkoBa:

9. Anapeena T.B. IIcuxomorus cembn. — CII6.: Peus, 2007.
10.bepuc P. PazButue S- konuenuuu u Bocriutanue.-M., 1988.
11.Kpaiir I'. [1cuxonorus pazsutus.-CII6., 2000.

N
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12.Jleonrpaa. AkuentyupoBanHbie muuHOCTU.-K., 1989.

13.1Tezemknan H. Tlcuxorepanusi MNOBCEIHEBHOM KWU3HU: TPEHUHT
paspenienust KoHMIUKTOB. — CII6.:Peus, 2004. — 288c.

14 Xacaun b. U. KonctpykruBHas ncuxonorusi koHpiaukra. — CII6.:
ITutep, 2003. — 250 c.

15.Yanauuu P. Ilcuxonorus Bausuus.-CI10., 2008.

16.0nnemunnep O.I'., KOctuukuc B. Ilcuxomoruss u mncuxoTeporus
cempn.-CII10., 1999.

17.1Ounr K. Apxetun u cumBoi.-M., 1991.

18.FOpuenko B. 1., Ilogomsax JI. I'. Ilcuxomoris Bumioi mkoiu.-Kwuis.,
2006.
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HapuanbHo-MeTOaM4YHA KapTa Aucuuiuiing «Konduikrosoris »

Bcworo 108 romunm, 3 Hux: jekmii — 14 roxa., cemiHapcbki — 14 rop.,
1HIUBIAYallbHI — 4 TOJ., MOAYJBHUM KOHTPOJb — 4 Toj., caMocTiiiHa pobota — 36
roJi., CaMOCTIiiHa po0oTa 3 MIATOTOBKH JI0 €K3aMeHY — 36 roj.

Monyni 3icroBuii Momyb | 3microBuii Moztyis Il
Hazpa deHnomeHoJIoT1s1 KOH(ITIKTIB Kondutiktu y pisHEX chepax KUTTS
MOJYJIst
KinbkicTs OaiB 3a 87 127
MOJIyJIb
Jlexuii I 1l n-1v \Y VI VII
INcuxonoriuamit
Temu CraHoB-yens Bumu VIpaBTiHHs aHamis
JICKITiH KOHQIIIK- KOH(IIKTIB PaBJ MIPUTHUPIY i OcobauBocTi .
.. | xondmixTamu. S . Kongnixru B
(1 6an TONOTI. Ta ctparerii | 5 KOH(TIKTIB y CciMEHHMX opranizanii Ta
BiIBifyBaHHsA) | CyTHICTH i | pearyBaHHiI Yy I/Ip(bm.e HEA neJarorivyHin KOH(JIIKTIB Ta -
N KOHQITIKTHOT N
CTPYKTypa KOHQIIIKTHI - B3a€MOII, HIJISIXH X S ——
KOH(QITIKTY. CHUTYyaIIii. Tyatut. HUIAXHU 1X BUPILICHHS
3amo0iraHH i
BHPIIICHHS.
3
BunukueH-Hs 4
2 . Konduikt 5 6
1 KOH(ITIKTIB Ta . 7
Temu . y Kongmixtn | Crpec sx L
CyTHICTB, Bunu crparerii . . Cimeitni
MPAKTUIHHUX - L. HeJaroriyd B HaCJIi 10K .
KOH(IIIKTY KOH(IIKTIB pearyBaH-HS Y . . . KOH(ITIKTH
3aHSATh (116.) e KoHGiKT-Hil i oprasizauii | KOHQIIKTY (116.)
' (116) msaevonii | (116.) (116) '
cuTyarii. (116.)
(1106.) ’
IH/3 30 GaiB
CamocriiiHa 25 GaniB 25 GaiB
pobota
MomybHa 25 oaiB 25 GamiB
KOHTPOJIbHA
pobota
Koedirmient — 3 ,5
Pazom: 214 6aniB
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