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MMOSICHIOBAJIBHA 3AIINCKA
CrhorojHi 3aifiBe JTOBOJWTH, II0 HAyKa, MOB’sS3aHA 3 BUBYEHHSM KOHQJIKTIB,

Ma€ MpaBo Ha icHyBaHHS. Jlo mpoOiemM BUHUKHEHHS 1 €(pEKTUBHOTO BUPIIICHHS
KOH(IIKTIB BHSBISIOTh BEIUMKHH 1HTepec He Jjuiie mnpodecioHan y cdepi
TICUXOJIOTIi 1 coImiojorii, ajge W TOJNITUKH, KEPIBHHUKH, TEAaroTH, COIliaabHi
poOITHUKHK, TOOTO, BCl Ti, XTO y CBOiMl MpaKkTUYHIN AISUIBHOCTI TOB’s3aHi 3
npoOJieMOor0 B3aeMOJIl 3 JIoApMU. ToMy Ha erami pedopMyBaHHS HaIllOHAJIBHOI
BUIIOT OCBITM HAaOyBa€ MPAKTUYHOTO 3HAYCHHS MHUTAHHS BIPOBAKEHHS OCHOB
KOH(IIKTOJIOTIi B CHUCTEMY IIJITOTOBKM KaJIpiB, 30KpeMa COIllaJbHUX I1€1aroriB.
[IpeameToM BUBYEHHS HaBYAIbHOI JUCHUHUILUIIHU € 17eaibHa MOJEIb KOH(MIIKTHOT
JIAHKOIO — KaTeropiero KOHQIIKTY.

3aco0aMu ISl JOCATHEHHS METH Kypcy € JIeKIIMHUN BHUKIAJ 3MICTY
TICUXOJIOTIYHUX 3HAaHb, K1 03HAHOMIIIOIOTH CTYACHTIB 31 CTPYKTYpPOIO Ta PI3HUMHU
BUJIaMHU KOH(JIIKTIB, CHCTEMOIO TICUXOJIOTTYHUX SIBUII, III0 0OYMOBIIIOIOTH POOOTY
3 KOH(QUIIKTHUMHU CUTYallsIMU Ta KOH(IIKTaMHU, CaMOCTiiiHa po0oTa CTyAeHTa, 10
NEePeBIPSETHCS Yy CHIBIpAIll 3 BUKIAJA4eM Ha 1HAMBIAYaTbHUX 3aHATTIX, a TAKOK
MPaKTUYHUX 3aHATTAX, A€ CTYJACHT HaO0yBa€ HAaBHUYOK 3aCTOCYBaHHS Teopid B
MaiOyTHII npodeciiiHiil TISTbHOCTI.

«OcHOBU KOH(QIIKTOJIOTI(» SK HOpPMAaTHMBHA HaBYaJlbHA JHCIMILTIHA Mae
TICHAM 3B'SI30K 3 AMCIHUIUIIHAMH TPOQECciiHO CHpsiMyBaHHS, a came: BIKOBa,
MearoriyiHa TICUXOJIOTISA, TICUXOJIOTIYHE KOHCYJIBTYBaHHS, IICHXOIarHOCTHKA,
1CTOpUYHI1, COI[IOJIOTIYHI HAYKHU.

Temu, 3ampomnoHOBaHI B MNpPOrpamMi, BIAMNOBIIAIOTh BHYTPIIIHIA JIOTIYHIN
CTPYKTYp1 IPEAMETY 1 OJHOUYACHO PO3KPUBAIOTH 3HAUCHHS 3HAHb 3 KOH(MIIIKTOJIOTI]
B KUTTI JIIOAWHU 1 B MAlOyTHIM npoQeciiHIi TISIbHOCTI.

Iicna susuenus oucyuniinu cmyoeHmu NOGUHHI 3HAMU:

> Po3BUTOK KOHGMIIKTONOTIYHUX 1/IeH 3a Yyac iICHyBaHHS JIFOJICTBA;

> 3aKOHOMIPHOCTI, QYHKIIIT, TPUHIUIIN Ta METOIA KOH(IIIKTOJIOT];



> EneMeHTH BHYTpIIIHBOTO Ta 30BHINIHHOTO BIUIMBY Ha KOH(IIKTHI
CUTYAIIIT;

> OcHOBU AMHAMIKH MPOIIECY PO3BUTKY KOH(IIIKTIB;
Teopii MmexaH13MiB BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB;
Metoau q1arHOCTUKH Ta aHAMI3y KOH(IIIKTIB;

[Tpuiiomu 1 MeTo 1M MPODITAKTUKN KOH(ITIKTIB,;

YV V V V

Crenugiky ¢hopm ynpaBaiHCEKUX KOH(IIIKTIB;
> Meroaqu Ta 3acobm 3a0e3nedeHHS €(PEKTUBHOIO  yIpPaBJIIHHSA
KOH(IIIKTaMHU.
1o 3axinuenni 8UGYEHHsL OUCYUNTITHU CIYOEHMU NOBUHHI YMIMU.!
> JliarHoCTyBaTH 1 aHajizyBaTh KOH(IIKT 3 BU3HAYEHHSIM OCHOBHHX
KOH(JIIKTOJIOTTYHUX MOHSITH;
> 3acTocOByBaTH aJCcKBaTHI MOJENI IIOBEIIHKA OCOOHUCTOCTI B
KOH(ITIKTHIN B3a€MO/IIT 32 CUTYaIIHHUM IT1]IX0JIOM.
O6csar kypey cranoButhb. 108 roa., mekiii — 22 rox., cemiHapcebki 3aHsITTsS — 20
roJl., ro/., IHAUBIIyaibHa poboTa — 6 TOJ., MOJYJIBHUNM KOHTPOJIb — 6 TOJI., CAMOCTIiiHa

poboTta — 54 roa. JlucuumiiHa 3aBepIIyEThCS CKIAJaHHAM 3aITIKY.



CTPYKTYPA IPOI'PAMU HABUAJIBHOI JJUCLHUILIIHA
«KOH®JIKTOJOI'T»
l. OIINC NPEAMETA HABYAJIBHOI AUCHUIIJITHA

Kype:

Hanpsim cneniajJbHiCTh,
OCBITHBO-
KBaJiikauiiiHuii piBeHb

XapakrepucTuka
HABYAJIBHOI M CHUILIIHA

KinbKicTh KpeauTiB,
BignoBigaux ECTS — 3

Mopnymnis: 3

3arajgpHa KUIBKICTH
roqud: 108

KinpkicTs roguu
HA THXJIEHb: 3
200UHU

HIudgp Ta
Ha3Ba rajuysi

1301 «CormianbpHe
320€3MECYCHHSI»

IIngp Ta HazBa HANIPAMY:

6.130102 «CoruansHa
poboTa»

OcBiTHBO-KBaTI(hiKAITHUT
PIBEHb
"oaxanasp"

Buoipkosa

Pix migroroBkm: 3-i
Cemectp: 5-if
Ayoumopnux 200un — 48,
3 HHX:

Jaekyii. 22 ron.,
ceminapu: 20 ron.
Inoueioyanvna pobooma:.
6 ro.

Camocmiuna  poooma:.

54 ron.

Mooynvruit kKonmpoins. 6
TO/I.

Buo kxonmponio: 3aiik.




II. TEMATUYHUAIA IIJIAH HABUAJIBHOI JUCIHUATLITHUA

KiankicTs roagyun
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3MicToBUI MOAYJIb I.
3arajbHa Teopist KOHQPIIIKTY
1. Cythictb  koH(miktiB. Ictopis Ta|l1ll |5 |2 2 1| 6
METOAN KOH(IIKTOJIOTII.
2. [Tpuunnu, yskmii, Buam koHpmikTiB |14 |8 |4 4 6
3. BuHUKHEHHS KOH(JIIKTIB Ta CTpaTerii 13 |5 |2 2 1|6 |2
pearyBaHHs Y KOH(IIIKTHIN cUTyaIlii
Pazom: |38 |18 |8 |- 8 2 118 |2
3micToBuit Moayasb II.
Po0ora 3 koHuIiKTAMHU
4, JllarHOCTHKa Ta MPOTHO3YBaHHS 10 |4 |2 2 6
KOH(JTIKTIB
S, Metonu poOOTH 3 KOH(]IIIKTaMU 13 |7 |4 2 1| 6
6. Hapuanus epekTMBHOT TOBEIIHKHU B 13 |5 2 2 1 6 |2
KOH(MIIIKTHUX CUTYaIlIsIX
Pazom: |36 |16 |8 |- 6 2 118 |2
3mictoBui Moayb III.
Cneundika okpeMux BUAIiB KOH(IIKTIB
7. [lcuxoioriuHmii aHasi3 NpUTUPIY 1 11 |5 |2 2 1| 6
KOH(JIIKTIB y MearoriyHii B3aeMo/Iii,
NUISIXU iX 3a11001TaHHs 1 BUPIIICHHS.
8. Ocob6nuBocTi ciMeitnux koHGmiktiBTa |11 |5 |2 2 1| 6
MUIAXHY X BUPIIICHHS.
9. Kondumixtu B opranizamii ta nusixu ix |12 (4 |2 2 6 | 2
BUPIIICHHS
Pazom: |34 |14 |6 |- 6 2 | 18| 2
Bcbozo 3a nasuansnum naanom: | 108 |48 |22 | - 20 | 6 | 54| 6




II1. MIPOI'PAMA

3micToBuii MOaYy.Ib |.
3aranbHa Teopis KOHQIIKTY

Tema 1. CyrHictb kKoHQuUiikTiB. IcTOpis Ta Meroam KOHQUIIKTOIOTIL
(2 ron).

Kondmaikromoris sk Hayka. KoHQuaiktH B icTOpii CyCHIIBHOI JIyMKH.
CranoBiieHHs1 KOHQIIIKTONMOTT B YKpaiHi Ta i pO3BUTOK Ha Cy4acHOMY eTari.
HaykoBe Bu3HaueHHS KOHQIIKTY Ta #oro o3Haku. CTpyKTypHI e€JIeMEeHTH
koHGikTy. [linxomu A0 BUBYEHHA KOHQIIKTIB. MeToau BHUBYEHHS KOHQIIKTIB.
Junamika koHQKTY. KOHCTpYKTUBHI Ta 1eCTPYKTUBHI (PyHKIIIT KOHDIIKTIB.

Tema 2. llpuunnu, pynkuii, Buau koadJikris (4 rox)

[Tpuuran koHduikTiB. Kondmikrorenu ta ix kiacudikaiis. OcoOHUCTICHI Ta
00'ekTHBH1 (haKTOpU BUHUKHEHHS KOHGMIIKTY. Mexi KOHQIIKTIB (MPOCTOPOBI,
yacoBi, cy0'extHi). [Ipobnema knacudikaiiii kKoHGIIKTIB. BHYTpilIHLOOCOOUCTICHI
KoH(pIiKTH Ta ix ocobmuBocTi (3a 3. @perinom, K. Jlesinum, K. Pomxepcom, A.
Macnoy, B. ®pankiom, O.M. JleontseBum, K. Xopni, E. ®pommom).
[TorepekeHHS ~ BHYTPINIHBOOCOOHMCTICHUX  KOH(IIKTIB.  MDKOCOOHMCTICHI
KOH(DJIIIKTH Ta TX BIACTUBOCTI, KOH(MIIKTU IPYIIOBI T4 MI)K OCOOUCTICTIO 1 TPYIIIIOIO,
1HOI BUJIM KOHQIIKTIB (TOPU30HTANbHI, BEPTUKAIBHI, AYXOBHI, MarepiaibHi; 3a
chepamu: poJibOBi, OJITUYHI, COIIabHI, MIXKETHIYHI, MI)XKOH(ECI1IH1, KOHPIIKTH
KyJbTYp Ta IyXOBHUX LIHHOCTEH, IOPUANYHI, EKOHOMIYHI TOIIO).

Tema 3. BUHUKHEeHHsI KOH(IIKTIB Ta cTpaTerii pearyBaHHs y
KOH(IIKTHIN cuTyauii (2 rox)

Peakmiss moguum Ha mpoOnemu. Crparerii MOBEAIHKM Yy KOH(IIKTHIN
CUTyallli: YHUKHEHHS, 60poTh0a, Miajior, CHiBIpaIlsl, KOMIIPOMIC, MPUCTOCYBaHHS;
3aXMCHI MeXaHi3Mu y KOHMIIKTI. Oco6auBOCTI KOHGIIKTHOT B3a€MOJIT MOTUBH 1
1T YYACHUKIB, PETYIATOPH KOH(IIKTHOT B3aEMO/III.

3microBuii moxyJs IlI.
Pobora 3 koHdaikTamu

Tema 4. /liarHocTiKa Ta NIPOrHO3yBaHHA KOHQIIKTIB (2 rox)

[IpyHuMnM [1arHOCTUKK KOHQIIKTY. ETanmm alarHOCTUYHOI MpoLenypu
AmHanmituyaui  eran y agiarHoctuul. Kaprorpadis kondmikry. OcobiuBocTi
MPOBEICHHS TECTYBAaHHA PI3HUX BIKOBUX Ipyll. BapianTu BupilieHHS KOH(IIIKTH:
noBHUH 1 HenoBHUH. [Ipobiiemu y mporHo3yBaHH1 KOHGIIKTIB. KOHKpeTHI MeTOIN
JIarHOCTUKH PiBHS KOH(MIIKTHOCTI Ta PUC OCOOUCTOCTI.

Tema 5. Metoau poootu 3 kKoHpurikTamu (2 roa)
OCHOBHI TIOHSTTSA YNpPaBIiHHS KOH(MIIKTAaMH. YYacTb TPEThOi CTOPOHU Yy
po3B'si3aHHI KOHQIIKTIB (XTO MOXXe OyTH TpeThor cTopoHOI0). [locepemHuiitBo



IICUXOJIOTa Ta COLIaJIbHOrO poOITHHKA Yy BUpilieHH! KOHQMKTIB. [Ipuximmm
MICUXOJIOTIYHOrO  mocepennuinTBa. KomyHikatuBHI  Oap’epy 1 MOXKIMBICTD
B3aEMOpPO3yMiHHSA y KoHpuikTi. Bumm Ta cramii wmemiamii. Ilcuxosoriude
KOHCYJIbTyBaHHs. [ pyrmoBa rncuxotepartis.

Tema 6. HaBuanHsi e(peKTHBHOI MOBEAIHKH B KOH(QIIKTHMX CHTyalifAX
(2 ron)

[Ipodinaktuka koH}mikTIB 1 1i Hanpsmu. [IpakTuka BUpilIeHHS KOH(QIIIKTIB
nitu-popocii. KoHCTpykTHBHA TmOBeAiHKa B KOH(DIIKTaX y JAWTIYOMY BII.
Po3BuBatoua mporpama i mkossipiB. [IkigpHe mocepenHUITBO. YpaxyBaHHS B
KOJIEKTUBI T€H/IEPHUX 1 BIKOBUX BIIMIHHOCTEH SIK YMHHUK 3aTI00IraHHs KOH(IIIKTIB.

3micToBuii moayJs |11
Cneundika okpeMux BB KOH(PIIKTIB

Tema 7. Ilcuxosioriynnii aHaXi3 NPUTHPIY | KOHQJIIKTIB y nexaroriaHiin
B32a€MO/il, LUISIXH iX 3an100iraHHs i BUpileHHs (2 roj)

OcoOmuBocTi  menaroriyHoro  KoHQumikTy. O3HakKuM  MEJaroriyHoro
KoH(pikTy. [IpoTupiydst 1 KOHQUIKTHI CHUTyallii B TMeJaroriyHid B3aeMojlii Ta
cmocobn ix perymoBaHHsa. CtTuil B3aeMUH (CTIMKMM TO3WUTHUBHHUM, CTIHKHI
HEraTUBHUN, TIACUBHO HETaTHUBHUM, TACHBHO TMO3WTUBHMM). EMmipuyni
HeBepOalbHI 1HJIMKATOPU MPOSIBY CTABJIICHHS CTyACHTa JI0 BHUKJIajada. YMOBU
3amo0iraHHsl Ta NUIAXWA BHPIIMIEHHS MEJaroriyHoro KOHQIIKTY y B3a€EMHHAX
BHUKJIAJa4iB 1 CTyneHTiB. I[loMuiaku BHKIagadiB y CTWl KepiBHULTBA. Dopmu
KOH(JIIKTHOI MMOBEAIHKH CTY/ICHTA.

Tema 8. OcobiuBocTi ciMeiiHUX KOHQUIIKTIB Ta HUISIXK IX BUPilIEHHS
(2 ron)

Oco0nuBOCTI MOBEAIHKH, CTUIIB pearyBaHHs Ta BHUPIIIEHHS KOH(IIKTIB y
ciM'i SIK MepILMi 3pa30K B3aeMOJ11 y KOH(QIIIKTHINA cuTyanli. [lepBUHHI Ta BTOpHHHI
31I0HOCTI SIK MOKJIMBAa OCHOBa CIMEWHMX KOH(KTIB. He3agoBoneHHss motped y
ciM'i, HEY3TOJIKEHICTh CIMEHHUX pOJiei, PYHKIIHA, HU3bKUN pIBEHb ajamnTarlii Ta
CYMICHOCTI SIK YUHHUKHA BUHUKHEHHS KOHIIKTIB. DEHOMEHH B3a€EMOPO3YMIHHS Ta
MPOIICHHS Y CIMEHHMX B3aeMHHaX. HeoOXigHICTh MCHUXOJIOTIYHOI JIOMTOMOTH TpH
ciMmeiiHux koHuikTax. OcoOMMBOCTI CiMEMHOI, OAThKIBCHKOI Ta MapTHEPCHKOT
Ipyn IpU BUPIIIEHHI KOH(IIKTIB.

Tema 9. KonduiikTu B opranizauii (2 rox)

OcoOuCTICTh Y TICUXOJIOTIT ynpaBaiHH. Biaga sk coliaJbHUM 1HCTUTYT Ta
IHCTPYMEHT yrpaBiiHHA. Brnana sk pecypc kepiBHuka. KepiBHuk (J1iep) gk 00'eKT
MICUXOJIOTIYHOTO JOCHIKEHHS. SIKOCTI 1 pHUCH KepiBHUKA. YTPABIIHCHKI POJIi
kepiBHUKA. [Icuxonoris BIUIMBY KEepIBHMKA Ha MIJUIETJIUX SK BUSB WOro Biaau H
aBToputeTy B opranizamii. Kopynuis — ¢aktop KOHGIIKTHOCTI BiIaau ¥ Hapomy.
Co1iayIbHO-TICUXOJIOTIYHUH KiiMaT y KoJieKTuBl. [Ipobiema cTaTi B ynmpaBIliHHI.



IJTIAHU CEMIHAPCBKHUX I IPAKTUYHUX 3AHATD
3micTroBuii MmoayJs 1.
3arajgbHa Teopist KOHQUIIKTY
Ceminapcbke 3aHaTT Ne 1

CyTtHicTb KOHUIIKTIB. IcTOpist Ta MeToAN KOHQUIIKTOIOTII (2 rox)

BusHaueHHs1, 03HaKU KOHQIIIKTY; 3B'I30K 3 IHITUMH HAYKaMHU.

[cTopist po3BUTKY KOH(IIIKTOJIOTI.

CraHoBiieHHsT KOH(IIKTONOTII SIK HAayKHM B YKpaiHiTa i pO3BUTOK Ha
CYy4acHOMY €Tarli.

MeTtoau BUBYEHHS KOHDIIKTY.

CtpykTypa KOHDIIKTY.

JuHamika KOHQIIKTY.

Jliteparypa: [1, 2, 4,5, 6, 13]

=
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Ceminapcbke 3aHaTTs Ne 2-3

Hpwunnn, pynkuii, Buan KOHPIIKTIB (4 rox)
[Mpuurau KOHQITIKTY (00'€KTUBHI YNHHUKH Ta OCOOUCTICHI €JIEMEHTH).
OyHkiii  KOHGIIKTY (KOHCTPYKTHBHI: 3arajbHi Ta OCOOHMCTICHI;
JNECTPYKTHBHI: 3arajibHl Ta OCOOUCTICHI).
Mexi KoH(DIIKTY.
[Ipobiema knacudikaiiii KOHQIIIKTIB.
Buan koH]ITiKTIB:
- MixxocoOuCTICHI;
- MiKrpynosi;
- PoboBi;
- [TomiTruHi;
- MibKeTHIYHI;
- IOpunnuni;
- ExonoMiuHi;
- Tpynosi Ta iH1Il.
Po3ymiHHS KOH(ITIKTIB 32 HACTYITHUMH aBTOPAMHU:
- 3. @peitnom;
- K. XopHi;
- K. FOHrowm;
- E. ®pommowm;
- E. bepnowm;
- K. JIeBinum;
- B.C. Mepninnm;
- M. [loliua;
- K. Pomxepcowm;
- A. Macnoy;
- B. ®pankiiom;
-O.M. JleoHTBhEBUM;



Jliteparypa: [2, 3,4, 7, 8, 13, 17]

no

Ceminapcbke 3aHATTH Ne 4
BunukHeHHsI KOH(JIIKTIB Ta cTpaTerii pearyBaHHsl Y KOHQJIIKTHIi
curyamii (2 romx)

KputudHi )XUTTEBI CUTYaIlIl Ta peakilisl JIIOAUHU Ha ITpodIieMy.
dakTopy BU3HAYCHHSI CUTYaIlii K KOH(IIIKTHOI.
Crparerii pearyBaHHs (3aXUCHI MeXaH13MU; 00pOTHOa, YXHUIISIHHSA, A1aJIOT,
MPUCTOCYBAaHHS, KOMIIPOMIC, CIIBIpALs).
Koudmiktna B3aemozis (MOTHBHM 1 Wil yYaCHUKIB, MOJENI PO3BHUTKY
M1KO0COOHUCTICHOT KOH(DIIIKTHOT CUTYAIli1).
[TpakTruHe 3aBHaHHS: y XOJDKHIN JiTepaTypi (a00 MpHUKIaad 3 KHUTTA)
oOpatn koH(MIIKTHY curyaiito. [IpoanamizyBath ii 3a HAacTymHUMHU
KPUTEPISIMU:

BUJ KOH(DIIKTY;

PUYNHY;

byHKIIT;

JTUHAMiKa KOHQIIIKTY;
CTHJI B3a€EMOJIT Y KOH(ITIKTI;
MO>KJIMBI IIJISIXW PO3B'sI3aHHS KOHQITIKTY.

Jlireparypa: [1,2,3,4.5, 6, 7]

abrwnE

3microBuii moayJs IlI.
Pobora 3 koHdaikTamu
Ceminapcbke 3aHATTS Ne S
JiarHOCTHKA Ta NPOrHO3yBaHHS KOHQUIIKTIB (2 roa)

Emmipuyni MeTo1v BUBYEHHSI KOH(TIKTIB.
Etanu Ta npuHImnmm 1iarHOCTUKY KOHDITIKTY.
KoHkpeTHi MeTOI1 11arHOCTUKUA KOH(ITIKTIB.
Oco06IMBOCTI J1arHOCTUKH PI3HUX BIKOBUX TPYI Ta Mpodeciit.
[IpakTuuHe 3aBAaHHS: MPOBECTH JIaTHOCTHKY OCOOMCTOCTI Ha pPIBEHb
KOH(DIIKTHOCTI, CTpATEerito pearyBaHHsA y KOHGIIKTHIN cUTyaIllii, piBeHb
TPUBOXKHOCTI, THIIOJOTIi XapakTepy Ta TEMIIEpaMEHTy; JaTH IPOTHO3
0COOJIMBOCTI MOBEIIHKU Y KOH(IIIKTI.

Jliteparypa: [1, 2, 4, 5, 6, 16, 18]

arLONME

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 6
Metoau podotu 3 kKOHpIIKTamMH (2 TOx)
CraHOBINIEHHS MTPAKTUKH YIIPABIIHHSA KOH(IIIKTaMU.
Ponp Ta HanpsMKU COiaIbBHOTO POOITHUKA Y POOOTI 3 KOH(MIIKTaMH.
bap’epu xomyHikarii B KOH(IIIKTI Ta MOKJIMBICT B3a€EMOPO3YMIHHS.
[TeperoBopu — yHiBepcaabHUN METOJ PO3B’sI3aHHS KOH(DIIKTIB.
. Ilcuxonoriune KOHCYIbTYBaHHS.

JIlTepaTypa' [1, 2, 3.4, 15,16, 17]



Ceminapcbke 3aHATTS Ne 7
HaBuyanHsi e(peKTUBHOI MOBEAIHKN B KOHPJIIKTHUX cUTyaniax (2 roa)
1. [IpakTuka BupinieHHs KOHMIIKTIB: JITH —10POCIII.
2. KoHcTpyKTHBHA TTOBE/IIHKA B KOHJIIKTaX Y AUTIYOMY BIIIi.
3. HaBuyaroui nporpamu Jis MIKOJISPIB.
4. llIxinpHE MOCEPETHUIITRBO.
5. MyapicTh CIUJIKYBaHHS.
Jliteparypa: [1, 2, 3, 4, ]

3microBuii moayJs I11.
Crnenudika okpeMux BUAiB KOH(IIKTIB
Ceminapcbke 3aHaTTs Ne 8
Ilcuxonoriyauii aHa i3 NPpUTHPIY | KOHPIIIKTIB y megaroriyHiii B3aeMogii,
HIVISIXM IX 3an00iranns i BupimenHns (2 rox)
1. Ipotupiyus 1 KOHGIIKTHI CUTYAIlli B e1aroriyHii B3a€MOJIT Ta ClIOCOOH
iX peryJoBaHHS;
XapakTepucTUKa Me1aroriyHoro KOHQJIIKTY;
3. YMoBHU 3aro6irants Ta NUISXYA BUPIMICHHS MEAarorivHoro KOHQIIKTY y
B3a€MUHAX BUKJIAJAYiB 1 CTYJEHTIB,
4. Oco0aMBOCTI HABYAHHS BUPIMICHHIO NEAAroriyHuX KOHMIIKTIB.
5. Humannsa onsa ouckycii:
- Komu 1 B koro He BUHHMKa€ IpOTUPIY 1 0ap'epiB y COIIKYBaHHI?
- Ilemarorm TOBOpATH, MIO0 KITBKICTh KOH(IIKTIB y 3aKiagax OCBITH
30uLIbIIMIACA. SIKI MOXKIIUBI IPUYUHU I[LOTO SBUIIA, SKIIO 1€ TaK?
- Yu OyBaroTh KOH(DIIKTH $AKI HE MOXHA BHUPIIMIMTH Yy MEJaroriyHin
B3a€EMO/IIi?
- Po3pobiTh BracHi mopaau MmMOAO TOTO SIK TOTYBaTU CTYACHTIB JI0
BUPIIIIEHHS KOH(DIIKTIB.
3ragaiiTe 3 BIACHOTO JOCBIAY, Y BUHUKAIIM Oap'epu CIIKyBaHHS (KOHMIIIKTH) 1111
yac Bamioro HaByaHHS MDK BHKJIanadeM 1 cryaeHToM? [laiiTe mcuxojoriyHui
aHaji3 MPUYUH iX BUHMKHEHHS. HacKIIbKH TMCUXOJIOTIYHO JOLULILHO BOHU Oyiu
BUpIIIEH]?
Jlireparypa: [2, 17]

no

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 9
Oco0s1uBOCTI cCiMEeTHMX KOH(IIKTIB Ta IVISAXHU IX BUpilIeHHd (2 rox)
[IpuuriHY BUHUKHEHHS CIMEMHUX KOH(IIKTIB.
deHOMEH MPOIIEHHS Y CIMEHMHHUX CTOCYHKaX.
XapakTepucTrKa B3aEMOPO3YMIHHS Y CIM'T.
TpeHiHT MO3UTUBHOI CIMEMHOI MTCUXOJIOT].
Ilpakmuune 3aedannsa: HaBeniTe NpuKiIang CIMEHMHOrO0 KOH(IIKTY Ta
npoaHali3yiTe yci HOro ocoOJUBOCTI.
Po3po6iTh BnmacHi pekoMeHmalii Moo HopMali3amii MOoAPYKHBOI
B3a€EMOJIIi, TIOMEPE/PKCHHIO KOHQIIKTIB 3 MIIJITKAMA Ta TMepPeXoay
CIMEHHOT CBapKu y KOH(IIKTHY CUTYAIIIfO.
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Jlireparypa: [3, 9, 13, 17]

Ceminapcbke 3anaTTsa Ne 10

Konduiiktu B opranizamii (2 rox)
OcoOucCTICTh Y TICUXOJIOT1i YIIPaBIiHHS.
Binana sk coriaabHUM 1HCTUTYT Ta IHCTPYMEHT yIPaBIIHHS.
ComiaJIbHO-TICUXOJIOTTYHHUM KJIIMAT Y KOJIEKTHBI.
[TpoGnema cTaTi B ympaBIliHHI.
[Topaau ynmpapiiHIIIO B POIIECi CIIIKYBaHHS (MpaBujia BEJACHHS J1aJory;
BUCTYTI MI€peJl HEraTUBHO HAJIAIITOBAHOIO ayJIUTOPIEIO).
Jlireparypa: [2, 5, 15]

o0 E

3ABJAHHSI J1JIS1 CAMOCTIMHOI POBOTH.
3a BUOOpPOM CTyZIeHTa IPOUYUTATH OAHY 13 3aMPOINOHOBAHUX KHUT, HAIKCATH
ece Ta OyTH TOTOBUM JIO CITIBOECIIU MO 3MICTY POOOTH.

1. bepn D. Urpsl, B KOTOpbIE UTPAIOT JIIOH, JIOAH, KOTOPbIE UTPAIOT B UTPHL-M.,
1997.

2. I'onosaxa E.N., Ilanuna H.B. Ilcuxoaorus 4eaoBe4eCcKOro B3aMMOIIOHMMAHMS. -
K., 1989.

3. I'pummna H.B. Ilcuxonorus kongaukra. — CII6.: ITutep, 2002.

4, Crioapt 1. XXusuennsiit crienapuii [Enexrponnnii pecype] / M. Crioapr, B.
Jlxonc — M., 1987. — Peskum goctymy a0 kaury: http://www.psyinst.ru.

5. Opeiin 3. [lcuxonorus «S» u 3amUTHBIE MEXaHU3MBL.-M., 1992,

6. Xopnu K. Bamu BayTtpennue konpauktel. — CI16.: Jlans, 1997.

7. Yangunau P. Ilcuxomorus Bnusguus.-CI16., 1998.

IV. METOJAU HABUYAHHS

I. MeTonm opranizariii Ta 311iCHEHHS HaBYaIbHO-T13HABAJIBHOL TISUTBHOCTI

1) 3a mxepenom iHoOpMmaIi:

» CrnoBecHi: JiekIis (TpaauiiiitHa, mpobiieMHa, JeKIis-Tpec-KoH(epeHiis)

13 3aCTOCYBaHHSIM KOMM'IOTEpHUX  1H(GOPMAIIHHUX  TEXHOJOTIN
(PowerPoint — [Ipe3enrartisn), ceMiHapy, MOSICHEHHS, PO3MOBIb, Oecia.

* Haouni: cnocTepexxeHHs, 1TI0CTpallis, AEMOHCTpAIlisl.

* IlpakTuuHi: BOpaBH.

2) 3a JIoTiKOO Iepeaadi i cipuiiMaHHs HaBYAIbHOT 1H(OpPMAITii: IHAYKTHUBHI,
JEeTyKTUBHI, aHATITUYH1, CHHTETHYHI.

3)3a crymeHeM CaMOCTIHHOCTI MUCIEHHS: pPENpOAyKTUBHI, TOUIYKOBI,
JIOCJIITHUIIBKI.

4) 3a cTymeHeM KepyBaHHS HABYAILHOIO JISUTBHICTIO: MiJ KEepPiBHUIITBOM
BUKJIaJIaya; CaMOCTiiHA poOOTa CTY/ICHTIB: 3 KHUTOI; BUKOHAHHS 1HANBITyaIbHUX
HaBYaJbHUX MPOEKTIB.

II. MeTtoau cTuMyItOBaHHS 1HTEpeCy 10 HaBYaHHS 1 MOTMBALlli HABYAJIbHO-
Mi3HaBaJIbHOI MISITBHOCTI:


http://www.psyinst.ru/

1) MeToau CTHMYyIIOBaHHSI IHTEpECy JO HABYAHHS: HaBYAIIbHI JTUCKYCIi;
CTBOPEHHS CHUTYyaIlli Mi3HaBaJbHOI HOBU3HM; CTBOPEHHS CHUTYallli 3aIliKaBJICHOCTI
(MeTo IiKaBUX aHAJIOTIH TOIIO).

V. METOANYHE 3ABE3IIEYUEHHS KYPCY
1. ormopH1 KOHCIEKTH JISKITIH;
2. HaBYAJIbHI TOCIOHHKH,
3. poboua HaBUaJIbHA TIPOTPAMA;
4. TeCTOBI KOHTPOJBbHI 3aBIaHHS TEMATHYHOTO (MOJYJIBHOTO) OI[IHIOBaHHS
HaBYAJIbHUX JIOCATHEHB CTYCHTIB;

VI. IHAUBIAYAJIbBHA HABYAJIBHO-IOCJIIITHA POBOTA

Inougioyanvna naeuaibHo-00CHiOHA podoma € BUJIOM I1103aayJIUTOPHOT
1HIUBITyaJIbHOI JTISITBHOCTI CTY/ICHTA, PE3YyJIbTaTH K01 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y MPOIIECi
BHUBUYEHHSI POTPAMOBOTO MaTepialy HaBYAIbHOI TUCIUTLIIIHY.

Inousioyanvne  nasuanvHo-0ociione  3aedoamna  (IH/A3) 3 Kypcy
«KoHumikTonoris» — 1e BU HayKOBO-JIOCTIAHOI poOOTH OakajiaBpaHTa, sSIka MICTUTh
pe3yNbTaTH JOCHIIHULIBKOTO TOIIYKY, BiJI0Opa)kae MEeBHUN pIBEHb MOT0 HAaBYAJIbHOI
KOMITETEHTHOCTI.

Mema IH/[3: camMocTiiiHe BHBYEHHS YaCTHHU IPOTPAMOBOr0 MaTepiaty,
CUCTEMaTHU3allisl, y3arajJlbHeHHsI, 3aKpIIJICHHsI Ta MPAKTUYHE 3aCTOCYBAHHS 3HAHb 13
HABUYAJLHOTO KYPCY, YAOCKOHAJICHHS HAaBUYOK CAaMOCTIHHOI HAaBYAJIBHO-TI3HABAIBHOL
TISUIBHOCTI.

3micm IH/[3: 3aBepuieHa TeopeTuyHa ab0 MpakTUYHAa poldoTa y Mexax
HaBYAJLHOI MPOTPaMH KypCy, sIka BUKOHYETHCS Ha OCHOBI 3HAaHb, YMiHb Ta HaBHYOK,
OTPUMAHUX TMiJi Yac JICKIIAHUX, CEMIHAPCHKHUX, MPAKTHUYHUX 3aHATH 1 OXOIUIIOE
JeKiIbKa TeM a0 BeCh 3MICT HaBUAJILHOTO KypCY.

Buou IH/[3, éumozu 00 Hux ma OuiHIOBAHHA:

v aHOTAIllS MPOYUTAHOI JOJIATKOBOI JIITEPATypH 3 KypCy;

v MOBIJIOMJICHHS 3 TEMH, PEKOMEH/IOBAHOT BUKJIAJJaueM;

v NMOBIJOMJIGHHS 3 TemHu (0e3 pekoMeHpallli BHUKIagada): CydacHi
TEHJICHIII1 Y PO3BUTKY MCUXOAIarHOCTUKH YU MCUXOTEparii, CaMOCTIHH1 JOCTIIKCHHS;

v TeopeTnko-MeToA0I0rYHE AOCTIIKEHHS Y BUIIIsIAL pedeparty.

Opienmosna cmpyxkmypa IH/[3 — T€OpEeTUKO-METOI0JOTTYHOTO TOCIIIKEHHS Y
BUIIISIAL pedepaTy: BCTYI, OCHOBHA YacTHMHA, BUCHOBKH, JOJATKH (AKIIO BOHU €),
CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEIL.

Tabmuis 8.1
Kpurepii omintoBanns [HJ[3
(HaAyKOBO-TEOpETUYHE JOCIIHKEHHS Y BUTIISIAI pedepary)

Ne KpuTepii oniHioBaHHs po00TH MaxkcumajibHa
3/m KiJIbKICTD




OaJiB 3a
KOKHUM
KpHUTepieM
1.| OO6rpyHTYyBaHHS aKTyallbHOCTI, (POPMYITIOBAaHHS METH, 3aB/IaHb 9
Ta BU3HAYECHHS METOJIIB JTOCJIIJPKEHHS
2.| Kputuunuii anamni3 cyTi Ta 3MiCTy nepiiopkepen. Bukian 9
¢akTiB, 11€#, pe3yNbTaTIB AOCTIHKCHD B JIOTTUHIH
MOCIIOBHOCTI. AHaJI3 Cy4acHOTO CTaHy JOCI1IKSHHS
po0OJIeMHU, PO3TIISIT TEHACHIIN MOJaIbIIOT0 PO3BUTKY JAHOTO
MTUTAHHS.
3.| Jloka30BiCTh BUCHOBKIB, OOIPYHTOBAHICTh BJIACHOT MO3MIII], 12
MPOTIO3HUIIIT IIOAO0 PO3B’I3aHHS MPOOIEMH, BU3HAYCHHS
NEPCHEKTUB JTOCIIJKEHHS
Pazom 30 daJiiB
OPIEHTOBHA TEMATUKA PE®EPATIB
1. Tunu  KOHOMIIKTHUX  CUTyalii B  YOPABMIHCBKIA  JISJIBHOCTI
MEHeKepa.
2. [IcuxoJIOTIUHI  XapaKTEPUCTUKUA OE3KOH(IIKTHUX W KOH(IIKTHUX
CTHJIIB YIIPABJIIHHS.
3. Menempkep 1 HOro pojib B PETYIIOBaHHI MK 0COOOBOTO KOH(IIIKTY B
KOJICKTHUBI.
4, VYrpaBniHHs KOH(IIKTOM: €Taru, 3MIiCT, METOTH.
S. [ToHSATTS, TUIIM Ta METOU OJIOKYBAaHHS KOH(IIKTOTEHIB.
6. Corrionoriuni Teopii KOHMIIKTY.
7. CuryamiiiHuii Ta KOTHITHUBICTCBKMM TIAXOAW Y IICUXOJIOTIYHOMY
BUBYEHHI KOHQIIKTY.
8. CoriaJpHO-IICUXO0JOrTYHMM KJIIMAT B KOJIEKTHBI Ta HOro BIUIUB Ha
KOH(JTIKTHICTB.
9. Hampsimu QopmyBaHHS ONTUMAIBHOTO COLIATIBHO-TICUXOJIOTTYHOTO

KJIIMaTy B KOJIEKTHBI.

10. KoHCTpYKTHBHI Ta JeCTPYKTUBHI KOH(IIKTH.

11. 3acoOu mnogosiaHHA KOH(IIKTHOCTI Yy B3a€EMHUHAX KEpIBHUKA 1
1 UTETJINX.

12.  EmomiiiHuii cTaH 0COOMCTOCTI MEHEKepa 1 KOH(IIKTHI CUTYyaIlii.

13. TBopuicTh Ta BHYTPIOCOOUCTICHI KOH(MIIKTH.

14. PonboBi KOH(IIKTU Ta X MOOJIAHHS.

15. Meroau aHani3zy Mi>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.

16. Jlunamika MI>KOCOOHMCTICHMX KOH(ITIKTIB.

17. Meronuka CKJIalaHHs TICUXO0JIOTIYHOT XapaKTEPUCTUKHU KOH(ITIKTY.

18. IIpodeciitna nepeopieHTalis K GopMa BUPILIEHHS BHYTP1OCOOOBOTO
KOH(DJTIKTY.

19. BuyTpimHiil KOHQIIKT 0COOUCTOCTI B KPU30BOMY CYCIUIBCTBI.

20.  Oco6aMBOCTI OA0JIaHHS KOH(DIIIKTIB TBOPUOIO OCOOUCTICTIO.

21. KoudumikT sik 3aci0 perymsuii Mi>KOCOOMCTICHUX B1JIHOCHH.




22.  Crunb IHAUBITYaTbHOI MOBEAIHKY B KOH(IIKTHIN cUTyaIlii.

23. Mixoco6oBi KOMyHiKaiii (B3a€eMUHHM) 1 iX BIUIUB Ha YCIIIIHICTh
MPOBE/ICHHS IUTOBUX IEPETOBOPIB.

24.  OcoOuCTICHI YUHHUKU KOH(DIIIKTIB B OpraHizarlii.

25.  MixrpymoBi KOH(MIIKTH Ta iX 0COOIMBOCTI.

26. BrmuiuB piBHS PO3BUTKY KOMYHIKATUBHMX HABHYOK Ha IMOIEPEIKEHHS
KOH(JTIKTIB.

27. 3acobu 3amobiranHs KOHQIIKTHINA CUTYyaIlil B opraHizariii.

28. Crpykrypa 1 ¢dopMu mposiBy KOH(PIIKTHOI CUTYyallii B MK OCOOOBIi
B3a€MOIII.

29. T'enpgepHi Ta BIKOBI BIIMIHHOCTI B CUCTEMI YIIPaBIiHHA KOH(DIIKTaMU.

30. IlcuxonoriuHi OCHOBU PO3B’sS3aHHS MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

31. Po3ym Ta cBIZOMICTb K (PaKkTOp KOHPIIKTHOCTI 1 6€3KOH(IIKTHOCTI.

32. TlomepemxeHHs 1 pO3B’sI3aHHS BUPOOHUYIMX KOH(IIIKTIB.

33. IIpobiiemu cTUIIIB KEPIBHUIITBA B YIPABIIIHHI KOH(IIKTAMHU.

34. Bnana ta KOH()IIKTH B Oprasizaiiii.

35. BpnockonaneHHs NPaKTUKH MICUXOJIOrO-yIPaBIiHCHKOTO
KOHCYJIbTYBaHHSI.

36. CyuacHi TUIONOT1T KOHDIIKTHUX 0COOUCTOCTEH.

37. TlcuxonoriuyHi 0COOJMBOCTI JIFOAWMHU SIK MEPEIYyMOBH KOH(MIIKTHOCTI
0COOMCTOCTI.

38. ComianbHO-TPynOBI KOH(IIKTH 1 CIIOCOOU X PO3B’sI3aHHS.

39. ComianbpHe MapTHEPCTBO B PO3B’sI3aHHI TPYAOBUX KOH(IIIKTIB.

40. VYmpaBiiHHA CTpecaMy Ta KOH(IJIIKTaMH B OpraHizaiiii.

41. BHyTpIIHBOOCOOMCTICHUNA KOH(MIIIKT Ta HUISIXH KOO MOAO0JaHHS.

42. Mixertniuni konpmikTu. IX mpupoaa Ta THHOOTIL.

43. KoH(aiKTH B HAYKOBOMY KOJIEKTHBI.

44, TlomitnyHu#M KOHOIIKT Ta HOTO MPUYUHH.

45. MeToau BU3HAUYCHHS MPUYUH KOHMIIKTHOI MOBEIHKH.

46. TleperoBopu Ta iX poJib y BUPIIIIEHHI KOH(MIIKTIB.

47. TexHonorii meperoBopiB Ta MOCEPEAHMUIITBA Y BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB.

48. ComianbpHa npupoaa KOHQIIKTY.

49. TpynoBuii apOoiTpak B BUPIIICHHI KOH(IIIKTIB.

50. HopmartuBHO-TIpaBOBE 3a0€3MEUYECHHS [UIsI BHUPIMICHHS COLIaIbHO-
TPYJOBUX KOH(IIKTIB.

VIl. CUCTEMA NIOTOYHOI'O I HIACYMKOBOTI'O KOHTPOJIIO
3HAHb

HasuanpHi JTOCATHEHHS CTY/ICHTIB 13 JUCLIUILIIHA «OcHOBH
KOH(DITIKTOJIOTI» OI[IHIOITHCS 32 MOIYJIBHO-PEHTHHTOBOIO CHCTEMOIO, B OCHOBY
SKO1 TMOKJIaJIEHO TPUHIIAI MOOTIEPAIIMHOI 3BITHOCTI, 00OB’SI3KOBOCTI MOYJIBLHOTO
KOHTPOJIIO, HAKOMWYYBAJIbHOI CHUCTEMH OILIIHIOBaHHHS pIBHS 3HaHb, YMIHb Ta
HABUYOK; PO3MIMPEHHS KITBKOCTI MiacyMKoBuX 0ami 0 100.

KoHTponb  ycHIIIHOCTI  CTYyZAEHTIB 3 ypaxyBaHHAM MOTOYHOTO 1
M1JICYMKOBOTO OIIHIOBAHHS 3JIIACHIOETHCS BIAMOBITHO /10 HABYAIHHO-METOIUYHOI



kaptu (1. V), ne 3a3HaueHo BuaAM ¥ TepMiHU KOHTpO0. CUCTEMY PEUTHHIOBHX
OaiB JJ1s1 pI3HUX BHUJIIB KOHTPOJIIO Ta MOPSAIOK iX MEpEeBEICHHS y HalllOHAJbHY (4-
06anpHy) Ta eBponericbky (ECTS) mkany mogano y tabm. 9.1, ta6a. 9.2.

Taomurs 9.1
Po3paxyHok peiiTHHIOBUX 0aJiiB 32 BUAAMH
MOTOYHOT0 (MOAYJIHHOI0) KOHTPOJIIO
Ne KinbkicTh
3/m Bua nissibHOCTI PEeTHHIOBHUX
0aJiB
1. | [IpakTuyHi, ceMiHApPChKI 3aHATTS 110
2. BiaBinyBaHHS JIEKIIIM 11
3. | MoayabHi KoHTpOJIBHI poboTH (1, 2,3) 75
4, InuBinyansHa HaBYaJIbHO-IOoCTIHuIbKa | 30
poboTa

5. | CamocriifHa poboTa 20
6. | Pazom 246
1. Koedimienr — 2,46

[TincymkoBuii peiituarosuii 6an | 100

Y  mpormeci  OIIHIOBaHHS ~ HABYAJBHUX  JIOCATHEHb  MariCTpaHTIB
3aCTOCOBYIOTHCS TaKl METOIU

e Memoou ycno2o Konmponio: 1HIUBIAyaJbHE ONUTYBaHHS, (PPOHTAIIbHE
OMUTYBaHHSI, CIiBOECi/Ia, €K3aMEH.

o Memoou nucomo6020 KOHmMpOJI0: MONYJIbHE THUCHbMOBE TECTYBaHHS;
KOHCTICKT, pedepar.

o Memoou camokonmporo: YMiHHS CAaMOCTIMHO OIIHIOBAaTH CBOi 3HAHHS,

caMoaHaJIl3.
Taomurs 9.2

IHopsinok nepeBeieHHs] pEMTHHIOBUX MOKA3HUKIB YCHIIIHOCTI y

eBponeiicbki ominku ECTS

incymkoBa Ouinka 3a 4-0aJ1bHOIO Ouinka 3a 3agik
KIJIBKICTH 0aJ1iB HIKAJIOK0 mkagow ECTS
(max — 100)
1-34 «HE3aJJ0BUTHHO» F 2
(3 000B’SI3KOBUM TTOBTOPHUM 3
BHUBYEHHSIM KypCY) S
35-59 «HE3aJIOBLIBHOY FX s
(3 MOXKJIMBICTIO TIOBTOPHOTO 3
CKJIQJIaHHS ) Z
60 — 68 «JIOCTATHBOY E 5




69-74 «3aJOBLILHOY D
75-81 «100pe» C
82-89 «Iyx’e 1oopex» B
90 - 100 «BIAMIHHO» A
VIIl. PexomenaoBaHna Jjireparypa
OcHoBHA:

1. Augpee B.M. Kondumukromorus / WckyccTtBo crnopa, BeleHUs
NepPEroBOpoOB, paspemieHus: KoHGIUKToB /.-M., 2005.

2. I'pummna H.B. [lcuxonorus kongnukra. — CII6.: [Tutep, 2002.

3. bepn 3. Urpsl, B KOTOpbIE UTPAIOT JIIOJIU, JHOU, KOTOPhIE UTPAIOT B
urpsl.-M., 2005.

4. EmenbsHoB C.M. Ilpaktukym no xoHguukronoruu. — CII6.: ITutep.
2000. — 368c.

5. Ilipen M.I. OcnHoBu koHdpumikronorii.-K., 1997.

6. CnoBHHK-IOBITHUK TepMiHiB 3 KoHuikTomorii / 3a pen. [lipae M.L.,
Jloxkkina I'.B.-UepniBui-Kuis, 1995.

7. ®poMm 3. AHATOMUS YETIOBEUECKOUN 1eCTPYKTUBHOCTU.-M., 1994,

8. Xopuu K. Bamm BHyTpernne koHGIuKThL. — CI16.: Jlanb, 1997.

lonarkosa:

9. Anapeena T.B. IIcuxonorus cembu. — CII6.: Peus, 2007.

10.bepuc P. Pa3Butue S- koHuenuuu u Bocriuranue.-M., 1988.

11.Kpaiir I'. [1cuxonorus pazsutus.-CII6., 2000.

12.JIeonrpan. AknentyupoBanublie tnaHocTh.-K., 1989.

13.1lezemkunan  H. Ilcuxorepamusi TOBCEIHEBHON KHU3HU: TPEHUHT
paspenieHust KoH(MaUKTOB. — CII6.:Peus, 2004. — 288c.

14. Xacaun b. U. KonctpyktuBHas ncuxonorust koHpaukra. — CII6.:
[Tutep, 2003. — 250 c.

15.Yamguum P. Ilcuxomorus Bausuust.-CI10., 2008.

16.0igemmnep O.I'., FOctunkuc B. Ilcuxonmoruss u mcuxoTepomnus
cembu.-CII6., 1999.

17.1Our K. Apxetun u cumBoi.-M., 1991.

18.FOpuenko B. 1., Ilogonsax JI. I'. Ilcuxomoris Bumioi mkosu.-Kuis.,
2006.



HaBuyanbHo-MeToan4Ha KapTa qucuuiuiinu «Kondaikrosoris»
Pa3zom: 108 roa., nekiii — 22 roa., ceminapchbki 3ausaTTs — 20 TO1I., TOM., 1HAUBIAYyadbHA pob0oTa — 6 TOM., MOTYJIBHUM KOHTPOJIb —
6 rox., camocTiitHa pobora — 54 roj., 3aliK.

Momyni 3micToBHiA MOITYTIb | 3micToBHiA MOITYTb | 3micToBuii Moyib 111
Haspa 3araJjbHa Teopist KOHQUIIKTY Pobora 3 konpaikramu Crnenndika okpemux BUAIiB KOH(PIIKTIB
MOJTYJISI (73 6axm) (62 6am) (111 6auis)
CyTHICTB pywaman, BuHuKHEHHS Hiarnoctuka | Metoam Hauanns [cuxomorianmit Oco6mmBocTi Kondmniktu B
KOH(ITIKTIB. ¢byHKII, KOH(]IIKTIB Ta | Ta pobotu 3 e(peKTUBHOT aHaJIi3 IPUTHUPIY i ciMeifHnX KOH(QIIIKTIB | opraHizamii Ta
IcTopis Ta BHIH cTpaterii MPOTHO3YBaH | KOH(IIKTaMH | TOBEAiHKH B KOH(ITIKTIB y Ta MUIIXH iX IUISXHA 1X
Temu | Metoan KOH(IIIKTIB | pearyBaHHA Yy | HA (26) KOH(IIIKTHUX TeIaroTiuHiI BHPIIICHHS. BHpIIICHHAS
JeKii | koHikromori | (2 6) KOHQIIKTHIH KOH(ITIKTIB CHUTYAIIisIX B3aemoii, mursaxu ix | (1 0) (106)
i. curyauii (10) (10) (106) 3ano0biraHHs i
(1 6am) BupitieHHs. (10)
CyTHICTh [Ipuunnu, BunukHeHHS Hiarnoctuka | Metoau Hapuanus INcuxomoriunuit Oco6mBocTi Konduniktu B
Temu KOH(l)J:IiKTiB. GbyHKII, KOH(bniIfTiB Ta | Ta po60T1/.1 3 e(beKTgBHoT aHayi3 'np{/mdpiq i CIMEHHHX .IfOH(bHiKTiB opraHis.gui'f Ta
ceminapchKu Icropis Ta | BUTM cTparerii MPOTHO3yBaH | KOHQIIKTaMU TOBE/IHKH B KOH(i)JIlK.TlB'EI Ta UITSXH iX HISIXH iX
< a | MeTOMM . KOH(JTIKTIB pearypanHs y | Hs o (116) KOH(bJII.I<THI/IX ne/arorivHin BUPIIICHHS. BUPIIICHHS
KoHutikToNOT | (22 0) KOHQIIKTHIH KOH(ITIKTIB CHUTYAIIisIX B3aemonil, muixu ix | (11 0) (11 6)
MPaKTHYHUX | .. . .
samsTs | ¢ curyamii (116) | (11 6) (11 06) 3an961raHHﬂ i
(11 6) BupimenHs. (116)
IH/3 30 OamiB
Mozysbia . 25 GaniB 25 GaniB
KOHTPOJIbHA 25 GamiB
pobota
Cawmocriiina Ece (20 6aniB)
pobora
Bcboro 246 6aniB (koeodirieHT: 2,46)




