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Po6oua nporpama «KoHdikronoris»
JUIS CTY/IEHTiB 32 HanpsimMoM miarotosku 6.130102 «Couianbha pobota»

Po3poGuuky: €Buenko IpuxHa MuKkonaiBHa, KaHAUIaT MCHUXOJIOTIYHUX HayK, CTapIUIUH
BHK/a1a4 Kadepy 3arajabHoi, BIKOBOI Ta neaarorigyHol ncuXoJorii;

Biacenko IHHa AHATOMIIBHA, KAHAHIAT MCUXOJIOTYHIX HAYK, BUK/Ia1a4 Kaheapu
3arajbHOI, BIKOBOT Ta Mearori4Hoi NCUXoIorii.

PoGo4y nporpamy cXBaieHO Ha 3acifaHHi Kaheapu 3arajibHol, BiKOBOI Ta MeJaarori4Hol

TICHXO0MOTIT

[Tpotokoxn Bia «30» ceprns 2016 poxy Nel

3aBimyBau Kadeapy 3aranbHOI, BIKOBOI Ta MeJarori4Hoi [ICUXONOTIT
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Po3mozin roauH 3BipeHo 3 pobounm niaaHom. CTpyKTypa THIIOBA.

3acTynHHMK JMpeKkTopa 3 HAYKOBO-METOIMYHOI Ta HaBYaIbHOI poGotu IHCTHTYTY

JTIIOAWHHA EQ %"4/ “H. A. KnieBuu



IHOACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

Po6oua nporpama nucuumiinu «KoHpiikTooris» po3pobiieHa y BIAMOBIIHOCTI 3
BuMoramu 3akony Ykpainu «[Ipo Buiry ocity» 1 jmunus 2014 p. moa0 miaAroToBKU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHUX (PaxiBILiB 11 BHUCOKOTEXHOJIOTIYHOTO Ta 1HHOBAIIHHOTO
PO3BUTKY KpaiHu. 3aiiBe JOBOAUTH, IO HAyKa, [TOB’s13aHa 3 BUBUCHHAM KOH(IIIKTIB, Ma€
npaBo Ha icHyBaHHSA. J{o mpoOieM BUHUKHEHHS i €(DEeKTUBHOTO BUPIMICHHS KOHMIIKTIB
BUSBJISIIOTH BEJIMKUH 1HTEpeC He Jniie nmpodecioHanu y chepi mcuxosorii i comiomorii,
ajyie ¥ MOJIITUKY, KEePIBHUKH, MEJJarOTH, COIiaibHI POOITHUKH, TOOTO, BCI Ti, XTO y CBOTH
OPAKTUYHIN JISJIBHOCTI MOB’S3aH1 3 MPOOJIEMOI0 B3a€MOJIi 3 JoAbMuU. ToMy Ha eTami
peopMyBaHHS HalllOHAJIBHOI BUIOT OCBITH HAaO0yBa€ MPAKTUUYHOIO 3HAYCHHS MTUTAHHS
BIIPOBA/PKCHHSI OCHOB KOH(JIIKTOJIOTii B CHCTEMY TMIJATOTOBKH KaapiB, 30KpeMa
comiaibHuX mefaroriB. IlpenMeroM BUBUYEHHS HABYAIbHOI JUCHUIUIIHU € 1]1€ajbHa
3 IEHTPAIBHOIO JIAHKOIO — KaTETOPi€0 KOHDIIKTY.

Merta kypcy: dopmyBaHHs (HaxOBUX KOMIETECHTHOCTEH B rajy3i ICHXOJIOTTYHUX
aCTeKTiB TOBENIHKH JIOJAEH B pI3HUX KOHQIIKTHUX CHUTyalisax: 3a0e3MedeHHs
MaMOyTHIX MCHXOJOrIB 3HAHHAMHM 3 OCHOBHHMX IOHSTb, NPHUHIMIIB Ta MOJOXEHb
KOH(TIKTOMOTI{, a TaKOX 030pOEHHS, Ha OCHOBI TEOPETUYHUX 3HAHb, YMIHHIMHU MU
HAaBUYKaMHU MPAKTUYHOI JISJIBHOCTI MOTMEPEPKeHHS] KOH(ITIKTIB, TOBEIHKU Ta BUXOY 3
KOH(DIIIKTHUX CUTYaIli}.

3acobamMu Jyis  JOCSATHEHHS METH KypCcy € JIeKI[IHHUN BUKIAJ 3MICTY
IICUXOJIOTTYHUX 3HAHb, SIKI O3HAMOMIIIOIOTH CTYJIEHTIB 31 CTPYKTYpPOIO Ta PI3HUMH
BUJAMU KOHQJIIKTIB, CHCTEMOIO TICUXOJIOTIYHUX SIBHUII, IO OOYMOBIIOIOTH POOOTY 3
KOH(MJIIKTHUMHU CHUTyallisiIMA Ta KOH(IIKTaMH, CaMOCTIMHAa poOoTa CTyAeHTa, IO
NEPEBIPSETHCS Yy CHIBIpall 3 BUKIAJAYeM Ha IHAMBIAYyaJIbHMX 3aHATTAX, a TaKOXK
NPAKTUYHUX 3aHATTAX, /1€ CTYICHT Ha0yBa€ HABUYOK 3aCTOCYBaHHS TEOpii B MailOyTHIN
npodeciitHiil AisUTBHOCTI.

3aBaaHHA KYpCY:

% OsHailoMuTH CcIyxadiB 3 CYTHICTIO, MiCIleM 1 pOJUI0 KOHQIIKTOJOrl B
CHUCTEMI1 HAyKOBOI'O 3HAHHSI, 11 KOHLIENTYaJIbHUM anapaToM.
dopMyBaTH y CTYAEHTIB PO3YMIHHS IPUPOAH 1 crieUPiKU KOHPIIIKTIB.

/7 /7
0’0 0’0

Hapuntu MaitOyTHhOro (haxiBisl 3aCTOCOBYBAaTHM METOJM BUBYCHHS
KOH(TIKTIB 3 METOI0 JOCIIPKEHHS KOH(IIIKTY SK COIaIbHO-TICUXO0JIOTYHOTO
SIBUIIIA.

¢ Po3BuBaru YMIHHSA aHaIi3yBaTU OCOOUCTICHI, MI>KOCOOHCTICHI,

D)

BHYTPIITHHOTPYIOBI Ta MIXTPYTOBI KOH(DIIKTH.



% Cropuaru po3BHTKY y MaiOyTHIX ¢axiBliB HAaBHYOK BHOOpPY CTpaTerii
pearyBaHHs i e(EeKTMBHOI TOBEAIHKM B  KOH(IKTax Ta  iX
KOHCTPYKTHUBHOTO BUPILIICHHS.

¢ BupoOutn y CTYICHTIB YMiHHS BHKOPHCTOBYBAaTH NPHHOMH ¥ CIIOCOOH
BepOanpbHOi W HeBepOalbHOI KOMYHIKAIi JJI YCHIIIHOTO BHUPIIICHHS
KOH(DITIKTIB.

B pe3ynbTaTi 3aCBOEHHS MOAYJIIB CTYICHTH MIOBUHHI 3HATH:

% ICTOpUYHI  TEpPEeIyMOBHM  BUHUKHEHHS Ta  IEPCIEKTUBU  PO3BHUTKY

KOH(DJTIKTOJIOT1;

OCHOBHI MOHATTS Ta KaTeropii KOHQIIKTOIOT1;

7 /7
0’0 0’0

METOI HAyKOBHX JOCTIIKEHb Y KOH(MIIKTOJIOTT;

3

*

GbyHKIIT KOH(IIKTOIOT1I B CyCHIIBCTBI;

3

%

npupoay KOH(IIKTIB Ta X BUH;
NPUYUHA KOHPIIIKTIB, iX QYHKIIT Ta ciocoOu mpo(IaKTHKY;

3

%

J
0’0

METO/IY 11aTHOCTUKH Ta aHali3y KOHQIIKTIB;

J/
0’0

HUIAXHW PO3B’SI3aHHA, YIIPABIIHHS Ta MOMEPEIKEHHS KOH(DIIKTIB.

Ha ocHOBI 1MX 3HaHb MiJl 4aC CEeMIHAPChKUX 3aHSTh, IHAUBITYyaTbHOT HABYAIHHO-
JOCIITHULBKOI Ta CAMOCTIHHOT pOOOTH CTYACHTH HA0YBalOTh YMiHb TA HABHYOK:

% OCMHCJICHO BUKOPUCTOBYBATH TEPMiHOJIOTTUHUI anapar;

¢ MiarHOCTYyBaTH ¥ aHami3yBaTH KOHQUIKT 3 BU3HAYCHHSIM OCHOBHHX

KOH(JITIKTOJIOTIYHUX TIOHATD;

+* 3aCTOCOBYBATH aJICKBaTHI MOJEJI IOBEIIHKH OCOOUCTOCTI B KOHQIIKTHIN

B3a€MO/IIT 3@ CUTYaLIHUM IT11XOI0M.

B pesynbrati BuBYeHHs Kypcy «KoHdmikronoris» y cryAeHTiB (opMyeThes
Ha01p paxoBUX KOMIETEHTHOCTE:

¢ po3IMi3HaBaHHS O3HAK KOH(IIIKTYy, OpraHi3allito B3aeMOii HOro y4YacHHUKIB 3
METOI0 MPOJYKTUBHOI'O HOTO PO3B’I3aHHS;
% BOJIOJ[IHHSIM IIIUPOKHUM CIIEKTPOM CTpATETil MOBEIIHKU B KOH(IIIKTI;
¢ YMIHHS 3aCTOCOBYBATH IHAMBIAyaJdbHO CIPHATIWNBI TEXHOJOTIYHI TPHUAOMH
peryitoBaHHs KOHGIIKTIB y Tpynax Ta KOJEKTUBAX;
** eMOITIHHOT ~ caMOperyJsIii, CaMOPO3BHTKY, TIOCTIHHOTO  ITi{BUIICHHS
KBasTi(pikarii.
+* CaMOCTIMHOTO TIOIIyKYy W OOpOOKH BiJioMOCTeH Ta JaHUX, HEOOXITHHX IS
AKICHOTO BUKOHaHHS MPOQeCIiHUX 3aB/IaHb;
¢ mpe3eHTarlii cede sk (axiBIiis, 31aTHOTO HAJaTH KBaTiikoBaHy JOIIOMOTY.
«Kon@mikronoris» sK HOpMaTHBHA HaBUaJbHA IUCIUIUIIHA MA€ TICHUH 3B’SI30K 3
JTUCHUIUTIHAMU TPO(DECiiHO CIpsSMYBaHHS, a caMe: BIKOBA, IeJaroridyHa IMCcuXoJoris,

MICUXOJIOTIYHE KOHCYJIbTYBaHHSI, ICUXO/I1arHOCTUKA, ICTOPUYHI, COI[I0JIOT14HI HAYKH.



Temu, 3anporoOHOBOHI B Mporpami, BIANOBIAAIOTH BHYTPILIHIN JIOTIYHIN
CTPYKTYpl TpeAMETYy 1 PO3KpUBAIOTh 3HAUCHHS 3HAHb 3 KOH(QIIKTONOTi B DKUTTI
JIOJUHY 1 B MalOyTHIN npodeciiiHiil TIsTTbHOCTI.

O6csr kypey «Kondumikromorisy BiAMOBIAHO 0 HABYAIBHOTO IUIAHY CTAaHOBUTH
108 rox., 13 Hux: nekmii — 22 ropd., ceMiHapchki 3aHATTA — 20 TOX., MOIYJIbHUU
KOHTPOJb — 6 TOJI., caMocTiiiHa podoTa — 60 ro.

dopma niAcCyMKOBOIr0 KOHTPOJIIO — 3aJTIK.



CTPYKTYPA IPOI'PAMHU HABUAJIBHOI JUCHUILIIHA
«KOH®DJIKTOJOI'TS»
I. OIINC NPEAMETA HABYAJIBHOI INCHUAIIJITHA

I'any3b 3HaHB,

XapakTepuCTHKA HABYAJIbHOI

JTUCHHUILTIHA

HaiimenyBaHH# . ieTh /
NOKa3HUKIB CHEIATLHICTE ouna (denna) 3a04na
p1BeHb BHIIO1 OCBITH dopma (Oucmanuiiina)
OpMa HABUYAHHA
naguanns | PP
["any3p 3HaHBb
0301 «Couyianvro-
NONIMUYHI HAYKUW) HopmaruBha

KinbkicTh kpeauTiB - 3

MopyniB — 3 Pixk miiroToBKH
3MICTOBUX MOJYJIIB — 3 CreniaabHICTh 3 ‘
[HauBinyansHe 6.130102 «CormmansHa
HAyKOBO-JIOCJII/THE 000Ta»
3a]ZI[aHHHH— 0 g b Cemectp
3araipHa KUIBKICTb 5 |
roguH — 108 Jlexii
22rom |
CemiHapchKi
20rom. |
JlabopaTopHi
0 rox. | 0 rog.

TwxHEBUX TOOUH UIA
O4HOI1 (IeHHO1) hopMHu
HABYAHHS:
ayAUTOPHUX — 2

PiBeHb BUIIIOT OCBITH:
nepimumii (0aKaaaBpChKHiA)

CamocrTiiiHa poboTa

60 ron. \

[HauBiyanbH1 3aBIAHHS:

MoynpHHI KOHTPOJIb

6 rox \

Bua koHTpOJIIO:

3aJiK |




II. TEMATHYHHAM IVIAH HABUYAJIBHOI JIUCOUTLITHA

KiabkicTh roaun
3%9 Ha3Bu TeopeTHYHUX PO31iiiB E E" i § s |z,
2 =2 2 |2 Z 5
= |2 |5 |E£8 5 |28 E&
s |2 |E |38 % | 2§ 5%
& |« | & | EE 8 |C8 ==
3micToBUl MOAyJIb |
3arasbHa Teopist KOHPIIIKTY
1. | Cyrnicte koHdumiktiB. Ictopis Ta| 1l 5 |2 2 7
METOM KOH(IIIKTOIOTI].
2. | llpuuunu, dyskmii, Buau KoHQIIKTIB | 14 8§ |4 4 6
3. | BuHukHEeHHsS KOH(]JIIIKTIB Ta cTpaTerii 13 5 |2 2 7
pearyBaHHsl y KOH(DJIIKTHIN cUTyallii
Pazom: | 38 18 | 8 8 20
3microBuid MoayJib 11
Po0ora 3 koHduIiKTAMHU
4. | JiarHocTvKa Ta MpOrHO3yBaHHS 10 4 |2 2 7
KOH(JTIKTIB
5. | Meroau pobotu 3 KoOHGIIKTaMU 13 7 |14 2 6
6. | HaBuanHs e(eKTUBHOI OBEIIHKYU B 13 5 |2 2 7
KOH(DJIIKTHUX CUTYaLIsX
Pazom: | 36 16 | 8 6 18
3mictoBuit Moayib 111
Cnenndika okpeMux BUAIB KOH(JIIKTIB
7. | IlcuxonoriyHuii aHai3 TPOTUPIY 1 11 5 |2 2 7
KOH(TIKTIB y MeaaroridyHii B3aeMoii,
IIUISIXY iX 3a11001TaHHsl 1 BUPIIICHHS.
8. | OcobnuBocTi cimeitHuX KoHpikTiB Ta | 11 5 |2 2 6
IUISAXU iX BUPIILIECHHS.
9. | Kondmniktu B opranizaiii Ta umsaxu ix | 12 |4 |2 2 7
BUPILIECHHS
Pazom: | 16 14 | 6 6 20 | 2
Bcwvozo 3a naguanvnum naanom: | 108 | 48 | 22 20 | 60




I11. ITPOTPAMA

3MmicToBuit moay.s I.
3aranbHa Teopist KOHPIIIKTY

Tema 1. CyTHicTh KOHQUIIKTIB. IcTOpist Ta MeTOAM KOHPIIKTOMOTIT (2 rOA.)

Kondmikronoris sk Hayka. Kouduiktu B icTopli CycHiIbHOT JyMKH.
CranoBieHHs KOHQUIIKTOJIO0TII B YKpaiHi Ta 1i pO3BUTOK Ha cydacHOMYy ertari. Haykose
BU3HAYEHHS KOHQIIKTY Ta Horo o3Haku. CTpyKTypH1 einemMeHTH KoHuikry. ITigxomu
10 BUBYCHHS KOH(UIKTIB. Metoau BuBUeHHS KOHQIIKTIB. J(MHamika KOHQIIKTY.
KoHcTpykTuBHI Ta AecTpyKTHBHI (DYHKIIT KOH(IIKTIB.

Tema 2. lIpuuunn, pyukuii, Buan KoH@uIikTiB (4 roa.)

[Tpuunnu xoudumikTiB. Kondumiktorenn Tta ix kmacugikamis. OcobucricHi Ta
00'ekTUBHI (paKTOpU BUHUKHEHHS KOH(DIIKTY. Mexi KOH(IIKTIB (IPOCTOPOBI, YaCOBI,
cyO'extHi). [Ipobnema knacudikaiii KOHQIIKTIB. BHYyTpIITHHO0COOUCTICHI KOH(IIIKTH
Ta ix ocobnuBocti (3a 3. ®peiinom, K. JleBinum, K. Pomxkepcom, A. Macnoy, B.
OpanknoMm, O.M. JleontbeBum, K.Xopni, E. ®pommom). Ilonepemxenns
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOHQIIKTIB. MI>KOCOOUCTICHI KOH(IIIKTH Ta X BJIACTUBOCTI,
KOHQUIIKTH TpyNoOBI Ta MIK OCOOUCTICTIO 1 TpyIoOr, IHIII BUAM KOH(QJIIKTIB
(ropu30HTaIbHI, BEPTUKAJIbHI; TyXOBHI, MaTepialibHI; 3a chepaMu: poIbOB1, NOJITHYHI,
coIliajbHI, MIXKETHIUHI, MI)XKOH(ECIHI, KOHQIIKTH KyJIbTyp Ta JTyXOBHUX IIIHHOCTEH,
IOpUJINYHI, EKOHOMIYHI TOIIIO).

Tema 3. BunukHenHs1 KOHQJIIKTIB Ta cTpaTerii pearyBaHHsl y KOHQJIIKTHII
curyaiii (2 roa.)

Peakuist moguan Ha mpoOnemu. CtpaTerii MOBeNIHKH y KOH(MDIIKTHIA CHUTYyaIli:
YHUKHEHHsI, OOpoThOa, [iajor, CHiBIpalsd, KOMIIPOMIC, IPUCTOCYBAaHHS; 3aXUCHI
MexaHi3MH Y KOHGIKTI. OcoO6IMBOCTI KOH(IIIKTHOT B3a€EMO/I11 MOTHUBH 1 I11J11 yYaCHUKIB,
perynsTopyu KOHQIIKTHOT B3a€EMO/II].

3micToBuii moxyas II.
PoOora 3 koHduaikramu

Tema 4. /liarHocTHKa Ta NPOrHO3yBaHHA KOHQIIKTIB (2 roa.)

[lpuniunu  nmiarHOCTHKM  KOHQUIIKTY. ETanm  giarHOCTUYHOT — MpoIenypH.
AnanmituyHuil etan y giarHocrtuii. Kaprorpadis kondimikty. OcoOIuBOCTI MPOBEACHHS
TECTYBaHHS PI3HUX  BIKOBUX Trpymn. Bapiantu BupimeHHS KOHGIIKTH: TMOBHHUM 1
HenoBHu#. [Ipobremu y mporrosyBaHHi KoH(IikTiB. KOHKpeTHI METOAM M1arHOCTUKHU
piBHS KOH(IIKTHOCTI Ta pUC OCOOMCTOCTI.

Tema 5. Metoau podotu 3 koHpikTamu (4 roa.)

OCHOBHI TOHSTTS YOPaBJIHHSA KOHQUIIKTAMH. Y4YacTb TpPETbOI CTOPOHU Y
po3B’si3aHHl KOHQUIKTIB. [locepeqHUIITBO McHXoyiora Ta COIIAIBHOIO POOITHUKA Y
BUpIICHH] KOHQIKTIB. [IpUHIMIM TNCUXOJOTIYHOTO MocepenHuiTea. KoMyHIKaTUBHI



O0ap’epy 1 MOMJIMBICTH B3aEMOPO3YMIHHS y KOH(pikTi. Buaum Ta cramii memiarii.
[Icuxonoriune KOHCYNIbTyBaHHs. [ pynoBa ncuxorepais.

Tema 6. HapuanHs e(peKTHBHOI NOBeAiHKUA B KOH(IIKTHUX cuTyanisax (2 roa.)

[Ipodinaktuka KoH(MIIKTIB 1 1 HanpsMu. [IpakTvka BUpilIeHHS KOHMIIKTIB JITH-
nopocii. KoHCTpykTHBHAa TOBeAiHKAa B KOH(UIIKTaX y AWTSIYOMY Bimi. Po3BuBaroua
nporpama s mkossipis. LlkuibHe mocepeHUITBO. YpaxyBaHHs B KOJIEKTUBI TE€HIEPHUX
1 BIKOBUX BIIMIHHOCTEH SIK YMHHUK 3a1100iranHst KOHQIIIKTIB.

3microBuii moayJs I1I.
Cnenndika okpeMux BHAIB KOHPIIKTIB

Tema 7. IlcuxoJsioriynmii a”Hadi3 nmpoTupid i KOHQUIIKTIB y mexarorivHii
B3a€MOJil, IUIAXHU IX 3anm00iranns i Bupimenus (2 roa.)

Oco0nuBocTi nenaroriyHoro KoHQuikTy. O3HakM NeAarorivHoro KOHQIIKTY.
[IpoTupiuust 1 KOHGIIKTHI cuUTyallli B TMeIaroriydii B3aeMojli Ta cmocoOu iX
perymoBanHsa. Ctwii B3a€MUH (CTIMKUN MO3UTUBHHM, CTIMKUN HETaTUBHUH, MACUBHO
HETaTUBHHUM, MMACMBHO NO3UTUBHUMN). EmmipuyHi HeBepOajbHI IHAMKATOPH MPOSBY
CTaBJICHHS CTYyJCHTa JI0 BHKJaJgada. YMOBHM 3amoOiraHHsS Ta MUISAXH BHUPIIICHHS
IeJIaroriyHoro KOHQIIKTY Y B3aEMUHAX BUKJIAJIadiB 1 CTyAeHTIB. [loMuiIku BuKIagaqiB
y CTWI1 KepiBHUIITBA. DOpMU KOH(IIIKTHOT MOBEIIHKU CTY/ICHTA.

Tema 8. OcobuBoOCTI cCiMeliHUX KOH(VIIKTIB Ta NLJISIXU IX BUpilIeHHs (2 roa.)

Oco0aMBOCTI MOBEAIHKH, CTUJIIB PEaryBaHHs Ta BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB y CIM'T IK
NEepIINIA 3pa30K B3aeMO1i y KOHQIIKTHIA cutyauli. [IlepBuHHI Ta BTOpHHHI 310HOCTI K
MOXJIMBA OCHOBa CiMeWHMX KOHQuIkTIB. He3angoBoienHs mnorped y cimi,
HEY3TOJKEHICTh CIMEMHUX posiei, GyHKLIM, HU3bKUI PIBEHb aJanTallii Ta CyMICHOCTI
K YMHHUKA BUHUKHEHHSI KOHQIIKTIB. DEHOMEHH B3a€MOPO3YMIHHSI Ta MPOILEHHS Y
ciMeHUX B3aeMuHax. HeEOOXiIHICTh TICUXOJIOTIYHOI JOMOMOTH TP  CIMEMHHX
koHpuikTax. OcoOJMBOCTI CiMeWHOi, OaThbKIBCBKOI Ta TApPTHEPCHKOI Tpyn MOpH
BUPIIICHH] KOH(DJIIIKTIB.

Tema 9. KonduikTu B opranizamii (2 rosa.)

Ocobucrticth y TCHUXOJIOTII ympaBiiHHA. Brnama sk comiaibHMA 1HCTUTYT Ta
IHCTpyMeHT ynpaBiiHHsA. Bmanma sik pecypc kepiBHuka. KepiBHuk (imimep) sk 00'eKT
IICUXOJIOTTYHOTO  AOCHIDKEHHS. SIKOCTI 1 pUCH KEpIBHUKA. YIPABIIHCBKI POl
KepiBHHMKA. lIcuxonoris BIUIMBY KEpiBHMKA Ha MIJIENNIUX SK BHUSIB HOro Biaaud M
aBToputTeTy B opranizauii. Kopymiis — ¢akrtop KOHQIIKTHOCTI BIagu ¥ HApOIy.
CoulanbHO-NICUXOJIOTTYHUM KiTiMaT y KoJekTusi. [Ipobiema crati B ynpaBiiHHI.



IHJIAHU CEMIHAPCBKHUX I IIPAKTUYHUX 3AHATDH

3micToBuii MmoayJsb I
3arajbHa Teopiss KOHQUIIKTY
Ceminapcbke 3aHaTTa Ne 1 (2 ron)
CytHictb KOH(UIIKTIB. IcTOpist Ta MeTOANM KOHQJIIKTOJIOTII.
1. BusHaueHHs, 03HaKU KOH(UIIKTY; 3B’SI30K 3 IHIIMMH HAyKaMHu.
[cTopist po3BUTKY KOH(ITIKTOIOTI].
CranoBneHHsT KOHQIIKTONOTIT SIK HaykKH B YKpaiHi Ta i pO3BUTOK Ha
Cy4acHOMY eTarli.
Metoau BUBYCHHS KOH(IIIKTY.
CrtpykTypa KOH(DIIKTY.
JluHamika KOH(IIIKTY.
[Tprunnu KOHQMIKTY (00’ €KTUBHI YUHHUKH Ta OCOOUCTICHI €JIEMEHTH).
OyHKIli  KOHQMIKTY (KOHCTPYKTHBHI: 3arajbHi Ta OCOOMCTICHI;
JNECTPYKTHUBHI: 3arajibHi Ta OCOOUCTICHI).
8. Mexi KOHIIKTY.

N —

Nownsew

Ceminapcbke 3aHATTa Ne 2-3
Hpuunnn, pysxuii, BuAH KOHPIIKTIB (4 roa.)
1. TIpo6nema kmacudikaiii KOHPIIKTIB.
2. Bunu KOH(ITIKTIB:

- Mi>kocoOuCTICHI; - MiKeTHIYHI;

- MiXrpyImosi; - FOpunnuHni;

- PontboBi; - ExoHOMI4H]I;

- [oniTnusi, - TpynoBi Ta 1Hm.
3. Po3ymiHHS KOH(DIIKTIB HACTYTHUMH aBTOPaAMHU:

- 3. ®peiinom; - B.C. Mepninum;
- K. XopHi; - M. Jloiiua;

- K. FOHrowm; - K. Pomxepcom;

- E. ®pommonwm; - A. Macnoy;

- E. bepnowm; - B. ®pankinom;

- K. JleBinum; -O.M. JleouThEBUM;

Jlireparypa: [1,2,3,4,5,6,7, 8,13, 17]

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 4

BuHukHeHHs1 KOH(QJIIKTIB Ta cTpaTerii pearyBaHHsl y KOHQUIIKTHIN cuTyamil

p—

w

(2 roa.)
KpuTtnuHi ®UTTEBI cUTyaIli] Ta peakiis JJIOAUHU Ha MPoOIeMy.
dakTopy BU3HAYEHHS CUTYaIlil IK KOH(IIIKTHOI.
Crparerii pearyBaHHs (3aXMCHI M€XaHi3MH; OOpoThOa, YXWISHHSA, I1aJoT,
IPUCTOCYBaHHA, KOMIIPOMIC, CITIBITpalls).

. KondniktHa B3aemoxis (MOTMBM 1 UUII YYaCHUKIB, MOJEII PO3BUTKY

MDKOCOOMCTICHOT KOH(IIKTHOT CUTYyaIlii).



5. IlpakThuHe 3aBHaHHA: y XyIOXKHIM JiTepaTypi (ab0o THpUKIAAN 3 KUATTH)
oOpatn koHGIIKTHY cuTyamito. [IpoanamizyBatu 1i 3a HAaCTyHmHHUMH
KpUTEPISIMU:

- BUJ KOH(JIIKTY;

- TpUYUHU;

- (yHKif;

- JUHaMiKa KOH(]IIKTY;

- CTWI B3a€MOJIi1 Y KOH(IIKTI;

- MOJJIMBI IIUISIXM PO3B’sI3aHHST KOH(IIIKTY.
Jlireparypa: [1,2,3,4.5,6, 7]

3micToBuii Mmoayas I1
Poborta 3 koHdaikTamu
Ceminapcbke 3aHATTH Ne 5
JliarHOCTHKA Ta MPOrHO3YBaHHA KOHQUIIKTIB (2 roa.)
Emnipu4Hi METOIM BUBUYEHHS KOH(IIIKTIB.
ETtanu Ta npuHIMNU A1arHOCTUKH KOH(IIKTY.
KoHkpeTH1 MeTOIM 11arHOCTUKHM KOH(ITIKTIB.
Oco0JMBOCTI A1arHOCTUKH PI3HUX BIKOBUX TPYII Ta MPodeciii.
[IpakTiyHe 3aBAaHHS: TMPOBECTH MJIarHOCTUKY OCOOHMCTOCTI Ha pIBEHb
KOH(JIIIKTHOCTI, CTpaTerito pearyBaHHS y KOH(IIKTHIA cuTyallli, piBEHb
TPUBOXKHOCTI, THUIIOJOTIi XapakTepy Ta TEMIIEpaMEeHTy; JaTH MPOTHO3
0COOJIMBOCTI MOBEIIHKU Y KOH(ITIKTI.
Jlireparypa: [1, 2,4, 5, 6, 16, 18]

NhRELh =

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 6
MeTtoau po6otu 3 KoH(pIiKTamu (2 roa.)
CraHOBNEHHS MPAKTUKH YIIPABIIHHSA KOH(IIIKTaMU.
Posb Ta HanpsIMKHU COLIAIBHOTO POOITHUKA Y POOOTI 3 KOH(PIIKTaAMH.
bap’epu koMmyHIKalii B KOH(IIKTI Ta MOKIUBICTh B3a€EMOPO3YMIHHS.
[TeperoBopu — yHIBepCaIbHUI METO pO3B’si3aHHS KOH(IIKTIB.
5. TlcuxosnoriyHe KOHCYJIbTYBaHHS.
Jlireparypa: [1, 2, 3. 4, 15, 16, 17]

b

Ceminapcbke 3aHAaTTS Ne 7
HaBuyanHs e(peKTUBHOI MOBEAIHKN B KOHPJIIKTHUX cUTyaniax (2 roxa.)
1. [TpaxkTrka BupimeHHs KOHQIIKTIB: JITH—IOPOCTI.
2. KoHcTpyKTHBHA MOBEAIHKA B KOH(IIIKTAX y JUTSIYOMY BiIIi.
3. HaBuaroui nporpamu AJis LIKOJISPIB.
4. HIkinbHE TOCEPEAHUIITBO.
5. MyapicTh CHUIKYBaHHS.
Jlireparypa: [1, 2, 3,4, |



3micToBuii moayas I11
Cneundika okpeMux BuaiB KOHQJIIKTIB
Ceminapcbke 3aHATTS Ne 8

Ilcuxosoriynmnii aHAJI3 MPOTUPIY | KOH(PIIIKTIB y meAaroriyHii B3aeMoii, UIAXH

ix 3anmo0iranns i Bupimenns (2 roa.)

1. TIpotupiuus 1 KOH(IIKTHI CUTyaIlli B MeIaroriyHiil B3aeMo/ii Ta crocoou ix
pEryIroBaHHS;
2. XapaKTepuCTHKA MeIaroriaHoro KOHMIIKTY;
3. YMoBHM 3amoOiraHHs Ta UUISXW BUPIIMICHHS IME€JaroriyHoro KOHQIIKTY Yy
B3a€MHHAX BHKJIAJAYiB 1 CTYJCHTIB,;
4. Oco0aMBOCTI HaBYaHHS BUPIIICHHIO MEJaroriYHMX KOH(IIKTIB.
5. IHlumannsa ona Ouckycii:
- Komu 1 B KOro He BUHMKA€ NPOTUPIY 1 Oap'epiB y CHIKYBaHHI?
- Ilemaroru roBopsTh, MO KiITBKICTh KOH(IIKTIB Y 3aKJIa7aX OCBITH 301IbIIHAIIACS.
K1 MOXJIHMBI IPUYKUHU LBOTO SBUILA, SKILO LE TaK?
- UYu OyBaroTh KOH(IIIKTHU K1 HE MOKHA BUPIIIUTH Yy ME€JAroriyHii B3aeMoI1i?
- Po3po0iTh BiacHi mopaau MO0 TOTO SK TOTYBaTH CTYACHTIB 10 BUPIIICHHS
KOH(JTIKTIB.
3rajiaiite 3 BJIACHOTO JOCBIY, Y BUHUKAIU Oap'epu CHiIKyBaHHS (KOH(IIIKTH) ITi
yac Bamoro HaBuaHHs MiX BUKIaJadyeM 1 cTyneHToMm? JlaliTe NMCUXOJOTIYHUN aHai3
NPUYHMH X BUHUKHEHHs. HacKUIbKM MCUXOJOTIYHO JOIIJILHO BOHU OYyJIM BUPIIICH1?
Jliteparypa: [2, 4, 18]

SNk W=

6.

Ceminapcbke 3aHATTS Ne 9
Oco0auBocTi ciMeiHUX KOH(QJIIKTIB Ta NJIAXHU IX BUPilIeHHS.
[IpnuriHY BUHUKHEHHS CIMEHHUX KOH(IIIKTIB.
DeHOMEH MPOIICHHS Y CIMEMHHUX CTOCYHKaX.
XapakTepuCTUKA B3a€EMOPO3YMIHHS Yy CIM'T.
TpeHiHr MO3UTHUBHOI CIMEMHOI MICUXOJIOT].
Po3pobiTh BmacHi pekoMeHAalil MO0 HOpMadi3alii MOJAPY>KHBOI
B3a€EMOJIl, TOMEPEIHKEHHIO KOHMIIKTIB 3 TMIIJIITKAMU Ta TMEePEeXOoay
CIMEWHOT CBapKH Y KOH(IIKTHY CUTYAIIIIO.
Jlireparypa: [2, 3, 5,9, 13, 15, 17]

Ceminapcbke 3aHaTTs Ne 10
KonduikTu B opranizaumii (2 roa.)

OcoOucTicTh Yy ICUXOJIOTIT yIpaBIiHHS.

Brnaja sik coniaabHUM IHCTUTYT Ta IHCTPYMEHT YIIPABJIIHHS.
CoulanbHO-IICUXOJIOTTYHUM KJIIMAT Y KOJIEKTHUBI.

[IpoOGnema cTaTi B ynpaBJliHHI.

[Topagu ynpaBdiHIIO B MpoIEecl CHUIKyBaHHS (TIpaBWja BEICHHS
Jianory; BUCTYII Mepej] HEraTUBHO HAJAIITOBAHOIO aYJUTOPIELO).
Ilpakmuune 3aeé0anna: HaseniTh npukiag ciIMEHHOro KOH(IIKTY Ta
poaHaii3yiTe ycl Horo oCoOOJIMBOCTI.

A e



Jlireparypa: [2, 3, 5,9, 13, 15, 17]

IV. 3ABJJAHHSA 1JI51 CAMOCTIHHOI POBOTHU
[IpoBinHMMHU 3aBIAHHSM JIJ1sl CAMOCTIHHOT pOOOTH CTYJIEHTIB 3 HABUAJILHOI TUCLIUMIUIIHH €:
® TEOPETHYHE OIPAIIOBAHHS OTPUMAHOI 1HPOpMAILii 3 TEBHOI TEMU;
® BUKOHAHHS TBOPYOi poOOTH;
® [IPaKTUYHE 3aCTOCYBAHHS OTPUMAHMX 3HAHb Y MIATOTOBLI A0 CEMIHAPCHKUX Ta
MPAaKTUYHUX 3aHSTh;
e TIOCTIMHE BEACHHS TEPMIHOJOIIYHOTO CJIOBHUKA (KOXXHHUM  MOHSTIMHO
OIpallbOBaHUIA MOIYJIb — 5 OaJIiB).
TBopua poboTa 3a 3MICTOM MOXe OyTH MpelcTaBieHa Y (opMi MiHI-TPEHIHTY, TPOEKTY,
KOHCYJIbTaTUBHOI TMPOrpaMy, ajropuTMy poOOTH 3 MEBHUM KOHTHHI€HTOM KIII€HTIB;
HamMcaHHs ece «AHam3 KOHQIKTY» (Ha MaTepiajll BIaCHOTO KHTTS CTYACHTA, 3TIHO 3i
CTPYKTYpOIO aHamizy). TBopua poboTa mMae BimoOpakaTH MpoOJIeMaTUKy IONEPeHKEHHS,
TIOZIOJIAaHHS, POTHO3YBaHHS KOH(ITIKTIB.

V.METO/JIN HABYAHHASA
I. MeTonu opranizariii Ta 311iiCHEHHS HaBYaIbHO-TII3HABAIBHOI JIsJIBHOCTI
1) 3a mxepenom iHGopMaIii:
* CrnoBecHi: Jekiis (TpaauuiiiHa, MpoOJieMHa, JEeKIis-pec-KoHPepeHIisa) 13
3aCTOCYBAaHHSAM KOMIT IOTepHUX iH(opmamiiiaunx TexHonoriii (PowerPoint —
[Ipe3eHTalis), ceMiHapu, NOSICHEHHS, pO3IIOB1/ib, O€cifa.
* Haouni: cnocrepexeHnHs, U1rocTpariisi, 1eMOHCTpALis.
* IlpakTuuHi: Bopasu.
2) 3a JjOrikow mepeaadi 1 CIpuiMaHHd HaBYalbHOI 1H(OpMalii: 1HAYKTHBHI,
JeyKTUBHI, aHATITUYHI, CHHTETHYHI.

3)3a cTymeHeM CaMOCTIMHOCTI MUCJCHHS: PENPOJYKTHBHI, TOIIYKOBI,
JIOCJII THUALIBKI.

4)3a cTymeHeM KepyBaHHS HABUYaJbHOIO MISUIBHICTIO: TMiJ KEPIBHUIITBOM
BHUKJIa/la4a; CaMOCTiliHa po0OTa CTYJEHTIB: 3 KHWUTOK;, BHKOHAHHS 1HJWBIAYyaJIbHUX
HaBYAIHHUX MTPOEKTIB.

II. MeTonu CTUMYyINIOBaHHSA IHTEpECY [0 HAaBYAHHS 1 MOTHUBALIl HAaBYAJIbHO-
M13HABAJIBHOI JIISUIBHOCTI:

1) Meronu CTUMYJIIOBaHHS 1HTEpPECY [0 HAaBYAaHHS: HaBYajbHI JHCKYCII;
CTBOPEHHSI CHUTYyallll MI3HABAJIbHOI HOBHM3HHW; CTBOPEHHS CHUTyallld 3alliKaBJIEHOCTI
(MeTo/ 1IKaBUX aHAJIOT1H TOIIO).

VI. METOAUYHE 3ABE3INEYEHHS KYPCY
1. OomOpHI KOHCIIEKTH JICKIIIH;
2. HaBYAJIbHI IIOCIOHUKH;
3. poboua HaBYAJIbHA TIPOTpaMa;
4. TeCTOBI KOHTPOJIbHI 3aBAaHHS TEMAaTHUYHOTO (MOIYJIBHOTO) OIlIHIOBAaHHS
HaBYAIBHUX JIOCSTHEHb CTYJICHTIB.



VII. CACTEMA NOTOYHOTI'O 1 MIJCYMKOBOT'O KOHTPO.IIO 3HAHD
HaBuanbHi TOCATHEHHS CTYACHTIB 13 TUCHUILTIHA « KOH(IIKTOIOTISH OIIHIOIOTHCS
32 €BPOMNENCHKOI0 KPEIUTHOK TpaHC(EpHO-HAKONUUYBAIBHOI CHUCTEMOIO, B OCHOBY
AKOI TOKJIQJIEHO MPUHLMUII TOOINEepauiiHol 3BITHOCTI, OOOB’S3KOBOCTI MOJYJIBHOT'O
KOHTPOJII0, HAKOMMYYBAIbHOI CUCTEMH OIIHIOBAHHS PiBHs 3HAaHb, YMiHb T4 HaBUYOK;
PO3MIMPEHHS KUTBKOCTI MMiJICyMKOBUX O0aiiB 10 100 (peHTHHIOBI MOKA3HUKH YCITIIITHOCTI
noaani y Tabmumi 7.1).

Tabmuusg 7.1
Peiitunrosi nokasuuku ycmnimHocrti y ECTS
Peiitunrosa | Ouinka 3a 3HavYeHHS OLiHKH
OIlliHKA CTO00AJILHOIO
IIKAJI0K)
A 90-100 BigMiHHO — BIIMIHHUN PiBEHb 3HAHb (YMiHb) B MEXax
OasiB 000B’3KOBOT0 Marepiainy 3, MOKJIMBUMHU, HE3HAYHUMU
HEeJO0J1KaMHu
B 82-89 Jyxe nodpe — J0CTaTHbO BHCOKHI pIiBEHb 3HAHb
OamiB (yMiHB) B Mekax OOOB’SI3KOBOIO0 Marepialy 0e3
CYTT€BHX (TpyOHX) TOMHIIOK
C 75-81 HobOpe — B miiomy m00puii piBeHb 3HAHb (YMiHb) 3
OatiB HE3HAYHOIO KUIBKICTIO TOMUJIOK
D 69-74 3ag0BisIbHO — TOCEpelHINA pIBEHb 3HaHb (YMIHB) 13
OaiB 3HAYHOIO0 KUIBKICTIO HEIOJIKIB, JOCTAaTHIM  JJId
10JIaJIbLIIOr0 HaB4YaHHs abo mpodeciitHol TIsITbHOCTI
E 60-68 JlocTaTHBO — MIHIMAJIBHO MOMKJIMBUN JOMYCTUMMMA
OatiB piBeHb 3HaHb (YMiHB)
FX 35-59 He3anoBiibHO 3 ~ MOAJIMBICTIO  NOBTOPHOIO
OairiB CKJIAJIaHHAA — HE3aJOBUIBHUN pIBEHb 3HaHb, 3
MO>KJIMBICTIO MOBTOPHOTO IEpECKIalaHHs 3a YMOBU
HAJIEXKHOTO CaMOCTIMHOI0 JOONPAaLIOBAHHSI
F 1-34 He3anoBiiibHo 3 000B’I3KOBHM MOBTOPHUM
OaJiB BHUBYEHHAM KYPCY — JOCHTh HU3bKHU pPIBEHb 3HaHb
(yMiHb), 1IIO BHMMara€e IOBTOPHOI'O  BHUBYEHHS
JUCLIUIUIIHA

KoHTpoib yCHIMIHOCTI CTYAEHTIB 3 YpaxyBaHHSIM IIOTOYHOTO 1 TiJICYMKOBOTO
OIIIHIOBAHHSI 3/IIMCHIOETHCS BIAMOBIIHO 0 HaBUalibHO-MeToau4yHO1 KaptH (1. IV), ne
3a3HAYEHO BUJM i TEPMIHU KOHTPOIIIO. CUCTEMY PEUTUHTOBUX OalliB JIJIsl PI3HUX BUIIB
KOHTPOJIIO MoAaHo y Tabm. 7.2.

Ta0munsa 7.2.




Po3paxyHOK peMTHHrOBHX 0aJIiB 32 BUAAMU MOTOYHOI0 TA MiICYMKOBOI0

KOHTPOJIIO
Ne KinbkicTh

n/n Bup nisabHoCTi peiiTHHrOBUX 0aJIiB

1 BiaBiyBaHHS JIEKIIIH 11

2 CeMiHapChKI Ta NPAKTUYHI 3aHSATTS 110

3 Camocriiina po6ora 20

4 MoaybH1 KOHTPOJIBHI POOOTH 75

5 3arajibHa MaKCUMaJbHa KUJIbKICTh TOTOYHHUX OasiB 216

6 Koedimient 2,16
[TincymMKoOBUN pEUTUHTOBHI Oan 100

* Vci peiitunroBi Oanu, 10 HaOpaB CTYAEHT, BUPAXOBYIOTbCS TaK: HaOpaHa CTYAEHTOM
KIIBKICTE OaitiB OUIATHCS Ha 2,16.

VY mporeci OIIHIOBAHHS HAaBYAIBHUX JOCSITHEHb CTYAEHTIB 3 HABYAJIBHOI JTUCLUIUTIHUA
«KoHOIIKTONOT151» 3aCTOCOBYIOTHCS TaKi METOIH:

METOM YCHOI0 KOHTPOJIIO: iHIWBiAyajdbHE ONMUTYBaHHS, (DPOHTAIbHE OMUTYBaHHS,
criBOecia;

MeTOAUH MNHCbMOBOI0 KOHTPOJK: MOAYJIbHE TIHCHMOBE TECTYBAaHHS; IiJICYMKOBE
MMCEMOBE TECTYBaHHS, 3BIT, pedepar, ece;

MeTOM CAMOKOHTPOJIIO; YMIHHS CAMOCTIMHO OL[IHIOBATH CBOI 3HAHHS, CAaMOaHaII3.

VIII. PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA

OcHoBHa:

1. AunpeeB B.M. Koudaukronorus / WckyccTBo cropa, BeAEHHUS IMEPErOBOPOB,
paspemienust KoHQuuKToB /.-M., 2005.

2. I'pummuna H.B. Ilcuxonorus kondaukra. — CII16.: ITutep, 2002.

3. bepn O. Urpsel, B KOTOpBIE UIPAIOT JIFOJH, JIFOJU, KOTOPbIE UIPatOT B UIPbL.-M.,
2005.

4. EmenbsnoB C.M. Ilpaktukym no xoHdaukronoruu. — CII6.: TTurep. 2000. —
368c.

5. Iliper M.I. OcuoBu xonduikronorii.-K., 1997.

6. CoBHHK-/IOBITHUK TepMiHiB 3 KoH(mikromnorii / 3a pen. Ilipen M.I., Jloxkina
I'.B. — YepHniBui-Kuis, 1995.

7. Xopuu K. Bamu BayTpennne koHGAUKThL. — CI16.: Jlanb, 1997.

8. Lropyna M. B. OcHoBu koHuikTOJIOrIT Ta Teopii neperoBopiB. Hasu. IlociOHUK.
— K.: Kongop, 2004. -172 c.

loxarkosa:
9. Angnpeena T.B. Ilcuxonorus cembu. — CII06.: Peus, 2007.



10. bepuc P. Passutne fI- konuenuuu u Boctiuranue. — M., 1988.
11. Kpaiir I'. [Icuxonorus pazsutus. — CII6., 2000.

12. Jleonrpan. AkueHtyupoBaHHble TM9HOCTH. — K., 1989.

13. [lesemknan H. Ilcuxorepanuss NOBCEOHEBHOW  KWU3HU:  TPEHUHT
paspemienus kKoHGUkTOB. — CII10.:Peusn, 2004. — 288c.

14. Xacan b. U. KoncrpykruBHas ncuxonorus koHdmaukrta. — CII6.: Tlutep,
2003. —-250 c.

15. Yanaunu P. I1cuxonorus sausiaug. — CII6., 2008.

16. Oitgemuiiep D.I'., FOctuikuc B. Ilcuxosiorust 1 ncuxoTeponus CeMbHU. —
CII6., 1999.

17. Onr K. Apxerun u cumBoi. — M., 1991.
18. IOpuenxko B. 1., ITomomnsk JI. I'. Tlcuxomnoris Bumoi mkonau. — Kuis., 2006.



HaBuyajnbHo-MeToqUYHA KapTa AucuMIuTiHg «Konduikrosoris», HanpsiM miaroroBku 6.130102 «CouiaabHa po6oTay
Bceroro 108 roaun, 3 Hux: nekiii — 22 roji., ceMiHapchbki — 20 rof., MOJyJIbHUN KOHTPOJIb — 6 TOJI., caMOCTiiiHa poboTa — 60 roj.
dopma KOHTPOJIIO — 3aiK. 3arajibHa KUIbKICTh 0aiiB — 216. KoedimienT 2,16.

Hassa 3micmosuii ..M00y.flb I 3micmosuii modys 2. .3Micmoauﬁ Mod_)fﬂb 3. o
MOYJIS 3azanvha meopia kongixmy PoGoma 3 Kongnixmamu Cneyucpixa okpemux euoie kongikmis

Kinbkicts OaniB 73 banu 62 panu 81 oan

3a MOJIyJIb

Temmu nexitiid 1.CyTtHicTh KOHOIKTIB. IcTOpist Ta MeTomu | 4. JliarHOCTHKA Ta TPOTHO3YBaHHS KOHGIIKTIB (1 7. llcuxomoTiyHu# aHaI3 IPOTUPIYT 1 KOHDITIKTIB Y
koHmikTosoril. (1 6an) Oan) MeAaroTiYHIA B3a€EMOIIT, IIJISAXHU iX 3amo0iraHHs i
2. llpuunHy, ¢pyHKUii, Buau KOHQIIKTIB (2 | 5. MeTtoau poOotu 3 koHbmikTamu (2 6anm) BupimenHs (1 6an)
Oanm) 6. Hapuanus eexTuBHOT MOBEMIHKH B KOHGIIKTHUX | 8. OcOOIMBOCTI CIMEHHIX KOH(DIIIKTIB Ta MIJIAXH iX
3BuHuKHEeHHST KOHDIIKTIB Ta cTpaTerii curyamisx (1 6am) BupimenHs (1 6an)
pearyBaHHsI y KOHQIiKTHIM cutyamii (1 9. KonumikTy B oprasizamisix Ta IUIXH X
oai) BupimeHHs (1 6am)

Temu 8. [IcuxonoriyHuil aHai3 NPOTUPIY 1 KOHQUIIKTIB y

ceMiHapcekux Ta | 1.CyTHICTh KOHQUIKTIB. IcTOpis Ta MeTomu | 5. JliarHOCTHKA Ta POTHO3YBaHH KOHQUIKTIB (11 TIeJaroTi9HIM B3a€MOIIi, MUIAXH iX 3amo0iraHHs i

MIPaKTUYHNX koHikTomorii. (11 6ami) OaiB) BupimieHHs (11 6ani)

3aHATh 2. llpnunHn, ¢pyHKUii, BuAu KOHIIKTIB (22 | 6. MeTtoau pobotu 3 koHdumikramu (11 Ganis) 9. OcobnmBOCTI CiMEWHNX KOH(MIIKTIB Ta MUIIXH iX
Oain) 7. HaBuaHHs edeKkTUBHOT MOBENiHKH B KOHGIIKTHHX | BUpimieHHs (11 OamiB)
3.BunukHEeHHS KOH(ITIKTIB Ta cTpaTeril cutyarisx (11 6aiiB) 10. KoHdmikte B opraHizarisx Ta MUIsIXy ix
pearyBaHHsI y KOHQIiKTHIH curyamii (11 BupimeHHs (11 6ani)
OauiB)

Camocriiira TBopua pobora -20 GaiiB

pobora

Brmm

[IOTOYHOTO MKP 1 - 25 banis MKP 2 - 25 banis MKP 3- 25 Gaiis

KOHTPOJIIO

Bceworo 216 GaniB




