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1. Onuc HAaBYAJLHOI AMCHUILTiIHA

XapakTeprucTuKa JUCIHILTIHY 32
HaiimeHnyBaHHS MOKa3HUKIB dbopMamMu HaBYAHHS
JICHHA | 3a09Ha

Bun nucriumniam 000B’s13K0Ba
MoBa BUKJIaJIlaHHS, HABYAHHS Ta OIIHIOBAHHS yKpaiHChKa
3aranbHMI 00CAT KPeIUTIB / TOIUH 6/180
Kypc 3
Cemectp 5,6
KinbpKicTh 3MICTOBHUX MOIYJIIB 3 PO3MOILIOM: 6
OOcsr KpenuTiB 6
OOcsT roMH, B TOMY YHCTI: 180

AynurtopHi 70

MopaynbHHI KOHTPOJIb 12

CemecTpoBUl KOHTPOJIb 30

CamocriiiHa poOoTa 68
dopMa ceMecTpOBOTO KOHTPOITIO eK3aMeH

2. MeTa Ta 3aBJAHHA HABYAJIBHOI JUCHHUILTIHA

MeTo10 HABYAIBLHOI IMCUMIJIIHU € (OPMYBaHHS CUCTEMH 3HAHb MPO MPHUPOIY
KOH(IIIKTIB, HAOYTTS MPAKTHYHUX HABUYOK y iX PO3B’sI3aHHI, BUPOOJICHHS BMiHb
MPOTHO3YBAaTH 1 KOHTPOJIIOBATU KOH(IIIKTHY CHUTYallil0, aJIeKBaTHO CIPUHAMAaTH
KOH(JIIKT 1 MparMaTUyHO HOTO BUKOPUCTOBYBATH.

3asoanna:

®  BUSBIICHHS NPUPOJIU KOH(DIIKTIB;

® BHU3HAYEHHS iX BUJIIB 1 TUHAMIKU PO3BUTKY;

® BHUBYCHHS METO/IB MPOTHO3YBaHHS, JIarHOCTYBaHHS Ta IOMEPEHKEHHS
KOH(JTIKTIB;

e (QopmMyBaHHS CHUCTEMH 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABUUOK YIPAaBIIHHS
KOH(DJIKTaMH Ta iX TpaHcpopMallii;

® BHUBYEHHSA CIIOCO0IB KOHCTPYKTUBHOTO PO3B’A3aHHSI KOH(IIIKTIB;

e (opMyBaHHS HaBHYOK OpraHizaiii B3aeMOJli CTOpPiH Yy KOH(IIKTI,
MOCEPETHUIITBA Y KOH(DITIKTAX;

® BJOCKOHAQJIECHHS HaBUYOK CAMOPETYJIALli MalOyTHIX (axiBIIiB.

3. Pe3yibTaTi HABYAHHSA 32 JUCHHUILTIHOIO




BinnosinHo po OcBitHbo-ipodeciiinoi nporpamu 053.00.03  Ilcuxomnoris
Oi3Hecy Ta yrpaBJliHHS 3a mepiuM (O6akajaBpChbKUM) PiBHEM BHIIOI OCBITH 31
crierianbHOcTi 053 Ilcuxomoris, auciumiiHa «Kondaikrosnoris» 3abe3neuye
(dhopMyBaHHsI TaKUX 3arajJbHUX Ta ()aXOBUX KOMIIETEHTHOCTEN

3K1. 3naTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYaIlIfX.

3K5. 3natHicTh OyTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHUHUM.

3K8. HaBuuku M1KOCOOHMCTICHOT B3aEMOIT,

3K10. 3naTHicTh pearnizyBaTv CBOi IpaBa 1 000B’S3KU SIK YJIEHA CYCIUIbCTBA,

YCBIIOMJTFOBATH ITIHHOCTI TPOMAJSTHCHKOTO (BUIBHOTO JAEMOKPATHYHOTO)

CyCIIUJIbCTBA Ta HEOOXINHICTh HMOT0 CTajJoro po3BUTKY, BEPXOBEHCTBA IPaBa,

paB 1 CBOOO/I JIFOAWHM 1 TPOMA/ITHUHA B YKpaiHi;

e CK2. 3paTHICTh 0 PETPOCHEKTUBHOIO aHAIII3Yy BITYM3HSHOIO Ta 3apyOiKHOTO
JOCBly PO3YMIHHS NPUPOAM BHUHUKHEHHS, (PYHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY
IICUXIYHUX SIBULLI.

e CK3. 3gaTHICTh 10 PO3YMIHHS MPUPOIU MMOBEIIHKH, TISIIHOCTI Ta BUMHKIB.

e CKS. 3ngaTHicTh BUKOPUCTOBYBATH BAJIIAHUMN 1 HAMIMHUN TICUXOA1arHOCTUYHUI
IHCTPYMEHTApIH.

e CKS8. 3pmarHicTh OpraHi3oByBaTH Ta HaJaBaTH IICUXOJIOTIYHY JIONIOMOTY
(IHAMBIAyaTbHY Ta TPYIIOBY).

e CKI12. 3marHicTh 10 OCOOMCTICHOTO Ta MPO(eCiHHOTO CaMOBIOCKOHAICHHS,
HABYaHHS Ta CAMOPO3BUTKY.

e CKI5. 3narHicTh (popMyBaTH Ta NIATPUMYBATH MCUXOJOTIYHUN MIKPOKIIMAT B

KOJICKTHBI, PO3BUBATH KOPIIOPATUBHY KYJIBTYpPY.

BinnmoBinno 1m0 OcBitHbO-ipodecitinoi nporpamu 053.00.03 Tlcuxonoris
Oi3Hecy Ta yrpaBiiHHS 3a nepimuM (O0akaiaBpChbKHMM) PIBHEM BHIIO1 OCBITH 31
crierianbHocTi 053 Tlcuxomoris, nucuururina «Konduikrosoris» 3abe3nedye
OBOJIO/IIHHS TAKUMHU MPOrPAMHUMH Pe3y/IbTaTAMH HABUAHHSA:

o [IPS. O6upatu Ta 3aCTOCOBYBAaTHU BaJIlHUN 1 HaIHHUI
NICUXOJIIarHOCTUYHUNA IHCTpYMEHTapi (T€CTH, ONUTYBAJIbHUKH, MPOEKTUBHI
METOJMKH TOIIO) TCHUXOJOTIYHOTO JOCHIPKEHHS Ta TEXHOJIOT1l IMCUXOJOTI4HOI
JIOTIOMOTH.

e [IP10. @opmymoBaTd AYMKY JIOTIYHO, JOCTYIHO, JAMCKYTYBAaTH,
00CTOIOBaTH BIJIACHY TMO3WIII0, MOAU(DIKyBaTH BUCIOBIIOBAHHS BIiJIMOBITHO [0
KYJIbTYpaJbHUX OCOOIMBOCTEH CIIBPO3ZMOBHUKA.

e JIP11. Cxmagatu Ta peanizoByBaTH IUIaH KOHCYJIBTATHMBHOIO MPOIECY 3
ypaxyBaHHsIM crenudikd 3aluTy Ta 1HAUBIIYyaIbHUX OCOOJIMBOCTEH KIIIEHTA,
3abe3reuyBaTi €PEeKTUBHICTh BJIACHUX 1.

e [IP14. EbexTuBHO BUKOHYBATH Pi3HI POJII Y KOMaH/Il y MPOIECI BUPIIICHHS
(daxoBUX 3aBIaHb, Y TOMY YUCJI JEMOHCTPYBATHU JiI€PCHKI SIKOCTI.



e [IP17. JlemoHCTpyBaTH COIllaJbHO BIJMOBIJAILHY Ta CBIJOMY IOBEIIHKY,
CIiAyBaTH TYMaHICTUYHMM Ta JEMOKPAaTHYHHMM I[IHHOCTSIM Yy mpodeciiiHiii Ta
IPOMAJICHKIN MiSTBHOCTI.

e [IP20. JlemoHcTpyBaTH HaBUYKH 3amoOIraHHs Ta BUPIIICHHS BUPOOHUYUX
KOH(JIIKTIB, CTBOPEHHS i MATPUMAHHS CIPUSATIMBOI IICUXOJOTIYHOI aTMOC(EpPHU B

oprasizaiiii.

4. CTpyKTypa HAaBYAJIbHOI JUCHMUILTIHA

TeMaTHYHHUH IIJIAaH HABYAJIBHOI JUCIHUILIIHA

Po3noaiy roaxuH Mizk BUIaAMHU pooiT
AyauTopHa:
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3microBuii MoayJib 1. 3arajbHi NMTaHHSA KOH(JIIKTOJIOTII
Tema 1. KoH}IKT 5K 00’ €KT BUBYEHHS 16 |2 2 2 10
KOH(JTIKTOJIOT1{
Tema 2. CTpykTypa i 1uHaMiKa KOHQIIKTY 6 |2 4
Tema 3. BuBueHHs! KOH(IIKTIB Y ICUXOJIOT1 2 2
MoayabHHH KOHTPOJIb 2
Pazom| 28 [4 [4 |6 | \ | 10
3microBuii MoayJib 2. Buau koHduiikTiB
Tema 4. IIcuxos0riuHi NPUYUHU BUHUKHEHHS 6 |2 2 2
KOH(JIIKTIB
Tema 5. [lepexxuBanus 18 |2 2 2 12
BHYTPIITHOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB
Mopay/ibHUI KOHTPOJIb 2
Pazom | 24 |4 [4 [4 | ] | 12
3microBuii Moayab 3. Oco0MBOCTI MOBEAIHKHU JIOAMHHA B KOHQJIIKTI
Tema 6. [Icuxoaoriudi 0coOIUBOCTI 20 |4 4 12
MIXOCOOMCTICHUX Ta MIKTPYTIOBUX KOH(IIIKTIB
Tema 7. [ToBeainka JIFOAMHU B KOHDITIKTI 8 2 2 4
MoayabHU KOHTPOJIb 2
Pasom| 30 |6 [6 [4 | | | 12




3microBuii Moaysb 4. KomyHikaTMBHI NPAKTHKM Yy BUPilIEeHHI KOHQJIIKTIB

Tema 8. Yrpasmiaas kKoH(IIKTaMU 4 |2 2
Tema 9. [leperoBopHa npakTuka y BUpIIIECHH] 16 4 12
KOH(JIIKTIB
MoayabHUi KOHTPOJIb 2
Pazsom| 22 [2 |4 |2 12
3microBuii MoayJib 5. IlcuxoJioriyaa Jonomora y BUpilieHHi KOHQJIIKTIB
Tema 10. [Icuxosoriune MOCEpeTHULITBO Y 14 2 2 10
BUPIIICHHI KOH(IIIKTIB
Tema 11. Y4dacTb TpeThO1 CTOPOHHH Y 8 2 2 4
BUPINICHHI KOH(JIIKTIB
MoayabHU KOHTPOJIb 2
Pazom | 24 |4 |4 [4 | | [ 10
3micToBuii Moay b 6. KonduikTu B pi3Hux cepax B3aemouii
Tema 12. Cimelini KOHDITIKTH 4 |2 2
Tema 13. [IcuxosnoriuHi METOAM y BUPINICHH] 16 |2 2 12
opraHizariiiHux KOHQIIKTIB
MoayabHUH KOHTPOJIb 2
Pazom | 22 [4 |2 |2 | \ | 12
CemecTpoBuii KoHTpoab | 30
Yenoro | 180 [24 [24 [22 | | | 68

5. [Iporpama HaBYAJBLHOI AUCHUILIIHI

3microBuii MoayJs 1. 3arajbHi NUTAHHA KOH(JIIKTOJIOTII

Jlexuist 1. KonguikT sik 00’€KkT BUBYeHHs] KOH(JIiKTOI0TIT (2 ron)

Kongmikronoris sk Hayka. OO0'ekT 1 mpeaMeT KOHQUIIKTOJOrII. 3B'A30K 3 IHIIMMHU HayKaMH.
HaykoBe BH3HAaueHHS KOHQIIKTY Ta HOro O3HAKH.

EeMITIPUYHOTO JOCTIHKeHHS. MeTtoau moaentoBanHs. CTPYKTYypHI METOIH.

OcHOBHI MOHATTS TEMH:

KOH(JIIKT, KOH(IIIKTOJIOT1S, CIIOCTEPEXEHHS, OMUTYBAHHS, COLIIOMETPUYHUN METOJ]

Jlekuis 2. Ctpykrypa i AuHamika koHuikty (2 ron)

CrpykrypHa Monenb KoHQuikTy. OOpa3u koHQumikTHOT cutyauii. CrpuiiMaHHS KOHQIIKTHOT
cutyauii. MoTtuBu Ta norpedbu B KOHGIIKTI. KOHCTpYKTHMBHI Ta JeCTpPYKTHUBHI (YHKIIIT

KOH(QUIIKTIB. J[MHaMiKa Ta ecKayarisi KOH(IIKTY.
OCHOBHI NOHATTH TeMM:

Metoau KOH(]IIKTOJOTII.

Mertonu

KOH(JTIKT, aKTUBHICTh, CTOPOHU, 00pa3 KOH(MIIKTHOI CUTYallil, MOTHB, €CKaJlallis, JHHAMIKA

Ceminap 1. 3aranbHi npo6seMu KOHQIIKTONOT{

Ceminap 2. OcHOBH BUBYCHHS KOH(QUIIKTIB Y IICUXOJIOTIi

IIpakTnune 1-2. AHaini3 CTpyKTYpH KOHQIIIKTY
Ipakrnune 3. J{lnHamika KOHQIIKTY

3micToBuii MoayJib 2. Buan koHQUIIKTIB

Jlexuis 3. Ilcuxo/10riyHi NpUYMHU BUHMKHEHHSA Ta Kiaacudikania kondaikTis (2 rox)

Opranizaniiai  npuunHd.  CoIliabHO-TICUXOJIOTIYH1

OcobucricHa ckinagoBa KoH(ikTy. OcobucricHi
koHutikTy. Tunonoris koH}mikTHUX ocodbucTtocTert. Knacudikarrist KoHPIIKTIB.

Ta O00'€KTUBHI

npuurHU.  OcobucTticHi

HNPUYMHH.
(bakTOpy BHHUKHEHHS




OCHOBHI NOHATTS TeMMH:
NPUYMHN KOHQIIIKTY, KOH(IKTHICTh, KOH(MIIKTHA OCOOMCTICTh, ICHXOJIOTTYHA HECYMICHICTD,
daBopuTH3M

Jlekuist 4. BuyTpimmabooco0ucTicHi KOHIIKTH (2 TOx)

Buytpimnbooco0uctichuit KOHQIIKT K penomeH. [IpuunHu BHYTpIIHIX KOHQIIKTIB, 1X BHIU.
[TepexxuBannsa sik ocHoBa BOK. BOK i aautuBHa noBeminka. Insxu 1 cmocobu momonaHHs
BOK. IIpodinakruka BOK.

OCHOBHI NOHATTH TeMMH:

BHYTPIIIHPOOCOOMUCTICHUI  KOH(IIKT, Je3iHTerpauis, amMOiBaJICeHTHICTb, MOTHBAIIHUI
KOH(JTIKT, pOJIbOBUN KOH(IIKT, KOHCTPYKTUBHUN KOH(JIIKT, 1eCTPYKTUBHUM KOHMIIKT, 3aXUCHI
MEXaHi13MHU

Ceminap 2. [Ipyunay KOHQITIKTIB

Cewminap 3. [lepexxuBaHHs BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

IpakTnyne 4. JliarHOCTHKA BHYTPIIIHEOOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB, CIIOCOOH iX 1MOI0IaHHS
IpakTuune 5. KondniktHi cuTyanii: npuurHu, MOBEAiHKa, TOTpeOU

3micToBuii MoayJIb 3. Oc00IMBOCTI NOBEAIHKHY JIIOAUHH B KOHQUIIKTI

Jlekuisi 5. IIcuxoJioriudi 0co0MBOCTI MizkocoOucTiCHUX KOHPIIKTIB (2 rox)
Mixocobucricui kondumiktu. Ix Bumm, ¢yskunil. Uwssamka Ta  Qopmu mpossy MOK.
MortuBaniifHuii miAXig y BUBYEHHI MixkocoOucTicHUX KOH(pmikTiB. [TOHATTS mpo poiboBi Ta
MotuBamiiiHl KoH(IikTH. KOTHITHBHI KOHTEKCT MixkocoOucTicHux KOHQumkTiB. MOK 'y
TiSUTBHICHOMY MiJIX0/1. BupimeHHs MiKocoOUCTICHUX KOH(DIIKTIB.

OCHOBHi MOHATTS TEMU:
MDKOCOOHMCTICHUI KOHQUIIKT, MOTpeOH, IHTEpeCH CTOpiH, KOHKYPEHIlis, POJbOBUI KOHQIIKT,
MOTHUBALIMHUI KOHQITIKT.

Jlekuis 6. I'pynosi kondutikru (2 ron)
I'pynoBi koH}mikTH. MiKrpynoBuil KOHQMIKT gk ¢eHomeH. Iligxoam 10 iX BHUBUEHHS.
MotuBamiianit  niaxing (JI.  bepxosin). Curyamiiaunii  miaxiny (M.Ilepud.) CrubHicTs
KOH(JIIKTIB Pi3HUX BUAIB. Mexki KOH(IIKTIB (IIPOCTOPOBI, 4aCOBI, CYy0'€KTHI).
OCHOBHi MOHATTS TEMH:
MDKOCOOMCTICHUM ~ KOHQUIIKT, TpYyNoOBUM KOHQIIKT, ayTrpyrnoBa BOPOXICTb, BiJIHOCHA
JeTIPUBAILisl, YIIEPEIKCHHS, YCTAaHOBKH, PECYPCH

Jlekuis 7. IloBeainka oanun B KOHIIKTI (2 ro)
Peakuii qronuuHu Ha mpobiemMu. YHUKHEHHS KOHQUIIKTY (MEXaHI3MHM BHYTPIIIHBOTO 3aXHUCTY),
6opotb0a, mianor. Ctparerii noBeAinku B koHpmikTi. Citka Tomaca — Kinmena. OpieHTyBaHHS
YYaCHMKIB Ha BJIaCHi iHTepecH /iHnTepecH naprtHepa. [Ipuiiomu nocnabieHHs MO3ULil yYaCHUKIB
koHGQikTy. CuioBMH  BIUIMB, IICHMXOJIOTIYHA  penykuis, Kommpomertanis. Ilpuitomu
KOHCTPYKTUBHOTO criopy 3a Kparoxsizom. [Ipuiiomu ncuxonoriyHoi caMmoo00poHH.
OCHOBHI NOHATTH TeMM:
JIOMIHYBaHHSI, YHUKHEHHS, TIIOCTYIUIMBICTb, CIIBIpaIsi, KOMIPOMIC, CHJIOBUH  BIUJIMB,
KOMYHIKaIfis

Ceminap 4. MixxocoOuCTICHI KOH(ITIKTH, TX J1arHOCTUKA
Ceminap 5. Crparerii i TAKTUKY TOBEAIHKH B KOH(IIIKTI
Ceminap 6. I'pyroBi KOH(ITIKTH.

IIpakTnyne 6-7. Tpeninrose 3aHATTS «KOH(IIIKTHA B3aEMOIIS»



3microBuii Moayib 4. KoMyHiKaTMBHI NPAKTUKM Yy BUPilIEeHHI KOHQJIIKTIB

Jlekuisi 8. Ynpagiinas kouduiikramu (2 ron)
[Iporec niarHOCTUKU Ta MPOTHO3YBaHHA KOHQIIKTY. 3MICT Ipolecy yHpaBiIiHHS KOHQIIKTaMU
(mporHo3yBaHHs, 3amoOiraHHs 1 CTUMYJIIOBaHHS, PETYIIOBaHHS, po3—B's3aHHs). CyTHICTb,
npaBUiIa Ta CHOCOOM pO3B’s3aHHA 1 BperynoBaHHs KoH(KTiB. IleperoBopHa mpakTuka i
koHpuikTH. Dopmu  3aBepiieHHS KOH(IKTIB (HACHUIBCTBO, pO3’€AHAHHS, TPUMHUPCHHS).
dakTopu KepOBaHOCTI KOHMIIKTOM.
OCHOBHI NOHATTH TEMH:
JiarHOCTUKAa  KOH(IIKTY, TPOTHO3YBaHHS, CTUMYNIOBAaHHA  KOH(QUIIKTY, PO3B'S3aHHA,
BpEryJIIOBaHHS KOH(IIIKTIB, IEPErOBOPH

Cewminap 8. I'apBapacbKkuii METO] IEPEroBOpPiB
Ceminap 9. Komynikanis y BupimeHHi KOHQIIKTIB
Ipaxkruune 8. YnpapiiHHI KOHPIIKTaAMA

3micToBHi MOaYJIBb 5.
IIcuxoJioriune nocepeHMUTBO Y BUpPilIeHHI KOHQJIIKTIB

Jlekuis 9. IIcuxostoriune mocepeTHUUTBO Y KOHPIiKTI (2 TOMT)
[TonsATTs Mpo mcuxosoriyHe nocepeHUUTBO. [IpuHIMNM nmocepeHUNITBa B KOHQIIKTI. Etanu
nocepenuunra. @DyHknii mocepennuka. [lpuilomMm Ta IHCTpYMEHTH IICHXOJIOTIYHOTO
MOCEPETHULITBA B KOH(JIIKTI.
OCHOBHi MOHATTS TeMM: HEUTPAIBHICTh MOCEPEIHHKA, KOH()INEHIIHHICTh, KOMYHIKaTHBHI
HaBUUKHU

Jleknis 10. YyacThb TpeTh0i cTOpOHHM Y BUpileHHI KOH}IIKTIB (2 rox)
[TeperoBopHi Mozemni. OcHOBHI (popMH BUPIILIEHHS KOH(DIIKTIB 32 T0IOMOI0I0 TPEThOi CTOPOHHU.
ApOitpax, MmeniatopcTBo, npumupeHHs. [lpunnunu wmenianii. EdexTuBHICTH MeaiaTopcTBa.
Me:xi 3acTocyBaHHs. TeXHIKHM MeA1aTOPCTBA.

OCHOBHi NMOHATTH TeMH: IEPEroBOpH, Meiallis, HEeHTpalbHICTh, CAMOBH3HAUYEHHS CTOPIH,
KOH(I1EHIIIHICTD, apOiTpax, (acumiTaiis

Ceminap 10. [Icuxomnoriune mocepeHUITBO Y KOHQITIKTI
Ceminap 11. Meniaiist sIK coOIiadbHO-TICUXOJIOTTYHA TEXHOIIOT 1.
IMpakTuuni 9-10. [TcuxoaorivHI MPaKTUKA Meiarii.

3micToBuii MoayJib 6. KonduiikTu B pisHux cepax B3aemonii

Jlekuis 11. Cimeiini konguiikTu (2 rox)
Cimeitni koH(pmikTH: crnenudika, BuAW. YUWHHUKM BUHUKHEHHS CIMEHHUX KOH(QUIIKTIB.
Oco0nrBOCTI MOBENIHKH, CTUIIB pearyBaHHs Ta BHUPILICHHS MPOTHUPIY SK MOJAENl B3aeMOJii y
KOHQUIIKTHIN curyauii. [IepBuHHI Ta BTOPUHHI 310HOCTI Y BUHUKHEHHI CIMEHHMX KOH(IIIKTIB.
®dopmu poOOTH TICUXOJIOTA 3 CIMEHHUMHU KOH(ITIKTaMuU
OCHOBHi MOHATTH TeMH: CiMEHHMI KOH(IIKT, ciM’d K cHCTeMa, CIMEHHI poii, ajanTarfis,
reHoTpamMa, TICHXojpama

Jlekuist 12. Cnieundika opravizaniiHux KoHQIiKTIB



Tunu, mpuuMHU Ta OCOONMBOCTI KOH(QUIIKTIB B opraHizauii. BepTukanbHi Ta TOpU30HTaIBHI
koHpuikTH. TpynoBi koHbmiktu. IHHOBariiiHI KoHQUKTH. DOpMHU BIUIMBY KEpiBHMKA Ha
nigneraux. [loMunky KepiBHUKIB B yripaBiinHi. CouiaabHO-TICUXOIOTIYHHHA KIIIMAT y KOJIEKTHUBI.
OcCHOBHI NOHATTA TeMH: OpraHi3alliiHUA KOHQJIKT, CTWJIb KEPIBHUIITBA, COIiaIbHO-
NICUXOJIOTIYHUH KJIIMaT, YIIPaBIiHHSA

Ceminap 12. Oco6muBOCTI BUPILICHHS OpTaHi3alliiiHIX KOHDIIKTIB
Ipaxkruune 11. [IpakTrky BupimieHHs KOH(IIIKTIB

6. KoHTpo/1b HABYAJILHUX JOCATHEHD

6.1. CucremMa oliHIOBAaHHSI HABYAJIbHMX JIOCSITHEHDb CTY/AE€HTIB
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$ g 1 2 3 4 5
2
s, |28, |s% . |s%. |z8| . |29 . |s¢
A =] A A S|4 A < A L o &2 a S 2 ) a4 «| A a <
Bun gisnbHocTi cTygeHTa 5 ° Sé lﬁ@[:,éﬁ@ S':t =95 =B 537w Séam
s |2 58 a2 § € al 258 & 48 5|8 2| &8 2| S 82
S S| ZEEZE2E:E| 22 588|282 ¢ za:h
S p|2sg2fgE2 Ay =222 A2 A2
SE|= X|2REE92E S5 RS2 12k S92 %
SS|%C|5ER5E B9 542°| 58 2958|298 £
= =3 =g = g =g =2 =2
BinBimyBaHHs nekmin 2 2 2 |2 1 1 2 2 2
BinBimyBaHHS ceMiHApCHKIX 1 2 2 2 2 2 1
3aHATH
Po6ota Ha cemiHapchrKOMYy 10 |2 20 |2 |20 |3 30 |2 20 |2 20 |1 10
3aHSTTI
BinBinyBaHHS IPaKTHYHUX 1 3 3 2 |2 2 2 1 1 2 2 1 1
3aHATh
PoGorta Ha mpakTHYHOMY 10 |3 30 |2 |20 |2 20 |1 10 |2 20 |1 10
3aHSTTI
Bukonanug 3aBnanb 1ist 5 1 5 1 1|5 1 5 1 5 1 5 1 5
CaMOCTIHHOI poOOTH
BuxonaHHs MOTyTEHOL 25 1 25 |1 |25 1 25 1 25 1 25 1 25
pob6otu
Pazom 87 76 88 64 76 54

MaxkcuMaiibHa KinbKicTh OaniB: 445

Koeoiuient ms nepeseneHus y 60-6anbny mkaity: 7,42

[lizcymMKoOBuUI KOHTPOJIB: ek3aMeH - 40 0.

6.2. 3aBaaHHs 1Sl caMOCTiiiHOT po60oTH Ta KpUTepii ii olliHIOBaHHS.

3microBuii MmoayJib 1. 3arajbHi nUTAaHHA KOHPIIKTOIOTIT

Tema 2. CyTHicTb i cTpykTypa KoHUIikTy — 10 rox.
Cxnanite Tabmuio kKoHgmikroreHiB. [IpoBediTh crmocTepekeHHs 3a c0000, BIACHOIO
MOBEIHKOIO MPOTATOM JIBOX THXKHIB 1 BiJJl3HauTe B TaOiuIl: Aaty (1-i cTOBMUMUK), HA SIKi
KOH(UIIKTOreHu pearyere Bu (2-if cTOBMYHK); AKi KOHQIKTOreHH Bu BHUKOpHCTOBY€ETE
caMi — y BIIHOCHHAX 13 PIAHUMH, ONU3BKUMH, Ipy3saMmH (3-i cToBmuuk). [IpoBemiTh
MMCbMOBHH aHa13 TaOIuUIll: 3aKOHOMIPHOCTI, TEHAEHI11, 0COOJMUBOCTI, 110 CTAJIM MOMITHI
Bam — 5 Gais.




3microBuii MoayJb 2. Buau koHQUIiKTIB
Tema 4. [IcuxoJioriyni NpUYMHA BUHHKHEHHsSI KOHQJIIKTIB — 12 o1

[linroTyiiTe Tpe3eHTallil0 Ha OCHOBI aHali3y JITEpaTypHUX JDKEpeld Ha TeMy
«ITomonanHss BHYTPIIIHROOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB 3acobamMu mcuxorteparii». Oocsar —
10-12 3MicTOBHUX cliaiiaiB — 5 OaiB.

3micToBuit MoayJb 3. Oco0JMBOCTI MOBEAIHKY JIOINHU B KOHQJIIKTI
Tema 8. IloBeainka Jdoaunu B kKoHikTi — 12 ro.

[TpoBeniTh KOHCYJIBTALIIO 3 TPOOJIEM KOH(DIIIKTHOI B3a€EMO1T (BUA KOHQIIIKTY — 3a
3amUTOM Kii€eHTa). BuctyniTe y mo3wutlii neuxosnora. [Ipoanani3yiiTe 3 KIIIEHTOM MpeaMeT
00roBopeHHs (KOHMIIKT) 3a 1] BU3HAYCHHS TPUYHH BUHUKHEHHS KOH(QIIKTY Ta MOTHUBIB
CTOpIH. 34CyiTe, Ha AKOMY €Tall pO3BUTKY nepedyBae KOHQIIKT, K1 pakTopu
CHPUSITIIUBI JIsl HOTO BUpIIIeHHs. 3aBepIniTh pediekciero Bamioi po6oTu sik ncuxosora
(110 BAANOCH/3 YMM OyIH TPYIHOIII, MOKIIUBI CITOCOOU iX nmopoianHs). OpopMiTh
pe3ynbTaTu aHamizy sk ece. Oocsr — 1-1,5 cropinku A4

3MmicToBuit MOAY.Ib 4. YIIpaBJIIHHA KOHJIIKTAMH
Tema 9. [leperoBopHa npakTuka y BUpimeHHi KoHQIikTiB — 12 ros.
[Tigroryiite 3axiJ, COpsIMOBaHHUI Ha PO3BUTOK HABUYOK IMPOBEJEHHS MEPETOBOPIB NEBHOT
[ITLOBOT Ipynu (1HTEPaKTUBHUH 3aXiJl, TPEHIHT, TPYIIOBY JUCKYCiIO, CEMiHap — Ha BHOIp
cTylneHTa). BKaxiTh KOHTHHTEGHT YYacHHMKIB, METY, 3aBJaHHS, CTPYKTYpy 3axojuy,
OCHOBHI1 3MICTOBH1 BEKTOpH — 5 OaliB.

3micTroBuii MoayJib S. KomyHikaTHBHI NPaKTHKH y BUpilleHHI KOHQUTIKTIB
Tema 10. IIcuxosoriyne mocepeHMUTBO Y BUpileHHi koudJikriB — 10 ro.

Ha ocHoBi anamizy mnitepaTypu copMyiiTe Mepermik KOMIETEHTHOCTEH Ta SKOCTEH,
NOTPIOHUX TICHXOJIOTY-TIocepeHUKY (7-8 kommeTeHTHOcTeH, 5-6 skocrteii). Y mapax
OILIIHITh HasgBHI y Bac 1 1HIIOro CTylIeHTa KOMIETEHTHOCTI Ta SIKOCTiI (rmo 5-OanbHii
miKami). 3HaWAITP B JliTepaTypl 1 MO3HAuUTe, SK AOLULIBHO PO3BUBATH HEJOCTATHHO
po3BUHYTI Y Bac koMrieTeHTHOCTI — 5 OatiB.

3microBuii moayJb 6. KonduiikTu B pizHuX cdepax B3aemonuii
Tema 13. IlcuxoJioriuni MeToau y BUpilleHHi opranizaniiinux konguikTiB — 12 rox.
Ha ocHOBI aHamizy JiTepaTypu WIATOTYHTE BIACHUH aJITOPUTM  BHPIIICHHS
oprasizauiiHux KOHQIIKTIB (BUA KOH(IIKTY — Ha BUOIp CTyJeHTa). 3adiKCylTe KOXKeH
(dparMeHT anropuTMy 3 TIOSCHEHHSM i Ha KOXKHOMY eTari. Bukopucraiite cydacHi
TEXHOJIOT11 [uIs Bizyamizamii anroputmy (mindmap, coogle, canva Ta in.) — 5 Gauis.

6.3. ®opmu npoBeaEHHS MOAYIBHOTO KOHTPOIIO Ta KPUTEPIi OLIHIOBAHHS.
MopaynbHi  KOHTPOJIbHI pOOOTH BUKOHYIOTHCS B €JICKTPOHHIA KOMOIHOBaHIN
dbopmi.
Taomurg 6.3.1
3MicT | KpuTepii ONiIHIBAHHA MOAYJbHUX KOHTPOJBHUX POOIT



3micToBuii 0/10K i 1Or0 NpU3HAYEHHS ®opma MaxkcumajibHa
KIIBKiCTB 0aJ1iB

[Teprmmit (BU3HAYCHHS SIKOCTI

: TECTU 15
BOJIOJIIHHS 0a30BUMU MOHSATTSIMU)

Hpyruii  (BUSBJICHHS 3aTHOCTI JIO | 3allUTaHHS, mo | 4

aHaji3y, CHHTEe3y, KOHKpeTH3auii i | mependadae

y3araJbHEHHS  3MICTY  HaBUYAJIBHOI | pO3TOPHYTY BiJIOBiIb
JUCTIUILTIHH)
Tperiii (BCTaHOBIIGHHS CIIPOMOXKHOCTI | IICHXOJIOTIYHA 3a7a4a 6
JI0 3aCTOCYBAHHS 3HAHb HA TIPAKTHIII)

6.4. dopmu NpoBEACHHS CEMECTPOBOT0 KOHTPOJIIO Ta KPUTEPIi OI[IHIOBAHHS.
CemecTpoBU KOHTPOJIb MTPOBOJUTHCA Y BUTIISAJII €K3aMEHY.
Tabmuus 6.4

KpuTepii omiHIOBaHHS HaBYaIBHUX JIOCITHEHB CTYJICHTIB

Peiitunrosa | Oninka 3a 100- 3HAaYeHHA OLIHKHA
OLIIHKA 0aJILHOIO IIKAJIOK

A 90-100 Gamie  (BigMiHHO — BiIMiHHUIA piBeHb 3HaHb (YMiHbB) B
Mexax 000B'SI3KOBOTO MaTepiaiy 3, MOXKINBHMH,
HE3HAYHUMH HEI0JIIKaMu

B 82-89 6aniz  |[/ly:ke 100pe — JOCTaTHHO BUCOKUI1 piBEHb 3HAHb
(YMiHB) B Mekax 00OB'sI3KOBOr0 MaTepiainy 0e3
CYTTEBUX (TpyOUX) MOMUIIOK

C 75-81 6anie [/loOpe — B niyioMy 100puii piBeHb 3HaHb (YMiHB) 3
HE3HAYHOO KUIBKICTIO IOMUJIOK

D 69-74 6anis  [3apoBiIbHO — ITOCEpeHil piBeHb 3HAHP (YMiHb) i3
3HAYHOIO KIJBKICTIO HEMOMIKIB, JOCTATHIHN I
[10/1aJIBIIOr0 HaBYaHHs a00 MpodeciifHOoi A1SIBHOCTI

E 60-68 Gaiis /locTaTHBO — MiHIMATBHO MOKJIMBUIN TOMYCTUMUIN
[pIBEHb 3HaHb (YMIHb)

FX 35-59 Ganie |He3aa0BiIbHO 3 MOKIHBICTIO MIOBTOPHOIO
CKJIaJaHHSI — HE3a/I0BUIbHUN PIBEHb 3HAHb, 3
MO>KJTHBICTIO TIOBTOPHOTO TIEPECKIIaJaHHS 32 YMOBH
HAJICXKHOTO CAMOCTIHHOTO JI0OTPAIFOBAaHHS

F 1-34 6aniB He3a10BijIbHO 3 000B'A3KOBUM MOBTOPHUM
BHBYEHHSIM KYPCY — JIOCUTh HU3bKUI piBEHb 3HAHD
(YMiHb), 110 BUMarae IOBTOPHOTO BUBYCHHS
TMCIIAILTIHA

6.5. OpieHTOBHUI MEepeNiK MUTaHb JJI1 CEMECTPOBOI0 KOHTPOJIIO
1. Tlonstrs koHdmikTy. CyTHICTh, 03HaKH KOHQJIIKTY.
2. ®yHkuii KOHQIIKTIB.



N OA

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

Kondmikronoria sk Hayka. O0’ekT 1 mpeamer KOHQIIKTONOTII. 3B'A30K KOHQIIIKTOJOTIT 3
IHITUMU HayKaMH.

Junamika koHmikTy. OcHOBHI eTanu Ta Ga3u KOHPIIKTY.

CTpyKTypHI KOMIIOHEHTH KOHQJIIKTY.

Knacudikarii KoHQITIKTIB.

['pynu MeToniB HOCTiKEHHS KOHMIIKTIB Y KOH(IIIKTOJIOT1I.

[ToHATTs T™Tpo BHYTpilmIHBOOCOOMCTiCHI KoH(umikTH. Ix o3Hakm. IlomepemkeHHs
BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHMX KOH(ITIKTIB.

AmHaii3 1 THIONIOTiss KOH(QIIKTOTEHIB SK YMHHHKIB KOH(QUIKTIB. OcoOMCTICHA CKJanoBa
KOH(JITIKTY.

Cruiti noBeIiHKM B KOH(MIIKTHUX CUTYAIisIX 1 BUOIp a/IeKBaTHOT'O CTHIIIO OCOOUCTICTIO.
KoH(]TiKTH B KOJEKTHUBI Ta NUISXH 1X BUPIICHHS.

BHyTpimHb00cOOUCTICHI KOH(IIKTH: IX CYTh, MICIIE TA POJIb Y CTAHOBIIEHHI OCOOMCTOCTI.
MikocoOucTiCHI KOHQIIIKTH: CYyTh, MPUYMNHU Ta IUIIXH PO3B’I3aHHS.

['pymnoBi KOH(IIKTH, IX BUIU Ta OCOOIUBOCTI.

[Tcuxosoriuai 0co0JIUBOCTI KOH(ITIKTIB «OCOOUCTICTD - TPyIIa.

[IcuxomnoriyHi 0coOIMBOCTI Ta EPELYMOBH KOHPIIKTHOCTI 0COOUCTOCTI.

[TeperoBopu sik 0COOIUBHI THIT PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB.

Konniktu B oprasizanisx: Ipu4uHA BUHUKHEHHS, NPOQPUIAKTHKA.

OcoOucTicHl YMHHUKH KOH(DIIKTIB B OpraHi3aii.

MiXrpynoBi KOHQUIIKTH Ta iX 0OCOOIMBOCTI.

BrnuB piBHS pO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX HaBUYOK Ha MOMEPEHKEHHS KOH(DIIKTIB.
3aco0u 3ano6iranHsa KOHQIIKTHIN CUTYyallii B OpraHi3aiii.

KoHCTpyKTHBHI Ta 1€CTPYKTUBHI KOH(DIIKTH.

3aco0u mogomanHs KOH(IIKTHOCTI Y B3a€MHHAX KePiBHUKA 1 MiJICTIINX.

[TcuxonoriuHi OCHOBH PO3B’s3aHHS MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.

[Tcuxonoriydi 0cOOIMBOCTI JIFOJIUHU K TIEPETYMOBU KOH(IIKTHOCTI OCOOUCTOCTI.
VYnpaiaiHHSI KOHGQUIIKTaMU B OpraHi3ariii.

OcoOnuBocti ciMeHHUX KOH(QIIKTIB Ta iXx npuuuHU. lllngaxu po3p’d3aHHS CiIMEMHHX
KOH(JTIKTIB.

Oco0OnuBocTi KOHMIIKTIB «0aThkH - AiTH». Cnenudika po3B’si3aHHSA TaKUX KOH(DIIIKTIB.
Bunu koH(DIIKTIB B OpraHizallisix. Ix npuunHU. CrocoOu MoI0IaHHS .

Brnaga sk couianbHUM IHCTUTYT Ta IHCTPYMEHT YIPaBIIHHS

Hanpsimu popMyBaHHSI ONTUMAIBHOTO COLIAIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMAaTy B KOJEKTHBI.
OcHoBHI opMH po3B’s3aHHS KOH(DIIIKTIB 32 IONIOMOT'0I0 TPETHO1 CTOPOHHU.

Crparterii 1 TEXHIKH Me1aTOPCTBA.

[ToHSATTS TPO EPETOBOPHY MPAKTUKY K (GOPMY BUPILICHHS KOH(IIIKTIB.

OCHOBHI NOHATTS yIpaBliHHA KOH(IikTamMu. Po3kpuiite X CyTHICTb.
[TcuxompodinakTuka KOHMIIKTIB.

[TpuitoMu aKTUBHOTO CITyXaHHS CIIBPO3MOBHHKA Y MPOLEC] CIIKYBAaHHS K (haKTOp
3HMKEHHS! KOH(IIIKTHOCTI.

TexHomori1 10MoMOru 0COOUCTOCTI Y TOCTPiil cTpecoBii cuTyarii

Onuniite posib MeiaTopa y po3B’si3aHH1 KOH(IIKTIB

[TpoanamnizyiiTe NPUUNHU MI)KOCOOUCTICHUX KOH(QITIKTIB.

3’scyiiTe rpynu NpuyuH KOHQIIIKTIB.

Po6oTa 3 koH}uIIKTaMu B pi3HUX HaNpsMax MCUXOJIOTTYHOI MPAKTUKH.

Tunomnorii KOHQIIKTHUX 0COOUCTOCTEMH.

KapTtorpadis sik MmeTon BupimeHHsI KOHQIIIKTIB.

[Icuxooriuae MOCEePeTHUIITBO Y TIPOLIECT MO0JIaHHS KOH(ITIKTY.

JliarHocTHKa Ta IPOTHO3YBAaHHS KOH(DIIKTY.

Menianis y BUpimeHH1 KOH)ITIKTIB.

Amnaniz KOH(TIKTHUX CUTYyaIIii.



7. HaBYaJIbHO-MeTOAUYHA KAPTKA AUCHHUILTIHA

HapuyaiibHo-MeToIM4YHA KapTKa AMcuMILTIHY « KoH(iikTo10Tis» 1u1s1 cryaeHTiB cneniaabHocTi 053 Ilcnxoooris
ocBiTHBOI mporpamu 053.00.03 IlcuxoJioris Oi3Hecy Ta ynpaBJIiHHS

Pazom: 180 rox., siekitii — 24 ToJ1., ceMiHapChKi 3aHATTS — 24 TO/T., IPAKTHYHI 3aHSTTS — 22 TOJI., MOIYJIBHHI KOHTPOIIL — 12 roj., camocTiitHa podota — 68 rog,

3micToBuii Mmoayas 1.

3micToBuii Moayab 3.

3micToBuii Moay.anb 4.

3micToBuii MoayJb S.

3micToBHii MOIYIb 6.

Hazga . 3micToBuii MoayJIb 2. Oco0.1uBocTi NoBeAiHKHU KomyHikaTuBHi IMcuxonoriune KonguiikTu B pizHuX
MOZYJIA 331"3.]1])]-[.1 THTANH Buau kondaikris JIIOMHU B KOHQUIIKTI NPAKTHKH Y NOCePeAHUNTBO Yy cepax B3aemonii
KOHQJIIKTOJI0T il . ; R . o
BUpilIeHHi BHpilIeHHi KOHQJIIKTIB
KOH(JIIKTIB
K-1p 87 banie 76 banie 88 oanie 64 danu 76 banie 54 banu
OaiiB
38 MOJI.
1. Kondumikr sik 06’ext | 3. [lcuxonoriuni 5. Ilcuxomnoriuni 8. Ympasninus 9. Ilcuxonoriune 11. Cimeitni
BHBUYEHHS MIPUYWHY Ta KIacu(ikaIlis | 0COOIUBOCTI koH(pmikTamu (1 6am) ITOCEPETHULITBO Y koH(ikTH (1 6am)
koH(mikTomnorii (1 6am) | koudmikTiB (1 6am) MI>KOCOOHCTICHUX koHGmikTi (1 6am) 12. Cnenndika
2. Ctpykrypa i 4. Bunu kouduikri (1 KoHiKTIB (1 6an) 10. YuacTtb TpeThoi opraHizamiifanx
E:Kl\gﬁ JTMHaMiKa KOHQIIKTY Oan) 6. I'pynosi koHpuikTH (1 CTOPOHHH Y KoHuiKkTiB (1 6an)
(1 6am) ba) BUpIiIlIeHH] KOH(]IIKTIB
7. [loBeniHKa JIFOUHU B (1 6am)
koHuikTi (1 6ai)
1. 3aranphi npoOsiemu | 3. IlpuuynaM KOHGUIKTIB | 5. MixocoOucricHi | 8. 'apBapacbkuii 10. [cuxomnoriune | 12.0cobmuBocTi
KOH(QJIIIKTOJIOT{ (11 | (11 Gamnis) KOH(ITIKTH, ix | meron neperosopis (11 | mocepeaHUNTBO y | BUpilIEHHS
OauiB) 4 TlepexxuBaHHS nmiarHoctuka (11 6aniB) OauiB) koHGuTikTi (11 6amniB) oprasizariitHux
Tevu 15 Ochosu BuBueHHs BHyTpimtHboOCcOoOuCTICHUX | 6. Crparerii 1 Taktuku | 9. KomyHnikauis y 11. Meniauis sk KOH(ITIKTIB (11
;Zlgil]; KOH(QJIIKTIB y koHutikTiB (11 Gami) MOBEJIHKKM B KOH(QUIIKTI | BUPIIIEHHI KOHQIIIKTIB | COI[iaIbHO- OamiB)
nicuxodorii (11 6ainis) (11 6aniB) (11 GaniB) TICUXOJIOTIYHA
7. I'pynosi xondumiktu (11 texHonoris (11 6anis)
OaJtiB)
1-2. Ananis ctpykrypu | 4. [iarnoctuka BOK, | 6-7. TpeninroBe 3ausarts: | 8.YmnpaiiHHA 9-10 . Ilcuxonoriyni 11. [IpakTuku
Temu | KoHDmiKTY (22 6.) cnocobu ix mononanHs | KonduiktHa ~— B3aemomis | kKoH(IiKTAMU (11 | npaxTuku memiarii (22 | BUpiICHHS
npakr. | 3. Jlnnamika xondutikty | (11 6anis) (22 Gann) OaJiB) Oain) KOHQTIKTIB (11
samte | (11 GaiB) 5. KoudniktHi cutyarii: 0aiiB)

MIPUYUHH, MOBEIIHKA,




notpe6u (11 GainiB)

Bumn

norou. | MKP 1 - 25 GaniB MKEP 2 - 25 GariB MKP 3 - 25 Ganis MKRP 4 - 25 Ganis MKP 5 - 25 Ganis MKRP 6 - 25 GaiiB
KOHT.

CamocT. . . . . . )
pobota 5 GaniB 5 GaniB 5 GaniB 5 GaniB 5 GaniB 5 GaiB
PelTuHr 3araipHa KIJIbKICTE OaniB — 445

Oanmn Koedinient ms mepesenenns y 60-6anpry mkamy — 7,42

Cemecr.

KOHTPOIT

Ex3amen — 40 Gaiis
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OcHoBHa JiTepartypa:
[Npank AM. OcHoBH KOH(ITIKTOJIOT 1. — Jlxeperno JIOCTYTLY:
http://westudents.com.ua/knigi/514-osnovi-konflktolog-grnik-am.html
Jloxkin I'.B., ITos’sikens H.I. [Icuxomoris KOHQUIIKTY: Teopis 1 cydacHa MpaKkTHKA.
— JIxepeno goctymy: https://www.twirpx.com/file/1780041/.
Muponosa O. M. Kondumikromnoris : HaBuanbHui mociOnuk / O. M. MupoHoga,
O.B. Mazopenko. — X. : Bun. XHEVY, 2011. - 168 c.
Kondmikronoris: Koncrekt mekiiid. Jlisg miAroToBKkM MaricTpiB ycix ¢opm
HapuanHs /B.f.I'anaran, B.®.Opnos, O.M.Otuu. — K.: IETYT, 2016. —293 c.

JlonaTkoBa JiiTeparypa:

[Terpinko B.C. Konduikronorisi: Kypc JeKIlii, eHIIMKIIONe /s, Iporpama,

tabnuii. HaBuanbuuii nocionuk. Yxropoa: Bunasaunreo YxkHY «I'oBepriay,
2020. 360 c.

I'pumuna H.B. Tlcuxosorus kondmukra. — Jlxepeno mocrymy: http://klex.ru/7lv.
CnoBHHMK KOH(IIKTOJIOTIYHUX TEPMiHIB — J[)Kepesio 1ocTyy:
https://pidruchniki.com/19030106/psihologiya/slovnik_terminiv_konfliktologiya
[lezemkuan H. Ilcuxorepamnus MOBCETHEBHONW >KU3HHU: TPEHHUHT pa3perIeHUs
koH(pukTOB. — CII0.: Peus, 2004. — 288c.

Yanaunau P. Ilcuxonorus Bnusiaus. - CI16.: TTutep, 2014. — 520 c.

Tuxomupona €. b., ITloctonoscekuit C.P. Konduikronoris Ta Teopisi meperoBopis:
[Tinpyunuk. - PiBue: Ilepcnextusa, 2008. - 240 c.

@umep P., FOpu V. IlyTh K cornacuio Ui neperoBopsl 0e3 nopaxkenus. — Pexxum
nocrtymy: http://managementlib.ru/books/item/f00/s00/z0000010/index.shtml
Jloxxkun I'.B., Tlosikenr H.U. Ilpaktuueckas mcuxosorus KoHpaukra: YueO.
mocoome. — K.. MAVII, 2000. - 256 <c¢. — Jxepero JOCTyIIy:
http://maup.com.ua/assets/files/lib/book/ps_17.pdf

JonaTkoBi pecypcu

1. Erinec AIL [IcuxoTexHika CUHTOHHOI'O CHUIKYBaHHS
-http://psychologi.net.ru/iskusstvo obshheniya/egides-a-p-psikhotekhnika-
sintonnogo-obshcheniya.html

2. Cromsapuyk  O.A.  Ilcuxomoris  cydacHoi  ciM’i:  HaB4Y.  1oci0.:
http://elibrary.kubg.edu.ua/19502/1/O Stoliarchuk PSS IL.pdf

3. AmnaxsepnoBa O.B. Menuaiiis ik coliaibHO-TICUXOJOTTYHUN (heHOMEH. —
JIxepeno moctymy: https://cyberleninka.ru/article/n/mediatsiya-kak-sotsialno-
psihologicheskiy-fenomen
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