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1. Onuc HAaBYAJBLHOI AMCHUILTIHA

XapakTepuCcTHKa JUCHHUILIIIHA 32
HailiMenyBaHHSs TOKa3HUKIB dbopMaMy HaBYaHHS
JICHHA | 3a04YHa

Bun nucnumininu OCHOBHA
MoBga BUK/IaJaHHs, HAaBUaHHS Ta OILIHIOBAHHS YKpaiHCbhKa
3arabHUM 00CAT KPEAUTIB / TOJIWH 6/180
Kypc 3
Cemectp 5,6
KiJIbKICTh 3MICTOBHX MOAYJIIB 3 PO3MOIIOM: 6
OOcsT KpeauTiB 6
OOcsr roauH, B TOMY YHCIL: 180

AynutopHi 70

Moty ibHUM KOHTPOJIh 12

CeMecTpoBHIl KOHTPOJIb 30

Camocriiina po6ora 68
Popma ceMeCTPOBOr0 KOHTPOJIIO €K3aMeH

2. MeTa Ta 3aBJAHHA HABYAJLHOI TMCIHUILIIHA

MeTo0 HaBYAJBLHOI JMCUMILUIIHM € (OPMYBaHHS CHUCTEMH 3HaHb MPO MPHUPOLY
KOH(QUIIKTIB, HAOyTTsl MpakTUYHUX HABUYOK Yy IX PpO3B’sA3aHHI, BHUPOOJEHHS BMIHb
IIPOTHO3YBAaTH 1 KOHTPOJIIOBATH KOH(MDIIIKTHY CHTYaIlif0, aICKBATHO CIPUMUMATH KOHQIIKT 1
NparMaTHYHO HOTO BUKOPHCTOBYBATH.

3ae0annsa:

BHSIBJICHHS PUPOIA KOH(ITIKTIB;

BH3HAYEHHS 1X BHJIIB 1 JMHAMIKH PO3BUTKY;

BUBUCHHS METOJIB TPOTHO3YBAaHHS, JIarHOCTYBaHHS Ta IMOMEPEHKCHHS
KOH(JIIKTIB;

(GbopMyBaHHS CHUCTEMHM 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK YIPaBIIHHS KOH(MIIKTaMU
Ta iX TpaHcopmarlii;

BHBYCHHS CITIOCOOIB KOHCTPYKTHBHOTO PO3B’sI3aHHS KOH(JIIKTIB;

(dhopMyBaHHS HAaBUUYOK OpraHizallii B3a€EMo/Iii CTOPiH y KOH(IIIKTI, TOCEPEIHUIITBA
y KOH(UIIIKTaX;

BJIOCKOHAJICHHS] HABUYOK CaMOPETYIIAIli MaiOyTHIX (haxiBIliB.

3. Pe3yaibTaTi HAaBYAHHSA 32 AUCUMILTIHOIO

Binnosigno no OcsiTtHbO-mipodeciiinoi mporpamu 053.00.03 [lcuxonoria 6i3Hecy
Ta ynpaBiiHHA 3a nepimuM (O0akaaaBpChbKUM) PIBHEM BHIIOI OCBITH 31 CIHEIIaIbHOCTI
053 TlIcuxonoris, gucuuruiina «Koudmikronoris» 3ade3neuye GOpMyBaHHS TaKUX
3arajJibHUX Ta (paXOBUX KOMIIETEHTHOCTEI:

e 3KI. 3aarHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUYHUX CUTYAIISX.
e 3KS5. 3aatHicTh OyTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHYHUM.
e 3KS&. HaBuuku Mi>KOCOOMCTICHOT B3a€MOJIIT,




e 3KI10. 3paTtHicTh peanizyBaTH CBOi MpaBa 1 OOOB’A3KM SK 4YIE€HA CYCILUIbCTBA,
YCBIJIOMJIIOBaTH I[IHHOCTI TPOMAJSHCHKOTO (BIJILHOTO JAEMOKPATUYHOTO) CYCITIIBCTBA
Ta HEOOXIAHICTh WOTr0 CTAJOrO PO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA MpaBa, IpaB 1 CcBOOOT
JIIOJIMHHM 1 TPOMa/IsTHUHA B YKpaiHi;

e CK2. 3paTHICTh 10 PETPOCHEKTUBHOTO aHaNI3y BITYM3HSHOTO Ta 3apyOiKHOTO
JIOCBITy PO3yMIHHS MPUPOJIM BUHUKHEHHS, (YHKIIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY MCUXIYHUX
SIBHIIL.

e CK3. 3marHICTh A0 pO3yMIHHS MPUPOAH TOBEAIHKH, IISIIBHOCTI Ta BUMHKIB.

e CK5. 3pmarHiCTP BUKOPUCTOBYBAaTH BaJiAHUN 1 HaMIMHUN IICHMXOiarHOCTHYHHI
IHCTpyMEHTapi.

e CK8. 3parHicTh OpraHi3oByBaTH Ta HaJaBaTH IICUXOJIOTIYHY  JOIOMOTY
(IHIMBiAyalbHY Ta TPYIOBY).

e CKI12. 3partHicTh 10 0COOHCTICHOTO Ta mNpodeciiHOro CcamMOBIOCKOHAICHHS,
HAaBYaHHS Ta CAMOPO3BUTKY.

e CKI15. 3patnicte (opmyBaTd Ta MNIATPUMYBATH TCUXOJOTIYHUNM MIKPOKIIMAT B
KOJICKTHBI, PO3BUBATH KOPIIOPATHBHY KYJIbTYPY.

Binnmosinno no OcsitHbhO-ipodeciiinoi nmporpamu 053.00.03 Ilcuxosnoris GizHecy Ta

yIpaBJIiHHA 32 epmuM (0akajlaBpChKHUM) PIBHEM BHIIOT OCBITH 31 crieriasbHOCTI 053

[Icuxomoris, nucuuiuiina «KoH@mikTonoris» 3a0e3nedye OBOJOMIHHS —TaKUMU

NPOrpaMHUMH Pe3ybTATAMU HABYAHHS:

e [IP5. OGuparn Ta 3acTOCOBYBaTH BaJiJHUN 1 HAIIWHUK TCUXOMIarHOCTHYHUMA
IHCTpYMEHTapiil (TeCTH, OMUTYBATBHUKH, MPOCKTUBHI METOJMKHU TOIIO) IICHXOJIOTTYHOTO
JOCIIIJKEHHS Ta TEXHOJIOTT IICUXO0JIOTTYHOT TOIIOMOTH.

e [IP10. ®opmyntoBaTd IyMKY JIOT1YHO, JOCTYIHO, AMCKYTYBaTH, OOCTOIOBATH
BJIACHY TIO3MIII0, MOAM(DIKYBAaTH BHCIIOBIIOBAHHS BIJIMOBIIHO O KyJIbTypaJbHHUX
0COOJIMBOCTEH CITIBPO3MOBHHKA.

e [IP11. Cxmamatm Ta peani30ByBaTH IUIAH KOHCYJIHTAaTHBHOIO IIPOIECY 3
ypaxyBaHHSIM crOenu@iKd 3anurTy Ta I1HAUBIIyaJdbHUX OCOOJIMBOCTEM  KIIIE€HTA,
3abe3nedyBaTH €(h)eKTUBHICTh BIACHUX JIIH.

e [IP14. EdexkTnBHO BUKOHYBAaTH Pi3HI poJi Yy KOMaHIl y IMPOIEC BUPIIICHHS
(daxoBUX 3aBJlaHb, y TOMY YHUCII1 IEMOHCTPYBATH JIIJIEPCHKI SIKOCTI.

e [IP17. JlemoHcTpyBaTH COLIaJbHO BIANOBIJANIbHY Ta CBIJOMY IOBEIIHKY,
CHiAyBaTH TYMaHICTHYHUM Ta JACMOKpPaTHYHUM IIIHHOCTAM Yy mpodeciiHiii Ta
TPOMAJICBKIN TisSTTBHOCTI.

e [[P20. JlemoHCTpyBaTH HaBHUYKM 3amoOIraHHA Ta BHUPIIMIEHHS BUPOOHUYMX
KOH(JIIKTIB, CTBOPEHHS W MIATPUMAHHS CIPUATIMBOI ICUXOJOrIYHOI aTMocdepu B
oprasizarii.

4. CTpyKTypa HaBYAJIbHOI JUCHHUILTIHA

TeMaTHYHHI IIJIAH HABYAJbHOI JUCIHILIIHHA

Po3noaij roguu Mizk BUugamMu pooir
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3microBuii MoayJb 1. 3arajibHi NMTAHHS KOH(JIIKTOJIOTII
Tema 1. KoH}UKT 5K 00’ €KT BUBUCHHS 16 |2 2 2 10
KOH(]JITIKTOJIOT1{
Tema 2. CTpykTypa i AuHaMika KOHPIIKTY 6 |2 4
Tema 3. BuBueHHst KOH(IIIKTIB Yy ICHXOJIOTIT 2 2
MoayJibHUI KOHTPOJIb 2
Pazom | 28 |4 [4 |6 | | | 10
3micToBuii MoayJb 2. Buau koH}UIIKTIB
Tema 4. [Icuxosoriydi NpUYMHA BUHUKHEHHS 6 2 2 2
KOH(JITIKTIB
Tema 5. [lepexxuBaHHs 18 |2 2 2 12
BHYTPIITHLOOCOOUCTICHUX KOH(DIIKTIB
MoayJibHHI KOHTPOJIb 2
Pazom | 24 |4 [4 [4 | | | 12
3micToBuii Moay.b 3. Oco0IMBOCTI MOBEAIHKHY JIIOAUHH B KOHQUIIKTI
Tema 6. [Icuxosoriudi 0coOIUBOCTI 20 |4 4 12
M1KOCOOHMCTICHUX Ta MDKI'PYTIOBUX KOH(IIIKTIB
Tema 7. IloBeninka Jr0AMHU B KOHQITIKTI 8 |2 2 4
MoayJibHUI KOHTPOJIb 2
Pazom | 30 |6 |6 |4 | | |12
3microBuii MoayJib 4. KoMyHIiKaTHUBHI NIPAKTHKH Y BUpillleHHi KOH(]JIiKTiB
Tema 8. Yrpasninus koHpaikTaMu 4 12 2
Tema 9. IleperoBopHa mpakTUKa y BUpilICHHI 16 4 12
KOH(JTIKTIB
MoayJibHUI KOHTPOJIb 2
Pazom | 22 |2 4 2 12
3micToBuii MoayJib S. Ilcux0JI0TiYHA 10MIOMOra y BUpPilleHHI KOHQJIIKTIB
Tema 10. [Icuxonmoridyae MOCEPEAHULITBO Y 14 2 2 10
BHUpIIIEHHI KOH(JIIKTIB
Tema 11. YuacTb TpeTboi CTOPOHHH Y 8 |2 2 4
BHUpIIIEHHI KOH(JIIKTIB
Moay/ibHUI KOHTPOJIb 2
Pazom | 24 [4 [4 |4 | | | 10
3micToBuii Moay.ib 6. KoH(uiikTu B pizHuX cdepax B3aemouii
Tema 12. Cimeiini KOHDITIKTH 4 |2 2
Tema 13. [Icuxonoriuni METOIM y BUPIIICHH] 16 |2 2 12
opraHizauiiHuX KOH(IIKTIB
MoayJibHUI KOHTPOJIb 2
Pazom | 22 [4 |2 [2 | | | 12
CemecTpoBuii KoHTpOob | 30
Yeboro | 180 |24 [24 [22 | | | 68




5. Ilporpama HaBYAJIbHOI AUCHUILIIHA
3microBuii MoayJb 1. 3arajibHi NMTAHHA KOH(JIIKTOJIOTII

Jlekuisi 1. KonduikT six 00’€KT BUBUeHHs KOHpikTo10ril (2 rox)
Kondmikronoria sk Hayka. O0'exT 1 mpeaMeT KOHQIKTONOrIi. 3B'A30K 3 IHIIUMHU HAayKaMHU.
HaykoBe Bu3HaueHHs KOH(DIiKTy Ta ¥oro o3Hakd. Metogu koHduiktonorii. Meroau
EeMIipUYHOTrO0 ociikeHHs. MeTtoau moaentoBanHs. CTpyKTYypHI METOIH.

OCHOBHi MOHSATTS TEMMU:
KOHQITIKT, KOH(IIKTOIOT1s, CIIOCTEPEKESHHSI, OMUTYBAaHHS, COLIIOMETPUYHUI METO/

Jlekuisi 2. CTpykTypa i 1uHamMika KOHQJIIKTY (2 rojm)
CrpykrypHa mozenb koHpiikty. OOpa3u koH(ikTHOI curyarii. CrpuiiManHsS KOH(IIKTHOT
cutyarii. MotuBun Ta moTpeOM B KOHGIIKTI. KOHCTpYKTHBHI Ta ACCTPYKTHBHI (QYHKITIT
KOH(TIKTIB. J[MHaMiKa Ta ecKanamis KOH(IIKTY.
OCHOBHI NOHATTHA TEMHU:
KOH(JIIKT, aKTUBHICTh, CTOPOHH, 00pa3 KOH(IIIKTHOI CUTYaIlii, MOTUB, ecKaJlallis, JHHaMIKa

Ceminap 1. 3aranbHi npoGiieMu KOHQIIKTOIOT]
Ceminap 2. OcHOBY BUBUYEHHS KOH(IIIKTIB Y ICUXOJIOT1T
IpakTuyne 1-2. Anamni3 CTpyKTypu KOHQIIKTY
IpakTuune 3. Jlunamika KOHQPIIKTY

3micToBuii Moay.Jib 2. Buau KoHQUIIKTIB

Jlekuisi 3. [IcuxoJioriyHi NPUYMHUA BUHHKHEHHS Ta Kiacudikamis koHpaikTiB (2 rom)
Opranizamiitni  npuynad.  ComiaabHO-TICUXOJOTiYHI  npuunHU.  OCOOUCTICHI  NMPUYUHH.
OcoOucricHa ckmanoBa KoHGumikTy. OcoOucrticHi Ta 00'€KTHBHI (PaKTOpU BUHUKHEHHS
KoHQIiKTY. Tunomnoris kKoHQIKTHUX ocooucTocTel. Kitacugikariss KOH(IIKTIB.

OCHOBHI NOHATTHA TEMHU:
OPUYMHA KOHQIIKTY, KOHQIIKTHICTh, KOH(IIIKTHA OCOOHCTICTh, IICHXOJIOTIYHA HECYMICHICTb,
(dbaBopUTH3M, KOH(PIIIKTOCTIHKICTD

Jlekuisi 4. BHyTpilmHbooco0ucTicHI KOH(IIKTH B yMOBaXx BilicbkoBuX iii (2 rox)
Buytpimubooco0ucticHnii KOHQIIKT K peHomeH. [IpuunHN BHYTPIIHIX KOHQIIIKTIB, iX BUIH.
[TepexxuBanns sik ocnoBa BOK. BOK i1 aguktuBHa noseninka. [nsxu 1 cmocoOu momonaHHs
BOK. IIpodinakruka BOK.

OCHOBHi NOHATTH TEMH:
BHYTPIIIHFOOCOOUCTICHUI KOH(IIKT, Ae3iHTErpallis, aMOiBaJIeHTHICTh, MOTHUBAIIHHUN KOH)ITIKT,
POJBLOBUI KOH(MIIKT, KOHCTPYKTUBHUN KOHQIIKT, NECTPYKTUBHUN KOHQIIIKT, 3aXUCHI MEXaHI13MHU

Ceminap 3. [Ipuurau KOHDIIKTIB

Cewminap 4. [IepexuBaHHs BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(QUTIKTIB.

IIpakTuyne 4. JliarHocTHKa BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB, CIIOCOOU 1X MOI0TaHHS
IpakTuyne 5. KordniktHi cutyanii: npuduHA, TIOBEAIHKA, TOTPEOH

3micToBuii Moay b 3. Oco0MBOCTI NOBEAIHKY JIOAMHH B KOHQJIIKTI
Jlexkuis 5. IlcuxoJioriuni oco0uBoCTi MizkocoOucTicHUX KOHQUIIKTIB (2 rox)

MisxkocobucticHi koHmiktd. Ix Buam, ¢yuknii. UYnneuku Ta dopmu mposBy MOK.
MoTuBamiftHuiA TiAXiJ Yy BUBYCHHI MIDKOCOOMCTICHHX KOHQUUKTIB. [TOHATTS mpo poiboBi Ta



MoTuBaiiiiHi KoH(pmikTH. KOrHITHBHI KOHTEKCT MixocoOucrticHux koHpmikrie. MOK vy
TiSUTBHICHOMY I IX0/11. BupimeHHs MiocoOUCTICHUX KOH(DITIKTIB.

OCHOBHI NOHATTHA TEMHU:

MDKOCOOHMCTICHUI KOHQUIIIKT, OTpeOH, IHTEpeCH CTOPiH, KOHKYPEHIIis, POJbOBUI KOHQIIKT,
MOTHUBALIMHAA KOHQITIKT.

Jlekuist 6. I'pynoBi konduiikTu (2 rom)
I'pynoBi koHuiktH. MixrpynoBuii KoHQIIKT sk ¢eHomeH. Ilimxoam 10 iX BHBUYCHHS.
MortuBamiianii  miaxing (JI. bepxosin). Cwuryaniiiauii miaxig (M.Ilepud.) CrinbHicTs
KOH(JIIIKTIB Pi3HUX BUAIB. Mexi KOH(DIIKTIB (MPOCTOPOBI, 4aCOBi, Cy0'€KTHI).
OCHOBHi NOHATTH TEMH:
M1KOCOOHMCTICHUI KOHQIIIKT, TPYIOBHIA KOHQUIIKT, ayTTPYIIOBa BOPOXKICTh, BIIHOCHA JICIIPUBALLis,
yIIEepeKeHHS, YCTAaHOBKHU, PECYPCH

Jlekuisi 7. [loBeninka JoauHu B KOHPIiKTi (2 roxI)
Peakmii sronuan Ha TpoOJieMd. YHUKHEHHS KOH(MIIKTY (MEXaHI3MU BHYTPIITHBOTO 3aXHCTY),
6opotbe0a, mianor. Ctparerii noBeainku B koHpikti. Citka Tomaca — Kinmena. OpieHTyBaHHs
YYaCHHKIB Ha BJIaCHI iHTepecH /iHTepecu maptHepa. [Ipuitomu mocnabiaeHHs NMO3UIIT YIaCHUKIB
koHGikTy. CuIoBMH  BIUIMB, IICHUXOJIOTiYHA  peaykuis, Kommpomeranis. [Ipuitomu
KOHCTPYKTUBHOTO criopy 3a Kparoxsijom. [Ipuitomu ncuxonoriyHoi caMoo0OpoHH.
OCHOBHI NOHATTHA TEMHU:
JOMIHYBaHHsI, YHUKHEHHS, IIOCTYIUIMBICTh, CIIBIpaIms, KOMIPOMIC, CHJIOBHH BIUIHB,
KOMYHIKaIis

Ceminap 4. Mi>xxocoOuCTICHI KOH(IIKTH, iX 11IarHOCTUKA
Cewminap 5. Ctpaterii i TAKTUKH TTOBEIIHKH B KOH(ITIKTI
Ceminap 6. 'pynoBi KOH(IIKTH.

IpakTuune 6-7. Tperiarose 3ausaTTs «KoHDIIKTHA B3aEMOTisD»

3microBuii MoayJib 4. KOMyHIKaTHBHI NIPAKTHKH y BUPillleHHi KOH]IiKTIB

Jlekuis 8. Ynpasainasa konduikramu (2 ron)
[Iponiec niarHocTUKU Ta NPOTHO3YBAHHS KOHQUIIKTY. 3MICT NpoLEeCy yNpaBiliHHA KOH(IIIKTaMU
(mporHO3yBaHHA, 3amo0iraHHs 1 CTUMYJIOBaHHS, PETyJIIOBaHHS, po3—B's3aHHs). CyTHICTb,
IpaBuiIa Ta CHOcoOM po3B’s3aHHA 1 BperyntoBaHHs KoH(ikTiB. IleperoBopHa mnpakTHka 1
KoHQuikTH. DopMH 3aBepuIeHHS KOH(DIIKTIB (HACHIBCTBO, pO3’€IHAHHS, TPUMHUPEHHS).
®dakTopu KEPOBAaHOCTI KOH(IIKTOM.
OcHOBHi NOHATTSA TeMU:
TIarHOCTHKA  KOH(IIKTY, TMPOTHO3YBaHHS, CTUMYJIOBaHHS  KOHQIIIKTY, pO3B'S3aHHA,
BPETYJIIOBaHHS KOH(IIKTIB, IEPErOBOPU

Ceminap 8. ['apBapachkuii METOJT IEPETOBOPIB
Ceminap 9. KomyHnikaiist y BupimeHHi KOHIIKTIB
IIpakTuyne 8. YrpasminHsa KOHPIIKTaMH

3micToBHii MOaYJIB 5.
IlcuxosoriuHe nmocepeHNUTBO y BUPIlIeHHI KOH(IIKTIB

Jlekuis 9. IlcuxoJioriune nocepeHMUTBO Y KOH(PIIKTI (2 rox)
[ToHATTS MpO TCHUXOJOTIUHE MOocepenHUITBO. [IpuHIMIM mocepenHuTBa B KOHQIIKTI. ETanm
nocepenuunrea. @OyHknii  nocepeanuka. [lpuwitomMmu Ta IHCTPYMEHTH TICHXOJIOTIYHOTO
MOCEPETHHUIITBA B KOH(DIIIKTI.



OCHOBHi MOHATTH TeMH: HEUTPAIbHICTh MOCEPENHUKA, KOHQIAEHIINHICTh, KOMYHIKATUBHI
HABUYKU

Jlekuist 10. YyacTb TpeThoi CTOPOHHM y BUPilleHHi KOHQUIIKTIB (2 rox)
[TeperoBopui mozeni. OcHOBHI (popmMH BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB 32 JOMIOMOIOI0 TPEThOT CTOPOHH.
ApOitpax, MemiaropcTBo, mnpumupeHHs. [lpuHnummu wmeniamnii. EdexTtuBHICTH MemiaTopcTBa.
Me:xi 3acTocyBaHHs. TeXHIKM Me1iaTOpCTBA.

OcHOBHI MOHAITTS TEeMH: IEPErOBOpPH, Meiallis, HEHTpPaIbHICTh, CAMOBHU3HAUYEHHS CTOPIH,
KOH(D1AeHIIIHICTB, apOiTpax, GacumiTalis

Ceminap 10. [Icuxosoriune nocepeHUNITBO Y KOHMIIKTI
Ceminap 11. Mepiaris sk COIiaTbHO-TICUXOJIOTIYHA TEXHOJIOT151.
Ipaxkruuni 9-10. [IcuxomoriyHi MpakKTUKU Memiarlii.

3micToBuii MoayJb 6. KonduikTu B pizHux cepax B3aemonuii

Jlekuis 11. Cimeiini konguikTu (2 romx)
Cimeiini xoH(pmikti: crnenudika, BuAW. YWMHHAKM BHHUKHEHHS CIMEHHMX KOH(QJIIKTIB.
Oco0nuBOCTI MOBEAIHKHM, CTUIIB pearyBaHHs Ta BHUPILIEHHS MPOTHUPIY SIK MOJENI B3aeMOMIl Y
KOH(IIIKTHIN curyamii. [lepBuHHI Ta BTOPHHHI 31iI0HOCTI Y BUHUKHEHHI CIMEHHMX KOH(QIIKTIB.
®dopmu poOOTH TICUXOJIOTA 3 CIMEHHUMHU KOH(ITIKTaMHU
OCHOBHi MOHSITTS TeMH: CIMCHHHMIA KOH(DIIKT, CIM’sl SIK CHCTeMa, CIMEHHI poiri, ajamnTaris,
reHOTpama, ICuxojpama

Jleknis 12. Cnenugika opra”izaniiHux KOHQIIKTIB
Tunu, npuunHU Ta 0COONMBOCTI KOHQUIIKTIB B Oprasizamii. BepTukanbHi Ta TOpHU30HTANbHI
koHGikTH. TpynoBi koHduiktu. IHHOBaniiiHi KOHGIIKTH. POpMU BIUIMBY KEpiBHHKA Ha
nignernux. [loMunky KepiBHUKIB B yripaBimiHHI. CoLianbHO-TICUXOJIOTTYHUHA KIIIMAT y KOJIEKTHBI.
OcHOBHi TOHATTA TeMH: OpraHi3aliiHUK KOHQIIKT, CTHUJIb KEPIBHHUIITBA, COIiaJIbHO-
NICHXOJIOTIYHUH KJIIMAT, yIIPaBIiHHS

Ceminap 12. Oco6muBOCTI BUPIIICHHS OpraHi3aliiHuX KOH(IIIKTIB
Ipaxkruune 11. [IpakTuku BupineHHs KOH(IIKTIB

6. KoHTpoJIb HABYAJILHUX J0CSATHEHb

6.1. Cucrema OiHIOBAHHSI HABYAJIbHMUX JIOCATHEHb CTYIEHTIB
2 Moayas | Moayas | Moayas | Moayas | Moayas | Moayab
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BinBimyBaHHs JeKIIind 1 2 2 2 |2 1 1 2 2 2
BinBigyBaHHsI ceMiHAPCHKUX 1 2 2 2 2 2 1
3aHATh
PoGorta Ha cemiHapchKkOMy 10 |2 20 |2 |20 |3 30 |2 20 |2 20 |1 10
3aHATTI




BinBigyBaHHS MpakTUYHUX 1 3 3 2 |2 2 2 1 1 2 2 1 1
3aHATh
PoGora Ha npakTUIHOMY 10 |3 30 |2 |20 |2 20 |1 10 2 20 1 10
3aHATTI
BukonaHHs 3aBaaHb U1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5
caMocTiiiHOi poboTH
BukonaHHS MORYNIBHOL 25 |1 25 |1 |25 |1 25 |1 25 1 25 1 25
pobotu

Pazom 87 76 88 64 76 54

MakcuManpHa KUIbKICTE OaniB: 445

KoedinienT mis nepesenenns y 60-0anpHy mkany: 7,42

[TincymkoBuit KOHTPOIB: ex3ameH - 40 0.

6.2. 3aBaaHHs 1JIs1 caMOCTiitHOI po0oTH Ta KpHUTepii ii OHiHIOBAHHS.

3micToBuii MoayJib 1. 3aranbHi NUTAHHS KOHPIIKTOJIOTIT

Tema 2. CyTHicTh i cTpyKkTypa KOHUIiKTY — 10 roz.
Cxnanite Tabnuuio koHpaikroreHiB. IIpoBeniTe crocTepekeHHs 3a cO000, BIACHONO
MOBEIIHKOO MPOTATOM JBOX THXKHIB 1 Bi3HauTe B TaOmuIli: nary (1-if CTOBITUMK), Ha SKi
KoH(iKTOTeHH pearyere Bu (2-#1 ¢cTOBMUUMK); sIKi KOHQIKTOreHM BU BHKOpPHCTOBYETE
caMl — y BIJIHOCHMHAaX 13 pIIHUMH, OMU3bKUMHU, Jpy3siMu (3-ii croBmuuk). IlpoBeniTe
MMCbMOBHH aHai3 TaOIuIll: 3aKOHOMIPHOCTI, TEHCHIIIi, 0COOJMUBOCTI, 110 CTAIH TOMITHI
Bawm — 5 Gamnis.

3MmicToBuit Moay.ib 2. Buau konduiikriB
Tema 4. Ilcuxos10riyHi NPUYUHA BUHUKHEHHSI KOHPIIKTIB — 12 roj.

[linroTyiiTe Tpe3eHTallil0 Ha OCHOBI aHali3y JITepaTypHUX JDKEpel Ha TeMy
«ITogonanHsi BHYTPITHLOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB 3acobaMu mcuxoTteparii». O0csar —
10-12 3MICTOBHHUX ciaiigiB — 5 OaiB.

3microBuit MoayJb 3. Oco01MBOCTI MOBEIiHKH JIOAMHA B KOH(JIIKTI
Tema 8. IloBeainka jgoauHu B KOHQUIiKTI — 12 TO/I.

[TpoBeniTh KOHCYIBTALIIO 3 TPOOJIeM KOH(DIIKTHOI B3aeEMOI1 (BUA KOHQIIIKTY — 3a
3aMUTOM KiTi€HTa). BuctyniTe y mo3wuttii ncuxosnora. ITpoanani3yiTe 3 KIIIEHTOM MPEAMET
o6roBopeHHs (KOHMIIKT) 3a 151 BU3HAYCHHS IPUYHH BUHUKHEHHS KOH(IIKTY Ta MOTHBIB
CTOpiH. 3’sCyiiTe, Ha IKOMY €Talll po3BUTKY NepeOyBae KOHQIIIKT, 5Kl (pakTopu
CHPUSITINBI JUIsl HOro BUpiLIeHHs. 3aBepiliTh pedekciero Bamoi po6oTu sk ncuxosora
(1o BAanmoch/3 yuM OyJid TPYIHOII, MOKIIUBI crtocoOu iX nmoposianHs). OpopmiTe
pe3yabTatu aHanizy gk ece. Oocsr — 1-1,5 ctopinku A4

3MmicToBuil MoayJib 4. YHIpaBJ/IiHHA KOH(JIIKTAMU
Tema 9. [leperopopHa npakTuka y BUpimeHHi KOHQUIKTIB — 12 roj.
[Tigroryiite 3axij, cupsiMOBaHUI Ha PO3BUTOK HAaBUYOK IIPOBEJEHHS MEPErOBOPIB MEBHOT
[ITLOBOT Ipynu (1HTEPAKTUBHHUH 3aXiJi, TPEHIHT, TPYIIOBY IUCKYCiIO, CeMiHap — Ha BUOIp
CTyleHTa). BKaxiTh KOHTHMHTEHT YYacHHKIB, METy, 3aBIaHHs, CTPYKTYpy 3axomy,
OCHOBHI1 3MICTOBH1 BEKTOpH — 5 OariB.




3micToBuit MoayJib 5. KomyHikaTHBHI NIpakTHKH y BUpilleHHi KOHQUIKTIB
Tema 10. IlcuxoJioriune nocepeHUUTBO Y BUpileHHI KoHuIikTIiB — 10 rox.

Ha ocHoBi anamizy mitepaTypu copMyiTe Mepeiaik KOMIETEHTHOCTEH Ta SKOCTEH,
NOTPIOHUX TICHXOJIOTY-TIocepeAHuKy (7-8 KomMmeTeHTHOocTeH, 5-6 skocrtei). Y mapax
OIliHITh HasBHI y Bac 1 1HIIOrO CTyJIeHTa KOMIETEHTHOCTI Ta SKOCTI (1o S5-O0anbHi
mKani). 3HaWAITH B JIiTepaTypl 1 MO3HAuTe, AK JOLULIBHO PO3BUBATH HEIOCTATHHO
po3BUHYTI Y Bac kommieTreHTHOCTI — 5 GariB.

3micToBuii MmoayJb 6. Konduiiktu B pi3HuX cepax B3aemouil
Tema 13. Ilcuxosioriyni MeToau y BUpilleHHI opravizaniiaux KoHQUIKTIB — 12 rox.
Ha ocHoBI aHamizy JiTepaTypH MATOTYWTE BJIACHUN  aJTOPUTM  BUPIIICHHS
oprasizauiiHux KOHQIIKTIB (BUA KOHQIIIKTY — Ha BUOIp CTyJeHTa). 3adiKCylTe KOKEH
dbparMeHT anropuTMy 3 TOSICHEHHSAM [ Ha KOXXKHOMY eTari. Bukopucraiite cydacHi
TEXHOJIOT1i /1 Bizyauizarlii anroputmy (mindmap, coogle, canva ta in.) — 5 GadiB.

6.3. ®opMu MpoBEIECHH MOAYIBHOTO KOHTPOJIIO Ta KPUTEPIl OLIIHIOBAHHS.
MopynbHI KOHTPOJIbHI pOOOTH BUKOHYIOTHCS B €JICKTPOHHIN KOMOIHOBaHi# Gopmi.

Tabmuusg 6.3.1
3MmicT i KpuTepii OiHIOBAHHA MOAYJIbHUX KOHTPOJBHUX POOIT

3micToBmii 0J10K i iioro NpU3HAYEeHHA dopma MaxkcumanbHa
KiJabKicTh 0aJ1iB

[Nepmuii (BU3HAYCHHS SKOCTI BOJIOJMIHHS

TECTH 15
0a30BUMH ITOHATTSIMH)

Hpyruii (BUSABIEHHS 3AaTHOCTI 70 aHaNi3y, | 3allUTaHHS, 10
CHUHTE3y, KOHKpeTH3alii i y3arajdpHEeHHs | mependadac pO3TOPHYTY
3MIiCTy HaBYQJIBHOT TUCITUILIIHH) BIJIIOBIAb

TpeTiii (BCTaHOBICHHS CHPOMOXKHOCTI 10
3aCTOCYBaHHs 3HaHb HA MMPAKTHIII)

IICUXOJIOTIYHA 3a1a4a 6

6.4. ®opmu MPOBEJEHHS CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO Ta KPUTEPIi OIIHIOBAHHSI.
CeMecTpOBHi1 KOHTPOJIb IPOBOJUTHCS Y BUTJTIS €K3aMEHY .

Taomurg 6.4

Kpurepii o1iHIOBaHHS HAaBYAJIBHUX JOCSITHEHb CTYACHTIB

PeiiTunronsa Ouninka 3a 100- 3HaYeHHS OLIHKHU
OLliHKA 02JILHOIO LIIKAJIOI0
A 90-100 GaiiB BinminHo — BiqMiHHMIA piBeHD 3HAHD (YMiHB) B MEKaX

00O0B'SI3KOBOTO MaTepially 3, MOKJIMBUMHU, HE3HAUHUMU
HEe10/TiIKaMHU

B 82-89 Gainis /lyske 100pe — TOCTaTHLO BUCOKUI piBEHb 3HAHD (YMiHb) B
Mexax 00O0B'SI3KOBOTO MaTepiay 0e3 CyTTeBUX (TpyOux)
MTOMHJIOK

C 75-81 GauiB /ToOpe — B 1itoMy 100pUid piBeHb 3HAHb (YMiHB) 3

HE3HAYHOIO KUIBKICTIO IIOMUJIOK




D 69-74 Ganis 3ag0BiTbHO — IOCEpeIHiN piBeHb 3HAHB (YMiHB) 13
3HAYHOIO KIJIbKICTIO HEIOJIKIB, JOCTATHIHN I
[10/JaJILIIIOT0 HaBYAHHS 200 MpogeciifHol AisuIbHOCTI

E 60-68 Oais /locTaTHLO — MiHIMaJIbHO MOKJIMBUH JTOITyCTUMHI PiBEHB
3HaHb (YMiHB)

FX 35-59 canir He3aq0BiIbHO 3 MOKJIMBICTIO IOBTOPHOTO
CKJIAIaHHA — HE33IOBLUIBHUHN PiBeHb 3HAHB, 3
MO>KJIMBICTIO MOBTOPHOTO TIEPECKIIaIaHHS 32 YMOBH
HAJIE)KHOTO CAaMOCTIHHOTO TOONPAIFOBaHHS

F 1-34 Ganis He3agoBiibHO 3 000B'A3K0BUM MOBTOPHUM BHMBYEHHAM
KYpCY — IOCUTh HU3bKWH PIBEHb 3HAHB (YMiHb ), IO
BUMAarae OBTOPHOI'0 BUBYCHHS AUCLUILIIHU

6.5. OpieHTOBHUM NIEpEIiK MUTaHb JIJI CEMECTPOBOTO KOHTPOJTIO

l.
2.
3.

XN

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

[TonsarTs koHDIiKTY. CyTHICTD, O3HAKH KOHQIIIKTY.

OyHKI1I11 KOH(IIKTIB.

Kondumikronoris sk Hayka. O0’ekT 1 npenmer KOHGUIIKTONIOTII. 3B'30K KOH(IIKTONOTIT 3
IHIIMMH HayKaMHU.

Junaamika koHuTiKTY. OCHOBHI eTanu Ta (pa3u KOHQIIKTY.

CTpyKTYpHI KOMIOHEHTH KOHQJIIKTY.

Knacudikamii KoHQITIKTIB.

['pynu MeToniB TOCTiHKEHHS KOHMIIKTIB Y KOH(IIIKTOIOT1.

[loHATTs T™po BHYTpilmIHBOOCOOMCTICHI ~KoHQmikTH. Ix o3Hakm. IlomepemkeHHs
BHYTPIIITHLOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

AHani3 1 TUNoNOriss KOH(IIKTOTEHIB SIK YMHHUKIB KOHQUIKTIB. OcoOucCTiCHA CKJIaJ0Ba
KOH(ITIKTY.

Cruni noBeiHKY B KOH(QIIKTHUX CUTYallsIX 1 BUOIp aeKBaTHOTO CTUJIKO0 OCOOUCTICTIO.
KoH(}umKTH B KOJIEKTHUBI Ta MIJISAXH X BUPIIICHHS.

BHyTpitHb00COOUCTICHI KOH(IIKTH: IX CYyTh, MICLIE Ta POJIb Y CTAHOBJIEHHI OCOOMCTOCTI.
MixkocoOuCTiCHI KOHMIIKTH: CyTh, IPUYUHH Ta NUISIXH PO3B’3aHHS.

I'pynoBi KOH)IIKTH, IX BUIU Ta OCOOIUBOCTI.

[Tcuxomoriuai 0co0JIMBOCTI KOHQITIKTIB «OCOOUCTICTD - TPyIIay.

[IcuxomnoriyHi 0coOIMBOCTI Ta MEPEAYMOBH KOH(IIIKTHOCTI OCOOMCTOCTI.

ITeperoBopu sik 0COOJMBHI THIT PO3B’sI3aHHS KOH(ITIKTIB.

KoHn(aiktu B oprasizainisx: Npu4uHA BUHUKHEHHS, NPOQUIAKTHKA.

OcoOucTicHi YMHHUKU KOH(DIIIKTIB B OpraHi3aiiii.

MiXrpymnoBi KOHQIIIKTH Ta iX 0COOIUBOCTI.

BrnuB piBHS pO3BUTKY KOMYHIKaTUBHUX HAaBUYOK HA MOMEPEIKeHHS KOH(DIIKTIB.

3aco0u 3anobiranHs KOHMIIKTHIN cUTyalii B opraizarii.

KoHcTpyKTHBHI Ta A€CTPYKTUBHI KOH(IIIKTH.

3aco0u mooaaHHs KOH(IIKTHOCTI Y B3a€EMHHAX KEPIBHUKA 1 IMiIETIINX.

[Tcuxooriuai OCHOBU PO3B’s3aHHS MIKOCOOHMCTICHUX KOH(ITIKTIB.

[Icuxomnoriuai 0COOIMBOCTI JIFOJIMHU SIK ITEPETyMOBH KOH(IIKTHOCTI 0COOUCTOCTI.
YnpaniHHA KOH(IIKTaMU B OpraHizartii.

OcobnuBocTi ciMeiiHHX KOHQUIKTIB Ta iX npuuuHHd. naxu po3B’s3aHHA CiMEHHHX
KOH(TIKTIB.

Ocob6muBOCTI KOHPIIKTIB «O0aThKH - AiT». Crienudika po3B’s;3aHHS TaKUX KOHQIIIKTIB.
Buin koHGIIKTIB B OpraHizamisax. Ix npuarHr. CriocoOu MoI0IaHHS .

Brnana sk couianbHUM iHCTUTYT Ta IHCTPYMEHT yIPaBIiHHS

Hanpsimu ¢popmyBaHHS ONTHMAIBHOTO COIIAIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KIIIMATy B KOJICKTHBI.
OcHoBHi GopmH po3B’si3aHHA KOH(MIIIKTIB 32 JOTIOMOTOI0 TPETHO1 CTOPOHHU.



34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

Crparerii 1 TeXHIKH MeiaTOPCTBA.

[ToHATTS PO TIEPEroBOPHY MPAKTUKY SIK POPMY BHPILICHHS KOH(IIKTIB.
OcCHOBHI MOHATTS yIpaBiHHA KOH(pIikTaMu. Po3kpuiite ix CyTHICTb.
[cuxonpodinakTika KOHQIIKTIB.

[TpuiioMy aKTUBHOTO CITyXaHHs CIIIBPO3MOBHHKA Y MIPOLIEC] CIIUIKYBaHHSA K (pakTop
3HMKEHHS KOHQIIKTHOCTI.

TexHoMorii 10MOMOTH 0COOMCTOCTI Y TOCTPiif CTPEeCcOBil CUTYyaIlii
Onuuite pojb MeiaTopa y po3B’si3aHHI KOH(IIIKTIB

[TpoanainizyiiTe MpUUNHU MI)KOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

3’scyiiTe rpynu NpUYUH KOH(IIIKTIB.

Po6ota 3 koH(IiKTaMK B pi3HUX HANpsMaXx IMCUXOJIOTTYHOI MPAKTHKH.
Tumnosnorii KOH(PIIKTHUX 0COOUCTOCTEHH.

Kaprorpadis sk meTon BupimeHHs KOH(IIIKTIB.

[Icuxomnoriyae MOCepeHUIITBO Y MPOIIECi TOI0JIAHHS KOHQITIKTY.
JliarHOoCTHKA Ta MPOTHO3YBAHHSA KOH(DIIIKTY.

Meniarisi y BUpileHHi KOH(JIIIKTIB.

AHani3 KOHQIIKTHUX CUTYaIlii.



7. HaBuajibHO-MeTOAUYHA KAPTKA AUCHHUIIIHU

HapuanbHo-MeTommuHa kapTka Aucuuiuting « Konduiikrostoris» 1151 cryaenTiB cneniaabHocti 053 Icnxodioris
ocBiTHBOI Mporpamu 053.00.03 Ilcuxosioris Oi3Hecy Ta ynpaBJIiHHS

Pazom: 180 rox., nekitii — 24 roj., ceMiHapChKi 3aHATTS — 24 TOJ1., IPAKTHUYHI 3aHATTS — 22 TOJI., MOIYJIbHHI KOHTPOJb — 12 roj1., camocTiiiHa poboTa — 68 roj.

3micTroBuii Mmoayasb 1.

3micToBuii Mmoayab 3.

3micToBuii Moay.Ib 4.

3micToBuil MOaY.Ib S.

3micToBuUi MOaY.Ib 6.

Hazga . 3micToBuii MOayIb 2. Oco0uBocTi NOBeNiHKH KomynikaTusHi Ilcuxonoriune KonduikTu B pisHuX
3aranbHi nUTAHHSA A N
MOJTYJIs KoH.TiKTONOT Buau xoHpaikTiB JIIOIMHU B KOHQUIIKTI NPaKTHKH y TOCEpPEeHHUTBO Y cepax B3aemonii
BUPIIIECHH1 BHUPIIICHH1 KOH(l)J'[lKTlB
KOH(IIKTIB
K-tp 87 oanie 76 oanie 88 oanie 64 oanu 76 oanie 54 6anu
OaiB
3a MOJL
1. Konoumikr sik 06’ext | 3. [Icuxonoriuni 5. Ilcuxomnoriuni 8. Ympapninas 9. Ilcuxonoriyne 11. Cimeiini
BHUBUYEHHS MPUYWHA Ta Kiacu]ikaliis | 0coOIMBOCTI koH(mikTamu (1 6am) MTOCEPETHUIITBO Y koHGurikTH (1 6ai)
koHutikromnorii (1 6an) | kordmiktis (1 6an) M1)KOCOOUCTICHUX koHuikTi (1 Gan) 12. Crnendika
2. Ctpykrypa i 4. koHGmKTIB (1 Oan) 10. Yuacth TpeThoi OprasizariftHux
ekt | SAHAMiKa KOH(ITIKTY BHyTpl.IHHBOOCO6I/ICTICH1 6. I'pynioBi koHumikTH (1 CTOPOHHH y o koHGuTKTIB (1 6an)
(1 6am) KOH(Q)TIKTH B yMOBax Oaun) BUPIIICHHI KOH(JIIKTIB
BilicbkoBUX ik (1 Gair) 7. IloBeaiHKa TOOUHU B (1 6an)
koHGuTiKTi (1 6a)
1. 3aranpnai mpoGnemu | 3. IlpuuuHu KOHIIKTIB | 5. MixocoOucticHi | 8. ["apBapackkuii 10. INcuxomnoriune | 12.0co0auBoCTI
KoHTiKTONIOT 1T (11 | (11 6amnis) KOH(QTIKTH, ix | meton meperoBopiB (11 | mocepenHUIITBO y | BUpIIICHHAS
OatiB) 4 IlepexxnBaHHS niarHoctrka (11 GamiB) OauiB) koH(ikTi (11 6amiB) Oprasizarifanx
Tewn | 5 Ocuosu BuBucHHS BHYTpimHboocoOucTicHUX | 6. Crparerii 1 Taktuku | 9. KomyHikamis y 11. Meniarist sik KOH(]ITIKTIB (11
;zgill; KOH(ITIKTIB ¥ koHGuIKTIB (11 6amiB) MOBENIHKM B KOH(QIIKTI | BUPIIIEHHI KOH(IIKTIB | COI[iaIbHO- OauriB)
ricuxoJtorii (11 GamiB) (11 GaiB) (11 6amiB) TICHXOJIOTIYHA
7. I'pynosi kougikty (11 TexHosoris (11 GaniB)
OauiB)
1-2. Anami3 ctpyktypu | 4. [Hiarmoctuka BOK, | 6-7. TpeninroBe 3aHATTS: | 8.YmpaBiiHHA 9-10 . Ilcuxomnoriuni 11. [IpakTuku
Temu | KoHGDIIKTY (22 0.) cnocobu ix mnopomnanHs | KondmiktHa ~ B3aemonis | KOH(IIKTaMU (11 | npakTuku Memianii (22 | BUpiOICHHS
npaxr. | 3. JluHamika koHuikty | (11 6aniB) (22 6amm) OauiB) Oanm) KOH(QUTIKTIB (11
samre | (11 GamiB) 5. Kondmiktai cutyamii: OauriB)

MIPUYHHH, MOBEIHKA,




notpe6u (11 Gamis)

Bumu

norod. | MKP 1 - 25 GaniB MKRP 2 - 25 fanis MKRP 3 - 25 anis MKEP 4 - 25 6aniB MKP 5 - 25 Ganis MKP 6 - 25 Ganis
KOHT.

Camocr. . . . . . ]
poboTa 5 GaiB 5 GauiB 5 GauiB 5 GautiB 5 GaniB 5 Ganis
PeiiTrnr 3aranpHa KiTbKicTh OaniB — 445

Gam Koediuient nnis mepeBenenns y 60-6anpHy mkamy — 7,42

Cemecrt.

KOHTPOI

Ex3amen — 40 Gaiis
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