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ЗЗСО: УПРАВЛІНСЬКИЙ АСПЕКТ

Магістерська робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до
розділів, загальних висновків, одного додатку на 3 сторінках та списку
використаних джерел із 57 найменувань, викладених на 6 сторінках.
Загальний обсяг роботи становить 74 сторінки друкованого тексту, з яких 65
сторінок — основний текст. У роботі міститься 14 таблиць та 9 рисунків.
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освіти.

Об’єктом дослідження є сприятливе освітнє середовище в закладах
загальної середньої освіти.

Предметом дослідження є управлінський аспект створення
сприятливого освітнього середовища в закладах загальної середньої освіти.

Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні та розробці
практичних рекомендацій керівнику закладу загальної середньої освіти щодо
створення сприятливого освітнього середовища.

У магістерській роботі досліджено теоретичні засади створення
сприятливого освітнього середовища в закладах загальної середньої освіти;
проведено SWOT-аналіз освітнього середовища Ліцею № 285 м. Києва;
обґрунтовано комплексний управлінський підхід щодо створення та
вдосконалення сприятливого освітнього середовища в зазначеному закладі
освіти.

У ході виконання роботи використано пакети прикладних програм
Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office Power Point.



ANNOTATION
CREATION OF A FAVORABLE EDUCATIONAL ENVIRONMENT IN

GENERAL SECONDARY EDUCATION INSTITUTIONS: MANAGERIAL
ASPECT

The master’s thesis consists of an introduction, two chapters, conclusions to
the chapters, general conclusions, one appendix comprising 3 pages, and a list of
references containing 57 sources presented on 6 pages. The total volume of the
thesis is 74 printed pages, including 65 pages of the main text. The thesis contains
14 tables and 9 figures.

Keywords: favorable educational environment, management of an
educational institution, general secondary education institution, managerial
activity, quality of education.

The object of the research is the favorable educational environment in
general secondary education institutions.

The subject of the research is the managerial aspect of creating a favorable
educational environment in general secondary education institutions.

The purpose of the research is to provide theoretical substantiation and to
develop practical recommendations for the head of a general secondary education
institution on creating a favorable educational environment.

The master’s thesis examines the theoretical foundations of creating a
favorable educational environment in general secondary education institutions;
conducts a SWOT analysis of the educational environment of Lyceum No. 285 of
Kyiv; and substantiates a comprehensive managerial approach to creating and
improving a favorable educational environment in the specified educational
institution.

In the course of the research, the following application software packages
were used: Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, and Microsoft Office
PowerPoint.
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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасні трансформації в українській системі
освіти, зумовлені воєнним станом, цифровізацією, оновленням Державного
стандарту базової середньої освіти та впровадженням компетентнісного
підходу, істотно актуалізують проблему створення сприятливого освітнього
середовища як ключового чинника успішного функціонування закладів
загальної середньої освіти (ЗЗСО). За даними МОН, у 2023–2024 н.р. понад
58% шкіл працювали у змішаних або дистанційних умовах, що висуває нові
вимоги до управлінської організації простору безпеки, підтримки та розвитку
учнів (МОН України, 2024).

Наукові дослідження ЮНЕСКО (UNESCO, 2022) підтверджують, що
саме якість освітнього середовища – фізичного, соціального, психологічного
та цифрового – є одним із чотирьох базових факторів, що визначають освітні
результати учнів (поряд із підготовкою педагога, змістом освіти та
управлінням). У контексті війни питання безпеки, психологічної підтримки,
доступності та інклюзивності набувають критичного значення. За даними
UNICEF (2023), понад 57% українських школярів демонструють ознаки
підвищеної тривожності, що потребує переосмислення підходів до
управління середовищем та взаємодією учасників освітнього процесу.

Згідно з Законом України «Про освіту», освітнє середовище має бути
безпечним, інклюзивним, мотивувальним і таким, що забезпечує розвиток
компетентностей та емоційного благополуччя учнів. Саме управлінська
діяльність визначає стратегічні й тактичні умови, в яких формується таке
середовище: кадрову політику, внутрішню комунікацію, систему підтримки
учня, розвиток педагогічної культури, роботу психологічної та соціальної
служб, взаємодію з батьками та громадою. Дослідження Л. Даниленко,
Л. Карамушки, І. Беха доводять: управлінські рішення мають прямий вплив
на рівень довіри, мотивації, безпеки та загальної ефективності закладу освіти.
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Проблематика сприятливого освітнього середовища також є складовою

міжнародних стратегій. Європейська Комісія (EU Education Area, 2021)
визначає створення «well-being oriented schools» одним із пріоритетів
розвитку європейської освіти. Особливу увагу приділено школам у кризових
і посткризових регіонах, де саме управлінські команди виступають
драйверами стійкості, адаптивності та психологічної підтримки.

В українських умовах війни та післявоєнного відновлення значення
управління освітнім середовищем зростає ще більше. Потреба у
комплексному дослідженні управлінських механізмів формування
сприятливого освітнього середовища підтверджується й запитами практиків.
За результатами опитування МОН (2023), понад 72% керівників ЗЗСО
зазначили, що потребують науково обґрунтованих моделей побудови
безпечного, підтримувального та інклюзивного середовища, адаптованих до
умов воєнного часу.

Таким чином, тема магістерського дослідження є актуальною, науково
й практично значущою, оскільки: відповідає пріоритетам державної освітньої
політики; ґрунтується на міжнародних і українських дослідженнях; враховує
сучасні виклики воєнного та післявоєнного періоду; сприяє формуванню
управлінських рішень, що впливають на якість освіти та благополуччя
учасників освітнього процесу; має прикладну цінність для керівників ЗЗСО,
педагогів, органів місцевого самоврядування та освітніх громад.

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та розробка
практичних рекомендацій керівнику щодо створення сприятливого
освітнього середовища в закладах загальної середньої освіти.

Завданнями дослідження є:
 дослідити теоретичні засади створення сприятливого освітнього

середовища ЗЗСО керівником;
 провести SWOT-аналіз освітнього середовища Ліцею № 285 м.

Києва;
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 запропонувати комплексний підхід щодо створення сприятливого

освітнього середовища в Ліцеї № 285 м. Києва.
Об’єкт дослідження: сприятливе освітнє середовище в ЗЗСО.
Предмет дослідження: управлінський аспект створення сприятливого

освітнього середовища в ЗЗСО.
Методи дослідження. Під час написання роботи були використані

наступні методи дослідження:
 метод узагальнення, метод аналізу і синтезу, метод сходження від

абстрактного до конкретного використовувались для дослідження сутності
сприятливого освітнього середовища в ЗЗСО;

 структурно-функціональний метод, системний метод, метод
спостереження використовувались для аналізу освітнього середовища ліцею
№ 285 м. Києва та розроблення шляхів удосконалення системи управління
ним.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що
магістерське дослідження сприяє формуванню управлінських рішень, що
впливають на якість освіти та благополуччя учасників освітнього процесу;
має прикладну цінність для керівників ЗЗСО, педагогів, органів місцевого
самоврядування та освітніх громад.

Структура роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів,
висновків до розділів, загальних висновків, 1 додатку, розміщеного на 3
сторінках, списку використаних джерел, який містить 57 найменувань
розміщених на 6 сторінках. Повний обсяг роботи складає 74 сторінки, її
основний текст розміщено на 65 сторінках. В роботі міститься 14 таблиць та
9 рисунків.
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РОЗДІЛ 1.

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИСТВОРЕННЯСПРИЯТЛИВОГО
ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ЗЗСО КЕРІВНИКОМ

1.1. Освітнє середовище ЗЗСО: сутність та зміст

У профільній науковій літературі можна зустріти досить багато
визначень поняття «освітнє середовище», що говорить про структурну
складність і багатоаспектність формування даного феномену. У найбільш
загальному сенсі, середовище розуміється як «оточення». Зокрема, Великий
тлумачний словник сучасної української мови середовище трактує саме як
«..оточення, сукупність природних та соціально-побутових умов; як
сукупність людей, які пов’язані спільністю цих умов, в яких відбувається
діяльність людського суспільства..» [7, с. 412].

Освітнє середовище трактується як «..сукупність об’єктивних
зовнішніх умов, чинників, соціальних об’єктів, які необхідні для успішного
функціонування освітньої системи..» [59, с. 90]. Під освітнім середовищем
науковці розуміють частину життєвого та соціального середовища людини,
яке проявляється в сукупності впливу всіх освітніх факторів, які
безпосередньо чи опосередковано впливають на особистість людини у
процесах навчання, виховання та розвитку.

З позиції суб’єкта управління, освітнє середовище розглядається як
система взаємопов’язаних впливів та структура умов формування
особистості, можливостей для її повноцінного та безперервного розвитку,
самовдосконалення, що поєднані та взаємодіють у її соціальному та
просторово-предметному оточенні. З позицій об’єкта управлінських
взаємодій, освітнє середовище – це сукупність об’єктивних умов
зовнішнього векторного спрямування, чинників, які необхідні для
забезпечення успішного функціонування освітньої галузі (при цьому його
основними структурними компонентами є: людський фактор
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(інтелектуальний та кадровий потенціал), фізичне оточення (інфраструктурні
компоненти), програма навчання (освітні методи та інструменти).

Закон України «Про повну загальну середню освіту» не надає
визначення дефініції освітнього середовища, натомість дає більш розширене
трактування категорії безпечного освітнього середовища: «.. сукупність умов
у закладі загальної середньої освіти, які унеможливлюють заподіяння
учасникам освітнього процесу майнової, фізичної чи моральної шкоди,
зокрема в результаті недотримання вимог санітарних, протипожежних,
будівельних норм та правил, законодавства стосовно кібербезпеки, захисту
персональних даних, безпеки харчових продуктів чи надання неякісних
послуг з харчування, шляхом фізичного чи психологічного насильства,
дискримінації за будь-якою ознакою, експлуатації, приниження честі,
гідності та ділової репутації, пропаганди чи агітації, а також
унеможливлюють вживання на території освітнього закладу алкоголю,
тютюнових виробів, наркотичних засобів та інших психотропних речовин..»
[38, ст. 1].

При цьому варто наголосити, що в Законі України «Про освіту» до
поняття «безпечне освітнє середовище» ще додаються аспекти щодо
визначення здорового освітнього середовища – «…сукупність умов, заходів
та правил у освітньому закладі, які направлені на формування культури
здорового способу життя серед учасників освітнього процесу та зміцнення
здоров’я здобувачів освіти у безпечному освітньому середовищі, зокрема за
допомогою організації оптимального розподілу рухової активності, фізичних
й інтелектуальних навантажень та відпочинку, психологічного й психолого-
педагогічного супроводу..» [37, ст. 1].

Також вважаємо за доцільне наголосити, що у Концепції НУШ освітнє
середовище розглядається як «..система впливів та умов формування
особистості, а також можливостей для її розвитку, які містяться в
просторово-предметному і соціальному оточенні..» [29, с. 15].
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Щодо науковців, то М. Братко під освітнім середовищем розуміє

«..комплекс умов, можливостей і ресурсів (фінансових, матеріальних,
особистісних, організаційних, інтелектуальних, кадрових, технологічних,
репутаційних), необхідних для надання освітніх послуг особистості, які при
цьому цілеспрямовано сформувались в закладі, що своєю чергою виконує
освітні функції стосовно надання освітніх послуг, забезпечує усі можливості
для загальнокультурного і особистісного розвитку суб’єктів освітнього
процесу..» [5, с. 12]. Науковиця О. Горшкова під освітнім середовищем
розуміє не лише «..сукупність засобів навчання, які входять до нього, але й
людей, які діють в системі освіти, а складовими освітнього середовища є весь
комплекс педагогічних умов, зорієнтованих на розвиток певних якостей
особистості чи її освіту загалом..» [10, с. 37].

А. Каташов визначає освітнє середовище як «..сукупність
матеріальних та духовних умов, які забезпечують функціонування закладу
освіти, сприяючи саморозвитку вільної й активної особистості і реалізації її
творчого потенціалу..» [14, с. 8]. На думку науковця, освітнє середовище – це
«..функціональний комплекс умов усіх учасників освітнього процесу, між
якими формуються тісні й різнопланові взаємозв'язки..», яке також можна
розглядати як «..модель соціокультурного простору, в якому відбувається
формування особистості людини..» [14, с. 8].

Н.Разіна під освітнім середовищем розуміє весь «..комплекс
взаємопов’язаних умов, якими забезпечуються освітні послуги для людини,
формування особистості педагогів з інноваційним й творчим мисленням, їх
професійна компетентність..» [40, с.8]. О.Шапран стверджує, що освітнє
середовище є «..педагогічно доцільними організованим простором
життєдіяльності, який підтримує розвиток інноваційного ресурсу
особистості..», це «..інтегрований засіб накопичення та реалізації
інноваційного потенціалу закладу освіти..» [53, с.110].

Д.Бондаренко визначає освітнє середовище як систему зовнішніх й
внутрішніх впливів на особистість учня, яка сприяє його всебічному
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особистісному розвитку і формує в нього здатність розсудливо діяти у
складних життєвих ситуаціях, підштовхує до постійних змін,
самовдосконалення себе як особистості[3, с. 110]. А. Цимбалару зазначає, що
освітнє середовище має статичний характер та формується в рамках
конкретного освітнього закладу[48, с. 42].

Складність і комплексність поняття «освітнє середовище» обумовлює
існування в науковій думці різноманітних підходів до його розуміння,
зокрема через осмислення таких параметрів, як моделювання, показники,
структура, принципи організації. Основні теоретичні моделі освітнього
середовища показані на рис. 1.1.

Так, багато сучасних дослідників є прихильниками впровадження
еколого-особистісного підходу до трактування поняття «освітнє
середовище», в основі якого лежить розуміння оточуючого середовища як
середовища проживання (сукупності усіх можливостей цього навколишнього
світу). Відповідно, освітнє середовище є системою впливів та умов
формування особистості за певним заданим і погодженим взірцем, що
міститься в просторово-предметному та соціальному оточенні освітніх
управлінських взаємодій. Подібне трактування освітнього середовища
зустрічається в Концепції Нової української школи.

На думку представників комунікативно-орієнтованого підходу, освітнє
середовище слід трактувати як форму певної організованої співпраці, яка
зорієнтована на створення особливих видів груп діяльності та спільнот, що
забезпечують передачу їхнім учасникам (здобувачам освіти) знань про норми
життєдіяльності, які необхідні для дієвого функціонування, включаючи
способи, інструменти, уміння, навички та ресурси для здійснення навчальної
й комунікативної діяльності.

Вихідною підвалиною цього підходу стосовно феномена освітнього
середовища є розуміння того, що «..важливою умовою для забезпечення
розвитку особистості дитини є її участь у спільній (освітній) діяльності з
іншими учасниками освітнього процесу..» [23, с. 20].
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Комунікативно-орієнтований підхід до освітнього середовища трохи

по-іншому висвітлює предмет та зміст освітніх взаємодій:

В структурі даної концепції освітнє середовище
розглядається як форма комунікативної взаємодії
(форма для співпраці), яка моделює особливі
формати діяльності між учасниками освітнього

процесу

Комунікативно-
орієнтована модель

Освітнє середовище є головним структурним
компонентом освітньої сфери, оскільки саме воно
актуалізує мету, зміст та організаційні аспекти
освітніх взаємодій в конкретній освітній ситуації,
визначає головний вектор та склад здібностей і
талантів, формування яких відбувається під час

освітньої діяльності

Антрополого-
психологічна модель

Заснована на векторах концепції особистісно
орієнтованої освітньої моделі, де освітнє середовище
є диференціалізованим та індивідуалізованим, що
сприяє розкриттю індивідуальних особливостей
учнів. Формування освітнього середовища

відбувається відповідно до комплексу пізнавальних
інтересів здобувачів освіти, з урахуванням

можливостей педагогічного потенціалу, регіональної
структури системи освіти, існуючих традицій і
особливостей соціокультурного середовища,
освітньої системи та культурного середовища

Психодидактична
модель

Освітнє середовище розглядається, як система
педагогічних та психологічних умов й впливів,
взаємодій, які забезпечують можливості для

розкриття потенціалу учнів (які ще не проявилися), та
для розвитку здібностей учнів, що вже проявилися,

відповідно до властивих кожному індивіду
природних задатків та вимог з вікової соціалізації

Екопсихологічна
модель

Освітнє середовище розглядається як
система мотивів, стимуліві потреб особистості та
властивостей і характеристик навколишнього

середовища, які надають чи обмежують можливості
для успішного навчання й постійного розвитку

Еколого-особистісна
модель

Рис. 1.1. Теоретичні моделі освітнього середовища
Джерело: складено автором на основі [23]
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 освіта набуває статусу «розвивальна» в тому випадку, коли знання,

уміння, таланти, навички з навчальних дисциплін стають складниками
організованої та дієвої співпраці, яка лежить в основі конкретного
середовища;

 освіта набуває векторного характеру за форматом розвивального
середовища в залежності від віку його учасників і комплексу створених для
цього умов, які потрібні для вирішення різних управлінських та педагогічних
завдань.

Представники антрополого-психологічного концептуального підходу
до розуміння дефініції «освітнє середовище» обґрунтовують його сутність,
виходячи з наступних понять:

 «..як сукупність чинників, обставин, умов, пріоритетів, оточення
конкретного індивіда..» [23, с. 20];

 «..середовище –засіб – посередництво..». Це безпосередньо вказує на
існування певного сутнісного і концептуального середовищного простору,
наявності вибудованих взаємодій [23, с. 20].

Освітнє середовище із структурними компонентами починає
формування в тому просторі, де зустрічають зацікавлені сторони: ті, хто
навчаються, ті, хто навчає. При цьому учасники освітніх взаємодій мають
можливості до участі в проектуванні і побудові освітнього середовища як
предмета та ресурсу освітньої діяльності, тобто в контексті розгляду
антрополого-психологічного підходу освітнє середовище є динамічним
утворенням, системним продуктом в моделі взаємодій.

З точки зору концепції екопсихологічного підходу, основним
положенням у розумінні феномену освітнього середовища є формування
уявлення про те, що психічний розвиток особистості в процесі її навчальної
та виховної діяльності слід розглядати в контексті системної структури
«людина – навколишнє середовище». Відповідно, освітнє середовище є
«..системою освітніх умов та пріоритетів, важливих для успішної практичної
реалізації освітньої моделі, технологій, цілей, включаючи та балансуючи



12
компоненти системи соціально-психологічних взаємодій між всіма
суб’єктами освітнього процесу, просторово-предметні умови здійснюваних
видів діяльності..» [23, с. 21]

А. Кух виділяє три взаємозалежні компоненти освітнього середовища:
 суб'єктно-ресурсний компонент;
 матеріально-технічний компонент;
 ідейно-технологічний компонент [19, с.74].
Перший, суб'єктно-ресурсний компонент охоплює усіх учасників

освітнього середовища (викладачів, учнів, батьків) і умови для їхньої
взаємодії на суб'єкт-суб'єктному рівні. Цей компонент включає
цілеспрямовану та взаємопов'язану діяльність вчителя й учня, в якій вони є
рівними партнерами під час створення освітнього середовища. Матеріально-
технічний компонент освітнього середовища відповідає за його оснащення
необхідним навчальним обладнанням відповідно до стандартів та правил.
Ідейно-технологічний компонент освітнього середовища визначає
нормативні підходи й технології, використання яких сприяє досягненню
запланованих результатів в освітньому процесі [19, с. 74].

Освітнє середовище ЗЗСО є сукупністю усіх наданих можливостей для
повноцінної організації процесів навчання, виховання та розвитку
особистості учня. Воно створює необхідні матеріальні й духовні умови у
відкритій педагогічній системі, які сприяють формуванню творчої
особистості, та виникнення якісно нового рівня шкільної освіти. Освітнє
середовище закладу освіти можна змоделювати як інтегровану систему, яка
складається з наступних складових (рис. 1.2.).

Розвиток окреслених на рис. 1.2 складових інтегрованої системи
освітнього середовища закладу освіти безпосередньо формує ефективність
його функціонування. Враховуючи підходи до вивчення структури
освітнього середовища, виділяють наступні основні параметри формування
його ефективності:
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комп’ютернікласи,навчальнілабораторії,
мультимедійні аудиторії, доступ до
сучасних цифрових технологій

комунікативнийпростір
можливістьобмінузнаннямитадосвідом,
участь у гуртках, олімпіадах, що створює
належні умови для активного навчання та

розвитку критичного мислення

матеріально-технічне
забезпечення

педагогічнийпотенціал
закладу

організаційно-
методичнезабезпечення

освітніхпроцесів

методичнірекомендації,навчальні
програми, доступ до ресурсів для
самостійногонавчання, бібліотека

- результативність здійснюваної навчальної діяльності закладу освіти
за основними освітніми напрямами; рівень знань учнів та їх
загальнокультурного розвитку; конкурентоспроможність та імідж
закладу освіти, конкурентоспроможність освітніх послуг, які він
пропонує; ступінь освоєння учнями можливостей нових
педагогічних технологій, програм і методик; взаємодія з іншими
закладами.

Рис. 1.2. Складові інтегрованої системи освітнього середовища
Джерело: побудовано автором на основі [4]

 комфортність умов для здійснення навчальної діяльності закладу
освіти за основними освітніми напрямами.

Естетичні аспекти освітнього середовища, матеріально-технічні і
санітарно-гігієнічні умови; соціально-психологічний мікроклімат,
фізіологічна обґрунтованість режиму роботи; можливість вибору змісту та
форм освітньої діяльності;

 забезпеченість освітньої діяльності з точки зору правового поля та
матеріального вектору.

кваліфікованийпедагогічнийперсонал,
класні керівники
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Рівень нормативно-правового й організаційного забезпечення

навчальної діяльності закладу освіти за основними освітніми напрямами;
навчально-матеріальне забезпечення для надання якісних освітніх послуг,
характеристика потенціалу та талантів педагогічного персоналу; рівень,
вектори та характер управлінської діяльності [52, с. 9].

Важливо відмітити, що початок повномасштабної війни в Україні
негативно вплинув на всі сфери життєдіяльності суспільства, в тому числі і
на освітню систему, зокрема суттєво змінилися особливості організації
освітнього середовища в закладах освіти, де найвищої пріоритетності набули
безпекові фактори. Питання забезпечення безпеки освітнього процесу для
українського суспільства не є чимось новим, адже ще з початку збройного
конфлікту на сході країни та анексії Криму воно постало на порядку
денному, а в умовах пандемії короновірусу набуло особливої актуальності
[33].

Проте ведення повномасштабних воєнних дій з масованими ракетно-
бомбовими ударами по всій території, коли порушується можливість
забезпечення основних потреб дитини хоч б на елементарному рівні, питання
створення безпечного освітнього середовища набуло статусу першочергового
в переліку цілей сучасних закладів освіти. Саме тому функціонування
вітчизняної освітньої системи в умовах воєнного стану визначається
постійним пошуком нових підходів до організації навчання та використання
інноваційних форм в організації моделі безпечного освітнього середовища.
Учні та вчителі потребують забезпечення такого освітнього процесу, під час
якого вони б відчували психологічну, фізичну, інформаційну і соціальну
безпеку, могли навчати і навчатись. [33].

Таким чином, в сучасній педагогічній науці сформована велика
кількість підходів до визначення феномену освітнього середовища, що
пов’язано із складністю, комплексністю, дискусійністю й багатогранністю
даного поняття. Загалом під освітнім середовищем слід розуміти своєрідний
простір соціокультурного оточення особистості, що включає в себе зміст,



15
інструменти, ресурси, засоби навчання і освіти, якими забезпечується своєю
чергою процес розвитку особистості здобувача освіти за допомогою
формування сприятливих для цього умов.

1.2. Управлінський підхід до створення сприятливого освітнього
середовища в ЗЗСО

Важливість створення в ЗЗСО сприятливого освітнього середовища є
незаперечним завданням керівництва закладу, адже в школі встановлюються
тісні взаємозв’язки із усіма учасниками освітньої діяльності, стейкхолдерами
освітніх взаємодій; відбувається формування основних компетентностей
учнів, організоване повноцінне задоволення їх інтелектуальних, духовних та
культурних потреб. Можна погодитися з думками такого відомого педагога
як В. Сухомлинський, а зокрема із тим, що сприятливе освітнє середовище,
це таке середовище, яке пов’язане із впровадженням принципів гуманізації й
окреслене інтеграцією впливу соціального середовища на розвиток кожної
особистості.

Сприятливе освітнє середовище передбачає забезпечення повноцінного
формування комплексу належних умов, які безпосередньо сприяють
інтелектуальному, моральному, творчому та фізичному розвитку особистості
учня. Воно характеризується дотриманням вимог до безпечного перебування
всіх учасників в закладі, інклюзивністю навчання для осіб з ООП, взаємною
повагою та комфортною і дієвою взаємодією між усіма учасниками
освітнього процесу. Сприятливе освітнє середовище забезпечує повноцінні
можливості для оволодіння учнями усіма необхідними компетенціями,
розвиток у них позитивного відношення до інших [54, с. 232]. Створення
такого середовища вимагає цілеспрямованої діяльності педагогів, учнів та
батьків, а також використання різноманітних педагогічних методик й
технологій навчання.
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М. Братко пропонується до використання в науковому обігу поняття

«якісне освітнє середовище» як синонімічне поняттю «сприятливе освітнє
середовище». Науковиця зазначає, що освітнє середовище буде якісним та
дієвим при умові, що воно «..спроможне забезпечувати усім учасникам
освітнього процесу можливості для задоволення їх освітніх потреб,
особистісного розвитку та саморозвитку, посилення талантів та їх розвитку..»
[5,с.15]. За таких обставин можливості сприятливого освітнього середовища
мають стати головним ресурсом для підвищення якості освіти [5, с. 15].

Дослідження науковцями компонентів поняття «сприятливе освітнє
середовище» показує, що процеси навчання, виховання, забезпечення
розвитку та соціалізації школярів відбуваються не тільки під впливом
навчальних та виховних дій та вказівок вчителя, і не тільки в залежності від
індивідуально сформованих психологічних особливостей учня.

Такі дії, як розвиток і формування особистості дитини, завжди
відбуваються за впливу певних міжособистісних, просторово-предметних,
соціокультурних факторів та умов, які можуть як сприяти цьому розвитку,
так і ускладнювати розвивальні процеси, тому, створюючи в ЗЗСО
сприятливе освітнє середовище, слід приймати до уваги постулати з теорії
розвитку дитини, згідно з якою середовище її життєдіяльності повинне
відповідати розвивальним потребам учнів в соціокультурному векторі
управлінських контекстів, сприяти вихованню в них таких необхідних
якостей, як: творчість діяльності, ініціативність, працьовитість, уміння
вчитися, довіра, бажання брати участь різних заходах, підтримка дружніх
відносин, відповідальність, успішність, співпраця, повага до інших.

Сприятливе освітнє середовище ЗЗСО повинне характеризуватися
наступними індикаторами:

 високим рівнем мотивації усіх учасників освітнього процесу в
забезпеченні повноцінного розвитку в учнів потреби у пізнанні, в оволодінні
ними культурою міжособистісної взаємодії;
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 усвідомленням учнями особистісної потреби в необхідності розвитку

загальної освітньої культури в закладі;
 вихованням потреби у самовихованні, самовдосконаленні,

саморозвитку та самореалізації у співпраці з іншими;
 прагненням до здійснення творчої діяльності в щоденному житті;
 особистісним зростанням й удосконаленням власного ідеалу як

особистості, розумінням шляхів його досягнення [4, с. 42].
Сприятливе освітнє середовище є системою умов для існування,

розвитку та діяльності особистості учнів, цілеспрямовано створених в закладі
освіти завдяки використанню інноваційних технологій навчання та
виховання, дієвих управлінських інструментів, що особливо сприяє
оволодінню учнями ключовими компетенціями та навичками, їх формуванню
як освічених та духовно розвинених особистостей, здатних до комунікації та
ефективної міжособистісної взаємодії. Специфічними ознаками повноцінної
сформованості сприятливого освітнього середовища є його варіативність,
когерентність, мобільність - показники щодо сформованості його здатності
до розвитку. Інтегральним показником якості показників та індикаторів
сприятливого освітнього середовища є його здатність щодо формування
можливостей для всіх учасників освітніх взаємодій щодо забезпечення
особистісного розвитку і повноцінної самореалізації.

Важливою складовою сприятливого освітнього середовища є його
інклюзивність, яка спрямована на забезпечення рівного доступу до якісної
освіти для всіх учнів, незалежно від їхніх індивідуальних психологічних чи
фізичних можливостей. А за умов щорічного збільшення чисельності учнів із
ООП даний аспект набуває виключної важливості. Інклюзивне освітнє
середовище гарантує забезпечення доступу до освітніх послуг дітей з ООП в
ЗЗСО шляхом використання таких методів навчання, які враховують
індивідуальні особливості усіх без винятку учнів, впровадження моделей
диференційованого навчання[15, с. 6].Важливо зауважити на необхідності
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врахування факторів інклюзивності при створенні сприятливого освітнього
середовища на всіх ланках освітньої системи.

При цьому створення інклюзивного освітнього середовища в ЗЗСО
передбачає забезпечення:

 комфортного, зручного, повноцінного й безпечного навчання за
рахунок використання принципів універсального дизайну (зручного для всіх
учнів) та безбар’єрного доступу до території школи й усіх його приміщень
для учнів із порушеннями опорно-рухового апарату;

 доброзичливої атмосфери в класі: між учнями та вчителями,
повноцінної підтримки учня з ООП, з уважною орієнтацією на його потреби
та можливості;

 необхідного технічного обладнання для забезпечення повноцінного
та якісного інклюзивного навчання. Це обладнання залежно від ООП учнів
може бути досить специфічним, наприклад, обладнання ресурсної кімнати
залежить від потреб учнів з ООП, це можуть бути навчальні інструменти для
учнів із вадами зору та слуху, для учнів із логопедичними діагнозами;

 допоміжні засоби для організації навчання учнів з ООП (спеціальне
програмне забезпечення, віртуальні додатки тощо);

 адаптації облаштування навчальних кабінетів та класів (на рахунок
аспектів додаткового освітлення, організації роботи куточків для
усамітнення)[16, с. 133].

Характеризуючи сприятливе освітнє середовище як важливий
компонент в моделі організації освітніх процесів, дослідники виокремлюють
такі його важливі складники: психологічний компонент та просторово-
предметний складник. Слід відмітити, що забезпечення саме психологічного
комфорту та формування атмосфери довіри в освітньому середовищі закладу
освіти стає можливим за рахунок впровадження в управлінську діяльність
принципів щодо здійснення спільної цілеспрямованої діяльності вчителів,
учнів і їх батьків – основних учасників освітніх процесів.
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Зауважимо, що основними психологічними характеристиками в моделі

формування сприятливого освітнього середовища є наступні: задоволеність
векторами формування міжособистісних відносин, дотримання принципів
щодо створення атмосфери довіри (доброзичливої) в школі, належний рівень
та посилення процесів щодо включення учнів в освітній процес, високий
рівень очікувань відносно навчальної діяльності учнів при відсутності
упереджень, формування цінностей та переваг, навчання дітей соціальним
навичкам вибудовування взаємодій, дієва та ефективна підтримка учнів у
період вікових криз, особлива увага до їх прохань та пропозицій. Тобто,
психологічно сприятливе освітнє середовище є сукупністю наступних умов:
комфортність знаходження кожного учасника освітнього процесу в ЗЗСО,
забезпечення кожному учаснику освітнього процесу позитивного психічного
здоров’я, стабільного емоційного стану, мінімізація або повне уникнення
проявів насильства та булінгу.

На процеси формування сприятливого освітнього середовища в школі
впливають наступні принципи:

 дієвість міжособистісних відносин, причому позитивний вплив при
цьому мають доброзичливість, довіра, толерантність, повага, схвалення, а
негативний фон формують – конфліктність, агресивність, токсичніть
поведінки, маніпулятивність, ворожість;

 захищеність–відсутність проявів насильства (цькування, булінгу) в
усіх його видах та формах для всіх учасників освітнього простору;

 комфортність – комплексна оцінка напрямків та векторів
формування почуттів, емоцій, домінуючих переживань під час взаємодії
дітей та дорослих в освітньому середовищі ЗЗСО, оцінювання ступенів їх
впливу на результати навчання;

 задоволеність– повноцінне та якісне задоволення основних потреб
учня, збереження і підвищення його самооцінки, посилення розвитку
здібностей та можливостей, мотивування до розвитку талантів [8, с. 20].
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Створення повноцінного сприятливого освітнього середовища в ЗЗСО

неможливе без використання аспектів просторово-предметного компоненту,
що уособлює собою усі просторово-предметні засоби, якими забезпечується
можливість до здійснення необхідних просторових дій і формування
поведінки учасників освітнього процесу. Зокрема, це наступні складники:

 архітектурно-естетична модель щодо організації освітнього
простору школи;

 архітектурний профіль будівель та споруд школи (забезпечення
безбар’єрності й архітектурна доступність);

 дизайнерське оформлення інтер’єрів навчальних класів, гуртків,
живих кутків, загальних приміщень;

 просторовість структур навчальних і рекреаційних приміщень;
 можливість до змінювання просторової інформації та орієнтації при

потребі;
 символічність просторів школи (використання різних символів –

герба, гімну, традицій).
На практиці безбар’єрність та архітектурна доступність ЗЗСО

реалізується за допомогою моделювання та створення:
 доступних шляхів та маршрутів для переміщення на території

школи – відсутність будь-яких перешкод на шляху слідування до головного
входу, облаштованість підходів до будівлі, хороше освітлення, чіткі та
досяжні для ока вивіски;

 зони паркування транспортних засобів для відвідувачів закладу –
облаштовані зупинки громадського транспорту біля школи, наявність місць
для паркування особистого транспорту, наявність спеціальних паркувальних
місць для осіб з інвалідністю, доступність пандусу для осіб з інвалідністю;

 облаштування входів та виходів до ЗЗСО – обладнана площадка
при вході (з облаштованим пандусом) та дотримання рекомендованих
стандартів (висоти порогів, габаритів тамбура);

 доступності до санітарних приміщень;
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 облаштування фізкультурно-рекреаційної зони, з усім необхідним

обладнанням. Ці зони повинні бути обладнані не тільки в приміщенні школи,
але й на прилеглій до неї території [55, с. 101].

Таким чином, сприятливе освітнє середовище ЗЗСО – це
цілеспрямовано створені учасниками освітніх взаємодій належні умови,
якими забезпечується розвиток гармонійних та гуманних відносин між усіма
учасниками освітнього процесу, посилюється взаєморозуміння, довіра між
ними, що сприяє формуванню в учнів ситуації успіху при навчанні.

Середовищем охоплені освітній дизайн, структура, організаційна
культура ЗЗСО, пріоритетність у формуванні організаційних і педагогічних
цінностей для усіх учасників освітнього процесу. Формування сприятливого
освітнього середовища в школі може реалізовуватися лише при послідовній
організації роботи із застосуванням інтерактивних методів навчання, які
спрямовані на особистісний розвиток школярів.

Розвиток системи управління ЗЗСО можна визначити як
цілеспрямовані, прогресивні і взаємопов'язані зміни у процесах, структурах,
механізмах, моделях і методах управління, що пов'язані при цьому зі
створенням належних умов для забезпечення професійного зростання
педагогічного колективу, успішного саморозвитку управлінського персоналу,
підвищення ефективності та посилення інноваційної активності.

Управління, в широкому розумінні, (як складний соціально-
економічний процес) виражає «..вплив на системи, процеси, об’єкти з метою
збереження їх сталості чи переходу з одного стану в інший у відповідності з
поставленими цілями..» [32, с. 41]. Наразі в системі управління освітою на
заміну «філософії впливу» прийшла «філософія взаємодії», посилення
співробітництва, створення та забезпечення необхідних умов для
усестороннього розвитку учнів в процесі навчання і виховання. Мета
управління ЗЗСО полягає у створенні необхідних педагогічних умов для
розвитку особистості учня[32, с. 41].
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Перехід до нової структури, змісту та моделі управління середньою

освітою вимагає становлення особистісно і компетентнісно орієнтованої
системи організації освітнього процесу, реалізації принципово нових
моделей освітньої й науково-методичної роботи, створення нової культури
управління і співпраці. Важко переоцінити роль керівника ЗЗСО у цьому
процесі, адже від ефективності роботи менеджменту і дієвості стратегічного
планування залежить успіх роботи освітнього закладу та, як результат, якість
освітнього процесу [46, с. 95]. Вивчаючи аспекти управління процесом
створення сприятливого освітнього середовища, мова йде про:

 управління ним на рівні керівництва ЗЗСО (спілкування із
державними органами влади, координація роботи педагогічної ради,
педагогічного колективу, залучення органів учнівського і батьківського
самоврядування);

 управління класами (адаптація освітнього середовища і організація
освітнього процесу, реалізація індивідуальних програм розвитку дітей);

 формування в школі відповідальних структур з надання послуг
інклюзивної освіти (команда психолого-педагогічного супроводу, ресурсна
кімната).

Керівник школи не просто повинен нести відповідальність за
організацію згаданих вище процесів, а стати лідером для своєї команди,
оскільки лише лідери здатні управляти, моделювати, просувати процеси
реального реформування шкільної освіти, який повинен відбуватися,в першу
чергу, на рівні окремого освітнього закладу із метою подальшого
впровадження реалізованих змін на вищому рівні.

Керівник ЗЗСО є лідером, яким окреслюється стратегія діяльності
закладу, визначаються пріоритети та цінності, моделюється напрямок
розвитку закладу, створюються сприятливі умови для роботи педагогічного
колективу і навчання учнів, забезпечується відповідність освітнього процесу
сучасним педагогічним стандартам та вимогам із врахуванням досвіду
українських та зарубіжних закладів освіти. Звідси випливають головні ролі
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сучасного керівника – це «лідер» та «менеджер галузі освіти». Він, як
ключова фігура управління діяльністю ЗЗСО, повинен на досконалому рівні
володіти відповідними знаннями, мати відповідну підготовку, одночасно
повинен бути стратегом, організатором, наставником, соціальним лідером,
мотиватором, щоб мати змогу ефективно впливати на освітній та
управлінський процеси та досягати поставлених цілей. Обов’язки та вимоги
до керівника ЗЗСО чітко окреслюються в його посадовій інструкції.

Наразі керівникам ЗЗСО необхідно приймати величезну кількість
важливих управлінських рішень, які стосуються не лише організаційних та
управлінських аспектів (пошук додаткових можливостей залучення
фінансових ресурсів, пошук персоналу, оптимізація управлінських моделей
тощо), а й питаннями безпекового управління перебування учнів та
персоналу в закладі під час повномасштабної війни. Для цього важливості
набуває гнучкість мислення керівника, швидкість реакцій та оперативність
прийняття рішень.

Сучасні вимоги до організації роботи закладів та надання освітніх
послугсуттєво змінили позицію керівників шкіл як менеджерів: на сучасному
етапі розвитку освітньої системи недостатньо лише стратегічного мислення
та знань в сфері педагогіки і психології – сучасному керівнику, щоб розуміти
усі особливості організації освітнього процесу і створити при цьому дієве та
сприятливе освітнє середовище, важливо опанувати знання і інших
предметних областей, зокрема з менеджменту, управління фінансовими
ресурсами, управління персоналом тощо. Лише подібне, а головне вдале та
доцільне, поєднання професійно важливих якостей дає змогу підвищити
рівень освітніх послуг, що є одним із ключових завдань діяльності ЗЗСО[46,
с. 98].

Успішний керівник ЗЗСО – це керівник, який сприяє розвитку закладу,
активно впроваджуючи заходи із підвищення ефективності освітніх
взаємодій та іміджу закладу на ринку освітніх послуг. Керівник ЗЗСО
повинен при цьому вирішити важливу проблему: забезпечення
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випереджаючого характеру навчання, що включає постановку цілей,
визначення пріоритетів та цінностей, які будуть важливі не тільки на
сучасному етапі розвитку закладу, але які збережуть свою актуальність у
майбутньому та забезпечать високий імідж ЗЗСО. Для цього керівник ЗЗСО
має бути здатним приймати і реалізовувати головні ідеї процесів з
модернізації освіти, від яких залежить рівень та ефективність заходів з
розвитку вітчизняної освітньої системи.

Стратегічне бачення, лідерські якості, таланти, здібності формують
необхідні умови для ефективної роботи керівника. В. Лунячек, розглядаючи
сучасну школу як соціально-педагогічну систему, що має складну ієрархію та
від функціонування якої залежить результат освітньої діяльності, зазначає,
що «..управління освітнім середовищем школи є науковим обґрунтуванням
раціональних шляхів підвищення результативності її роботи..» [26, с. 102].
Керівник школи може впливати на процес управління різними способами, в
залежності від його компетенцій, стилю управління і конкретної ситуації.

Згідно ст. 26 Закону України «Про освіту», саме «..керівник
безпосередньо здійснює управління закладом освіти й несе відповідальність
за його діяльність в межах наданих йому державою повноважень..» [37, ст.
26]:

 «..організовує освітню діяльність закладу..»;
 «..здійснює пошук, підбір і розстановку педагогічних кадрів.., сприяє

його професійному розвитку»;
 «..вирішує всі питання, що стосуються способів організації

фінансової та господарської діяльності освітнього закладу..»;
 «..забезпечує організацію освітнього процесу і контроль за

виконанням навчальних програм..»;
 «..відповідає за функціонування внутрішньої системи забезпечення

якості освітнього процесу..»;
 «..забезпечує належні умови для здійснення відкритого й дієвого

громадського контролю за діяльністю ЗЗСО..»;
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 «.. створює у школі сприятливе (безпечне, здорове, інклюзивне)

освітнє середовище..» [37, ст. 26].
Виконання керівником ЗЗСО своїх управлінських функцій напряму

впливає на управління якістю освіти за рахунок створення відповідних умов,
при яких школа може досягнути своїх цілей, відповідає актуальним
суспільним потребам, розвиває усіх учасників освітнього процесу і сприяє
покращенню освітнього простору. Функції керівника ЗЗСО у сфері
управління якістю освіти та із питань формування сприятливого освітнього
середовища включають досить широкий спектр завдань та
відповідальностей, зокрема це:

 адміністративна діяльність;
 організація освітнього процесу;
 планування діяльності педагогічного колективу;
 прогнозування і оцінка діяльності ЗЗСО;
 вибір управлінських стратегій;
 педагогічний аналіз діяльності ЗЗСО;
 координування і коригування діяльності учасників освітнього

процесу;
 розробка управлінського рішення;
 своєчасність і ефективність прийняття управлінських рішень;
 облік та контроль; фінансово-господарська діяльність ЗЗСО [32, с.

43].
У «Професійному стандарті керівника ЗЗСО» затверджено наступні

його функції: «..здійснення стратегічного управління розвитком ЗЗСО;
організація управління якістю освітньої діяльності; підтримка партнерської і
мережевої взаємодії; організація безпечного та здорового освітнього
середовища; підтримка власного розвитку..» [39].
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При цьому керівник ЗЗСО повинен володіти компетентностями, які

відносяться до загальної моделі формування якостей професіонального
управлінця, зокрема це окреслюється:

 необхідними знаннями, уміннями, навичками, психологічними
якостями;

 певними особистісними якостями, які потрібні для управління
освітнім середовищем та проявляються у можливості реалізовувати освітню
політику ЗЗСО;

 можливості та здібності здійснювати стратегічний аналіз, ініціювати
стратегічні зміни, розробляти стратегії розвитку школи і втілювати їх у
життя;

 здатності ефективно організовувати управлінську діяльність в школі,
проводити контроль за якістю освіти, створювати позитивний соціально-
психологічний клімат в колективі, формувати атмосферу відповідальності та
ініціативності, впливати на ефективність діяльності колективу.

Сучасний етап розвитку освітньої системи супроводжується посиленою
конкуренцією на ринку освітніх послуг. Це пов’язано з різними причинами, в
першу чергу, з міграційними та демографічними (виїзд батьків із дітьми за
кордон, що спричинило зменшення чисельності здобувачів освіти), які війна
ще більше загострила. За таких умов керівниками повинні розроблятись та
впроваджуватись заходи по стимулюванню залучення учнів до навчальних
процесів саме в певному ЗЗСО. Важливо не лише приділяти увагу оптимізації
освітньої діяльності, а й забезпеченню комфортного і безпечного освітнього
середовища в закладі освіти (наявність укриттів тощо).

Проблема виховання нового типу керівників на етапі модернізації
вітчизняної системи освіти висуває на перший план проблему формування
відповідного мислення щодо впровадження правил і принципів управлінської
культури, управлінської поведінки. Рівень розвитку управлінської культури у
сучасного керівника ЗЗСО є складовим компонентом для формування його
загальної культури та його професійних компетентностей, виступає при
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цьому складним ціннісним утворенням, яке можна охарактеризувати не
тільки «..особистою матеріальною і духовною культурою, але й
задоволенням від здійснення управлінської діяльності, професійними
знаннями й вміннями..»[27, с. 66].

Усі якості, що необхідні сучасному керівнику для ефективного
управління ЗЗСО, можна об'єднати у такі ключові вектори:

 професійні якості керівника – професіоналізм, гнучкість прийняття
рішень, ерудиція, інтелект, гуманність, демократичність;

 особистісні якості керівника – уважність, повага до інших учасників
освітньої діяльності, високий рівень культури, ввічливість, чесність;

 ділові якості керівника: уміння управляти емоціями, часом та
конфліктними ситуаціями, комунікативність, організованість діяльності в
моделі взаємодій, творчість і креативність, принциповість, відповідальність
за якість виконуваних обов’язків, зважена ризикованість, тактовність у
спілкуванні, дотримання правил ділової етики [24, c. 85].

Основним завданням в організації діяльності керівника-лідера у
процесі формування сприятливого освітнього середовища є розвиток
організаційної культури педагогічного колективу та освітнього закладу,
сприяння впровадженню ефективних ініціатив та альтернатив в даному
напрямку. Керівник, виконуючи лідерські ролі, є «..дизайнером кращого
майбутнього закладу освіти, творцем успішного культурного та освітнього
середовища..» [44, с. 162].

Створення сприятливого освітнього середовища залежить від рівня
сформованості організаційної культури як керівника, такі ЗЗСО в цілому.
Функції та напрямки реалізації принципів організаційної культури
формуються в результаті «..внутрішньої інтеграції практичного досвіду усіх
учасників освітніх взаємодій і зовнішньої адаптації цих ініціатив до потреб
та вимог суспільства, держави..» [44, с. 162].

Розвиток сприятливого освітнього середовища у значній мірі залежить
від дотримання правил щодо вибудовування взаємозв’язків між стилем
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управління, позицією та поведінковими аспектами керівника закладу; рівнем
сформованості та дієвості організаційної і педагогічної культури; рівнем
сформованості та дієвості управлінської культури; культури щодо
налагодження міжособистісного професійного спілкування; реалізації
принципів творчості, впровадження інноваційних управлінських і
педагогічних технологій в контексті розвитку ЗЗСО.

Управління створенням сприятливого освітнього середовища – це не
лише процеси адміністрування, а й розвиток і посилення компетенцій усіх
учасників освітнього процесу і громадськості; це програма своєрідної
трансформації взаємовідносин та компонентів освітнього середовища – від
поведінкових та управлінських якостей керівника до культури мислення та
результативності його управлінської та освітньої діяльності.

Основним продуктом в моделі створення сприятливого освітнього
середовища є підвищення якості освітніх процесів та взаємодій, підвищення
рівня впровадження принципів та правил організаційної і педагогічної
культури; оволодіння новим форматом педагогічного мислення персоналом
закладу; якісна зміна векторів професійно орієнтованої діяльності; творчий
пошук при здійсненні освітньої діяльності; забезпечення повноцінного
особистісного розвитку для кожного учасника освітнього процесу.

Однією з найбільш важливих тенденцій сучасної освіти є перехід до
партнерської моделі управління школою. Керівник ЗЗСО повинен
розглядати вчителів, учнів, їх батьків як партнерів у досягненні спільної
мети – підвищення якості освітніх послуг та іміджу закладу на ринку освітніх
послуг. Для цього необхідно безпосередньо залучати педагогів до прийняття
управлінських рішень, надаючи їм прав вибору найбільш дієвого способу
прийняття рішення та найбільш вдалих альтернатив (це підвищуватиме
мотивацію персоналу та, безсумнівно, сприятиме підвищенню якості
процесів прийняття рішень); підтримувати активну участь батьків у шкільних
ініціативах; підтримувати ініціативи учнівського самоврядування;
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забезпечувати ефективну співпрацю з місцевими органами влади,
громадськими організаціями.

Таким чином, роль керівника у створенні сприятливого освітнього
середовища є системоутворюючою, оскільки від його професіоналізму,
лідерських та комунікативних здібностей, менеджерського бачення ситуації
залежить рівень психологічного комфорту, інноваційності, безпеки і довіри в
закладі освіти. Сучасний керівник ЗЗСО є не просто адміністратором, а
модератором процесів розвитку, організатором спільної діяльності та
моральним орієнтиром для усіх учасників освітнього процесу. Його
діяльність спрямовується також і на створення сприятливого освітнього
середовища, де б кожен учасник освітнього процесу відчував себе частиною
єдиного простору довіри, творчості й партнерства.

1.3. Передовий вітчизняний та закордонний управлінський досвід
створення сприятливого освітнього середовища в ЗЗСО

Створення сприятливого освітнього середовища у закладі загальної
середньої освіти є одним із ключових управлінських пріоритетів сучасної
школи. У наукових дослідженнях останніх років наголошується, що якість
освітнього середовища прямо впливає на мотивацію учнів, їх емоційне
благополуччя, здатність до саморегуляції та навчальних досягнень (OECD,
2022). В умовах воєнного стану в Україні питання формування безпечного,
психологічно комфортного, академічно підтримуючого середовища набуває
особливої ваги, оскільки школа стає не лише місцем навчання, а й важливим
простором стабільності, соціальної підтримки та розвитку внутрішньої
стійкості учнів і педагогів.

Закордонні освітні системи демонструють успішні управлінські
підходи до побудови сприятливого освітнього простору – від фінського
принципу «школи довіри» до сінгапурської моделі «цілісного розвитку
дитини» (Holistic Education). Вітчизняні школи, попри складні умови, також
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формують інноваційні практики: розвиток учнівського самоврядування,
інтерактивні безпечні простори, командне управління педагогічною
взаємодією, сильні психологічні служби.

Аналіз передового досвіду на рівні окремих шкіл дозволяє визначити
управлінські рішення, які реально працюють у практиці й можуть бути
адаптовані іншими закладами освіти. Саме тому в магістерському
дослідженні надзвичайно важливо спиратися не лише на теоретичні моделі, а
й на успішні кейси конкретних закладів, адже вони розкривають механізми,
що забезпечують ефективну взаємодію адміністрації, педагогів, учнів,
батьків і місцевої громади.

Нижче представлено табицю із добіркою детально проаналізованих
прикладів – українських та закордонних – які можуть бути використані як
емпірична основа та орієнтири для побудови сприятливого освітнього
середовища в ЗЗСО.

Таблиця 1.1.
Передовий управлінський досвід створення сприятливого освітнього

середовища

Країна / Заклад Ключові управлінські
практики Внесок у сприятливе середовище

Новопечерська
школа (Україна)

Ціннісне управління, well-
being support, індивідуальний
підхід

Формує довірливе, безпечне
середовище, підтримує мотивацію
та психологічну стійкість

Ліцей №38 ім.
Молчанова (Україна)

Системне управління
інклюзією, командний
супровід, моніторинг

Створює умови рівного доступу та
підтримки учнів з ООП

Школа вільних та
небайдужих (Україна)

Педагогіка партнерства,
NVC, сильне самоврядування

Розвиває культуру взаємоповаги,
довіри, відповідальності

OulunNormaalikoulu
(Фінляндія)

Zero-StressModel, педагогіка
довіри, SEL

Забезпечує високий рівень
емоційного благополуччя та
мотивації

Ngee Ann Secondary
School (Сінгапур)

Holistic Education,
індивідуальні карти
розвитку, well-being lessons

Підтримує психологічну стійкість
та цілісний розвиток учнів

High TechHigh
(США)

Проєктне навчання,
відкритий простір, учнівське
залучення

Створює творче, мотивуюче й
комфортне середовище

Джерело: складено автором
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Розглянемо наведені приклади бідьш докладно.
Передовий досвід України.
Новопечерська школа (м. Київ). Новопечерська школа позиціонує себе

як інноваційний простір розвитку дитини, а не знаннєвий «конвеєр».
Управлінська модель школи базується на принципах партнерства та культури
довіри. У практиці школи впроваджено:

 просторово-організаційні рішення, що сприяють розвитку
автономії: відкриті зони для роботи в групах, простори для тиші, зони
творчості;

 ціннісне управління, орієнтоване на розвиток компетентностей, а
не лише академічних результатів;

 систему «Well-being Support», яка включає роботу психологів,
коучів, тренінги зі стресостійкості;

 індивідуалізацію траєкторій навчання, що дозволяє враховувати
потреби кожного учня.

Такий підхід демонструє, як управлінські рішення можуть створити
школу як «друге безпечне середовище» для дитини.

2. Ліцей №38 ім. В. Молчанова (м. Київ). Ліцей є прикладом закладу,
який успішно розвиває інклюзивне середовище в умовах великої кількості
дітей з ООП. Управлінські рішення:

 побудова супровідних команд (psychological support teams) для
кожного учня з ООП;

 партнерство ліцею з ІРЦ для корекційно-розвиткової підтримки;
 регулярний моніторинг комфортності умов навчання;
 залучення батьків до спільного планування цілей навчання.

Цей кейс демонструє, як цілеспрямоване управління інклюзією формує
рівний доступ і психологічну безпеку.

3. «Школа вільних та небайдужих» (Львів). Школа застосовує модель
«педагогіки партнерства», що включає:

 розвиток культури учнівського самоврядування;
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 горизонтальні форми управління між педагогами;
 створення атмосфери відкритого діалогу й поваги;
 регулярні практики ненасильницької комунікації (NVC).
Школа показує, що сприятливе середовище формується передусім

через управлінські рішення, пов’язані з комунікацією.
Передовий закордонний досвід.
1. Oulun Normaalikoulu School (м. Оулу, Фінляндія). Фінські школи

традиційно є світовим лідером у створенні сприятливого освітнього
середовища, але саме Oulun Normaalikoulu привертає увагу управлінською
філософією, що включає:

 Zero-Stress Education Model – мінімізація стресу через гнучкий
розклад, відсутність надмірної кількості оцінок;

 педагогіку довіри: учитель є фасилітатором, а не контролером;
 підтримку well-being через обов’язкові програми соціально-

емоційного розвитку (SEL).
Управлінська модель школи демонструє, що психологічний комфорт є

базою навчання.
2. Singapore Ngee Ann Secondary School (Сінгапур)
Школа впроваджує державну модель Holistic Education, але робить це

на високому управлінському рівні:
 директорами запроваджено політику «Every child matters»;
 розроблено індивідуальні карти розвитку учнів;
 створено психологічно безпечні середовища для учнів, які

переживають стрес;
 упроваджено практики «Well-being Lessons», де навчають

емоційного інтелекту.
Цей кейс доводить, що сприятливе середовище формується через

стратегічне управління емоційним розвитком учнів.
3. High Tech High (Сан-Дієго, США)
High Tech High є моделлю «школи майбутнього» з акцентом на:
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проектно-орієнтованому навчанні (PBL);
відкритих просторах, що сприяють взаємодії;
культурі співпраці й психологічної підтримки;
активній участі учнів у прийнятті рішень і плануванні навчання.
Школа демонструє, що управління через учнівське залучення — ключ

до створення позитивного середовища.
Розглянуті приклади демонструють, що створення сприятливого

освітнього середовища — це багатовимірний процес, який передбачає:
системне управління (роль адміністрації, стратегічне планування,

політики закладу),
розвиток soft skills та соціально-емоційних компетентностей,
залучення усіх учасників освітнього процесу (учні, педагоги, батьки,

психологи),
постійний моніторинг, рефлексію та адаптацію підходів,
інклюзивність, соціальну згуртованість, підтримку, психологічне

благополуччя,
гнучкість у кризових умовах (як-от адаптація у період воєнного стану).
Розглянутий досвід є цінною емпіричною базою. Аналізуючи їх, можна

виокремити ключові чинники успіху, адаптувати модель до конкретних умов
ЗЗСО, запропонувати інструменти моніторингу, управлінського супроводу,
інклюзивної політики, розвитку soft skills та психологічної підтримки.

Висновки до розділу 1

Освітнє середовище – це функціональне й просторове об'єднання усіх
учасників освітнього процесу в напрямку досягнення спільних цілей, між
ними формуються тісні й різнопланові взаємозв'язки; його також можна
розглядати як модель соціокультурного простору, в якому відбувається
формування особистості людини; це комплекс взаємопов’язаних умов, якими
забезпечуються освітні послуги для людини, формування особистості
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педагогів з інноваційним й творчим мисленням, їх професійна
компетентність.

Взаємозалежними компонентами освітнього середовища є наступні:
суб'єктно-ресурсний компонент; матеріально-технічний компонент; ідейно-
технологічний компонент.

Початок повномасштабної війни в Україні негативно вплинув на всі
сфери життєдіяльності суспільства, в тому числі і на освітню систему,
зокрема суттєво змінилися особливості організації освітнього середовища в
закладах освіти, де найвищої пріоритетності набули безпекові фактори.
Питання забезпечення безпеки освітнього процесу для українського
суспільства не є чимось новим, адже ще з початку збройного конфлікту на
сході країни та анексії Криму воно постало на порядку денному, а в умовах
пандемії короновірусу набуло особливої актуальності

Сприятливе освітнє середовище є системою умов для існування,
розвитку та діяльності особистості учнів, цілеспрямовано створених в закладі
освіти завдяки використанню інноваційних технологій навчання та
виховання, дієвих управлінських інструментів, що особливо сприяє
оволодінню учнями ключовими компетенціями та навичками, їх формуванню
як освічених та духовно розвинених особистостей, здатних до комунікації та
ефективної міжособистісної взаємодії. Сприятливе освітнє середовище ЗЗСО
повинне характеризуватися наступними індикаторами:високим рівнем
мотивації усіх учасників освітнього процесу в забезпеченні повноцінного
розвитку в учнів потреби у пізнанні, в оволодінні ними культурою
міжособистісної взаємодії; усвідомленням учнями особистісної потреби в
необхідності розвитку загальної освітньої культури в закладі; вихованням
потреби у самовихованні, самовдосконаленні, саморозвитку та самореалізації
у співпраці з іншими; прагненням до здійснення творчої діяльності в
щоденному житті; особистісним зростанням й удосконаленням власного
ідеалу як особистості, розумінням шляхів його досягнення
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Специфічними ознаками повноцінної сформованості сприятливого

освітнього середовища є його варіативність, когерентність, мобільність -
показники щодо сформованості його здатності до розвитку. Інтегральним
показником якості показників та індикаторів сприятливого освітнього
середовища є його здатність щодо формування можливостей для всіх
учасників освітніх взаємодій щодо забезпечення особистісного розвитку і
повноцінної самореалізації.

Успішний керівник ЗЗСО – це керівник, який сприяє розвитку закладу,
активно впроваджуючи заходи із підвищення ефективності освітніх
взаємодій та іміджу закладу на ринку освітніх послуг. Керівник ЗЗСО
повинен при цьому вирішити важливу проблему: забезпечення
випереджаючого характеру навчання, що включає постановку цілей,
визначення пріоритетів та цінностей, які будуть важливі не тільки на
сучасному етапі розвитку закладу, але які збережуть свою актуальність у
майбутньому та забезпечать високий імідж ЗЗСО.

Закордонні освітні системи демонструють успішні управлінські
підходи до побудови сприятливого освітнього простору – від фінського
принципу «школи довіри» до сінгапурської моделі «цілісного розвитку
дитини» (Holistic Education). Вітчизняні школи, попри складні умови, також
формують інноваційні практики: розвиток учнівського самоврядування,
інтерактивні безпечні простори, командне управління педагогічною
взаємодією, сильні психологічні служби. Аналіз передового досвіду на рівні
окремих шкіл дозволяє визначити управлінські рішення, які реально
працюють у практиці й можуть бути адаптовані іншими закладами освіти.
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РОЗДІЛ 2. ДІАГНОСТИКАОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩАЛІЦЕЮ№

285 М.КИЄВА.

2.1. Загальна характеристика ліцею№ 285 м. Києва

Ліцей № 285 м. Києва є закладом, що підтримує засади щодо
забезпечення здорового способу життя, це заклад, який виховує справжніх
патріотів своєї Батьківщини. Це інноваційна, прогресивна, безпечна,
затишна, комфортна школа для сучасних дітей та повноцінного задоволення
їх потреб в освітніх послугах. Ліцей № 285 м. Києва є закладом реалізації
цікавих проєктів, що формують основу освітньої діяльності. Зокрема
зазначимо наступні проєкти та гранти, організовані закладом: впровадження
Еко-проєктів – «Сортування сміття – ZERO - Waste», «Зелені долоньки» –
(посилюють інноваційність та урізноманітнюють уроки з природничих наук,
роблять їх нестандартними і цікавими для учнів); реалізація громадського
проекту – «Цікавий простір школи «STOP GADGETS» – організація дозвілля
для учнів на перервах та у групах подовженого дня без гаджетів;
впровадження проекту «Відкритий простір школи № 285 «Open Space»» –
організація дозвілля для учнів на перервах та у групах подовженого дня,
проведення уроків на свіжому повітрі на території школи (внутрішній дворик
школи).

Основні стратегічні напрямки роботи закладу наступні:
 освітнє середовище:

Створення сприятливого освітнього середовища та ефективне управління
ним: посилення заходів зі збереження та зміцнення здоров’я всіх учасників
взаємодій; підвищення якості процесів з організації освітніх взаємодій;
посилення дієвості інформаційного простору; створення безпечного
середовища, комфортного для кожного учня;

 система оцінювання здобувачів освітніх послуг:
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Дієва та неупереджена: повноцінне забезпечення виконання стандартів з
якості освіти, задоволення потреб в послугах освіти;

 педагогічна діяльність:
Ефективне управління процесами: методичне забезпечення роботи педагогів;
повноцінна реалізація принципів Концепції НУШ;

 управлінські взаємодії та процеси:
Партнерський підхід при вибудовуванні управлінської моделі: посилення
іміджу закладу; посилення громадсько – активної позиції школи; матеріально
– технічне забезпечення.

Задоволення потреб населення громади в послугах освіти є
пріоритетним напрямком діяльності Ліцею. Задовольняються дані потреби із
повноцінним використанням потенціалу педагогів та працівників
непедагогічних категорій, дієвості компонентів освітнього середовища та
структурності системи управління закладом. Основні показники діяльності
закладу за 2021-2025 рр. демонструє табл.2.1.

Таблиця 2.1
Основні показники діяльності Ліцею № 285 м. Києва за 2021-2025 рр.

№ Показник 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
1 2 3 4 5 6
1 Кількість класів 43 43 45 46
2 Середня наповнюваність, учнів в

класі 28,3 28,0 26,0 26,2
3 Кількість учнів на 01.09 1217 1206 1174 1128
4 Профільне навчання 2 2 4 4
5 Кількість перших класів 4 5 4 4
6 Кількість десятих класів 2 2 2 2

Джерело: складено автором

Таким чином, на початок 2024-2025 н.р. в закладі навчалось 1128 учнів,
на кінець 2023-2024 н.р. їх чисельність складала 1174. Отже, кількість учнів
скоротилась, основними причинами є наступні: зміна місця проживання сім’ї
та навчання в закладах іншого типу. В 2024-2025 н.р. було укомплектовано
46 класів, середній показник щодо наповнюваності склав 26,2 учні (рис.2.1).
Основні заходи, реалізовані в 2024-2025 н.р. із метою збереження
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учнівського контингенту: виконання облікових задач – облік дітей;
проведення спільної роботи із ЗДО в напрямку залучення дітей; контроль
відвідуваності та посилення педагогічного потенціалу вчителів.

Середнянаповнюваність,учніввкласіКількістькласів
2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

28,5
28,0
27,5
27,0
26,5

26,2 26,0
25,5
25,0
24,5

26,04343

45
28,0

4628,346,5
46
45,5
45
44,5
44
43,5
43
42,5
42
41,5

Рис.2.1. Показники наповнюваності класів та кількість класів Ліцею№
285 м. Києва за 2021-2025 рр.

Джерело: складено автором за даними таблиці 2.1

Слід зазначити, що модель управління освітньою діяльністю в Ліцеї
№ 285 м. Києва кафедральна, зокрема організовано роботу наступних
кафедр: української мови, літератури, зарубіжної літератури; іноземних мов;
математики, фізики та інформатики; геобіохімії, історії; трудового навчання
та музики; фізичного виховання; початкової школи.

Кадрова політика Ліцею спрямовується на забезпечення якісного
виконання наступних задач: посилення сприятливих умов для розвитку
педагогів, розкриття їх потенціалу та талантів, надання всіх можливостей для
професійного зростання. Зазначимо, що в 2024-2025 н.р. освітні процеси в
закладі забезпечувались 76 вчителями: із них, 41 – це педагоги із вищою
кваліфікаційною категорією, 11 – із педагогічним званням «старший
вчитель», 15 – вчителі – методисти, 11 – вчителі із першою кваліфікаційною
категорією, 12 – із другою кваліфікаційною категорією, 13 – педагогів є
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спеціалістами. Основні мотиви щодо забезпечення розстановки кадрів:
дотримання принципів наступності в роботі педагогів; акцент на
педагогічному досвіді та кваліфікації; дієвість взаємодій між суб’єктами
освітньої діяльності.

Освітні та кваліфікаційні рівні вчителів, успішний практичний досвід
та бажання ним ділитись, бажання до впровадження інноваційних освітніх
технологій обумовили високий рівень працездатності вчителів, що своєю
чергою виступає головною умовою в моделі реалізації державної політики та
заходів в її структурі із питань підвищення якості освітніх послуг та
впровадження інноваційних підходів в освітню діяльність.

В школі забезпечене виконання умов для дотримання принципів
варіативності навчання та вживаються заходи щодо впровадження в освітню
діяльність інноваційних технологій, реалізуються заходи з посилення їх
використання. В робочий навчальний план включена інваріантна складова,
що сформована на рівні політик державних програм, та варіативна складова,
якою передбачене виділення додаткових годин на вивчення навчальних
предметів. В 2024-2025 н.р. педагогами закладу застосовувались наступні
інноваційні навчальні технології: цифрові інструменти та мобільні додатки;
проєктне навчання; використання опорних схем; опорно-інформаційні схеми;
елементи інтерактивного навчання; презентації; опорні конспекти, флеш-
картки, алгоритми; дослідницькі проєкти.

Слід також зазначити, що у Ліцеї №285 створені сприятливі умови для
навчання дітей з ООП: облаштований пандус; працюють психолог
(психокорекційна, психодіагностична, профілактична, консультативна
робота) та логопед. В закладі також організований формат дистанційного
навчання, що є особливо зручно для учнів, які наразі перебувають за
кордоном та продовжують навчатись в українській школі.

Система управління Ліцеєм відповідає вимогам закону України «Про
освіту», зокрема статті 24, та Статуту закладу. Управління закладом в межах
затверджених повноважень, що визначені законами, іншими нормативно-
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правовими актами, положеннями та регламентами, посадовими інструкціями,
установчими документами закладу, здійснюється за наступним алгоритмом,
що приведений в таблиці 2.2.

Таблиця 2.2
Алгоритм управління Закладом, розподіл ролей

№ Роль в моделі
управління

Відповідальна
структура / посада Задачі

1 2 3 4

1 Засновник Територіальна
громада м. Києва

Визначення пріоритетів та освітніх векторів
(повна відповідність інтересам та потребам
мешканців); управління та фінансування
діяльності закладу; забезпечення прав на

отримання якісної освіти

2 Підпорядкованість

Управління освіти
Оболонської
районної
державної
адміністрації

Забезпечення функціонування і розвиток
галузі освіти, підвищення якості освітніх

послуг

3 Керівник закладу Бондаренко Т.В.

Визначення стратегії діяльності закладу,
відповідальність за виконання стратегічних
задач, вибудовування загальної моделі

управління, розподіл задач між персоналом,
відповідальність за діяльність закладу

(управлінська, освітня, фінансова, кадрова,
адміністративно-господарська та інші)

4
Колегіальний

орган управління
закладом освіти

Педагогічна рада

Планування роботи закладу, схвалення
освітньої програми, затвердження процедур
щодо забезпечення якості освітніх послуг,
вдосконалення методичного забезпечення,
підвищення кваліфікації педагогічних
працівників, посилення інноваційності

освітньої діяльності

5
Колегіальний

орган
громадського
самоврядування

Рада ліцею
Визначення перспектив розвитку й

координація питань освітньої, методичної,
фінансово-господарської та дослідницької
діяльності, основних напрямків освітньої

діяльності

6
Органи

самоврядування
здобувачів освіти

Рада
старшокласників,
учнівський клуб
«ЄтериторіЯ»

Забезпечення учням можливостей брати
участь у плануванні та реалізації освітніх
процесів;співробітництво з педагогічним
колективом, адміністрацією;забезпечення та
прав та інтересів школярів;забезпечення

виконання учнями обов'язків

7

Вищий
колегіальний

орган
громадського
самоврядування

Загальні збори
колективу закладу

Затвердження статуту, участь у вирішенні
питань організації освітнього процесу,
оцінювання ефективності діяльності

керівника
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Джерело: складено автором
Отже, на засновника покладаються задачі із питань визначення

пріоритетів та освітніх векторів (повна відповідність інтересам та потребам
мешканців); управління та фінансування діяльності закладу; забезпечення
прав на отримання якісної освіти. Керівник закладу відповідає за визначення
стратегії діяльності закладу, несе відповідальність за виконання стратегічних
задач, вибудовування загальної моделі управління, розподіл задач між
працівниками, відповідальність за діяльність закладу (управлінська, освітня,
фінансова, кадрова, адміністративно-господарська та інші). В моделі
управління Ліцеєм важлива роль належить створенню сприятливого
(безпечного середовища, універсального дизайну забезпечення освітньої
діяльності, інклюзивного середовища, середовищаіз дієвими управлінськими
впливами) освітнього середовища, що детально буде розглянуто в
наступному параграфі.

2.2. SWOT-аналіз освітнього середовища ліцею№ 285 м. Києва

В теоретичному параграфі приведений аналіз моделей освітнього
середовища. В цьому параграфі пропонуємо проведення проаналізувати
відповідність освітнього середовища Ліцею виокремленим в теоретичній
моделі типам. Також слід наголосити, що в закладі можуть балансуватись та
поєднуватись характеристики різних типів моделей.

Таблиця 2.3
Опис моделі освітнього середовища в Ліцеї № 285 м.Києва

№ Характеристики /
моделі

Комунікативно
-орієнтована

Антрополого
-

психологічна

Психоди
дактичн

а

Екопси
хологічн

а

Еколого-
особистісн

а
1 2 3 4 5 6 7

1
Співпраця, яка
моделює особливі
форматидіяльност

і
+
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Продовження табл.2.3

1 2 3 4 5 6 7

2
Середовище є

головнимструктурним
компонентом освітньої

сфери
+

3
Концепція особистісно
орієнтованої освітньої

моделі
+

4 Система педагогічних /
психологічних впливів +

5
Системастимулівособистості

і характеристик
навколишнього середовища

+/-

Джерело: складено автором

Проведений аналіз теоретичних аспектів дозволяє стверджувати, що
модель функціонування освітнього середовища в Ліцеї поєднує в собі ознаки
і характеристики різних моделей:

 освітнє середовище розглядається як форма комунікативної
взаємодії (форма для співпраці), яка моделює особливі формати діяльності
між учасниками освітнього процесу, - в закладі освіти вибудована дієва
модель щодо взаємодій між всіма учасниками освітньої діяльності, які тісно
взаємодіють в напрямку підвищення якості освітніх послуг: комунікативно-
орієнтована модель;

 освітнє середовище виконує роль головного структурного
компоненту освітньої сфери, воно актуалізує мету, зміст та організаційні
аспекти освітніх взаємодій в конкретній освітній ситуації –освітнє
середовище лежить в основі моделі вибудовування освітніх взаємодій, задачі
персоналу та операційні процеси вибудовуються відповідно до даної моделі,
при цьому особливий акцент робиться на здібностях та талантах педагогів і
учнів: антрополого-психологічна модель;

 освітнє середовище є диференціалізованим та індивідуалізованим,
що сприяє розкриттю індивідуальних особливостей учнів – в основі освітньої
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системи стоїть здобувач освіти (засади дитиноцентризму): психодидактична
модель;

 освітнє середовище - це система педагогічних та психологічних
умов й впливів, взаємодій - в закладі освіти вибудована дієва модель щодо
взаємодій між всіма учасниками освітньої діяльності, які тісно взаємодіють в
напрямку підвищення якості освітніх послуг: екопсихологічна модель;

 освітнє середовище розглядається як система мотивів особистості
та властивостей і характеристик навколишнього середовища – дані аспекти
лише частково впроваджені в закладі освіти, проте вони набувають особливої
актуальності за умов поширення екологічних проблем в суспільстві: еколого-
особистісна модель. Лише тісна взаємодія всіх суб’єктів господарювання, в
тому числі і закладів освіти забезпечать вирішення окреслених проблем.

Визначений рівень інтегрованості системи освітнього середовища із
врахуванням низки виокремлених складових. При цьому присвоєні бали – 3
бали – максимальний рівень відповідності критеріям інтегрованості
освітнього середовища, 1 - мінімальний рівень відповідності критеріям
інтегрованості освітнього середовища. Експертами виступили директор
закладу (автор роботи), заступники.

Таблиця 2.4
Рівень інтегрованості системи освітнього середовищав ліцеї № 285

м.Києва
№ Показники Керівник Заступник 1 Заступник 2 Заступник 3 Заступник 4 Середній

бал
1 2 3 4 5 6 7 8

1
Матеріально-
технічне

забезпечення
2 2 2 2 2 2,00

2 Педагогічний
потенціал закладу 3 3 3 3 3 3,00
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Продовженнятабл.2.4

1 2 3 4 5 6 7 8

3
Організаційно-
методичне
забезпечення

3 2 2 2 2 2,20

4 Комунікативний
простір 2 2 3 3 2 2,40

Середній бал 2,50 2,25 2,50 2,50 2,25 2,40
Джерело: складено автором

Отже, рівень інтегрованості системи освітнього середовища в ліцеї
№ 285 м. Києва оцінений експертами в 2,40 балів – середній рівень
інтегрованості. Проведений аналіз дав змогу виявити наступні проблеми:
проблеми в системі матеріально-технічного забезпечення, що обумовлюється
насамперед зношуваністю будівлі, приміщень та ремонту, обмеженістю
бюджету на реалізацію заходів із вдосконалення; організаційно-методичне
забезпечення потребує посилення із точки зору підвищення інноваційності
впроваджуваних в освітню діяльність інструментів та технологій; модель
взаємодій потребує вдосконалення із акцентом на посилення співпраці між
учасниками освітніх процесів та мотивування їх до спільної діяльності.

Визначені також основні параметри формування ефективності
освітнього середовища в ліцеї № 285 м. Києва (демонструє таблиця 2.5).

Таблиця 2.5
Основні параметри формування ефективності освітнього середовища в

ліцеї № 285 м. Києва за 2021-2022 н.р. – 2024-2025 н.р.
№ Показник 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
1 2 3 4 5 6
1 Результативність здійснюваної навчальної діяльності закладу освіти за основними

освітніми напрямами
2,0 1,5 2,0 1,5

1.1
імідж закладу освіти (місце у
рейтингу закладів освіти

м.Києва)
Дані

відсутні 285 із 372 210 із 452 270 із 471

бали (1-3) - 1 2 1
1.2 рівень успішності учнів - рівень

успішності серед учнів 11 класів 31% 28% 30% 31%
бали (1-3) 2 2 2 2
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Продовженнятабл.2.5

1 2 3 4 5 6
2 Комфортність умов для здійснення навчальної діяльності закладу освіти за

основними освітніми напрямами (деталізація приведена в таблиці 2.6)
2,40 2,40 2,40 2,40

2.1 естетичні аспекти освітнього
середовища (1-3 бали) 2,40 2,40 2,40 2,40

2.2 матеріально-технічні і санітарно-
гігієнічні умови (1-3 бали) 2,00 2,00 2,00 2,00

2.3 соціально-психологічний
мікроклімат 2,40 2,40 2,40 2,40

2.4 фізіологічна обґрунтованість
режиму роботи 2,60 2,60 2,60 2,60

2.5 можливість вибору змісту та
форм освітньої діяльності 2,60 2,60 2,60 2,60

3 Забезпеченість освітньої діяльності з точки зору правового поля та матеріального
вектору (деталізація приведена в таблиці 2.6)

3.1

рівень нормативно-правового й
організаційного забезпечення
навчальної діяльності закладу
освіти за основними освітніми

напрямами

3,00 3,00 3,00 3,00

Джерело: складено автором

Дані щодо формування ефективності освітнього середовища в ліцеї
№ 285 м. Києва отримані із відкритих офіційних джерел (наприклад, щодо
позиції закладу в загальному рейтингу), на основі звітності директора та за
баловими оцінками експертів (опитування було проведене в 2024-2025 н.р.,
за попередні роки опитування не проводилось, приймаємо за всі роки
показники на рівні 2024-2025 н.р.).

Отже, слід зазначити, що Ліцей займав в 2024-2025 н.р. 270 позицію із
471 закладу в загальному рейтингу, що демонструє низький рівень іміджу за
результатами НМТ. Рівень успішності учнів - рівень успішності серед учнів
11 класів є середнім, що також наголошує на важливості усунення проблем.

Деталізація щодо аспектів комфортності умов для здійснення
навчальної діяльності закладу та забезпеченості освітньої діяльності з точки
зору правового поля та матеріального вектору приведена в таблиці 2.6.
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Таблиця 2.6

Деталізація щодо аспектів комфортності умов для здійснення
навчальної діяльності закладу та забезпеченості освітньої діяльності з точки

зору правового поля та матеріального вектору (2024-2025 н.р.)
№ Показники Керівник Заступник 1 Заступник 2 Заступник 3 Заступник 4 Середній

бал
1 2 3 4 5 6 7 8

1

Комфортність
умов для
здійснення
навчальної
діяльності

2,40 2,40 2,40 2,20 2,60 2,40

1.1 естетичні аспекти 2 2 3 2 3 2,40

1.2
матеріально-
технічні і
санітарно-

гігієнічні умови
2 2 2 2 2 2,00

1.3
соціально-

психологічний
мікроклімат

2 2 3 3 2 2,40

1.4
фізіологічна

обґрунтованість
режиму роботи

3 3 2 2 3 2,60

1.5
можливість

вибору змісту та
форм освітньої
діяльності

3 3 2 2 3 2,60

2
Правове поле та
матеріальний
вектор

3 3 3 3 3 3,00

Джерело: складено автором

Комфортність умов для здійснення навчальної діяльності закладу
освіти за основними освітніми напрямами оцінено в 2,4 бали, що демонструє
рівень ефективності освітнього середовища «вище середнього». При цьому
слід звернути увагу на наступні аспекти:

 естетичність аспектів формування освітнього середовища (будівля
закладу 1995 року, потребує оновлення з точки зору проведення ремонтних
робіт; потребують оновлення кабінети з точки зору дотримання вимог до
естетичного більш сучасного оформлення);



47
 матеріально-технічні і санітарно-гігієнічні умови оцінені в 2,0 бали,

оскільки наразі існують фінансові проблеми із повноцінним забезпеченням
діяльності закладу матеріальними цінностями;

 соціально-психологічний мікроклімат оцінений в 2,4 бали, що
наголошує на необхідності посилення мотиваційних заходів для педагогів
(особливо за умов емоційної виснаженості під час воєнного стану);

 фізіологічна обґрунтованість режиму роботи – заклад працює за
стандартним графіком, проте завантаженість педагогів роботою дуже висока,
як через проведення уроків, так і через приділення багато уваги складанню
планів, веденню електронного щоденника, позакласній роботі тощо;

 існує можливість вибору змісту та форм освітньої діяльності.
Заклад дотримується в повній мірі вимог з точки зору правового поля,

тому даний критерій оцінений в 3 із максимально можливих бали.
Ефективність функціонування освітнього середовища в ліцеї № 285

м. Києва за 2021-2022 н.р. – 2024-2025 н.р. оцінена як середня, що наголошує
на необхідності усунення недоліків та впровадження комплексного підходу
до створення сприятливого освітнього середовища (детально зупинились в
параграфі 2.3).

Із метою збору інформації для проведення SWOT-аналізу освітнього
середовища ліцею № 285 м. Києва також було проведене опитування серед
педагогів закладу – вибірка склала 40 осіб. Анкета приведена у Додатку А.
Нижче проаналізовані результати опитування.

Таблиця 2.7
Оцінка рівня мотивації учасників освітнього процесу в забезпеченні

повноцінного розвитку в учнів потреби у пізнанні, в оволодінні ними
культурою міжособистісної взаємодії

№ Відповіді Педагоги,
осіб %

1 2 3 4
1 рівень мотивації високий, всі залучені в процеси, що сприяє

активізації взаємодій 8 20%
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Продовження табл.2.7

1 2 3 4
2 рівень мотивації середній, залученість учасників на середньому

рівні 25 63%
3 мотивація низька, участь досить часто примусова 7 17%

Разом 40 100%
Джерело: складено автором

Отже, більшість педагогів наголосили на тому, що рівень мотивації
середній – 25 осіб (63%) або низький – 7 осіб (17%). Це знижує ефективність
процесів по створенню сприятливого освітнього середовища.

В таблиці 2.8 приведені результати щодо оцінювання рівня
усвідомлення учнями особистісної потреби в необхідності розвитку загальної
освітньої культури в закладі.

Таблиця 2.8
Оцінювання рівня усвідомлення учнями особистісної потреби в
необхідності розвитку загальної освітньої культури в закладі

№ Відповіді Педагоги,
осіб %

1 2 3 4
1 рівень високий, учні розуміють важливість розвитку загальної

освітньої культури в закладі 5 12%
2 рівень розуміння поверховий, учні потребують пояснення 20 50%
3 рівень низький, учні не розуміють важливість розвитку

загальної освітньої культури в закладі 15 38%
Разом 40 100%

Джерело: складено автором

Лише 5 педагогів (12%) вважають, що рівень усвідомлення високий,
учні розуміють важливість розвитку загальної освітньої культури в закладі.
При цьому вони зазначили, що ці учні є членами Ради старшокласників,
учнівського клубу «ЄтериторіЯ». Більшість наголошує на поверховому та
низькому рівні усвідомлення учнями особистісної потреби в необхідності
розвитку загальної освітньої культури в закладі.
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12;30% 8;20%

20;50%

так,наявнівсіможливості, якимияактивнокористуюсь
можливості обмежені, звертаюсь до зовнішніх джерел
можливостівідсутні

Рис.2.2. Відповіді на запитання «Чи вважаєте Ви, що в закладі є всі
наявні можливості для особистісного зростання й удосконалення власного

ідеалу як особистості, розуміння шляхів його досягнення високе?»
Джерело: побудовано автором

Отже, необхідно розширювати можливості для особистісного
зростання педагогів, що лежить в основі процесів із формування
сприятливого освітнього середовища.

7;18% 5;12%

28;70%

1бал 2бали 3бали

Рис.2.3. Ефективність організації інклюзивного середовища в закладі,
дотримання принципів універсального дизайну

Джерело: побудовано автором

Розрахований середній бал ефективності організації інклюзивного
середовища в закладі ((1*5)+(2*28)+(3*7))/40=2,05, що дає змогу
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стверджувати, що ефективність по даному складнику освітнього середовища
середня.

1;2%

19;48%
20;50%

1бал 2бали 3бали

Рис.2.4. Оцінювання ступеню доброзичливості атмосфери в класі: між
учнями та вчителями

Джерело: побудовано автором

Ступінь доброзичливості атмосфери в класі: між учнями та вчителями
оцінений як «вище середнього» ((1*1)+(2*20)+(3*19))/40=2,45).

В таблиці 2.9 приведені відповіді на запитання відносно відповідності
естетичного оформлення будівлі та приміщень закладу потребам сучасних
учнів.

Таблиця 2.9
Відповідність естетичного оформлення будівлі та приміщень закладу

потребам сучасних учнів

№ Відповіді Педагоги,
осіб %

1 2 3 4
1 категорично ні, будівля потребує оновлення 7 18%
2 частково відповідає, в певних навчальних кабінетах 27 67%
3 цілком відповідає, незважаючи, що будівля закладу 1995 року

будови 6 15%
Разом 40 100%

Джерело: складено автором
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Отримані результати демонструють, що естетичне оформлення будівлі

та приміщень закладу частково відповідає потребам сучасних учнів. Проте
слід наголосити, що реалізація даних заходів потребує залучення фінансових
ресурсів, що є досить обмеженим за умов воєнного стану.

Таблиця 2.10
Оцінювання ефективності створення освітнього середовища за

аспектами просторово-предметного компоненту

№ Аспект 1
бал

2
бали

3
бали

Середній
бал

1 2 3 4 5 6
1 архітектурно-естетична модель щодо організації

освітнього простору школи 3 28 9 2,15

2
архітектурний профіль будівель та споруд школи
(забезпечення безбар’єрності й архітектурна

доступність)
2 32 6 2,10

3 дизайнерське оформлення інтер’єрів навчальних
класів, гуртків, живих кутків, загальних приміщень 8 26 6 1,95

4 просторовість структур навчальних і рекреаційних
приміщень 5 21 14 2,23

5 можливість до змінювання просторової інформації та
орієнтації при потребі 7 20 13 2,15

6 символічність просторів школи (використання різних
символів – герба, гімну, традицій) 0 27 13 2,33

Середній бал 2,15
Джерело: складено автором

Розрахований середній бал в 2,15 демонструє середній рівень
ефективності створення освітнього середовища за аспектами просторово-
предметного компоненту.

На запитання «Чи вважаєте Ви достатньою кількість гуртків,
факультативних занять для повноцінного та якісного прояву талантів та
здібностей учнів» 25 педагогів зазначили стверджувально, що гуртків
достатньо; при цьому 10 відмітили, що «кількість гуртків факультативних
занять для повноцінного та якісного прояву талантів та здібностей учнів
може бути і збільшена».
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2,30
2,25
2,20
2,15
2,10
2,05
2,00
1,95
1,90

2,28 2,28

2,15

2,05

дієвість
міжособистісних

відносин

захищеність комфортність задоволеність

Рис.2.5. Оцінювання ступеню виконання принципів формування
сприятливого освітнього середовища в школі

Джерело: побудовано автором

Рівень виконання принципів формування сприятливого освітнього
середовища в школі в середньому становить 2,19 балів (вище середнього).

Щодо використання педагогами в професійній діяльності інноваційних
освітніх технологій, 13 зазначили, що «використовують практично на
кожному уроці»; 23 вчителі наголосили, що «використовують технології,
проте їм бракує знань відносно використання певних інноваційних освітніх
технологій» (що наголошує на необхідності проведення навчання для
посилення педагогічного потенціалу, як основного складника в моделі
створення сприятливого освітнього середовища). Також результати
опитування підтвердили необхідність проведення додаткового навчання із
метою формування знань із питань створення сприятливого освітнього
середовища (25 педагогів зазначили із впевненістю, що «потребують такого
навчання»; 12 вважають це «необхідним, проте мають сумніви, що знайдуть
для цього час»). Важливо розробити навчальний тренінг таким чином, щоб
він був цікавим, насиченим цікавою інформацією і не займав багато часу у
педагогів, які і так перевантажені поточними задачами.
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Проведена діагностика освітнього середовища Ліцею № 285 м.Києва та

результати опитування дозволили провести SWOT-аналіз освітнього
середовища закладу (табл.2.11).

Таблиця 2.11
SWOT-аналіз освітнього середовищаЛіцею № 285 м.Києва
Сильні сторони Слабкі сторони

1 2

1.Інноваційна, прогресивна, безпечна,
затишна, комфортна школа для сучасних
дітей та повноцінного задоволення їх

потреб в освітніх послугах
2.Активна участь закладу в проєктах та

грантах
3.Великий досвід роботи (із 1995 року)
4.Окреслення стратегічних напрямків
діяльності, в тому числі і з питань
створення сприятливого освітнього

середовища
4.Зростання показника наповнюваності
класів (підвищення попиту на послуги)
5.Кафедральна модель управління

освітньою діяльністю
6.Забезпечене виконання умов для
дотримання принципів варіативності

навчання
7.Вибудована дієва модель щодо
взаємодій між всіма учасниками

освітньої діяльності

1.Рівень інтегрованості системи освітнього
середовища середній

2.Проблеми в системі матеріально-технічного
забезпечення

3.Низький рівень іміджу за результатами
НМТ

4.Рівень успішності серед учнів 11 класів є
середнім

5.Середній рівень мотивації учасників
освітнього процесу в забезпеченні

повноцінного розвитку в учнів потреби у
пізнанні, в оволодінні ними культурою

міжособистісної взаємодії
6.Переважання поверхового та низького
рівнів усвідомлення учнями особистісної
потреби в необхідності розвитку загальної

освітньої культури в закладі
7.Обмеженість можливостей для
особистісного зростання педагогів

8.Середня ефективність моделі організації
інклюзивного середовища в закладі
9. Естетичне оформлення будівлі та

приміщень закладу частково відповідає
потребам сучасних учнів

Можливості Загрози
1.Вдосконалення кадрової політики із
метою посилення сприятливих умов для

розвитку педагогів, розкриття їх
потенціалу та талантів, надання всіх
можливостей для професійного

зростання (розширення можливостей для
особистісного зростання педагогів)
проведення навчання для посилення

педагогічного потенціалу –
інтелектуальний та кадровий потенціал
2. Посилення із точки зору підвищення
інноваційності впроваджуваних в
освітню діяльність інструментів та
технологій – організаційно-методичне
забезпечення, освітні методи та

інструменти

1.Зниження попиту на послуги
2.Зниження рейтингу закладу та його

конкурентоспроможності
3.Зниження мотивації учасників освітнього
процесу в забезпеченні повноцінного
розвитку в учнів потреби у пізнанні, в

оволодінні ними культурою міжособистісної
взаємодії

4.Зниження ефективності функціонування
освітнього середовища

5. Скорочення ефективності взаємодій між
учасниками в освітньому середовищі



54
Продовження табл.2.11

1 2
3. Вдосконалення моделі взаємодій із
акцентом на посилення взаємодій між
учасниками освітніх процесів та
мотивування їх до співпраці –

комунікативний компонент освітнього
середовища

4. Оновлення естетичних аспектів
(будівля, приміщення); оновлення

кабінетів з точки зору дотримання вимог
до естетичного більш сучасного
оформлення – інфраструктурні

компоненти
5. Посилення мотиваційних заходів для
педагогів (особливо за умов емоційної
виснаженості під час воєнного стану) -
інтелектуальний та кадровий потенціал
6.Збільшення кількості гуртків та

факультативних занять для повноцінного
та якісного прояву талантів та здібностей
учнів – освітні методи та інструменти
7.Регламентація управлінських процесів

із питань створення освітнього
середовища – управлінський аспект

Джерело: складено автором

В основі реалізації комплексного підходу до створення сприятливого
освітнього середовища в ліцеї № 285 м. Києва лежать окреслені в таблиці
2.11 можливості. Детально зупинились на цьому в наступному параграфі.

2.3. Комплексний підхід до створення сприятливого освітнього
середовища в ліцеї № 285 м.Києва

Структурні компоненти впровадження комплексного підходу до
створення сприятливого освітнього середовища в Ліцеї № 285 м. Києва
приведені на рис.2.6.
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1.Вдосконаленнякадровоїполітикиізметою
посилення сприятливих умов для розвитку
педагогів,розкриттяїхпотенціалутаталантів

2.Наданнявсіхможливостейдляпрофесійного
зростання (розширення можливостей для

особистісногозростанняпедагогів),проведеннянавчання
3.Посилення мотиваційних заходів для педагогів
(особливозаумовемоційноївиснаженостіпідчас

воєнногостану

Інтелектуальнийтакадровийпотенціал

1. Посилення із точки зору підвищення
інноваційностівпроваджуванихвосвітню
діяльністьінструментівтатехнологій–ор
ганізаційно-методичнезабезпечення

2. Збільшеннякількостігуртківтафакультативних
занять для повноцінного та якісного прояву

талантівтаздібностейучнів

Освітніметодитаінструменти

1.Вдосконаленнямоделівзаємодійізакцентомна посилення
взаємодій між учасниками освітніх
процесівтамотивуванняїхдоспівпраці

Комунікативнийкомпонент

1.Оновленнякабінетівтабудівлізточкизору дотримання
вимог до естетичного більш

сучасногооформлення

Інфраструктурнікомпоненти

1.Регламентаціяуправлінськихпроцесів

Управлінськийаспект

Рис.2.6. Структурні компоненти впровадження комплексного підходу
до створення сприятливого освітнього середовища в Ліцеї № 285 м. Києва

Джерело: побудовано автором

Зупинимось детально на кожному з виокремлених на рис.2.6
компонентів.

1. Інтелектуальний та кадровий потенціал.
1.1.Вдосконалення кадрової політики із метою посилення сприятливих

умов для розвитку педагогів, розкриття їх потенціалу та талантів. В межах
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Задачііцілікадровоїполітики

Пошук
персоналу

Навчання
персоналу

Атестаціята
сертифікація

Оцінювання
роботи
персоналу

Мотивація
персоналу

Директор

Ліцей № 285м. Києва–надійнийроботодавець

реалізації даного заходу доцільним є перегляд управлінських аспектів щодо
організації кадрової політики в Ліцеї (рис.2.7).

Рис.2.7. Перегляд управлінських аспектів щодо організації кадрової
політики в Ліцеї

Джерело: побудовано автором

Кадрова політика формує головний компонент в моделі створення
освітнього середовища – інтелектуальний та кадровий потенціал. Від того,
наскільки ефективно вибудовані управлінські процеси в моделі кадрової
політики, залежить ефективність процесів із формування та посилення
інтелектуального та кадрового потенціалу.

1.2. Надання педагогам всіх можливостей для професійного зростання
(розширення можливостей для особистісного зростання педагогів),
проведення навчання для посилення педагогічного потенціалу.

В контексті впровадження даного заходу рекомендується проводити
для педагогів круглі столи, брейнштормінг не лише із питань обміну
досвідом із впровадження в освітню діяльність інноваційних освітніх
технологій, але й залучати їх до обговорення управлінських процесів та
взаємодій із метою підвищення їх ефективності. Доцільно проводити
конкурси на виявлення потенціалу та талантів, реалізовувати заходи по їх
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посиленню. Цікавою є співпраця із міжнародними неприбутковими
організаціями із питань підвищення кваліфікації вчителів.

1.3. Посилення мотиваційних заходів для педагогів (особливо за умов
емоційної виснаженості під час воєнного стану).

За умов воєнного стану є дуже обмеженим бюджет ресурсів на
реалізацію мотиваційних заходів, тому впроваджувати рекомендується ці
ініціативи власними силами, зокрема їх має впроваджувати директор та його
заступники. Отже, відповідальними є керівник закладу та його заступники.
На початковому етапі розробляється концепт проведення тренінгу –
наприклад, на тему «Емоційний стан педагогів під час війни»:

1) вивчення теоретичних аспектів формування загального емоційного
стану та його важливість для професії педагога;

2) основні заходи з метою забезпечення емоційної стабільності
вчителів (організація екскурсій, відвідування театру або музею – якщо це
дозволяє безпекова ситуація в місті);

3) розробка вправ та цікавих кейсів, що не лише навчить педагогів
управляти своїми емоціями, а й покращити їх загальний емоційний стан,
відволіктись від проблем.

Також доцільним буде преміювання педагогів за рахунок коштів,
отриманих від надання послуг оренди приміщень Ліцею (спортивна чи
актова зала).

2. Освітні методи та інструменти.
2.1. Посилення із точки зору підвищення інноваційності

впроваджуваних в освітню діяльність інструментів та технологій –
організаційно-методичне забезпечення.

Підвищити ефективність процесів зі створення освітнього середовища
дозволить впровадження в освітню діяльністю інноваційних освітніх
технологій – цифрові інструменти, мобільні додатки, віртуальні лабораторії
тощо. Навчання для колег проводитимуть досвідчені педагоги, які
користуються цими інструментами на уроках, мають великий досвід та готові
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їм поділитись. Навчання передбачатиме не лише освоєння алгоритмів роботи
з інструментами, але й надання допомоги в складанні уроків, при проведенні
уроків із використанням нових інструментів.

2.2. Збільшення кількості гуртків та факультативних занять для
повноцінного та якісного прояву талантів та здібностей учнів.

Наразі в закладі організовано роботу наступних гуртків: спортивні
напрямки, пішохідний туризм, комп’ютерний гурток, хор «Шкільні
дзвіночки», хореографічний гурток. Доцільно організувати роботу наступних
гуртків: «Дослідники», «Робототехніка», «Українські традиції». Це
мотивуватиме учнів до розширення світогляду та знань, і, безсумнівно,
підвищуватиме загальний рівень успішності, що особливо важливо для
створення сприятливого освітнього середовища.

3. Комунікативний компонент.
3.1. Вдосконалення моделі взаємодій із акцентом на посилення

співпраці між учасниками освітніх процесів.
Основні аспекти щодо впровадження даного заходу демонструє

таблиця 2.12. В основі таблиці заходи, які планується реалізовувати – із
позначенням учасників, які планується залучати із метою посилення їх
співпраці при створенні сприятливого освітнього середовища.

Таблиця 2.12
Вдосконалення моделі взаємодій із акцентом на посилення співпраці

між учасниками освітніх процесів
№ Учасники / Заходи Керівник Заступники Педагоги Діти Батьки
1 2 3 4 5 6 7

1
Проведення спільних

заходів із питань створення
освітнього середовища

* * * * *

2
Тісна співпраця із Радою

старшокласників,
учнівським клубом
«ЄтериторіЯ»

* * *

3
Проведення заходів із
питань впровадження в
освітню діяльність нових
освітніх технологій

* * * *
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Продовження табл.2.12

1 2 3 4 5 6 7

4
Проведення опитувань на
предмет виявлення

проблем
* * * * *

5
Звітування про діяльність
закладу та ефективність
заходів із питань створення
освітнього середовища

* *

Джерело: складено автором

Проведення спільних заходів дозволить підвищити мотивацію
учасників до впровадження пропозицій із питань створення сприятливого
освітнього середовища. Важливості набуває обмін думками, надається
можливість кожному висловити власну думку щодо вирішення існуючих
проблем. При цьому опитування дозволить виокремити сильні та слабкі
сторони в моделі створення освітнього середовища.

4. Інфраструктурні компоненти.
4.1. Оновлення естетичних аспектів (будівля, приміщення); оновлення

кабінетів з точки зору дотримання вимог до естетичного більш сучасного
оформлення.

Даний захід, як вже вище наголошувалось, потребує додаткового
фінансування, що є досить обмеженим за умов воєнного стану, проте деякі
аспекти можливо реалізувати без суттєвих фінансових вкладів. Наприклад, це
може бути організація навчальних осередків (залучені учні, вчителі),
облаштування приміщення бібліотеки (залучені учні, бібліотекар), допомога
учнів вчителям географії, хімії та біології в організації тематичних виставок
(залучені учні, вчителі) тощо.

5. Управлінський аспект.
5.1. Регламентація управлінських процесів із питань створення

освітнього середовища (табл.2.13).
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Таблиця 2.13

Регламентація управлінських процесів із питань створення освітнього
середовища

№ Функція управління Регламенти і положення Відповідальний
персонал

1 2 3 4

1
Організація управління
створенням освітнього

середовища

Статут закладу, Ліцензії, освітні
програми, посадові інструкції,
Положення про булінг, Правила
прийому до закладу, Умови

доступності для навчання осіб з ООП

Директор і
заступники

2
Мотивація управління
створенням освітнього

середовища

Штатний розпис, організаційна
структура управління, плани атестації

та сертифікації
Директор і
бухгалтер

3
Планування управління
створенням освітнього

середовища
Кошторис, План діяльності закладу,

плани проведення заходів
Директор і
заступники

4
Контроль управління
створенням освітнього

середовища

Річний звіт, Результати моніторингу
якості освіти, Звіти про рейтинги

закладів
Директор і
заступники

Джерело: складено автором

Отже, більшість задач покладається на керівника, що ще раз наголошує
на його виключній ролі у створенні сприятливого освітнього середовища в
ЗЗСО. Для керівника особливої важливості також набуває тісна взаємодія із
заступниками та педагогами, що дозволяє делегувати повноваження та більш
якісно реалізовувати заходи та виконувати задачі із питань управління
створенням сприятливого освітнього середовища. Важливо також
підвищувати рівень інформаційної обізнаності персоналу щодо
управлінських аспектів, що також дозволить підвищити ефективність моделі
управління.

Заходи по впровадженню комплексного підходу до створення
сприятливого освітнього середовища в ліцеї № 285 м.Києва узагальнені в
таблиці 2.14. В таблиці вказана мета для кожного пропонованого заходу та
відповідальні співробітники.

https://school285.org.ua/?page_id=18050
https://school285.org.ua/?page_id=18050
https://vlada.pp.ua/goto/aHR0cHM6Ly9kcml2ZS5nb29nbGUuY29tL2ZpbGUvZC8xZEZjN09NbUJDZS1Gb096dHF2U0U0RzRPY1ptUG54LVMvdmlldz91c3A9c2hhcmluZw%3D%3D/
https://vlada.pp.ua/goto/aHR0cHM6Ly9kcml2ZS5nb29nbGUuY29tL2ZpbGUvZC8xZEZjN09NbUJDZS1Gb096dHF2U0U0RzRPY1ptUG54LVMvdmlldz91c3A9c2hhcmluZw%3D%3D/
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Таблиця 2.14

Заходи по впровадженню комплексного підходу до створення
сприятливого освітнього середовища в ліцеї № 285 м.Києва

№ Захід Мета Відповідальний
персонал

1 2 3 4
Управлінські аспекти

1

Візуалізація структурних
компонентів впровадження
комплексного підходу до
створення сприятливого
освітнього середовища в
Ліцеї № 285 м.Києва

Підвищення рівня інформаційної
обізнаності серед учасників
освітньої діяльності щодо
впровадження комплексного

підходу до створення сприятливого
освітнього середовища в Ліцеї №

285 м.Києва

Керівник

2
Регламентація управлінських
процесів із питань створення
освітнього середовища

Керівник

Інтелектуальний та кадровий потенціал

1 Вдосконалення кадрової
політики

Посилення сприятливих умов для
розвитку педагогів, розкриття їх

потенціалу та талантів
Керівник

2
Перегляд управлінських
аспектів щодо організації
кадрової політики в Ліцеї

Підвищення рівня інформаційної
обізнаності серед педагогів щодо
організації кадрової політики в

Ліцеї
Керівник

3
Надання педагогам всіх
можливостей для

професійного зростання,
проведення навчання

Розширення можливостей для
особистісного зростання педагогів,

посилення педагогічного
потенціалу

Керівник,
заступники

4
Посилення мотиваційних
заходів для педагогів,
преміювання педагогів

Забезпечення емоційної
стабільності вчителів, підвищення

мотивації
Керівник

Освітні методи та інструменти

1
Підвищення інноваційності
впроваджуваних в освітню
діяльність інструментів та

технологій
Підвищення якості освітніх послуг

Керівник,
заступники,
педагоги

2 Збільшення кількості гуртків
та факультативних занять

Повноцінні та якісні прояви
талантів та здібностей учнів

Керівник,
заступники,
педагоги

Комунікативний компонент

1

Вдосконалення моделі
взаємодій із акцентом на
посилення співпраці між
учасниками освітніх

процесів

Підвищення мотивації учасників до
впровадження пропозицій із питань
створення сприятливого освітнього

середовища

Керівник,
заступники

Інфраструктурні компоненти
1 Оновлення естетичних

аспектів (будівля, кабінети)
Дотримання вимог до естетичного,
більш сучасного оформлення

Керівник,
заступники

Джерело: складено автором
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Впровадження комплексного підходу до створення сприятливого

освітнього середовища в ліцеї № 285 м. Києва дозволить врахувати вимоги
щодо управління всіма важливими його компонентами, що своєю чергою
підвищить якість процесів управління створенням сприятливого освітнього
середовища та якість освітніх послуг. Отже, заходи рекомендуються до
впровадження в закладі.

Висновки до розділу 2

Проведена в розділі діагностика освітнього середовища Ліцею № 285
м. Києва дозволила виявити наступні проблеми: рівень інтегрованості
системи освітнього середовища середній; проблеми в системі матеріально-
технічного забезпечення; низький рівень іміджу за результатами НМТ; рівень
успішності серед учнів 11 класів є середнім; середній рівень мотивації
учасників освітнього процесу в забезпеченні повноцінного розвитку в учнів
потреби у пізнанні, в оволодінні ними культурою міжособистісної взаємодії;
переважання поверхового та низького рівнів усвідомлення учнями
особистісної потреби в необхідності розвитку загальної освітньої культури в
закладі; обмеженість можливостей для особистісного зростання педагогів;
середня ефективність моделі організації інклюзивного середовища в закладі;
естетичне оформлення будівлі та приміщень закладу частково відповідає
потребам сучасних учнів.

Із метою усунення даних проблем та підвищення ефективності моделі
управління створенням освітнього середовища був реалізований
комплексний підхід. До впровадження пропонуються наступні заходи:

1.Управлінські аспекти: візуалізація структурних компонентів
впровадження комплексного підходу до створення сприятливого освітнього
середовища в Ліцеї № 285 м. Києва; регламентація управлінських процесів із
питань створення освітнього середовища.



63
2. Інтелектуальний та кадровий потенціал: вдосконалення кадрової

політики; перегляд управлінських аспектів щодо організації кадрової
політики в Ліцеї; надання педагогам всіх можливостей для професійного
зростання, проведення навчання; посилення мотиваційних заходів для
педагогів, преміювання педагогів.

3. Освітні методи та інструменти: підвищення інноваційності
впроваджуваних в освітню діяльність інструментів та технологій; збільшення
кількості гуртків та факультативних занять.

4. Комунікативний компонент: вдосконалення моделі взаємодій із
акцентом на посилення співпраці між учасниками освітніх процесів.

5. Інфраструктурні компоненти: оновлення естетичних аспектів
(будівля, кабінети).

Впровадження комплексного підходу до створення сприятливого
освітнього середовища в ліцеї № 285 м. Києва дозволить врахувати вимоги
щодо управління всіма важливими його компонентами, що своєю чергою
підвищить якість процесів управління створенням сприятливого освітнього
середовища та якість освітніх послуг. Отже, заходи рекомендуються до
впровадження в закладі.
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ВИСНОВКИ

В першому розділі проаналізовані теоретичні засади створення
сприятливого освітнього середовища ЗЗСО керівником. Освітнє середовище
– це функціональне й просторове об'єднання усіх учасників освітнього
процесу в напрямку досягнення спільних цілей, між ними формуються тісні й
різнопланові взаємозв'язки; його також можна розглядати як модель
соціокультурного простору, в якому відбувається формування особистості
людини; це комплекс взаємопов’язаних умов, якими забезпечуються освітні
послуги для людини, формування особистості педагогів з інноваційним й
творчим мисленням, їх професійна компетентність.

Взаємозалежними компонентами освітнього середовища є наступні:
суб'єктно-ресурсний компонент; матеріально-технічний компонент; ідейно-
технологічний компонент.

Початок повномасштабної війни в Україні негативно вплинув на всі
сфери життєдіяльності суспільства, в тому числі і на освітню систему,
зокрема суттєво змінилися особливості організації освітнього середовища в
закладах освіти, де найвищої пріоритетності набули безпекові фактори.
Питання забезпечення безпеки освітнього процесу для українського
суспільства не є чимось новим, адже ще з початку збройного конфлікту на
сході країни та анексії Криму воно постало на порядку денному, а в умовах
пандемії короновірусу набуло особливої актуальності

Сприятливе освітнє середовище є системою умов для існування,
розвитку та діяльності особистості учнів, цілеспрямовано створених в закладі
освіти завдяки використанню інноваційних технологій навчання та
виховання, дієвих управлінських інструментів, що особливо сприяє
оволодінню учнями ключовими компетенціями та навичками, їх формуванню
як освічених та духовно розвинених особистостей, здатних до комунікації та
ефективної міжособистісної взаємодії. Сприятливе освітнє середовище ЗЗСО
повинне характеризуватися наступними індикаторами: високим рівнем
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мотивації усіх учасників освітнього процесу в забезпеченні повноцінного
розвитку в учнів потреби у пізнанні, в оволодінні ними культурою
міжособистісної взаємодії; усвідомленням учнями особистісної потреби в
необхідності розвитку загальної освітньої культури в закладі; вихованням
потреби у самовихованні, самовдосконаленні, саморозвитку та самореалізації
у співпраці з іншими; прагненням до здійснення творчої діяльності в
щоденному житті; особистісним зростанням й удосконаленням власного
ідеалу як особистості, розумінням шляхів його досягнення

Специфічними ознаками повноцінної сформованості сприятливого
освітнього середовища є його варіативність, когерентність, мобільність -
показники щодо сформованості його здатності до розвитку. Інтегральним
показником якості показників та індикаторів сприятливого освітнього
середовища є його здатність щодо формування можливостей для всіх
учасників освітніх взаємодій щодо забезпечення особистісного розвитку і
повноцінної самореалізації. Успішний керівник ЗЗСО – це керівник, який
сприяє розвитку закладу, активно впроваджуючи заходи із підвищення
ефективності освітніх взаємодій та іміджу закладу на ринку освітніх послуг.
Керівник ЗЗСО повинен при цьому вирішити важливу проблему:
забезпечення випереджаючого характеру навчання, що включає постановку
цілей, визначення пріоритетів та цінностей, які будуть важливі не тільки на
сучасному етапі розвитку закладу, але які збережуть свою актуальність у
майбутньому та забезпечать високий імідж ЗЗСО.

Метою другого розділу є проведення діагностики освітнього
середовища Ліцею № 285 м.Києва. Проведена в розділі діагностика
освітнього середовища Ліцею № 285 м. Києва дозволила виявити наступні
проблеми: рівень інтегрованості системи освітнього середовища середній;
проблеми в системі матеріально-технічного забезпечення; низький рівень
іміджу за результатами НМТ; рівень успішності серед учнів 11 класів є
середнім; середній рівень мотивації учасників освітнього процесу в
забезпеченні повноцінного розвитку в учнів потреби у пізнанні, в оволодінні
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ними культурою міжособистісної взаємодії; переважання поверхового та
низького рівнів усвідомлення учнями особистісної потреби в необхідності
розвитку загальної освітньої культури в закладі; обмеженість можливостей
для особистісного зростання педагогів; середня ефективність моделі
організації інклюзивного середовища в закладі; естетичне оформлення
будівлі та приміщень закладу частково відповідає потребам сучасних учнів.

Із метою усунення даних проблем та підвищення ефективності моделі
управління створенням освітнього середовища був реалізований
комплексний підхід. До впровадження пропонуються наступні заходи:

1.Управлінські аспекти: візуалізація структурних компонентів
впровадження комплексного підходу до створення сприятливого освітнього
середовища в Ліцеї № 285 м. Києва; регламентація управлінських процесів із
питань створення освітнього середовища.

2.Інтелектуальний та кадровий потенціал: вдосконалення кадрової
політики; перегляд управлінських аспектів щодо організації кадрової
політики в Ліцеї; надання педагогам всіх можливостей для професійного
зростання, проведення навчання; посилення мотиваційних заходів для
педагогів, преміювання педагогів.

3.Освітні методи та інструменти: підвищення інноваційності
впроваджуваних в освітню діяльність інструментів та технологій; збільшення
кількості гуртків та факультативних занять.

4. Комунікативний компонент: вдосконалення моделі взаємодій із
акцентом на посилення співпраці між учасниками освітніх процесів.

5. Інфраструктурні компоненти: оновлення естетичних аспектів.
Впровадження комплексного підходу до створення сприятливого

освітнього середовища в ліцеї № 285 м. Києва дозволить врахувати вимоги
щодо управління всіма важливими його компонентами, що своєю чергою
підвищить якість процесів управління створенням сприятливого освітнього
середовища та якість освітніх послуг. Отже, заходи рекомендуються до
впровадження в закладі.
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ДОДАТКИ

Додаток А

Шановні колеги, прошу Вас прийняти участь в опитуванні. Мета
опитування: створення сприятливого освітнього середовища в Ліцеї.

Опитування анонімне. Дякую за участь!

1.Оцініть рівень мотивації учасників освітнього процесу в забезпеченні
повноцінного розвитку в учнів потреби у пізнанні, в оволодінні ними
культурою міжособистісної взаємодії:

а) рівень мотивації високий, всі залучені в процеси, що сприяє
активізації взаємодій;

б) рівень мотивації середній, залученість учасників на середньому
рівні;

в) мотивація низька, участь досить часто примусова.
2. Наскільки Ви оцінюєте рівень усвідомлення учнями особистісної

потреби в необхідності розвитку загальної освітньої культури в закладі:
а) рівень високий, учні розуміють важливість розвитку загальної

освітньої культури в закладі;
б) рівень розуміння поверховий, учні потребують пояснення;
в) рівень низький, учні не розуміють важливість розвитку загальної

освітньої культури в закладі.
3.Чи вважаєте Ви, що в закладі є всі наявні можливості для

особистісного зростання й удосконалення власного ідеалу як особистості,
розуміння шляхів його досягнення високе:

а) так, наявні всі можливості, якими я активно користуюсь; я чітко
розумію шляхи особистісного зростання й удосконалення власного ідеалу;

б) можливості обмежені, звертаюсь до зовнішніх джерел особистісного
зростання й удосконалення власного ідеалу як особистості;

в) можливості відсутні; я не розумію шляхів особистісного зростання й
удосконалення власного ідеалу.

4.Наскільки ефективною Ви вважаєте організацію інклюзивного
середовища в закладі, дотримання принципів універсального дизайну (від 1
до 3 балів).
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5. Оцініть в балах ступінь доброзичливості атмосфери в класі: між

учнями та вчителями (від 1 до 3 балів).
6.Чи відповідає естетичне оформлення будівлі та приміщень закладу

потребам сучасних учнів?
а) категорично ні, будівля потребує оновлення;
б) частково відповідає, в певних навчальних кабінетах;
в) цілком відповідає, незважаючи, що будівля закладу 1995 року

будови.
7.Оцініть ефективність створення освітнього середовища за аспектами

просторово-предметного компоненту в балах (від 1 до 3).
№ Аспект 1

бал
2

бали
3

бали
Середній
бал

1 архітектурно-естетична модель щодо організації
освітнього простору школи

2
архітектурний профіль будівель та споруд школи
(забезпечення безбар’єрності й архітектурна

доступність)

3 дизайнерське оформлення інтер’єрів навчальних
класів, гуртків, живих кутків, загальних приміщень

4 просторовість структур навчальних і рекреаційних
приміщень

5 можливість до змінювання просторової інформації
та орієнтації при потребі

6 символічність просторів школи (використання
різних символів – герба, гімну, традицій)

Джерело: складено автором

8.Чи вважаєте Ви достатньою кількість гуртків, факультативних занять
для повноцінного та якісного прояву талантів та здібностей учнів, оцініть в
балах від 1 до 3.

9. Оцініть в балах ступінь виконання принципів формування
сприятливого освітнього середовища в школі (від 1 до 3).
№ Принцип 1

бал
2

бали
3

бали
Середній
бал

1

дієвість міжособистісних відносин (позитивний
вплив (найвищий бал) - доброзичливість, довіра,
толерантність, повага, схвалення, а негативний фон
(найнижчий бал) – конфліктність, агресивність,
токсичніть поведінки, маніпулятивність, ворожість

2 захищеність – відсутність проявів
насильства(цькування, булінгу)

3 комфортність – комплексна оцінка напрямків та
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векторів формування почуттів, емоцій, домінуючих
переживань під час взаємодії дітей та дорослих

4
задоволеність – повноцінне та якісне задоволення
основних потреб учня, збереження і підвищення

його самооцінки
5 Середній бал

Джерело: складено автором

10. Чи використовуєте Ви в професійній діяльності інноваційній освітні
технології?

а) так, практично на кожному уроці;
б) використовую, проте мені бракує знань відносно використання

певних інноваційних освітніх технологій;
в) практично не використовую.
11.Чи потребуєте Ви додаткового навчання із метою формування знань

із питань створення сприятливого освітнього середовища?
а) без сумнівів, так;
б) вважаю це необхідним, проте не знаю, чи знайду час через високу

завантаженість;
в) ні, вважаю, що за це відповідальність несуть керівник та заступники,

задача педагогів навчити дітей.

Дякую за участь!


