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У вітчизняній психології емоційний інтелект аналізується як багатокомпонентне 

особистісне утворення, що забезпечує здатність фіксувати та ідентифікувати власні й чужі  

емоційні  стани, диференціювати їх та керувати ними (О. Боковець, Л. Заграй, Л. Карамушка, 

К. Луца, О. Лящ, О. Маруховська, С. Марчук, Л. Мороз, О. Кобець Е. Носенко, О. Саннікова, 

Н. Слободяник, О. Станіславик, О. Хуртенко, Т. Циганчук, Н. Чепелєва та інші дослідники). 

Незважаючи на відмінності позицій щодо структури емоційного інтелекту, всі існуючі на 

сьогодні концептуальні моделі наголошують на важливості емоційного інтелекту в 

професійному та особистому житті та його розвитку у будь-якому віці, тим самим 

підвищуючи інтерес наукової спільноти до вивчення ролі емоційного інтелекту в усіх сферах 

людської діяльності. 

Встановлено, що процес розуміння емоційних станів і переживань складається з 

перцепції, ідентифікації, вербалізації, усвідомлення та осмислення. Перцепція передбачає 

сприймання емоцій або їх експресивних проявів; ідентифікація означає конкретне 

визначення певного емоційного стану або переживання; вербалізація включає 

висловлювання про окремі прояви та стани; усвідомлення й осмислення проявляється у 

розумінні причин емоційних станів і переживань, а також антиципація наслідків, які вони 

можуть спричиняти (Руденко, 2020; Луца, 2023) [2].  

Показано, що такі характеристики особистості як життєстійкість та самоефективність 

позитивно корелюють із рівнем розвитку емоційного інтелекту та можуть вважатися 

засобами його підвищення (Марциняк-Дорош, & Боднар, 2022). Тим самим, емоційну 

компетентність можна вважати не лише засобом підвищення психологічної стійкості 

особистості, а й інструментом підвищення якості соціальної діяльності й взаємодії. Люди з 

розвиненим емоційним інтелектом краще розуміють природу власних емоцій і можуть 

ефективніше керувати ними в різних життєвих ситуаціях. Зокрема, у стресових ситуаціях, 

люди з високим емоційним інтелектом можуть зберігати холоднокровність, робити 

раціональні висновки на основі власних і чужих емоцій, приймаючи зважені рішення. Тож 

щоб побудувати ефективну життєву стратегію та реалізувати власний особистісний 

потенціал, потрібно зрозуміти свої сильні драйвери та приділити увагу слабким [3].  

У сучасних інтерпретаціях феноменологія емоційного інтелекту концептуалізується 

як здатність особистості до автентифікації, акцептації емоційного стану та трансформації 

його енергетичного потенціалу у доцільну активність з оптимізації ситуації, яка спричинила 

емоційну реакцію [1]. Безумовно, емоційний інтелект відіграє вагому роль у процесах 

саморегуляції, адекватній ідентифікації та екологічній експресії психоемоційних станів, а 

також конструктивному проживанні та вирішенні емоціогенної ситуації [4]. 
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На сьогодні дослідники емоційного інтелекту акцентують той факт, що високий 

рівень його розвитку є передумовою просоціальної поведінки, а низький рівень пов’язаний з 

різними  формами соціальної дезадаптації (Луца, 2023). Зазначається, що розвинений 

емоційний інтелект сприяє підвищенню якості міжособистісних стосунків, здатності до 

співпраці та толерантного ставлення до інших людей, а також є основою розвитку творчих 

здібностей і самовдосконалення [2]. 

Як наголошують дослідники, робота над розвитком емоційного інтелекту є кропіткою 

і нелегкою, що передбачає радикальну зміну світу в собі і навколо себе в побутовому та 

робочому оточенні (Станіславик та ін.). Для того, щоб розвинути в собі здатність до 

емоційної саморегуляції, насамперед, слід прийняти той факт, що прояв емоцій – це 

нормально. Адже вони містять інформацію, яка допомагає адаптуватися до навколишнього 

світу та приймати рішення. Необхідно визнати важливу роль емоцій і використовувати їх для 

досягнення високих результатів у роботі. Завдання розвитку емоційного інтелекту може 

виявитися доволі складним, проте, результат вартий витрачених зусиль [5].  

Підсумовуючи, можемо констатувати, що емоційний інтелект є складною розумовою 

здатністю, яка включає взаємопов'язані складові, такі як усвідомлення власних емоцій, 

розуміння емоцій інших людей, саморегуляція та здатність використовувати емоції для 

прийняття рішень та побудови ефективних міжособистісних стосунків. Тим самим, 

емоційний інтелект виступає не простою сукупністю соціальних навичок людини, а 

ключовим фактором її особистісної та професійної реалізації.  

Вочевидь, емоційний інтелект – це не константа, а процес, що триває все життя та 

передбачає постійне самовдосконалення, тому розвиток емоційного інтелекту має 

принципово важливе значення для людини в її прагненні самоактуалізації. 

Перспективою дослідження в окресленій площині можна вважати подальші наукові 

розвідки та розроблення ефективних психотехнологій розвитку емоційного інтелекту як 

психологічного ресурсу самоактуалізації особистості.  
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