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Розвиток особистості студента ( майбутнього економіста в процесі професійної підготовки

У статті зосереджено увагу на проблемі розвитку управлінських здібностей у студентів зі сприятливими індивідуально-психологічними властивостями (зокрема, природними задатками) в умовах вищого навчального закладу економічного профілю. Наведено результати психодіагностики по виявленню природних задатків до управлінської діяльності студентів.

Розглядається вплив психологічних дисциплін на саморозвиток управлінських здібностей в процесі їх професійної підготовки. 

Одним із основних завдань у підготовці майбутніх економістів у вищому навчальному закладі є підвищення загальноосвітнього, культурного та професійного рівня спеціалістів, що працюватимуть у всіх галузях народного господарства, забезпечення їх конкурентоспроможності. За таких умов актуальності набуває підготовка студентів вищих навчальних закладів до праці в умовах стрімкого оновлення технологій, формування у них високого рівня професійної компетентності, інформованості та мобільності. 

Особливо важливого значення набуває підготовка спеціалістів, здатних до управлінської діяльності, бо в умовах вільних ринкових відносин наше суспільство потребує висококваліфікованих, конкурентноспроможних фахівців з фінансів, банківської справи, маркетингу, здатних до самостійного мислення, прийняття відповідальних рішень.

На нашу думку, для підготовки фахівців економічного профілю, готових до виконання управлінських завдань в умовах ринкової економіки, необхідно 
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навчитися використовувати природний потенціал кожної особистості. Ми вважаємо, що з метою підвищення ефективності підготовки фахівців для здійснення особистісно-орієнтованого підходу до студентів, особливо майбутніх управлінців, необхідно:

· досліджувати властивості студентів на всіх рівнях структури особистості (психофізіологічному, психічному та соціально-психологічному) та враховувати їх в процесі навчання;

· спрямувати професійне навчання студентів на підготовку їх до управлінської діяльності;

· передбачити використання новітніх педагогічних технологій у навчально-виховному процесі з метою розвитку управлінських здібностей студентів;
· забезпечити закріплення набутих знань та постійний тренінг первинних управлінських навичок.
Сьогоднішній економіст виробничого підприємства, організації чи установи потребує глибоких професійних знань, умінь, вміння творчо оцінювати виробничу ситуацію, приймати адекватні рішення; повинен мати розвинені управлінські здібності та володіти навичками прийняття управлінських рішень.

Професія менеджера має досить широкий спектр використання. Менеджер може працювати в різних організаціях на різних керівних рівнях та на різних посадах. В його обов’язки входить планування діяльності групи людей, спостереження за їх діяльністю з метою забезпечення своєчасного та ефективного виконання виробничого завдання. Людський фактор стає вирішальним у формуванні високого рівня ефективності управління.

На нашу думку, завдання підготовки економістів ( керівників середньої ланки управління, які здатні забезпечити високу ефективність роботи підприємства, можна вирішувати у вищих навчальних закладах, підвищуючи рівень викладання економічних дисциплін, основ підприємницької та управлінської діяльності, цілеспрямовано формуючи вміння та навички, розвиваючи управлінські здібності.

Важливим психолого-педагогічним аспектом проблеми підвищення ефективності професійної освіти щодо підготовки керівних кадрів є виявлення та розвиток особистісного потенціалу студентів (зокрема, їх природних задатків) для забезпечення успішності майбутньої професійної та управлінської діяльності. Довгий час у вітчизняній психолого-педагогічній науці та практиці панував формуючий підхід до особистості студента, а не розвиваючий.

Надаючи студенту знання про унікальні психофізіологічні властивості його особистості, можна створити позитивну та стійку мотивацію на самореалізацію, зокрема, у процесі їх професійної підготовки. На основі знань потенційних можливостей студентів – майбутніх економістів – можна цілеспрямовано розвивати певні професійні якості, зокрема управлінські здібності, через особистісно-орієнтоване навчання та виховання.

Тому метою нашого дослідження є розробка, теоретичне обґрунтування та експериментальна перевірка таких технологій:

· діагностики природних задатків та якостей особисті, створення мотивації на саморозвиток; 

· розвитку управлінських здібностей студентів – майбутніх економістів у процесі їх професійної підготовки на основі врахування індивідуально-психологічних особливостей та використання активних методів психологічного впливу.

Для розв’язання цієї проблеми, на наш погляд, існують два раціональні шляхи.

Перший з них полягає у істотному поліпшенні рівня і якості управлінської підготовки майбутніх економістів – основної ланки у керівному складі виробничих та інших соціально-економічних структур. Другий шлях розв’язання кадрового забезпечення пов’язаний зі створенням системи виявлення та відбору талановитої молоді із природними задатками до управлінської діяльності та наступною цілеспрямованою підготовкою професійних керівників-економістів.

У методичному посібнику для працівників служби зайнятості “Професіограми і професіокарти основних професій” визначені головні психологічні якості фахівців сфери підприємництва та бізнесу. Професіографічні карти дають можливість оцінити індивідуально-психологічні особливості, які професія економіста-управлінця вимагає від фахівця (див. табл.1).

Таблиця 1

Вимоги до індивідуально-психологічних особливостей

 спеціаліста економічного профілю

	Психологічні показники
	Менеджер

	1. Нейродинаміка
	Перевага надається особам з середньою та сильною нервовою системою. Рухливість, лабільність нервової системи. Добрий тонус

	2. Психомоторика
	Швидкість реакції, хороша сенсорно-моторна координація

	3. Сенсорно-перцептивна сфера
	Середня та висока швидкість сприйняття та оцінки ситуації

	4. Пам’ять
	Хороша оперативна, короткочасна та довготривала пам’ять

	5. Увага
	Оптимальний рівень об’єму, розподілення, стійкості та переключення уваги

	6. Мислення
	Словесно-логічне мислення, добра дикція, грамотність мови

	7. Інтелект
	Середній та високий рівень загального інтелекту, перевагу мають особи з високим рівнем вербальних здібностей

	8. Емоційно-вольова сфера
	Емоційна стійкість, схильність до ризику

	9. Риси характеру
	Активність, самоконтроль, відповідальність, наполегливість, контактність, рішучість, терпимість, коректність, висока комунікабельність, організаторські здібності


В.С.Лозниця підкреслює, що серед багатьох якостей, якими повинен бути наділений керівник, можна виділити такі основні:

· здатність до керування, прагнення лідерства;

· схильність і готовність до ризику, розвинуті вольові якості та саморегуляція;

· прагнення до успіху, честолюбство, домінування і самодостатність особистості;

· особливий, комбінаторно-прогностичний тип мислення
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набутого досвіду особистості. Вроджені задатки – це першооснова психічних якостей, які, в свою чергу, бувають двоїстого характеру:

· психічні якості, які не піддаються або слабо піддаються корекції (прагнення до лідерства, схильність до ризику, темперамент, особливості відчуття);

· психічні якості, які піддаються удосконаленню (рівень і структура інтелекту, адаптабельність, довільна пам’ять, увага).

Оскільки здібності часто визначаються по успішності діяльності, а це (за виключенням випадків дуже обдарованих людей) можливо на досить пізніх стадіях онтогенетичного розвитку, постає питання про те, як же виділити із наявного складу нервової діяльності безумовно-рефлекторний компонент.

На нашу думку, показниками таких властивостей нервової системи, які визначені як безумовно-рефлекторні є такі параметри: сила – слабкість, лабільність – інертність, активність – інактивність.

Наше наукове дослідження по виявленню індивідуально-психологічних властивостей, (зокрема, природних задатків) сприятливих для здійснення управлінської діяльності, проводились з участю студентів 1 курсу економічного факультету за спеціальностями “фінанси”, “облік і аудит”, “маркетинг”, “менеджмент підприємств виробничої сфери” Вищого навчального закладу “Економіко-технологічний університет” у 1 півріччі 2003-2004 навчального року.

З цією метою для діагностики індивідуально-психологічних властивостей використовувались наступні методики: 

· методика “Теппінг-тест”;

· “Опитувальник структури темпераменту” В.М.Русалова; 

· “Опитувальник професійної спрямованості” Д.Голланда;

· “Опитувальник рівня суб’єктивного контролю”.

Вважаємо, що для розвитку управлінських здібностей значущими є такі індивідуально-психологічні властивості:

· врівноваженість процесів збудження і гальмування в центральній нервовій системі;

· високий психічний темп, сильна та витривала, високо лабільна нервова система (особливо в лівій півкулі головного мозку);

· середні та високі показники ергічності, пластичності та темпу при низьких показниках емоційності; енергійність;

· високий рівень домагань, переваги раціонального, схильного до творчості, оптимістичного світосприймання;

· високі показники загальної та в галузі досягнень інтернальності;

· переваги підприємницького, артистичного та соціального типів професійної діяльності особистості.

Несприятливими властивостями для розвитку управлінських здібностей вважаємо такі:

· низька лабільність, працездатність та стресостійкість головного мозку;

· низькі показники предметних шкал темпераменту при високих показниках емоційності;

· висока природна емоційність;

· низький рівень РСК;

· переваги реалістичного та конвенційного типу професійного середовища.

Аналіз результатів наукового дослідження свідчить, що у групі №1 (16 студентів) проведене діагностичне обстеження дало підстави для визначення респондентів, що мають яскраво виражені індивідуально-психологічні властивості, що є сприятливими для здійснення управлінської діяльності. Це 4 студенти, що становить 25% від загальної кількості студентів у групі. 

Крім цього виділені студенти, які мають виражені (природні передумови також) індивідуально-психологічні властивості до здійснення управлінської діяльності ( їх всього 3 студенти (18%).

У групі №2 (23 студенти) проведена діагностика дала підстави для визначення 2 респондентів (8,7%), які мають яскраво виражені, природні також індивідуально-психологічні властивості до здійснення управлінської діяльності.

Виражені властивості діагностуються у 4 студентів (17,4%).

Проведена діагностика у групі №3 дала підстави для визначення 1 респондента (9%), який має яскраво виражені (природні також) до здійснення управлінської діяльності індивідуально-психологічні властивості. Виражені властивості діагностуються у 6 студентів (54%).

Проведена діагностика у групі №4 (19 студентів) дала підстави стверджувати, що респондентів, які мають яскраво виражені індивідуально-психологічні властивості (природні також) до здійснення управлінської діяльності не виявлено. Виражені властивості діагностуються у 6 студентів (31,5%) (див. табл.2).
Таблиця 2

Наявність сприятливих для управлінської діяльності індивідуально-психологічних властивостей у студентів 1 курсу Вищого навчального закладу “Економіко-технологічний університет”
	Група
	Всього студентів
	Яскраво виражені властивості
	Виражені властивості
	Разом

	№1
	16
	4
	3
	7

	№2
	23
	2
	4
	6

	№3
	11
	1
	6
	7

	№4
	19
	-
	6
	6

	Всього
	69
	7 (10,1%)
	19 (27,5%)
	26 (37%)


Наявність сприятливих для управлінської діяльності індивідуально-психологічних властивостей у студентів 1 курсу економічного факультету ВНЗ

[image: image8.wmf]“Економіко-технологічний університет” подані за допомогою діаграми (рис.1.).


1 – яскраво виражені властивості (10,1%)

2 – виражені властивості (27,5%)

3 – відсутні властивості (62,4%)


Рисунок 1.

За результатами психодіагностики студенти були розподілені на дві групи: перша ( експериментальна, до якої включені студенти, які мають сприятливі індивідуально-психологічні умови для розвитку управлінських здібностей; друга ( контрольна, до якої ввійшли студенти, які таких умов не мають.

Метою нашого подальшого дослідження було виявлення саморозвитку на основі сприятливих для управлінської діяльності індивідуально-психологічних властивостей студентів управлінських здібностей у процесі професійного навчання.

Для проведення прогностичного аналізу розвитку управлінських здібностей у процесі професійної підготовки студентів протягом 1-2 курсів та схильностей до успішної управлінської діяльності автором був використаний метод “незакінчених речень” Сакса та Сіднея
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Метод “незакінчених речень” Сакса та Сіднея включає шістдесят незакінчених речень, в яких доповнення, які здійснюються студентом, що тестується, регламентовані та залежать від змісту початку фрази.

Вони були розподілені на п’ятнадцять груп по чотири речення у кожній, які характеризують тією чи іншою мірою систему відношень тестованого до керівництва чи підлеглих тощо. Деякі групи речень мають відношення до відчуття страху, почуття провини, свідчать про відношення студента до минулого та майбутнього, торкаються сфери життєвих цілей, взаємовідносин з батьками та друзями.

При обробці результатів тестування студентів 2 курсу економічного 

факультету ВНЗ “Економіко-технологічний університет”, які мають сприятливі

 індивідуально-психологічні властивості (зокрема, природні задатки) до здійснення управлінської діяльності, що були виявлені на 1 курсі, автор брав до уваги у вище згаданій методиці із п’ятнадцяти запропонованих шість таких шкал: 1 – “Ставлення до себе”, 9 – “Товариші”, 10 – “Колеги”, 11 – “Керівництво”, 14 – “Майбутнє”, 15 – “Цілі”.

Результати семантичних відповідей не були формалізовані та піддані кількісному аналізу за оціночними характеристиками, проте дають можливість, 
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враховуючи успішність студентів з соціально-гуманітарних та загальноекономічних дисциплін, прослідкувати результати саморозвитку управлінських здібностей у процесі фахового навчання протягом 1 курсу та першого семестру 2 курсу. Для аналізу були взяті результати тестування студентів експериментальної групи, які дали підстави стверджувати, що в процесі життєдіяльності та навчання протягом трьох семестрів у студентів, що мають яскраво виражені сприятливі індивідуально-психологічні властивості (зокрема, природні задатки) до здійснення управлінської діяльності із врахуванням успішності навчання з суспільно-гуманітарних та загальноекономічних дисциплін розвинулись певні управлінські здібності, які виявились у сформованості поглядів на особливості діяльності управлінців з різним стилем керівництва, впевненості в здатності стати керівником, критичності у відношенні до власних вчинків, до самого себе, бачення в собі менеджера. 

Проведенню вищезгаданого аналізу передувало вивчення студентами протягом третього навчального семестру предмету “Психологія менеджменту”. Під час вивчення цієї дисципліни було розглянуто аспекти визначення придатності індивіда до менеджерської діяльності, методи добору кадрів, поділу і кооперації праці, взаємини і спілкування людей при виконанні спільних завдань, способи активізації діяльності персоналу через формування стійких мотивів, генерацію і пошук нових ідей та психологічні тренінги; психологічний імідж організацій і фірмовий стиль та варіанти створення психологічної служби на підприємстві.

Засвоєння дисципліни “Психологія менеджменту” забезпечила усвідомлення того, що управлінська діяльність ґрунтується на знанні та вмілому використанні психологічних чинників як основи цієї діяльності, використання основних закономірностей психології у реалізації таких функцій управлінської діяльності, як прийняття рішення, поділ праці, формування стосунків, успіх у діяльності. Разом з тим не до кінця сформовані майбутні життєві цілі та способи їх досягнення; досконало не сформоване уміння будувати відносини з підлеглими та оцінювати вчинки людей.

Ми розглядаємо економіста перш за все як спеціаліста, який здійснюватиме управлінські функції не як керівник-професіонал, а як один із фахівців, як фахівець-лідер. Тобто ефективність його керівництва вирішальною мірою визначатиметься саме його професіоналізмом за основною сферою діяльності – фінансовою, аудиторською та ін.

Таким чином, ми вважаємо, що підготовка економіста до управлінської діяльності у межах програми вищого навчального закладу повинна виходити з таких, на перший погляд, суперечливих положень. Перше з них полягає в усвідомленні дедалі все більш зростаючій важливості і значення управлінських функцій у загальній структурі фахової діяльності економіста, а друга – у глибокому розумінні того, що управління буде для нього лише однією з її складових, і чим більш досконалим професіоналом він буде за своєю суто економічною спеціалізацією, тим вищими виявлятимуться ефективність та результативність його управлінської діяльності.
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Основне завдання по розвитку управлінських здібностей студентів, на наш погляд, полягає у створенні науково обґрунтованого інструментарію та розробці методів, засобів та технологій виявлення, розвитку та професійного їх навчання. Це дає нам підстави для формулювання основних ідей щодо реалізації цього завдання: 

- керівником, у тому числі й економістом-керівником, може стати тільки особистість, якій притаманні яскраво виражені природні індивідуально-психологічні властивості, зокрема природні задатки лідера;

- центральною складовою підготовки майбутнього економіста-управлінця повинно стати виявлення і відбір потенційних управлінців серед студентів із наступним об’єднанням їх в окремі групи та відповідним застосуванням методів активного психологічного впливу протягом навчання;

- професійний відбір повинен здійснюватися шляхом психолого-педагогічного діагностування, початковим етапом якого є попередній психологічний професійний відбір;

- процес навчання повинен поєднувати підготовку за обраним економічним спрямуванням і цілеспрямовану підготовку до управлінської діяльності у процесі вивчення предметів суспільно-гуманітарного та професійно-орієнтованого 

спрямування, сприяти розвитку управлінських здібностей;


[image: image6.wmf]3

Романовський О.Г. Підготовка майбутніх інженерів до управлінської діяльності: Монографія.-Харків: Основа,2001.-312с, С.23.

- розвиток особистості майбутнього економіста-управлінця повинен 

відбуватися під час навчальної діяльності, однією з цілей якої повинно стати формування умінь, стійких навичок і внутрішньої потреби у самопізнанні, самонавчанні, самовихованні, самовдосконаленні.

- підготовка економістів до ефективного виконання управлінських функцій повинна супроводжуватись формуванням в них практичних навичок виконання управлінських функцій в умовах реальних виробничих і соціальних систем; 

- система управлінської підготовки економістів-управлінців повинна закладати в них життєву стійкість, формувати таку емоційно-вольову сферу особистості керівника, яка б сприяла психологічній стійкості до стресових та не прогнозованих життєвих і виробничих ситуацій.

Таким чином, подальший розвиток управлінських здібностей у студентів – майбутніх економістів заключатиметься у тому, що із кожним студентом експериментальної групи буде проведена індивідуальна бесіда по результатам тестування з метою створення стійкої мотивації на розвиток управлінських здібностей у процесі їх професійної підготовки. Крім цього, ми пропонуємо використання методів активного психологічного впливу (психологічні тренінги, ділові ігри тощо).
Сергей РЕДЬКО

Развитие индивидуально-психологических свойств личности студента – будущего экономиста в процессе профессиональной подготовки

Резюме

В статье сосредоточено внимание на проблеме развития управленческих способностей у студентов, имеющих благоприятные индивидуально-психологические свойства (в частности, природные задатки) в условиях высшего учебного заведения экономического профиля. Приведены результаты психодиагностики по выявлению природных задатков к управленческой деятельности студентов.

Рассматривается влияние психологических дисциплин на саморазвитие управленческих способностей в процессе профессиональной подготовки.
Serhiy RED’KO

Selfdevelopment of favourable for the managerial activity

individual and psychological features of a student as a future economist in the process of professional training

Summary

There in the article the attention is paid to the problem of developing managerial abilities of the students with the favourable individual psychological abilities (in particular natural ones) in a Higher Educational Establishment on economics.

There are given the results of psychodiagnosis to estimate some natural abilities in managerial activity.

The influence of psychological subjects on the selfdevelopment of managerial abilities in the process of special training is considered.
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