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1. Onuc HaBYAJBHOI JUCHHUILIIHA

XapakTepucTuKa TUCHUILIIHY 32
HaliMenyBaHHsI MOKa3HUKIB dbopmamu HaBYaHHS
JICHHA | 3a04YHa
Bun nucuuriau dbopmyBaHHS HaxoBUX
KOMIIETEHTHOCTEN
MoBa BUKJIaIaHHS, HABUYAHHS Ta OI[IHIOBAaHHS yKpaiHChKa
3araibHUI 00CST KPEAUTIB / TOUH 4/120
Kypc 5 5
Cemectp 9 9
KiibKicTh 3MICTOBHX MOAYJIIB 3 PO3IMTOALIOM: -
OOcsr KpeuTiB 4 -
OO0csr roavt, B TOMY YHCIIIL: - -
AyautopHi 32 16
MoynpHHM KOHTPOJIb 4 -
CemecTpoBuUl KOHTPOJIb 30 -
CamocrTiiiHa poboTa 50 104
dopMa ceMeCTPOBOr0 KOHTPOJIIIO 3QUTIK, 1ICTIUT 3aJIIK, ICTIUT

2. Mera T2 3aBJaHHA HABYAJIHLHOI AMCUHUILTIHA

Meroto BUKIaJaHHS HaByYaidbHOI auciuiUliHU «ColiaibHa KOHQIIKTONOTI»  €:
dbopmyBaHHs Ta HAOYTTS CUCTEMH 3HaHb MPO. MPUPOAY KOH(MIIKTIB, y TOMY YHCII,
COIIAJIbHUX, iX BHPIMIEHHS, NPOQPIIAKTUKH, TOMNEPEIHKEHHS, KOHTPOJIb KOHQIIKTOI
CUTYaIIil; TO3UTUBHO CIPUMUMATH KOHQIIIKT 1 TparMaTH4HO HOT0 BUKOPUCTOBYBATH.

OcHoBHl 3aBmaHHs aucuumuiind  «CorlanbHa  KOH(MIIIKTOJIOTIS:  BUBYCHHS
0COOJMBOCTEM B3a€EMOBIJTHOCUH MPALIBHUKIB Yy MpPOLEC] 3apOJKEHHS, MPOTIKAHHA Ta
3aBEpIICHHS KOHQIIKTIB B OpraHizaiii; po3IJisf[] CyYacHHX TEOpid yIpaBiIiHHSA
KOH(JIIKTaMU; BUBYEHHS METOJIB YINpPaBIiHHA KOHQIIKTaMM B Oprasizaiii; HaOyTTs
MPaKTUYHUX HABUYOK 3 aHali3y 1 OLIHKM KOH(QJIKTIB B CHUCTEMI COLIaJbHOI POOOTH Ta
COLIIAJIbHO-TIEAATrOT1YHOI A1SIbHOCT1; BUBYEHHSI MPOTPECUBHUX METOAIB MOIMEPEHKEHHHS
Ta MPOTHO3YBaHHS COL1aJbHUX KOH(IIKTIB B yMOBaX COL1aJbHO-TIEAArOT14HO1 JISJIbHOCTI,
pPO3IJISIT CUCTEMH MOTHMBAIIMHOTO 3a0e3MeUeHHs y XOAl YIpaBiiHHSA KOH(MIIKTOM K
COLIIAJILHOTO (DEHOMEHY.

3. Pe3yabTaTh HaBYaHHS 32 JMCUHHUILTIHOIO.

3riHO 3 BUMOTaMH OCBITHRO-TIPOGECIHHOT TPOrpaMu CTYACHTH MTOBUHHI 3HATH TIPO:
- PO3BUTOK KOH(IIKTOJIOTTYHHX 17IeH 3a 9ac iICHYBaHHS JIFOICTBA;

- 3aKOHOMIPHOCTI, PYHKII11, IPUHITUIIA Ta METOJX COIIaJIbHOI KOH(IIKTOJIOT1;

- €JIEMEHTHU BHYTPIIIHbOIO Ta 30BHIIIHBOIO BIUIUBY HA KOH(IIIKTHI CUTYyallii;

- OCHOBM JMHAaMIKH MPOIIECY PO3BUTKY COLIATbHUX KOH(IIKTIB;



-Teopli MeXaHI3MIB BUHHKHEHHS KOH(IIKTIB, METOAM MAIarHOCTUKH 1 aHajizy
KOH(JTIKTIB,;

- MpUHOMH 1 METOIM MPO(TAKTUKU KOH(IIIKTIB B OpraHi3allisx;

- cnerdiky GopM MposIBY yNPaBIIHCHKUX KOH(ITIKTIB;

- METOJIM Ta 3aco0M 3a0e3nedyeHHs ePEKTUBHOIO YIIPaBIIHHSI KOH(IIIKTaMH.
ITo 3akiHUYE€HH]1 BUBUYCHHS JUCIUIUIIHA CTYJEHT IOBUHEH YMITH:

- po3p0o0sATH €hEeKTUBHY CUCTEMY OPraHi3aliifHOTO MOMEPE/KEHHS, TPOTHO3YBaHHS
1 mpodiTaKTUKN KOHQITIKTIB B OpraHi3aIisx;

- IIaTHOCTYBaTH ¥ aHajmi3yBaTH  KOH(MIIKT 13  BHU3HAYEHHSM  OCHOBHHX
KOH(JTIKTOJIOTIYHUX TIOHSTH;

- IPaBWJIBHO 3aCTOCOBYBAaTH PI3HOMAaHITHI METOJIM YMPaBIIHHSI KOHQIIKTAMH Y
KOHKPETHUX BUPOOHUYUX YMOBAX;

- peaizoByBaTy OCHOBHI (DYHKIII 1 MPUHLUIN YIPABIIHHSI KOHQIIKTaMH;

-3aCTOCOBYBAaTH MOJI€JIl TOBEIIHKH OCOOMCTOCTI Yy KOHQIIKTHIM B3aemojii 3a
CUTYaIIHHUM II1]IX0JIOM.

BignosigHo 1o ocBitTHRO-podeciiinoi mporpamu 231.00.02 CorrianbHa megarorika
(BK 1.1. BAC. 1.01), micis 3akiHYeHHs ONaHyBaHHS HaBYaabHOI quciuiuniag «ColianbHa
KOH(TIKTOJIOTIS», CTYACHTH HaOyBalOTh 3araJlbHUX 1 CHEHIaJIbHUX KOMIICTCHIIIN Ta
OTPUMYIOTH 1 IEMOHCTPYIOTh MPOrpaMHI pe3yIbTaTH HaBYaHHS, 1110 HaBEIeH1 y Tao. 1.

Ta0mmmg 1
KowmrmereHntii cTyaenTa, sk OonaHyBaB JUCITUTUTIHY
«CorianbHa KOHMIIKTOIOT 1S
[udp komnereHiii PosmudpoBka Hanbanoi kKommeTeH i
3K-9 HaBuuku M1>K0COOHMCTICHOT B3a€EMO/III.
3K-10 3MaTHICTH MpaIfOBaTH B KOMaH/II.
(3arajpHi KOMIIETEHIIIT)
CK-5 31aTHICTh CHUIKYBaTUCS 3 MPEACTABHUKAMU I1HIIMX

npodeciiiHuX Trpyn pi3HOTro piBHA (eKcnepTamu 3
IHIIMX Taly3ei/BUAIB E€KOHOMIYHOI JISUIBHOCTI),
HaJIaroJXKyBaTu B32€EMO/III0 JepKaBHUX,
IrPOMAJCbKUX 1 KOMEpPUIMHUX oOpraHizamiii Ha
HIAIPYHTI COLIATBHOTO MAPTHEPCTBA.

CK-7 3natHIcTh 0 npodeciiiHoi pediiekcii.

CK-8 3MaTHICTh 10 CHUIBHOI ISJIBHOCTI Ta TPYMHOBOI
MOTHBarii, ¢acumiTamii MpoIeciB  NPUUHITTSI
TPYIOBUX PIIlICHb.

CK-9 31aTHICT, JOBOIWTH 3HAHHS Ta BJIACHI BUCHOBKH 10
(cnemianpHi KoMIeTeHii) | dhaxiBIiB Ta HedaxiBIIiB.
ITPH 9 BukonyBaTu peQuieKCMBHI MNPAKTUKA B KOHTEKCTI

I[IHHOCTEH COIlajibHOi pOOOTH, BIAMOBIAAIBHOCTI, Y
TOMY 4uCIl s 3anobiranHs  mpodeciiiHoro
BUTOPaHHSI.




ITPH 11

ITPH 18
(mporpamHi
HaBYaHHA)

pe3ynbTaTh

OpranizoByBaTH CHOUIBHY JISUIBHICTH  (paxiBIIiB
pI3HUX Tally3ed 1 HempodecioHaliB, 31HCHIOBATH X
MiATOTOBKY /10 BHUKOHAHHS 3aBJaHb COIiaIbHOI
poboTH,  1HIIIIOBAaTH  KOMAaHJIOYTBOPEHHS  Ta
KOOpAMHYBaTH KOMaH/IHY pOOOTY.

JIeMOHCTpYyBaTH TMO3UTHBHE CTABJICHHS /O BIIACHOI
npodecii Ta BIANOBIAATH CBOEK TMOBEIIHKOIO
€TUYHUM TPUHIWIAM 1 CTaHAapTaM COIaJIbHOI
poOOTH.




4. CTpyKTypa HABYAJIbHOI IMCUUILTIHA

TematuuHMii TUIaH 17151 IHHOT POopMH HAaBYAHHS

Po3nonin rogus Mixk BUaamMu pooiT

AynurtopHa:
= E
) . = = =
Ha3Ba 3mMicTOBHX MOIYIIiB, TEM = §* § 5
o || E|E|El 8| 2
S| E| 5| 5|88 ©
> B[ S| &&=
3mictoBuit Mmonyinb 1. CorlanbHa KOHMIIKTOJIOTIA K HayKa.
Tewma 1. [IpeameT conianbHO1 KOHMIIKTONOTTT 10 | 2 2 - - | - 6
Tema 2. CydacHi Teopii comianpHOrO | 8 - 2 - | - 6
KOH(JIIKTY.
MonaynbHUN KOHTPOJIb 2
Pazom 202 2 | 2 [-]-] 12
3MicTOBHUI MOJTYJb 2. YTpaBIiHHS Ta JOCIHIJDKEHHS COIllaIbHUX KOH(IIIKTIB
Tema 1. OcHoBu ynpaBmiHHSAM comianbaum | 10 | 2 2 - - | - 6
KOH(JIIKTOM.
Tema 2. MeTo0J10T1s Ta METOAMKA OJOCILKEHL | 11 - 4 - - 7
COLIIAJIBHUX KOH(JIIKTIB
MonaynbHUN KOHTPOJIb 2
Pazom 23 2| 2 | 4 [-]-] 13
3micToBHUM MonyIb 3. Teopis coriaaTbHUX KOH(IIIKTIB
Tema 1. ComiansHa npupona koHpmikTiB Ta ix | 10 | 2 2 - - | - 6
CTPYKTypa
Tema 2  ComianbHi  KOHGUIKTH:  CyTh, | 10 | 2 - 2 - | - 6
0COOJIMBOCTI, THUITOJIOT1SI
MonaynbHUN KOHTPOJIb 2
Pazom 22 |4 2] 2 [- |- 12
3mictoBHUM Monynb 4. [TpodinakTuka cormiaarbHUX KOHQIIIKTIB
Tema 1. OcnHoBHi erann Ta mosxu| 10 | 2 2 - - | - 6
KOHCTPYKTHUBHOTO BHUPIIIAHHS KOHDIIKTIB
Tema 2. Bukopucranus d¢opm 1 wmeromiB| 13 | 2 . 4 - | - 7
pO3B’si3aHHS  KOH(IIIKTIB Yy  cOIliajdbHO-
MeaaroriyHii JisuIbHOCTI
MopayJbHUI KOHTPOJIb 2
Pazowm 25 4] 2 | 4 [-]-] 13
[linroToBKa Ta WPOXOKEHHS KOHTpoJbHUX | 30
3aX0/1B
Yesoro| 120 (12| 8 | 12 | - | - | 50




TeMaTHYHNH IUIaH 11 32049HOI GOPMH HABYAHHA

Po3nonin roguH Mi>k BUIaM#u pooiT

AynuTopHa:
= | B
HazBa 3MicTOBUX MOAYJIIB, TEM o i i ?E
= an o) 3 3
) — 3 2 5 Ef 2
s |'5| E| 2 |&| B O
8 | 5| 3 & | 8| &
> =S| O = | 5] &
3mictoBuii Monyanb 1. ComiangbHa KOH(IIIKTONOTIS SIK HAyKa.
Tema 1. [Ipeamer comiaibHOT KOHQIIIKTONOT11 13 | 2 - - - | - 11
Tema 2. Cyuacni Teopii comiansHoro | 13 | - 2 - - | - 11
KOH(ITIKTY.
Pazom 26 | 2 2 - - | - 22
3MiCTOBHUI MOJTYJb 2. YTpaBIiHHS Ta JOCIHIJDKEHHS COIllaIbHUX KOH(IIIKTIB
Tema 1. OcHoBU ympaBmiHHSIM comliasibhuM | 13 | 2 - - - | - 11
KOH(JIIKTOM.
Tema 2. MeTomoorisi Ta METOAUKA AOCIIKEHD | 13 - 2 - - - 11
COLIIAJIbBHUX KOH(JIIIKTIB
Pazom 26 | 2 2 - - | - 22
3micToBHUM MonyIb 3. Teopis coriaabHUX KOHQIIIKTIB
Tema 1. ComiansHa npupona KoHGIIKTIB Ta ix | 13 | 2 - - - | - 11
CTPYKTypa
Tema 2  CoumianbHl  KOHGMIIKTH:  CyTh, | 14 | - 2 - - | - 12
0COOJMBOCTI, THUITOJIOT1SI
Pazom 27 | 2 2 - |- - 23
3mictoBHuM Moaynb 4. [IpodinakTuka cormianbHUX KOHGIIKTIB
Tema 1. OcnHoBHi eranu Ta mosixu| 13 | - - 2 - | - 11
KOHCTPYKTHUBHOTO BUPIIIAHHS KOHMIIKTIB
Tema 2. Bukopucranus d¢dopm 1 wmeronmiB| 14 | - - 2 - | - 12
pO3B’si3aHHS  KOH(IIIKTIB Yy  COLliaJdbHO-
MearoriyHii JisyIbHOCTI
Pazom 27 | - . 4 - | - 23
[TinzroToBKa Ta TPOXOKEHHS KOHTPOJBHUX | -
3aX0/1B
Veroro | 120 6 | 6 | 4 | - | - | 104




5. [Iporpama HaBYAJBLHOI AUCHUILIIHI

3mictoBuit Moaynb 1. CorianbHa KOHMIIKTOIOTIS K HAYK.

Jlexuisi. Tema 1. [Ipenmet comnianbHOi KOHMIIKTOIOT].

ComianbHa koHpIiKTONOTIS K Hayka. OOekT corianbHOi KoHpikTonorii. [lpeamer
koHurikTos0r1i. KaTteropii Ta 3akoHM corliaabHOi KOH(MIIKTOJOT. MeToau corfiaabHol
KoHutiKTOJI0T1i. DYHKINT coIianbHOT KOH(MIIKTOJIOTI.

OCHOBHI TOHSTTS TE€MHU: KOH(IIKTOJNOTIS, CoIlialibHa KOH(MIIKTONOTIS, KOH(IIKT,
MeTO, QYHKITIS.

Ceminapcbke 3aHaTTa. Tema 1. [Ipeamer corianbHOT KOHMIIKTOJIOTI.

Jlexuist. Tema 2. CydacHi Teopii COLIAIBHOTO KOH(DIIIKTY.

TeopeTnunuii pyHaaMeHT HAyKU. 3arajibHi 1 YAaCTKOBI METOJM BUBUYEHHSI COIIaIbHOT
KoH(uikTOoNOT1i. DopmyBaHHA KOH(JIIKTOJNOTTYHUX 1Aed. DinocodchKo-colialbHUM,
OpraHi3aiiifHO-COLIOJOTIYHUM, 1HAUBIIYaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUNA HANpPsIMKU  COI1aJbHOI
KOH(TiKTOJIOT1i. EBOMIONIS  KOHQIIKTOJOTIYHUX MNOrIAAIB. OCOOJUMBOCTI  PO3BUTKY
COLIAIbHOI ~ KOHQIIKTONOrIT B ICTOpUYHOMY acnekTi. CTaHOBIEHHS COILaJIbHOI
KOH(DJIIIKTOJIOTII K Cy4aCHOT HAyKH Ta MPaKTHKU.

OCHOBHI TOHSTTS TEMH: METOJU BHUBYEHHS, (PLI10COPCHKO-COIIaIbHUN HAMpsM,
OpraHizaiiifHO-COIIIOJIOTIYHUIM ~ HAaMpsM,  1HJIWBIAYaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUN  Hampsm,
€BOJTIOIIS MTOTJISA/IIB, ICTOPUYHUN aCTIEKT.

[Ipaktuune 3anstTs. Tema 2. CydacHi Teopii COliaIbHOTO KOHDITIKTY.
3MICTOBHUI MOAYJb 2. YIIPaBIiHHS Ta HOCTIKEHHS COLIAIBHUX KOH(IIKTIB.

Jlexuist. Tema 1. OCHOBM yIpaBiiHHS COIIATBHUM KOH(MIIKTOM.

HNunamika couianbHoro koHduikry. Etanu 1 ¢asu comianbHoro koHpaikty. Moaenb
JUHAMIKHU TPOIECY coliaabHOro KOHQIIKTY. LMKIIYHICTE Qa3 colianbHOrO KOHQIIKTY.
CniBBiHOIIEHHS (a3 1 eTamiB COLIaJbHOTO KOH(IIIKTY B 3aJ€XKHOCTI BiJ] MOKJIUBOCTI
fioro Bupimenas. @opmynu cormianbHUX KOHQIIIKTIB. 3arainbHa (opmysia COMIaIbLHOTO
koHpmikty. Kondumikr 3a dopmynoro A. Konduikrorenn 1 ix kmacudikaiis. MexaHizm
PO3BUTKY KOH(IIIKTY 3a dopmynoro b. MexaHnizm po3BUTKy KOHGIIKTY 3a hopmyioro B.
TpancakTHuit aHam3 comianbHuX KoH(DmikTiB. TpancaktHi karteropii (“Mairok”,
“barpko”, “Jlopocimii”). ANTOpUTM TpaHCAKTHOrO aHamizy. [loHATTS ympaBiiHHA
COIaIbHUM KOH(IIKTOM. BHyTpimHiI 1 30BHINIHI aCTMEKTH YMOPABIIHHSI COIATbHUM
koHurikTamu. IIporec miarHoCTHKM colliaabHOoro KoH(IikTy. Kaprorpadgiunuii anamis
comianbHoro  koHQuikty.  Ilpomec  ympaBiiHHS  COLIAJIBHUMHM  KOHQIIKTaMU
(mporHO3yBaHHS, TONEPE/KEHHS 1 CTUMYJIIOBAHHS, PETYJIOBAaHHS, BHPIIICHHS).
AJTOpPUTM YIpaBIiHHA COLATBHUM KOH(IIKTOM. TeXHOJOTi peryitoBaHHs COLIATbHUX
KOH(DIIKTIB (1HQOpMaliiiHi, KOMYHIKAaTUBHI, COLIaJbHO-TICUXOJIOTIYHI, OpraHi3alliiiHi).
[IpuHuMnU ynpaBiiHHS KOHPIIKTAMHU.



OcCHOBHI MOHATTS TEMHU: AMHAMIKA, eTar, (a3a KOHQIIKTY, MOJeNb, mpolec, (dasa,
UKJTIYHICTh, (OpMYJIa, acCMeKT, ajJrOpUTM, YIPaBIIHHS, METOM, MPUHIUI, MEXaHI3M,
IIPOTHO3.

Ceminapcbke 3aHaTTs. Tema 1. OCHOBM yIpaBJIiHHS COIIAIbHUM KOH(MIIKTOM.

[Tpaktuyne 3auaTTsa. Tema 2. MeTomonoris Ta METOAMKA JOCTIIKEHb COLiaTbHUX
KOH(JTIKTIB.

3micToBHUHN MOayb 3. Teopis colianbHUX KOH(DIIKTIB.

Jlexmist. Tema 1. CorianpHa mpupoaa KOH(ITIKTIB Ta iX CTPYKTYpaA.

Kounduikr gk cknangHe couianbHe siBume. KoH@uikTHl cuTyamii Ta iX BUAM.
[amuuuaent. CyO‘ekt 1 00°‘€kTH  cormiambHOro KoHGIiKTY. O3HaKM COIIaJIbHOTO
koH(pmikty. I[lpeamer comianbHOro KOH(IIIKTY. 3arajibHa QopMysia COLIaTBbHOTO
kKoH}uTiKTY. CTpYKTYpHa MOJIETb COIIaIbHOr0 KOH(IKTY. MeX1 comiaJbHUX KOH(IIIKTIB
(mpocTopoBi, 4yacoBi, cy0‘exTH1). [Ipuunnan comianibHUX KOHMIIKTIB (COMIaIbHO-TIOMITUYHI
1 EeKOHOMIYHI, COIllaJbHO-AeMorpadiuHi, COLIATBHO-TICUXOJOTIYHI, 1HJMBIAyalbHO-
ncuxoJjoriyni). YacTkoBli MPUYMHHM COIATbHUX KOHGIKTIB. OO0‘€KTUBHI MNPUYUHU
coriaibHUX KOH(IIIKTIB (0OMEKEHICTh PECYpCIB, B3a€MO3aJICKHICTh 3aB/IaHb, PO301XKHOCTI
B LUIAX, pO30DKHOCTI B YSBIEHHSAX 1 LIHHOCTSX, PO301KHOCTI B MaHEpl MOBEIIHKHU 1
XKUTTEBOMY JIOCBI1, MOraHi kKoMyHikailii). Cy0‘€eKTUBHI IPUUMHU COLIIAIBHUX KOH(IIIKTIB.

OCHOBHI MOHSATTS TeMH: CyO‘€KT, 00°€KT, COlllaJibHE SBUIIE, KOH(IIKTHA CUTYyallis,
MPUYHMHA, CTPYKTYpa, Cy0 ‘€KTUBHI MPUYUHU, 00 ‘€KTUBHI MPUUMHU, YACTKOB1 IPUYUHHU.

Ceminapcbke 3ansatTs. Tema 1. CorrianpHa mpupoia KOH(IIIKTIB Ta 1X CTPYKTypa.

Jlekuist. Tema 2. CorianbHi KOHQIIKTU: CYyTh, 0COOJUBOCTI, TUIIOJIOTIS.

CyTHicTh corianbHoro koHGaikTy. O0pa3 comianbHO1 KOH(IIIKTHOI cuTyatii. [To3urii
KOH(JIIKTYIOUMX CTOpPIH Ta iX POJb B aHaji3l couiaibHOro KoH(pikTy. HeoOxigHi Ta
JOCTaTHI yMOBM BHMHHMKHEHHs coulialibHOro koHgpmikry. Kriacudikamis comianibHUX
KOH(JIIKTIB: BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHI, MIKOCOOMCTICHI, T'pPYyINOBI, M)XK OCOOUCTICTIO Ta
rpynoto. Konduiktu “mmoc-mitoc”, “mmoc-mMiHyc”, “MiHyc-MiHYyC”, pOibOB1 KOH(IIIKTH.
Biakputi 1 3akputi kKoHGIIKTH. BepTukambHi 1 TOPU3OHTAIBHI COIiaNbHI KOH(IIIKTH.
OO6‘exTHi Ta 0e300‘ekTHI corianbHl KOHQMKTH. KOH(IIKTH KOTHIKaTUBHI 1 KOH(IIKTH
iHTepeciB. OyHKIIOHATBHI 1 TUCHYHKIIIOHATBHI COMIabHI KOHMIIKTA. 3aKpUTI 1 BIAKPUTI
comianbHi KOHGIIKTU. [103UTHBHI 1 HETaTUBHI (PYHKIIT COMIaIbHIX KOH(DITIKTIB.

OCHOBHI TOHSATTSI TEMHU: CYTHICTh, 00pa3, MO3WIlig, Kiaacu@ikailis, poyib, BiIKPUTI
KOH(ITIKTH, 3aKpUTI KOHMIIKTH, (PYHKITiSI, TUTIOJOTIS.

[Ipaktuune 3anstTs. Tema 2. CorianbHi KOHQIIKTU: CYyTh, 0COOJMBOCTI, TUIIOJIOT1SI.

3micToBHUI Monyib 4. [TpodinakTuka comiaabHUX KOH(IIIKTIB.

Jlexmis. Tema 1. OcHOBHI eTanmd Ta NUISIXM KOHCTPYKTHBHOTO BUPIIICHHS
KOH(JTIKTIB.



[lonepemxenHss 1 TOM SKIIEHHS coIlianbHUX KOHQIIKTIB. CHiBpOOITHUIITBO Ta
colllajJibHe TapTHEPCTBO. [HCTUTYyIIOHATI3AIS BIIHOCUH Yy CycnuibcTBl. HopmarupHi
MexaHi3MU  (YHKIIIOHYBaHHS COILIIAIbHUX 1HCTUTYTIB. TeXHOJOrii BUpIMICHHS 1
BpETyJIIOBaHHS CoIlialbHUX KOH(DIIKTIB. ba3oBi ocHoBU KoHCeHCycy. FOpuanani ciocobu
BpETyJIFOBaHHS COIllaTbHUX KOH(IIKTIB.

OCHOBHI TOHSTTS TEMH: MOINEPEIHKEHHS, HOPMATUBHI MEXaHI3MH, CYCHIIbCTBO,
TEXHOJIOT1s, BPETYJIFOBaHHS, FOPUIUYHUM CTI0C10, COIIaIbHUM 1THCTUTYT.

Ceminapceke 3aHsaTTsS. Tema 1. OCHOBHI eTanmu Ta NUISIXH KOHCTPYKTHBHOTO
BUPIIICHHS KOH(DIIKTIB.

Jlekmiss. Tema 2. BukopucrtanHs (opM 1 MeTOAIB pO3B’si3aHHSA KOHQJIIKTIB Y
COLIAJIbHO-TIE AT OT1YHIN A1SJTHHOCTI.

IlepenymoBu BupimieHHS KOHQuIiKTY. DopMu BupimIeHHS KOH(DIIKTY (IOCTYyIIKa,
KOMIIPOMIC, KOHCEHCYC, YXWJISIHHS B1J] KOH(MJIIKTY, CHIBPOOITHUITBO). MeTo11 BUPILIEHHS
KOH(ITIKTIB (aAMiHICTpaTUBHI, nexaroriydi). IlpodinakTrka comiabHUX KOH(MIIKTIB 1 ii
HanpsiMu. Po3poOka crpateriii ynpaBiiHHS COIIaIbHUMHU KOH(IIIKTaMU. YTpaBIiHHSA
KOMIIETEHIIISIMU CIIBPOOITHUKIB. 3ay4yeHHs KEPIBHUKIB CEPEAHBOI JaHKU J0 YIPaBIiHHS
Ta OPUUHATTS CTPATEriYHHUX PIIIEHb. 3MIHM B OPraHi3alliHUX CTPYKTypax YIpPaBIIHHS.
VYrhpaBiiHHS TOBEIIHKOK OCOOUCTOCTI JyIsi momepemkeHHs koH(mikty. Ilpormec
y3TOJIKEHHSI O4IKyBaHb B OpraHizarlii.

OCHOBHI NOHATTA TEMH: NEPEAyMOBH, (popMa, MOCTYNKa, KOMIPOMIC, KOHCEHCYC,
YXUJISTHHS BiJI KOH(IIIKTY, CHIBpOOITHHUIITBO, MPOQIIaKTUKA, YIPABIIHHSI, Y3TOJKEHHS,
KOMIIETEHIIIS.

[lpaktuune 3ansaTTa. Tema 1. BukopuctanHs ¢opM 1 METOMIB pPO3B’SI3aHHS
KOH(JIIKTIB y COLIaIbHO-NIEAAroTr14H1N JIsSIIbHOCTI.

6. KoHTpOoJIb HABYAJILHUX JOCSATHEHD

6.1. Cucrema Ol[iHIOBAHHSI HABYAJIbLHUX JOCSATHEHDb CTY/IEHTIB

é % Monayns 1 Monyns 2 Mopnyis 3 Monyns 4
»5'4 = /m /M /M /M
T < e < < [
EE|ez| 22 |25 28| za 28 s 2
Bun gistibHOCTI cTyeHTa 52 |.2 g 3 A S E| 3 a | -2 2| = al -2 2| S A
s S % T S B 2 o S K ¥ | 2 H| 2 Z| =2 H
= SIS = = .2 BE =2 48 =.9
Se | 55| 2% |EE| 2% |55 2ElEE 2E
S © =2 ol ol ol
BinBigyBanHs ekl 1 1 1 1 1 2 2 2 2
BinBigyBanHs 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CEMIHAPCHKUX 3aHSTh
BiaBigyBanHs 1 1 1 2 2 1 1 2 1
MPAKTUYHUX 3aHATh
PoGoTta Ha ceminapcbkomy | 10 |1 10 1 10 1 10 |1 10
3aHATTI
Po6oTa Ha mpakTHYHOMY 10 |1 10 2 20 1 10 |2 20
3aHATTS




JlaGoparopHa poboTa (B 10 |- - - - - - - -

TOMY YHUCJIi JIOYCK,

BUKOHAHHSI, 3aXHCT)

BukonanHs 3aB1adb 111 5 1 5 1 5 1 5 1 5

CaMOCTIHHOT poOOTH

BukonanHs MOLYIBHOI 25 |1 25 1 25 1 25 |1 25

poboTu

Bukonannas IH/I3 30 |- - - - - - - -
Pazom 53 64 54 64

MakcuMaiibHa KIJIbKICTh OaJIiB: 235

Po3paxyHnoxk koedirieHTa:
MakcuManbHO MOXIHMBa KuUlbKicTh OamiB: 235. Koedimient: 2,35. Po3paxyHok Oaiis,

OTpUMaHUX CTYACHTOM (NIPHBEACHHS JIO BiamoBigHOCcTi, ae¢ Makcumym — 100),
3MIHCHIOETRCS 3a (opmymoro: X : 2,35 = KIIBKICTh OaniB — PEHTHHTOBHH ITOKa3HUK
ycoimHocTi crygeHTa (ae X — KUIbKICTh OaliB, OTpUMaHUX CTYIEHTOM MpPOTATOM

BHUBYEHHSI KYpCY).

6.2. 3aBaaHHs AJ1s1 caMOCTiiiHOI po60TH Ta KpUTeEPIi ii OliHIOBAHHS.

Jlyist caMoOCTiiiHOT poOOTH CTyJEHTaM IMPOMOHYEThCS KUIbKA 3aBlaHb, 10 MAalOTh
1JICYMOBYBATH 3HaHHS, OTPUMaHI MPU BUBYEHHI MOTOYHUX TEM MOJIYIIIO.

TemMu, 10 BHUHOCATHCS [JIi CaMOCTIMHOI pPOOOTH CTYAEHTIB, O€3MOCEpPEeaHBO
OB’ s13aH1 3 MaTepiajaoM, KMl BUBUYAE€THCS HA TOTOUHHUX 3aHATTSIX.

BukoHnanHs 3aBlaHb CcaMOCTIMHOI pPoOOTM BHUMAarae BIiJ CTYJIEHTa TJIMOOKOTrO
BOJIOJIIHHSL MaTepiajJoM, OTPUMAHUM Il 4Yac TOTOYHUX 3aHATh, PO3BUBAE BMIHHS
CaMOCTIIHO JOCHIIKYBaTH MPpoOJIeMy HUISIXOM MOMIYKY 1 aHalli3y CHelialbHOi JIiTepaTypu
3 pI3HUX TaJly3€il 3HaHb, PO3BMBAE BMIHHS BUKJIaJaTH Ta BIJICTOIOBATH BJIACHY TOYKY 30DY.

VYci 3aBaaHHS BUKOHYIOTBCSI Y 30IIUTI JJII CAMOCTIHHOT POOOTH Ta MOJAIOTHCA Ha
M1JICYMKOBOMY 3aHSITTI BIJIIOBITHOTO MOJTYJISI.

3micToBuit Mmoayib 1. CoriaabHa KOH(MIIKTOIOTIS K HAYK.

CamocriitHa poOota 1. CucreMaTu3yiiTe CcydacHl HayKOBI Teopil COLIABHOI
KOH(JIIKTOJIOTIT Ta O)OMITH CBOIO BIANOBIABL Y POpMI TaOIHLIL:

Jata Ha3sga Teopii Ta ii 3aranbHui 3MICT Teopii
PO3POOHUKH

Kpurepii ominku:

® 3aBJaHHS BUKOHAHO y TIOBHOMY OOCs31 3 BUKOPHUCTAHHSAM JOJATKOBUX HAYKOBHX
JoKepen 1Hgopwmallii, TpoBeACHUN aHai3, CIIBCTaBJICHHs, 3p00JIeHI BUCHOBKH, HaBEICHI
MPUKJIIAJIN 3 )KUTTS, B HAABHOCTI OCOOUCTICHA AyMKa CTyJeHTa — 5 OaiB.

® 3aBJIaHHS BUKOHAHO Y MOBHOMY 00Cs31 3 BUKOPHUCTAHHSIM JIOJaTKOBUX HAayKOBHX
Joxepen iHdopmarlii, MpoBeICHUIM aHai3, CITIBCTABJICHHS, 3p00JIeHI BUCHOBKHU — 4 OaJu.

® 3aBjaHHS BUKOHAHO y TIOBHOMY OOCs31 3 BUKOPHUCTAHHSAM JOJATKOBUX HAYKOBHX
moxepen iHbopmarii — 3 6anu.



® 3aBJIaHHS BUKOHAHO, CIUPAIOYKCH TUTHKU HAa MaTepialiv JeKIii — 2 Oau.
® 3aBJ]aHHS BUKOHAHO YacTKOBO — 1 Gaur.

3MICTOBHUN MOTyJb 2. YTIpaBIiHHA Ta JOCITIKEHHS COIlaTbHIX KOH(ITIKTIB.

CamocriitHa po6ota 2. Hamaiite nmiucbMOBY BiinoBias Ha nutanHs: «CydacHI MeTOIU
COLIaNbHOI KOH(IIKTOMOT1I.

KpwuTepii orminku:

® 3aBJaHHS BUKOHAHO y TIOBHOMY OOCs31 3 BUKOPHUCTAHHSAM JOJATKOBHX HAYKOBHX
JoKepen iHgopmarlii, IpoBeJACHUN aHaii3, CIIBCTaBJICHHs, 3p00JIeHI BUCHOBKH, HaBeICHI
MPUKJIIAIN 3 )KUTTS, B HASBHOCTI OCOOMCTICHA AyMKa CTyJeHTa — 5 OaiB.

® 3aBJaHHS BUKOHAHO y MOBHOMY OOCs31 3 BUKOPHUCTAHHSAM JOJATKOBUX HAYKOBHX
pKepen 1H(dopmallii, IpOBEEHUI aHali3, CIIIBCTABJICHHS, 3p00JIEHI BACHOBKU — 4 Oau.

® 3aBJaHHS BUKOHAHO y TIOBHOMY OOCs31 3 BUKOPHMCTAHHSM JOJATKOBHX HAYKOBHX
moxepen 1Hdopmarii — 3 6anu.

® 3aBJIaHHS BUKOHAHO, CIIMPAIOYMCh TUIBKU HAa MaTepiaiy JICKIli — 2 O6aJiu.

® 3aBjaHHS BUKOHAHO YacTKOBO — 1 Oai.

3micToBHUH MOyIb 3. Teopis comianbHUX KOHMIIKTIB.

CamocriitHa pobota 3. Hamamwoiite y JOBUIBHIN (hopMI cxeMy Mepediry COLalbHOro
KOH(QJIKTY.

Kpurepii otinku:

® 3aBJaHHS BUKOHAHO y MOBHOMY OOCs31 3 BUKOPHUCTAHHSAM JOJATKOBUX HAYKOBHX
JoKepen iHdopMalrii, CTyACHT MPOSBUB KPeaTUBHI 310HOCT1, OpUTIHAJIBHICTD, B HAsIBHOCTI
0COOHCTICHA AyMKa CTyJieHTa — 5 OaiB.

® 3aBJIaHHS BHUKOHAHO y TIOBHOMY 00Cs31 3 BUKOPHUCTAaHHSIM JOJATKOBUX HAYKOBHUX
JpKepen 1H(popmarlii, CTyJIEHT IPOSIBUB KpEeaTUBHI 3A10HOCTI — 4 Ganu.

® 3aBJaHHS BHUKOHAHO y TMOBHOMY 00CS31 3 BUKOPHCTAHHSM JIOJaTKOBUX HAYKOBHX
moxepen iHdopmariii — 3 6anu.

® 3aBjaHHS BUKOHAHO, CIUPAIOYHCH TUIBKU HA MaTepiaiv JeKiii — 2 0amu.

® 3aBjaHHS BUKOHAHO YacTKOBO — 1 Oai.

3micToBHUI Monyib 4. [TpodinakTuka corianbHUX KOHQIIIKTIB.

CamocriiiHa poOoTta 4. BupimmTh cuTyalliifHe 3aBIaHHS Ta HaJalTe MHUCHMOBY
BIJITIOBIIb:

Curyartis qpyra. YMOBHa Ha3Ba «JCIIKATHE CTAHOBHIIIEY.

CytHicTb cutyarlii. CKpyTHUM € CTaHOBHIIE KEPIBHUKA, KOJIU B IPUCYTHOCTI OJTHI€T
0coOu BIH MTOBMHEH OIIHUTH Jii 1HINOI, ajie O17IbII aBTOPUTETHO1 JIFOANHH, HA SIKY
HaJIAIIUIA TKOM OOTpYHTOBaHA cKapra 3 00Ky mepIiioi ocoou.

®abyna curyarnii. [Tinnmernuii b. ckapkuTbcst KEPIBHUKOBI A. Ha HeNpaBUJIbHI 11T B.
(BiH MOke OyTH Oe3nocepeIHIM HadalbHUKOM b.), SKuii He 3p03yMiB MOTHBIB UM HaMipiB
b. abo HenpaBUIIbHO OLIIHUB HOTO /A1JIOBI IPOMO3HUIIII.



A. (BUIIMI KEPIBHUK) YCBIIOMITIOE HempaBoTy B. (6e3nmocepeAHbOro KepiBHUKA) A0
niggersioro b. 1 cToiTe nepen BUOOpOM:

« 200 Bu3HaTH Tepen b. HenpaBuibHICTH 11 B. 1 ckacyBaTu Horo pieHHs (aje 11e
MO’K€ HETaTUBHO BIUIMHYTH Ha aBTOPUTET B., sKOro A. BUCOKO IIIHY€ SIK MPAI[iBHUKA);

« 200 BUSIBUTHU codigapHICcTh 3 B. BiiHOCHO b. (1 TUM caMUM MOCHUITUTH
HecIpaBeUIUBICTh 00 b.).

Kpurepii ominku:

® 3aBJaHHS BHPIIICHO Y MOBHOMY 0O0Cs31, CTYJI€HT MPOSBHUB KPEAaTHBHI 3110HOCTI,
OpHUTIHAJBHICTh, B HASBHOCTI OCOOMCTICHA JyMKa CTy/IeHTa — 5 OaiB.

® 3aBJIaHHS BHPIIICHO Y TOBHOMY 00CS31, CTyIEHT MPOSABHUB KpeaTHBHI 3110HOCTI — 4
Oaiu.

® 3aBJIaHHS BUPIIICHO y MOBHOMY 00CsI31, ajie CTaHIapTHO 0€3 MOsSICHeHb — 3 0aju.

® 3aBjaHHs BUpilieHO (popmanbHO— 2 Oamu.

® 3aBJaHHS BUPIIIEHO YAaCTKOBO — 1 Oaul.

6.3. @®opMu NpoBe/ieHHSI CeMeCTPOBOr0 KOHTPOJIIO TA KPUTePii OiHIOBaHHSA
He nependavyeHo HaBYAJIbHUM ILJIAHOM.

6.4. OpienToBHMII NepeliK NUTAHb /I CEMECTPOBOI0 KOHTPOJIIO.
. IcTopis cTaHOBIEHHS COLIANIBHOI KOH(IIIKTOJIOTII SIK HAYKHU.
. XapakTepucTruka KOH(PIIKTY SK COLIaJIbHOTO (PEHOMEHY.
. Teopii MexaH13MiB BUHUKHEHHS COIIaJbHUX KOH(IIKTIB.
. TexHomorii ynpaBiiHHS COMIAIBHUMHU KOH(MIIKTaMH.
. Teopii moBeaIHKH OCOOMCTOCTI y COLIAIbHOMY KOH(QIIIKTI.
. TexHomnorii eeKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS Y COIlIaIbHOMY KOH(IIIKTI.
. [lcuxosorist meperoBOpHOTO MPOLIECY MO BUPIMIEHHIO COLIATbHUX KOH(MIIKTIB.
. BHyTpilIHL00COOUCTICHI KOH(IIKTH.
9. Mi3x0COOHUCTICHI KOH(ITIKTH.
10.MixrpynoBi KOH(IIKTH.
11.KoH]iKTH y CycniIbCTBI 1 HAIPSIMKH iX BUPILIEHHS.
12.CotiaabHO-TICUXOJIOTYHA JA1arHOCTHKA KOH(JIIKTIB.
13.AHani3 NpuYMH BUHUKHEHHS COLIIAJIBHUX KOH(JIIIKTIB B OpraHizarlii.
14.Teopis “coriaabHUX poJiei” y BUBHAUCHHI IPUYNH BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.
15. KonmikTy 1 KOHKYpEHIIisl Y CyCIUIbCTBI.
16. MeToau BU3HAUYCHHS 3TYPTOBAaHOCTI KOJIEKTUBY.
17. Kouduriktu Ta Bi1ajia B oprasizarii.
18. YnpaBiniHHA cTpecaMu JJIs MONEPEIKEHHS COIIaTbHUX KOH(IIKTIB.
19. Metoau npodinakTrky KOHMIIKTIB B OpraHizarii.
20. EdexTuBHI KOMYHIKaII K 3aci0 MOMEPEHKEHHS COIIaTbHUX KOH(IIKTIB.
21. Oco0aMBOCTI pO3BUTKY KOH(IIKTONOTIT y CTapOJIaBHI YacH.
22. TeopeTuyHl 1 COILANbHO-ICTOPUYHI TIEPEIyMOBHM BUHUKHEHHS COLIaIbHOI
KOH(DJIIKTOJIOTI SIK CAMOCTIIHOT HAYKH.
23. Y1oCKOHaJeHHs] HAyKOBOi OpraHizaiii mpaii Juisl MOonepeakeHHs] KOH(IIKTIB B
oprasi3artii.
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24. CamoaHai3 MOBEAIHKA 0COOUCTOCTI Y KOH(ITIKTHIN CUTYyarlii.

25. TIligrotoBka 1 TPUUHATTS paliOHAIBHOTO YIIPABIIHCHKOTO PIIIEHHA Y
KOH(TIKTHIM CUTYyaIlii.

26. ACepTHUBHICTD 1 KPUTHKA Y KOH(IIKTHIN B3aEMOIII.

27. YIOCKOHAJCHHS OpraHi3alliifHOl CTPYKTYpH YIPaBIIHHSA MIIIPUEMCTBOM 3
METOIO MOTEPEKEHHSI COIliaTbHUX KOH(]IIIKTIB.

28. ColianpHa Ta ICUXO0JIOTTYHA CTPYKTYypa BUPOOHUUOTO KOJICKTHBY.

29. Mi>kOCOOHCTICHI CTHIII YIPaBIiHHSA KOHPIIKTHOIO CUTYAIII€l0.

30. ITomepemxeHHs corianbHIUX KOH(ITIKTIB i 9ac CYCHIILHUX MPOIEAY].

[Ika/a BiAmoBiAHOCTI OLIHOK

Oninka KinbkicTh 0aj1iB
BigminHO 100-90
Hyxe nobpe 82-89
JHobpe 75-81
3aI0BUILHO 69-74
JlocTaTHBO 60-68
HezanosuibHO 0-59




/. HaBYaJIbHO-MeTOAUYHA KAPTKA TUCHUILIIHN «ConiaJabHa KOHQJIIKTOI0TisD)

Kinekicts 6aniB 235
3a ceMecTp
Monymi 3micToBHUHN MOAyIb 1. 3MicTOBHUH MOIYIH 2 3MiCcTOBHUH MOIYIH 3 3micToBHUH MOAYITH 4
Hassa moxymiB CorrianpHa YrpaBiaiHHS Ta TOCTIHKEHHS Teopis comianbHUX KOHMITIKTIB IIpodinakTrka corianbHIX KOHDIIKTIB
KOH(QJIIIKTOJIOTsI SIK COLiaJIbHUX KOH(TIKTiB
HayKa
Jlexmii 1 1 1 1 1 1
Temu nexiiit [Ipenmer  comianbHOT | OcHOBH ynpapninaaM | ComiansHa CormianbHi OcHoBHI ertamn Ta | Bukopuctanas ¢opm i
KOH(QJIIIKTOOT 11 COLiAIbHUM KOH(]IIKTOM. pupoa KOH(IIKTH: CYyTh, | LUIAXH METO/IB  PO3B’SI3aHHSA
KOHQUIIKTIB Ta X | 0COOIMBOCTI, KOHCTPYKTHBHOT'O KOH(QITIKTIB y
CTPYKTypa THTIOJIOT IS BHpIIIaHHS COIIiaTbHO-
KOH(QTIKTIB TeIaroriyHid
IISUIBHOCTI
CeMiHapCHKi 3aHATTA 11 11 11 11
Temu ceminapcpkux | [Ipenmer  comianbHO | OcHOBH ynpaeninaaM | ComianbHa mpupoja KOHGUIKTIB Ta X | OCHOBHI €Tanmd Ta INDISIXH KOHCTPYKTHBHOTO
3aHATh KOH(QJIIIKTOJIOT 1 COLIAJIbHUM KOH(]IIKTOM. CTPYKTypa BUPILTIaHHS KOH(JTIKTIB
[IpakTHyHe 3aHATTS 11 22 11 22
Temu npaktuunanx | CywacHi teopii | Metogonoriss Ta wmeroauka | ComianbHi KOH(ITIKTH: CyTh, | Bukopucranuss gopM i METOAIB PO3B’sA3aHHS
COLIAIBHOTO JIOCIIKEHD COLIlaJIbHUX | OCOOJIMBOCTI, THUITOJIOI1S KOH(ITIKTIB y COLllaJIHO-TIe [arOT1YHI T
KOH(JIIKTY. KOH(JTIKTIB JUSITBHOCTI
CamocriitHa poboTa 5 5 5 5
MoynbHui 25 Oainis 25 Oainis 25 OaiiB 25 Oaiis
KOHTPOJIb

PospaxyHnok koedirienTa:

MakcumanbHO MOXJIMBa KuUtbKicTh OamiB: 235. Koedimient: 2,35. Po3paxyHok OaiiB, oTpuMaHUX
CTyJleHTOM (TIpUBEACHHS 10 BIAMOBIAHOCTI, ne Makcumym — 100), 3milicHioeThest 3a gopmynoro: X : 2,35 =

KIJIBKICTh OajiB —

PEUTUHTOBHI MOKA3HUK YCIIITHOCTI CTyZeHTa (/16 X — KUTBKICTh 0alliB, OTpPUMAHKUX CTYJIEHTOM MPOTATOM BUBUYEHHS KYPCY).







8. PexomeHa0BaHi qxepesia
OcHoBHa (0a30Ba):

lNomoBatuii M. @. «ComianpHi Ta noaiTiyHi KoHumiktry. Kuie : I «Bua. nim
«ITepconan», 2016. 16 c.

I'ymentok JI. M. ComniansHa korduiKTONOrIs: MipydHUK. — JIbBiB: JIBIBCHKMIA
Jep>KaBHUM YHIBEPCUTET BHYTPIIIHIX cripas, 2015. — 564 c.

Henucenko [. J[.  CyuacHa Teopis KOHQIIKTY: MNpoOJeMHU eKCIUTIKAIlil,
nemapkartii, knacudikarii. Ykpaincekuit coriym. 2015. Ne 3 (46)

Henncenko [.[1., KoBansoBa [.O. KoH}IKT Ta cijikyBaHHS: TEOpis 1 MpaKTHKa
CTBOpPEHHSI TO3UTUBHOTO IMIDKY CY4acHOrO Mejarora: HaBY.MOCIOHMK. — XapKiB:
“KoncranTta”, 2015. — 100 c.

Kongmikronoris : naBy. noci6. / JI. M. I'epacina, M. I1. Tpe6in, B. JI. Boxnik
ta 1H. X.apkiB : [IpaBo, 2016. 128 c.

JlonarkoBa:

AnnynoB A.4., [lununoB A.W. Kondnukrtomorusi: Y4eOHUK aJisi BY3O0B.
Mocksa: FOHUTH, 2019.

Bynkok M., ®pencuc JI. Packpenomennslii meHemxkep: Ilocobue s
pykoBoautensa-tipakTuka: llep. ¢ anran. — Mocksa: [lemo, 2018.

['pumuna H. B. Tlcuxonorus konduukra. — Cankr-IlerepOypr.: «ITutepy, 2019.

3epkun JI.I1. OcuoBbl koHduukTonmoruu: Kypc nekumii. — PoctoB-Ha-/lony :
®denukc, 1918.

Kondumixronorist: I[limpyunuk mns cryn. Bum. Hau. 3akn. / JI.M.I'epacina,
M.L.ITano, H.I1.OcinoBa Ta iH.; 3a pen. mpod. J.M.I'epacinoi tTa M.l.I1lanoBa. —
Xapkis: [Ipaso, 2012. — 256 c.

Jloxkun I'.B., IloBskens H.U. Ilpaktudeckas mcuxosiorusi KOH(JIMKTA:y4eo.
nmocooune. — Knes: MAVII, 2014. — 256 c.

CouunanbHple  KOH(DJIMKTBL:  €KCHEepTH3a, MPOTHO3UPOBAHUE, TEXHOJIOTH
pa3zpeuieHus. Boin.18: DTHHUYeckass U peruoHaidbHas KOHQIMKTOJNOrHs. — MOCKBa,
2014. — 468 c.

Conmanbabiii KoHGIHUKT / AHapen 3aiineB. — Mocksa : Academia, 2014. — 464c.

CouunanbHblil KOHQIIMKT: dCKalalus, TynukK, pazpemenue. — Mocksa : OJIMA-
ITPECC, 2001. - 352 c.

Conmonorus konpaukra. — Mocksa : Acniekt [Ipecc, 2016. — 196 c.

9. lonaTtkoBi pecypcu (3a HAsIBHOCTI)

[Enextponnuii pecypc]. — Pexxum goctymy: http://conflictologiy. narod.ru/ —
VYrpasiaeHaue KoHQIUKTOM. [IpakTHYeCKre TPUEMBI U TEXHUKH

[EnextponHnuii pecypc]. — Pexxum goctymy: http://www.i-u.ru/ «bubianoreka
PTNY: Kondnukronorus: yued. mocoOue

EnexkTponHa anpeca HaBUAIBHOTO KypCy:
https://elearning.kubg.edu.ua/course/view.php?id=21655
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