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ВСТУП

Олена Фіданян,  
директор Департаменту освіти  
і науки виконавчого органу 
Київської міської ради  
(Київської міської державної 
адміністрації)

Аналіз ситуації
2019—2020 навчальний рік, безумовно, увійде в під-

ручники історії. В надзвичайних умовах жорстких карантин-
них заходів опинився увесь світ, у тому числі й система освіти. 
Масове дистанційне навчання в умовах ізоляції стало викликом 
для всіх: освітян, студентів, дітей, батьків. За вчительською тра-
дицією ми робимо аналіз цього уроку. Ми зібрали кращі напра-
цювання педагогів столиці, набуті в складних умовах. Стресові 
ситуації часто стають поштовхом до рішучих змін. Велика ча-
стина педагогічних колективів у короткі терміни успішно освої
ла цифрові ресурси та дистанційні платформи, які до цього не 
використовувала.

У справі дистанційного навчання справжніми союзниками 
вчителів стали батьки, які доклали зусиль, щоб у стислі терміни 
забезпечити дітей потрібними гаджетами, підтримують школя
рів у цьому незвичному освітньому процесі.

Історія масового дистанційного навчання ще не заверши-
лася. Попереду новий навчальний рік, який ми розпочинаємо 
в  умовах карантинних обмежень. Весь накопичений минуло-
річний досвід став практичним посібником і зразком в органі-
зації дистанційного навчання.
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Саме масова дистанційна форма здобуття освіти вперше 
в історії України (на тривалий період) замінила звичну та зро-
зумілу суспільству очну форму навчання.  

Масова дистанційна форма навчання трансформувалась 
у взаємодію 300 тисяч учнів та 24 тисяч вчителів.

У перші дні карантину комунальним підприємством 
«Освітня агенція міста Києва» проведено опитування учнів, пе-
дагогів і батьків з метою вивчення стану організації дистанцій-
ного навчання. 

Результати засвідчили наступне.
Учні та вчителі використовують різноманітні інформацій-

но-комунікаційні технології, найчастіше спілкуються за допо-
могою соціальних мереж та месенджерів. 

•• У вчителів частіше, ніж в учнів, виникають труднощі з ди
станційним навчанням. У цілому вчителі витрачають біль-
ше часу на підготовку уроків та проведення дистанційних 
занять у порівнянні з аудиторними заняттями.

•• Батьки учнів активно залучені до дистанційного навчан-
ня, 94% з них контролюють виконання домашніх завдань 
дітьми.

•• Відсутність технічного забезпечення є однією із основних 
проблем навчання на відстані.

•• На думку 50% учителів та 60% батьків, ефективність ди
станційного навчання є нижчою у порівнянні з традицій-
ною формою. Переважна більшість батьків не хоче, щоб 
їхні діти навчалися дистанційно після закінчення каран-
тину. Учні та вчителі також надають перевагу очній фор-
мі навчання.

•• Учителі неперервно підвищують кваліфікацію, набувають 
нових компетентностей. Більша частина педагогів (53,8%) 
приділяє самоосвіті більше ніж три години кожного дня. 
Найважливішим вчителі визначили відвідування про-
фесійних сайтів (76%), підвищення кваліфікації онлайн 
(24,8%), створення і  проведення онлайн-уроків (20,5%), 
вивчення цифрових інструментів (18,8%).

•• Учасники освітнього процесу зазначають, що дистанцій-
не навчання значно впливає на їхнє повсякденне життя. 
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РОЗДІЛ 1.  
НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА  
З ПИТАНЬ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ

1.1.	Нормативно-правове регулювання  
	 дистанційного навчання в умовах карантину

1.	 Закон України «Про повну загальну середню освіту», 
стаття 4, стаття 9.

2.	 Закон України «Про внесення змін до деяких законодав-
чих актів України, спрямованих на забезпечення додаткових 
соціальних та економічних гарантій у зв’язку з поширенням ко-
ронавірусної хвороби (COVID-19)».

3.	 Положення про дистанційне навчання, затверджене на-
казом Міністерства освіти і науки України від 25.04.2013 № 466, 
зареєстроване в Міністерстві юстиції України 30 квітня 2013 р. 
за № 703/23235 зі змінами і доповненнями, внесеними наказами 
МОН України № 660 від 01.06.2013, № 761 від 14.07.2015.

4.	 Методичні рекомендації щодо встановлення гнучкого ре-
жиму робочого часу (ГРРЧ), затверджені наказом Міністерства 
праці та соціальної політики України від 04 жовтня 2006 року 
№ 359.

5.	 Державні санітарні правила і норми влаштування, утри-
мання загальноосвітніх навчальних закладів та організації на-
вчально-виховного процесу ДСанПіН 5.5.2.008-01.

6.	 Постанова Кабінету міністрів України від 11.03.2020 
№ 211 «Про запобігання поширенню на території України го-
строї респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронаві-
русом SARS-CoV-2».

Більша частина учнів (53%) відповіла, що на виконання 
домашніх завдань витрачається більше часу, ніж зазвичай. 

•• Батьки стали більше спілкуватися з дітьми (73%), допома-
гати їм у виконанні домашнього завдання (45%). 

За результатами дослідження робочою групою, до складу 
якої увійшли і педагоги-практики, і керівники закладів освіти, 
і представники районних методичних служб, і науковці, напра-
цьовані практичні рекомендації —  «Порадник» педагогам, уч-
ням, батькам, керівникам закладів освіти з досвіду роботи осві-
тян міста Києва.
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7.	 Розпорядження виконавчого органу Київської міської 
ради (Київської міської державної адміністрації) від 11.03.2020 
№ 427 «Про призупинення освітнього процесу в закладах до-
шкільної, загальної середньої, позашкільної, професійної (про-
фесійно-технічної) вищої освіти усіх типів та форм власності».

8.	 Лист Міністерства освіти і науки України від 29.10.2007 
№  1/9-651 «Про обсяг і  характер домашніх завдань учнів за-
гальноосвітніх навчальних закладів». 

9.	 Наказ Міністерства освіти і науки України від 05.05.2008 
№  371 «Про затвердження критеріїв оцінювання навчальних 
досягнень учнів у системі загальної середньої освіти».

10.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 03.06.2008 
№ 496 «Про затвердження Інструкції з ведення класного жур-
налу учнів 5—11(12)-х класів загальноосвітніх навчальних за-
кладів».

11.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 21.08.2013 
№ 1222 «Про затвердження орієнтовних вимог оцінювання на-
вчальних досягнень учнів із  базових дисциплін у  системі за-
гальної середньої освіти».

12.	Лист Міністерства освіти і науки України від 28.01.2014 
№ 1/9-72 «Про недопущення перевантаження учнів початкових 
класів надмірним обсягом домашніх завдань». 

13.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 08.04.2015 
№ 412 «Про затвердження Інструкції щодо заповнення класно-
го журналу для 1—4-х класів загальноосвітніх навчальних за-
кладів».

14.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 14.07.2015 
№  762 «Про затвердження Порядку переведення учнів (вихо-
ванців) закладу загальної середньої освіти до наступного кла-
су».

15.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 16.04.2018 
№  367 «Про затвердження Порядку зарахування, відрахуван-
ня та переведення учнів до державних та комунальних закладів 
освіти для здобуття повної загальної середньої освіти».

16.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 20.08.2018 
№ 924 «Про затвердження методичних рекомендацій щодо оці-
нювання навчальних досягнень учнів першого класу у  Новій 
українській школі».

17.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 10.07.2019 
№ 955 «Про внесення змін до наказу Міністерства освіти і нау-
ки України від 12 січня 2016 року № 8».

18.	Лист Міністерства освіти і науки України від 14.08.2019 
№ 1/9-513 «Щодо методичних рекомендацій для 3 класів експе-
риментальних закладів загальної середньої освіти».

19.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 27.08.2019 
№  1154 «Про затвердження методичних рекомендацій щодо 
оцінювання навчальних досягнень учнів другого класу».

20.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 16.03.2020 
№ 406 «Про організаційні заходи для запобігання поширенню 
коронавірусу СOVID-19».

21.	Лист Міністерства освіти і науки України від 17.03.2020 
№  02-5/202 «Про умови та оплату праці працівників закладів 
освіти і науки під час карантину».

22.	Лист Міністерства освіти і науки України від 23.03.2020 
№ 1/9-173 «Щодо організації освітнього процесу в закладах за-
гальної середньої освіти під час карантину».

23.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 30.03.2020 
№ 463 «Про звільнення від проходження державної підсумко-
вої атестації учнів, які завершують здобуття початкової та базо-
вої загальної середньої освіти, у 2019/2020 навчальному році». 

24.	Лист Міністерства освіти і  науки України від 31.03.2020 
№ 1/9-182 «Щодо організованого завершення 2019/2020 навчаль-
ного року та зарахування до закладів загальної середньої освіти».

25.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 06.04.2020 
№ 480 «Про внесення змін до Календарного плану підготовки 
та проведення в 2020 році зовнішнього незалежного оцінюван-
ня результатів навчання, здобутих на основі повної загальної 
середньої освіти».
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26.	Лист Міністерства освіти і науки України від 16.04.2020 
№ 1/9-213 «Щодо проведення підсумкового оцінювання та ор-
ганізованого завершення 2019-2020 навчального року».

27.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 16.04.2020 
№  525 «Про скасування IV етапу Всеукраїнських учнівських 
олімпіад з навчальних предметів».

28.	Лист Міністерства освіти і науки України від 04.05.2020 
№  1/9-231 «Щодо можливості зміни для окремих випускни-
ків місце проходження зовнішнього незалежного оцінювання 
у 2020»

29.	Наказ Міністерства освіти і  науки від 20.05.2020 №  664 
«Про внесення змін до Календарного плану підготовки та про-
ведення в 2020 році зовнішнього незалежного оцінювання ре-
зультатів навчання, здобутих на основі повної загальної серед-
ньої освіти».

30.	Наказ Департаменту освіти і  науки виконавчого орга-
ну Київської міської ради (Київської міської державної адмі-
ністрації) від 11.03.2020 № 56 «Про призупинення освітнього 
процесу в закладах дошкільної, загальної середньої, позашкіль-
ної, професійної (професійно-технічної) вищої освіти усіх ти-
пів та форм власності, вищої освіти І—ІІ рівнів акредитації та 
Київському університеті імені Бориса Грінченка». 

31.	Наказ Департаменту освіти і  науки виконавчого орга-
ну Київської міської ради (Київської міської державної адмі-
ністрації) від 16.03.2020 № 60 «Про посилення обмежувальних 
заходів щодо попередження розповсюдження коронавірусу 
COVID-19».

32.	Наказ Департаменту освіти і  науки виконавчого орга-
ну Київської міської ради (Київської міської державної адміні-
страції) від 18.03.2020 № 64 «Про внесення змін до наказу від 
05.02.2020 №  21 «Про прийом дітей до 1-х класів закладів за-
гальної середньої освіти міста Києва у 2020 році».

33.	Наказ Департаменту освіти і  науки виконавчого орга-
ну Київської міської ради (Київської міської державної адміні-

страції) від 23.03.2020 № 67 «Про внесення змін до наказу від 
11.03.2020 № 56 «Про призупинення освітнього процесу в  за-
кладах дошкільної, загальної середньої, позашкільної, профе-
сійної (професійно-технічної) вищої освіти усіх типів та форм 
власності, вищої освіти І—ІІ рівнів акредитації та Київському 
університеті імені Бориса Грінченка».

34.	Лист Департаменту освіти і  науки виконавчого орга-
ну Київської міської ради (Київської міської державної адмі-
ністрації) від 23.04.2020 № 063-2282 «Щодо завершення 2019—
2020 навчального року в закладах освіти міста Києва».

1.2.	Санітарно-гігієнічні вимоги  
	 до організації дистанційного навчання

За підсумками аналізу освітнім омбудсменом України 
нормативних документів, які регламентують використання 
комп’ютерного обладнання та гаджетів у закладах освіти, є ви-
сновок (https://qrgo.page.link/4BNhG): 

•• відсутні нормативні документи, які б регулювали безпеч-
не користування технічним обладнанням під час дистан-
ційного навчання; 

•• багато нормативних документів, які регламентують вико-
ристання комп’ютерного обладнання та гаджетів у закла-
дах освіти, є застарілими, не відповідають вимогам сучас-
ності.

В умовах запровадження дистанційної та змішаної форми 
навчання використовуються санітарно-епідеміологічні вимо-
ги, відповідно до положень «Концепції діяльності з надання ос-
вітньої послуги у сфері загальної середньої освіти», розроблені 
на основі положень ДСанПіН 5.5.2.008-01 та перехресних вимог 
нормативних документів.
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НМЦ Дніпровського району міста Києва

Санітарно-епідеміологічні вимоги відповідно  
до положень «Концепції діяльності з надання  
освітньої послуги у сфері загальної середньої освіти»

Вимоги до навчального приміщення

Оптимальні умови (рекомендовані) при виборі на-
вчальної кімнати повинні враховувати:

— доступ до навчальної кімнати сонячного світла не менше 
2-х годин на день;

— відсутність великих підприємств — джерел шуму в межах 
суб’єктивного сприймання;

—  відсутність в  зоні суб’єктивного сприймання потенцій-
них джерел стороннього запаху (сміттєзбірників, підприємств 
та закладів харчування тощо);

— відсутність протягів;
— доступність провітрювання;
— відсутність сумісного перебування в навчальній кімнаті 

під час навчального процесу дітей дошкільного та молодшого 
дошкільного віку (не рекомендовано);

— в кімнаті не допускається наявність джерел біологічного 
забруднення (грибку, плісняви). Не дозволяється застосування 
навчальних кімнат для збереження у негерметичній тарі (окрім 
холодильника) харчової продукції (овочів, фруктів тощо).

Вибір місця для навчання учня в  житловому приміщенні 
повинен проводитись з  розрахунку на необхідність розташу-
вання робочого столу, місця для сидіння, шафи для навчаль-
них посібників і зберігання шкільного приладдя, персонально-
го комп’ютера, місця для фізичних вправ (обов’язково), також 
фізкультурно-спортивного інвентаря  — «шведської стінки», 
турніка тощо (рекомендовано). 

—  Не слід оздоблювати навчальне приміщення  великою 
кількістю елементів декору, обладнувати оргтехнікою, яка не 
призначена для навчання, а також великою кількістю побуто-
вих електроприладів, зайвою відео - та аудіоапаратурою.

 Вимоги до обладнання робочого місця

Усі меблі для навчання повинні бути виготовлені  
з якісних матеріалів і  мати позитивний висновок Державної  
санітарно-епідеміологічної експертизи на відповідність ви-
могам ДСанПіН (затв. Наказом МОЗ України №  1139 від 
29.12.2012 р).

Усі поверхні меблів та обладнання мають бути стійкими до 
вологого прибирання й дезінфекції. 

Меблі (стіл, шафи) повинні бути розподілені на окремі сек-
ції (полиці) для розташування необхідного навчального при-
ладдя й розміщені в робочій зоні на ергономічно обумовленій 
для школяра відстані відповідно до його зросту. 

Добір та заміну меблів слід проводити відповідно до зросту 
дітей:

—  відстань від поверхні робочого столу до очей повинна 
бути більшою за 30 см;

— заборонено використовувати замість стільців лави й та-
бурети;

— висота стільця й стола мають забезпечувати кут нахилу 
грудної частини тіла дитини відносно поперекової на 145°;

— зручними й довготривалими у застосуванні є меблі-тран-
сформери, висоту яких можна регулювати відповідно до зросту 
учня;

— для запобігання зайвої втоми, слід обирати меблі зелено-
го (або пастельних) кольорів.

Відстань від вікна до робочого столу має бути не менше за 
0,6—0,7 м.
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Для профілактики порушень зору, сонячне світло (або штуч-
ні освітлювальні прилади) повинні освітлювати робочу зону 
з лівого боку (якщо дитина праворука). 

Задня стіна відносно робочого місця (стільця) не повинна 
перешкоджати вільному руху учня. За спиною школяра бажа-
но не монтувати в  стіну системи підключення до електроме-
реж (розетки) з  розміщенням великої кількості кабелів елек-
троживлення.

Вимоги до роботи з персональним комп’ютером

Навчальні кімнати, призначені для роботи з ПК, по-
винні мати природне освітлення. На вікнах мають бути жалюзі, 
які можна регулювати, або штори.

Не допускається пряме попадання на екран відеомоніто-
ра прямих та/або відбитих променів природного та штучного 
освітлення. 

Площа на одного учня, який працює за ПК, повинна склада-
ти не менше 6,0 м2, об’єм — не менше 20 м3. 

Стіни, стеля й підлога та обладнання навчальної кімнати по-
винні мати покриття із матеріалів з матовою фактурою.

Екран відеомонітора персонального комп’ютера рекомендо-
вано розміщувати на відстані 40—80 см від очей користувача.

Конструкція робочого столу має забезпечувати можливість 
оптимального розташування на робочій поверхні монітора, 
клавіатури з  урахуванням морфофункціональних особливос-
тей організму дитини.

Для ПК повинні застосовуватись столи, що мають дві гори-
зонтальні поверхні: одна  — для розміщення клавіатури, дру-
га  — для розміщення відеомонітора з  діаметром не менше 
17  дюймів. Обидві поверхні повинні регулюватись по висоті 
в межах від 46 до 76 см від підлоги. 

Допускається застосовувати типові учнівські столи, що від-
повідають довжині тіла (зросту) учня. Робочий стілець має 

бути підйомно-поворотним, регульованим за висотою, з кутом 
нахилу сидіння та спинки. Поверхня сидіння має бути плоскою, 
передній край — заокругленим. Регулювання за кожним із па-
раметрів має здійснюватися незалежно, легко і надійно фіксу-
ватись. Доцільно передбачити можливість зміни кута нахилу 
поверхні сидіння від 15  уперед і до 5  назад. 

З метою профілактики порушень постави та зору, не реко-
мендується під час навчання використовувати ноутбуки і план-
шети. 

Для збереження постави, під час навчання слід зберігати 
найменш стомлюючу позу — сидіти глибоко на стільці, рівно 
тримати корпус і голову, ноги повинні бути зігнуті в тазостег-
новому й колінному суглобах, ступні опиратися на підлогу (під-
ніжку), передпліччя вільно лежати на столі. 

Вимоги до освітлення

Як джерела світла при штучному освітленні повинні 
застосовуватись переважно люмінесцентні лампи.

Співвідношення яскравості між робочим екраном та близь-
ким оточенням (стіл, зошити, посібники і т. ін.) не повинно пе-
ревищувати 5:1, між поверхнями робочого екрану й оточенням 
(стіл, обладнання) — 10:1.

Коефіцієнт природної освітленості має бути не нижче 1,5%. 
Рівномірність природного освітлення (відношення мінімаль-
ного рівня освітлення до максимального) повинна становити 
не більше 0,3.

Світильники на стелі необхідно розташовувати паралельно 
лінії зору. Заборонено застосування світильників без розсіюва-
чів та екрануючих решіток.

Вимоги до мікроклімату

Чистота повітря забезпечується: додержанням пло-
щі на одне робоче місце; ефективністю дії системи вентиляції 
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та організацією раціонального провітрювання приміщень (на-
скрізне, кутове, однобічне); регулярністю вологого прибирання 
з використанням мийних засобів.

Щоденно перед початком та після закінчення занять, а та-
кож під час перерви необхідно проводити наскрізне провітрю-
вання навчальних кімнат. Тривалість провітрювання навчаль-
них кімнат залежно від температури повітря:

Температура атмосферного повітря, °С Тривалість одноразового  
провітрювання приміщень, хв

від +10 до +6 25—35

від +5 до 0 20—30

від 0 до -5 15—25

від -5 до -10 10—15

нижче -10 5—10

Режим роботи з ПК

Безперервна робота з  екраном ПК повинна бути не 
більше:

для учнів 1—5 класів 15—20 хв; для учнів 6—7 класів до 20—
25 хв; для учнів 8—9 класів 25—30 хв.

Після безперервної роботи з екраном учні повинні проводити 
протягом 1,5—2 хв вправи для профілактики зорової втоми та по-
рушень постави, через 45 хв роботи з використанням комп’юте-
рів — фізичні вправи для профілактики загальної втоми.

Для учнів 10—11 класів дозволяється варіант організації 
занять, при якому передбачається одна академічна година  — 
в  онлайн-режимі занять, друга година  — самостійного вико-
нання завдань без ПК. 

Заняття містять:
— безперервну роботу з екраном ПК 30—35 хв; 
—  виконання комплексу вправ для профілактики зорової 

й статичної втоми — 5 хв; 
—  продовження роботи з  комп’ютером до кінця занять  — 

15—10 хв.

Гігієнічні вимоги до розкладу уроків

Під час складання розкладу уроків необхідно вра-
ховувати динамку розумової працездатності учнів протягом 
дня та тижня. Найвища активність розумової дiяльностi у ді-
тей шкiльного вiку припадає на iнтервал з 10-ої до 12-ої години. 
Цей час характеризується найбiльшою ефективнiстю засвоєн-
ня матерiалу при найменших психофiзичних затратах органiз-
му. Тому в розкладi урокiв для учнiв середнього й старшого вiку 
предмети, що вимагають значного розумового напруження, ма-
ють проводитися на другому, тртьому, четвертому уроках.

Розподiл навчального навантаження протягом тижня має 
бути таким, щоб найбiльший його обсяг припадав на вiвторок, 
середу. На цi днi в розклад необхiдно виносити предмети, якi 
потребують великого розумового напруження, або тi, якi не ви-
магають значного навантаження, але у  бiльшiй кiлькостi, нiж 
в iншiднi тижня.

Комплекс вправ фізкультурних хвилинок

Навчальні заняття потребують проведення на уроках 
фізкультурних хвилинок (ФХ) для зняття локального стомлен-
ня i ФХ загального впливу:

— ФХ для покращення мозкового кровообігу;
— ФХ для зняття стомлення з плечового поясу та рук;
— ФХ для зняття стомлення з тулуба;
— комплекс вправ гімнастики для очей.
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Ірина Воротникова,  
завідувач кафедри природничо- 
математичної освіти і технологій  
ІПО Київського університету  
імені Бориса Грінченка

1.3.	Пропозиції щодо оновлення  
	 нормативно-правової бази  
	 з питань дистанційного навчання
Підтримуємо думку С. Горбачова  — освітнього ом-

будсмена України:  «Щоб уникнути або послабити негатив-
ний вплив комп’ютерів та гаджетів, необхідно на законодавчо-
му рівні розробити чіткі санітарно-гігієнічні норми та правила 
користування комп’ютерами та гаджетами, які б допомагали 
батькам та педагогам правильно організовувати час роботи ди-
тини за технічним обладнанням та її робочий простір» (https://
qrgo.page.link/4BNhG).

На сайті МОН України запропоновано для обговорення 
проєкт Положення про дистанційну форму здобуття загаль-
ної середньої освіти  (https://qrgo.page.link/hUcjV). Важливо, що 
Положення 2013 року регламентувало не тільки діяльність за-
кладів загальної середньої освіти, а і професійно-технічної, ви-
щої та післядипломної освіти. 

За повідомленням на сайті МОН України, у проєкті перед-
бачається врегулювати реалізацію дистанційного навчання за 
двома напрямками: 1)  за дистанційною формою як окремою 
формою здобуття освіти; 2) використання технологій дистан-
ційного навчання під час організації здобуття освіти за різними 
формами (денною, вечірньою, заочною, мережевою, екстернат-
ною, сімейною (домашньою), педагогічним  патронажем). 

Увага суспільства прикута й до дошкільної освіти. Можливо, 
в нормативній базі потрібно звернути увагу на те, яким чином 
підготувати дошкільника до школи, як використовувати циф-
рові технології під час карантину, які засоби використовувати 
для співпраці вихователів з учнями дошкільного віку та їхніми 
батьками. 

У тексті проєкту акта враховано особливості дистанційного 
навчання під час карантину та передбачено умови для реаліза-
ції змішаного навчання. Але проєкт не містить роз’яснень щодо 
оплати праці, наповнюваності класів (груп), штатного розкла-
ду, оскільки ці питання мають регулюватися іншими норматив-
ними актами. На жаль, в  інших нормативних актах також не 
врегульовано години підготовки вчителів до онлайн-навчання, 
створення сучасних електронних освітніх ресурсів. Навчання 
традиційне й онлайн також вимагає різних підходів до напов-
неності класів, зокрема для проведення онлайн-тренінгів, лабо-
раторних робіт, проєктної роботи тощо.

У попередньому Положенні 2013 року під дистанційним нав-
чанням розуміється індивідуалізований процес набуття знань, 
умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності людини, який 
відбувається в основному за опосередкованої взаємодії віддале-
них один від одного учасників навчального процесу у спеціалі-
зованому середовищі, яке функціонує на базі сучасних психо-
лого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних технологій.  
У новому проєкті «дистанційне навчання — організація освіт-
нього процесу (за дистанційною формою здобуття освіти або 
шляхом використання технологій дистанційного навчання 
в різних формах здобуття освіти) в умовах віддаленості один від 
одного його учасників та їх опосередкованої взаємодії в освіт-
ньому середовищі, яке функціонує на базі сучасних освітніх, ін-
формаційно-комунікаційних (цифрових) технологій».

У проєкті в  декількох пунктах зазначено, що вчителі «ор-
ганізують дистанційне навчання», але вчителі не тільки орга-
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нізують, але і реалізують дистанційне навчання. Організувати 
дистанційне навчання може, наприклад, Центр дистанційних 
технологій, який може бути створено у  школі відповідно до 
проєкту Положення (реєструє на платформі, надсилає запро-
шення на конференції, консультує учасників). Оплата праців-
ників цього Центру, вимоги до кваліфікації також регламенту-
ються іншими нормативними положеннями, але не є  цілком 
зрозумілими. Залишаються поза увагою можливості створен-
ня дистанційних курсів і  використання їх іншими вчителя-
ми, наприклад, тьюторство. Тьютор може не витрачати час на 
створення уроків, а лише надавати консультативну підтрим-
ку. Наприклад, три вчителі викладають у  паралелі 5-х класів. 
Чи можуть вони об’єднуватись для проведення бінарних уро-
ків (один вчитель проводить консультацію і є тьютором, а ін-
ший організовує проєктну діяльність?

Можливо, потрібно уточнити, яким чином здійснюється 
контроль виконання цієї норми.

п.6. «Педагогічні працівники самостійно визначають ре-
жим (синхронний або асинхронний) проведення навчаль-
них занять. При цьому не менше 50 відсотків навчального 
часу, передбаченого освітньою програмою закладу освіти, 
забезпечується в синхронному режимі».

Як враховуються особливості різних предметів, яким чином 
зазначається режим роботи? Можливо, це зазначається в роз-
кладі, або журналі, чи створюються рекомендації до виконан-
ня освітньої програми. Чи має вчитель, який створив дистан-
ційний курс з власними відеоуроками, практичними роботами, 
в час своїх занять бути присутнім на платформі 50% часу? Яким 
чином оцінювати кількість часу, якщо вчителі закладу працю-
ють на дистанційній платформі, де всі активності розписано по 
часу (інтерактивна відеолекція, завдання, тестування тощо).

Пропозиції щодо уточнення змісту проєкту 

Положення про дистанційну форму здобуття  
загальної середньої освіти  

Пункт проєкту Положення Пропозиції

п. 7. Оцінювання результатів нав-
чання учнів може здійснюватися 
очно або дистанційно з  викорис-
танням можливостей  інформа-
ційно-комунікаційних (цифро-
вих) технологій, зокрема відеокон-
ференц-зв’язку.

Можливо, потребує уточнення, 
що оцінювання результатів перед-
бачає використання ІКТ «за умо-
ви забезпечення аутентифікації 
того, хто навчається, або очно».

Облік робочого часу та оплата 
праці педагогічних працівників, 
які організовують дистанційне 
навчання, здійснюється відповід-
но до законодавства.  
Організація освітнього процесу 
під час дистанційного навчання 
здійснюється у  межах робочого 
часу педагогічних працівників.

Пропонуємо уточнити: педагогіч-
них працівників, які «організову-
ють та реалізують дистанційне 
навчання, здійснюється відповідно 
до законодавства».  

Дистанційне навчання осіб із осо-
бливими освітніми потребами 
здійснюється з урахуванням інди-
відуальної програми розвитку.  

Пропонуємо уточнити: «Дистан
ційне навчання осіб із особливими 
освітніми потребами здійснюєть-
ся відповідно до індивідуальної 
програми розвитку. Індивідуальна 
програма розвитку з використан-
ням дистанційних технологій нав-
чання має реалізовувати потреби 
учнів та можливості ІКТ». 
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Для організації дистанційної фор-
ми здобуття освіти заклад освіти 
створює у  своєму складі класи 
(групи) з  дистанційною формою 
здобуття освіти. Наповнюваність 
класів (груп) визначається відпо-
відно до законодавства.

Наповнюваність класів, груп для 
організації дистанційного навчан-
ня потребує уточнення для різних 
видів навчальної діяльності, з ви-
користанням дистанційних плат-
форм або відкритих ресурсів. 
Наприклад, для організації співп-
раці онлайн, проведення тренінгів 

Використання технологій дистан-
ційного навчання для вивчення 
окремих тем з  навчальних пред-
метів (інтегрованих курсів), про-
ведення окремих навчальних за-
нять і  консультацій, оцінювання 
результатів навчання учнів може 
здійснюватися за ініціативою пе-
дагогічних працівників (з відпо-
відним узгодженням розкладу на-
вчальних занять).

Не зовсім зрозуміло, що означає 
«за ініціативою педагогічних пра-
цівників». 
Яким чином враховується готов-
ність учнів до такої «ініціативи». 
Різні вчителі можуть пропонувати 
безліч різноманітних цифрових 
ресурсів і  перевантажувати учнів 
і себе.

Підвищення кваліфікації шляхом 
формальної освіти здійснюєть-
ся за типовою програмою підви-
щення кваліфікації, затвердже-
ною Міністерством світи і  науки 
України.

Суб’єкти підвищення кваліфіка-
ції можуть розробляти програми 
підвищення кваліфікації на осно-
ві типових програм підвищення 
кваліфікації, що затверджуються 
МОН (відповідно до Порядку під-
вищення кваліфікації педагогіч-
них і  науково-педагогічних пра-
цівників).

РОЗДІЛ 2.  
ОРГАНІЗАЦІЯ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ. 
ПЕРШІ КРОКИ 

2.1.	Роль і взаємодія організаторів  
	 дистанційного навчання 
Із перших днів карантину організатором дистанцій-

ного навчання в місті виступив Департамент освіти і науки ви-
конавчого органу Київської міської влади (Київської міської 
державної адміністрації). В умовах відсутності дієвої сучасної 
нормативно-правової бази з  цього питання ним було видано 
низку розпорядчих документів (наказів, листів, рекомендацій, 
інфограм тощо), які спрямовували дії всіх районних управлінь 
освіти, підпорядкованих закладів освіти, установ і організацій 
на швидку мобілізацію зусиль щодо якомога швидкого почат-
ку дистанційного навчання. Усі документи Департаменту осві-
ти і  науки зібрані в  цьому збірнику в  розділі «Нормативно-
правова база». 

Розподіл повноваження, сфери діяльності і відповідальності 
організаторів зумовив ефективність організації дистанційного 
навчання.

Департамент освіти і науки:

•• підготовка і видання розпорядчих документів щодо орга-
нізації дистанційного навчання;

•• надання доручень Київському університету імені Бориса 
Грінченка щодо підготовки телеуроків, які транслювати-
муться по місцевому телебаченню ТРК «Київ»;
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Районні науково-методичні центри:
•• підготовка методичних рекомендацій для педагогічних 
працівників, які здійснюють дистанційне навчання;

•• проведення онлайн-семінарів, консультацій і нарад з пе-
дагогічними працівниками;

•• збір інформації про досвід роботи педагогічних праців-
ників з організації дистанційного навчання та поширення 
його на офіційних сайтах і в соцмережах;

•• забезпечення психологічної підтримки педагогічних пра-
цівників.

Адміністрації закладів загальної середньої освіти:
•• аналіз готовності педагогічних працівників і учнів до дис-
танційного навчання;

•• складання розкладу навчальних занять, гуртків, груп по-
довженого дня, корекційно-розвиткових занять тощо;

•• затвердження режиму роботи педагогічних працівників 
в умовах дистанційного навчання;

•• забезпечення комп’ютерною технікою педагогічних пра-
цівників для проведення дистанційного навчання (у разі 
потреби);

•• проведення онлайн-нарад, семінарів, вебінарів, консуль-
тацій, відеоконференцій з  педагогічними працівниками 
і батьками;

•• забезпечення психологічної підтримки педагогів та учнів;
•• надання методичної і практичної допомоги педагогам, ор-
ганізація наставництва;

•• контроль за роботою педагогічних працівників та облік 
робочого часу;

•• поширення досвіду педагогічних працівників;
•• забезпечення електронного документообігу, функціону-
вання вебсайту закладу освіти.

•• надання доручень районним управлінням освіти щодо 
ствоення умов для організації дистанційного навчання;

•• надання доручень районним науково-методичним цен-
трам щодо підготовки методичних рекомендацій педаго-
гічним працівникам з  організації дистанційного навчан-
ня;

•• надання доручень Комунальному підприємству «Освітня 
агенція міста Києва» щодо проведення серії опитувань уч-
нів, учителів і батьків про стан організації дистанційного 
навчання;

•• моніторинг стану організації дистанційного навчання, ви-
користання освітніх платформ і сервісів;

•• моніторинг стану залучення до навчання дітей, які потре-
бують особливої уваги та дітей з  особливими освітніми 
потребами;

•• проведення онлайн-нарад і відеоконференцій з питань ор-
ганізації дистанційного навчання.

Районні управління освіти:
•• створення матеріально-технічної бази для організації дис-
танційного навчання за формулою «Один учитель – один 
комп’ютер»;

•• підключення до швидкісного Інтернету усіх навчальних 
кабінетів закладів загальної середньої освіти;

•• проведення онлайн-нарад і  відеоконференцій з  директо-
рами закладів освіти;

•• моніторинг стану організації дистанційного навчання;
•• контроль за організацією дистанційного навчання в  за-
кладах загальної середньої освіти;

•• своєчасна виплата заробітної плати педагогічним праців-
никам;

•• захист прав учасників освітнього процесу, залучених до 
дистанційного навчання.
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Педагогічні працівники:
•• вивчення стану забезпеченості і можливостей учнів щодо 
дистанційного навчання;

•• унесення змін до календарно-тематичного планування та 
ущільнення навчального матеріалу;

•• самоосвіта та вивчення технологій дистанційного навчан-
ня;

•• розробка власних відеоуроків;
•• складання індивідуальних планів роботи або інших доку-
ментів з обліку свого робочого часу;

•• ведення документації;
•• проведення онлайн-зустрічей з батьками учнів;
•• поширення власного досвіду роботи з організації дистан-
ційного навчання у соцмережах, власних блогах і сайтах.

2.2.	Загальні рекомендації  
	 до дій адміністрації закладу освіти 
	 щодо організації дистанційного навчання

•• Використовувати нормативно-правову базу з  організації 
дистанційного навчання.

•• Провести адміністративні наради з усіма категоріями пра-
цівників закладів освіти.

•• Надати доручення щодо вивчення стану забезпеченості та 
наявності умов для дистанційного навчання в учнів закла-
ду освіти.

•• Вивчити стан забезпечення та в разі необхідності надати 
в користування педагогам комп’ютерну техніку закладу.

•• Провести моніторинг дистанційних платформ і цифрових 
сервісів та затвердити ті, які найбільше підходитимуть уч-

ням і педагогам для дистанційного навчання з урахуван-
ням особливостей освітнього процесу закладу освіти.

•• Організувати навчання педагогічного колективу.
•• Провести роботу щодо внесення змін у календарно-тема-
тичне планування учителів з  метою інтеграції та ущіль-
нення навчального матеріалу із затвердженням цих змін.

•• Затвердити оновлені розклади уроків і навчальних занять.
•• Забезпечити функціонування і  оновлення сайту закладу 
освіти.

•• Розробити та довести до відома працівників порядок облі-
ку робочого часу та ведення необхідної документації.

•• Сприяти поширенню досвіду роботи педагогів на сайті за-
кладу освіти та інших освітніх інформаційних ресурсах.

•• Розробити заходи щодо забезпечення різних форм зв’язку 
з батьками, організувати роботу консультаційних пунктів 
тощо. 

Ніна Чайковська, 
директор НМЦ Голосіївського району 
м. Києва

Застосування чинного законодавства 
з організації дистанційного навчання

З 12 березня 2020 року у закладах освіти міста Києва 
запроваджено карантин. Наказом Департаменту освіти і науки 
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 
державної адміністрації) від 11.03.2020 № 56 «Про призупинен-
ня освітнього процесу у закладах дошкільної, загальної серед-
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ньої, позашкільної, професійної (професійно-технічної) освіти 
усіх типів та форм власності, вищої освіти І–ІІ рівнів акреди-
тації та Київському університеті імені Бориса Грінченка» було 
передбачено організувати навчання учнів закладів загальної 
середньої освіти, забезпечивши використання різних форм 
дистанційного навчання з урахуванням можливостей електро-
нних освітніх ресурсів, а також провести роз’яснювальну ро-
боту серед учасників освітнього процесу (учнів, учителів, бать-
ків), надати відповідну інформацію та оприлюднити її на сайтах 
закладів освіти.

З перших днів організації освітнього процесу в нових умо-
вах з  використанням елементів дистанційного навчання пе-
дагогічним колективам необхідно ретельно вивчити чинну на 
сьогодні нормативно-правову базу з цього питання, щоб запо-
бігати випадкам порушення прав учасників освітнього процесу 
та санітарно-гігієнічних норм. 

У Законі України «Про повну загальну середню освіту» стат-
тя 4 «Рівні, строки та форми здобуття повної загальної серед-
ньої освіти» визначає, що поряд із іншими формами навчання 
освіта може здобуватися дистанційно. Це і є правовою підста-
вою для організації дистанційного навчання. Основним доку-
ментом у цьому плані є Положення про дистанційне навчання, 
затверджене наказом Міністерства освіти і  науки України від 
25.04.2013 № 466, зареєстроване в Міністерстві юстиції України 
30 квітня 2013 р. за №  703/23235 зі змінами й  доповненнями, 
внесеними наказами МОН України № 660 від 01.06.2013, № 761 
від 14.07.2015 (далі — Положення). Необхідно обов’язково вра-
ховувати, що Положення не передбачає одночасного прове-
дення навчальних занять з усім класом і поширюється на ок-
ремих учнів з особливими освітніми потребами, обдарованих 
або тих, що проживають за межами міста. У розділі І зазначе-
но, що під дистанційним навчанням розуміється індивідуалі-
зований процес набуття знань, умінь, навичок і способів пізна-
вальної діяльності людини, який відбувається в основному за 

опосередкованої взаємодії віддалених один від одного учасни-
ків навчального процесу у спеціалізованому середовищі. 

Керуючись положеннями статті 9 Закону України «Про пов-
ну загальну середню освіту» щодо забезпечення викладання 
навчальних предметів способами, що є найбільш прийнятними 
для осіб відповідного віку з  урахуванням потреб учнів з  осо-
бливими освітніми потребами, використовуючи розвиваю-
чі засоби і методи навчання, адміністрація закладу освіти ра-
зом з учителями здійснює пошук усіх наявних інформаційних 
ресурсів, які забезпечують можливість дистанційного навчан-
ня індивідуально, групою учнів або цілим класом. Після цього 
класним керівникам, в етичній і коректній формі, шляхом інди-
відуальної бесіди з батьками учнів, надається доручення зібра-
ти інформацію про технічну спроможність, атмосферу в сім`ї, 
отримати згоду батьків навчатися дистанційно. Одночасно ад-
міністрація закладу освіти вивчає технічні можливості вчителів 
щодо здійснення такого навчання з дому. В окремих випадках 
вчителям може надаватися можливість тимчасово користува-
тися шкільною технікою, допомога щодо підключення до ін
тернет. 

Наступним важливим етапом в  організації дистанційно-
го навчання є навчання педагогічного колективу використан-
ня найефективніших технологій такого навчання, особливо 
тих педагогів, які забезпечують групові форми навчання, тобто 
синхронний режим — взаємодію між суб’єктами дистанційно-
го навчання, під час якої всі учасники одночасно перебувають 
у вебсередовищі дистанційного навчання (чат, аудіо-, відеокон-
ференції, соціальні мережі тощо). Положенням передбачено 
і асинхронний режим — взаємодію між суб’єктами дистанцій-
ного навчання, під час якої учасники взаємодіють між собою 
із затримкою у часі, застосовуючи при цьому електронну пош-
ту, форум, соціальні мережі тощо. Такі форми можуть застосо-
вуватися вчителями на перших етапах карантину, допоки учас-
ники освітнього процесу (суб’єкти дистанційного навчання) 
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підготуються до запровадження синхронного навчання, під-
беруть ефективні технології і  ресурси, узгодять всі питання 
з батьками учнів та завершать своє навчання.  

Після такого підготовчого етапу, який може тривати не біль-
ше 3–5 днів, адміністрація закладів освіти згідно з рекоменда-
ціями, зазначеними в  інструктивно-методичному листі МОН 
України від 23.03.2020 № 173 «Щодо організації освітнього про-
цесу в  закладах загальної середньої освіти під час каранти-
ну» складає максимально наближений до звичайного розклад 
навчальних занять, які проводяться в  синхронному режимі 
із зазначенням освітніх ресурсів і платформ. Паралельно може 
бути складений розклад асинхронних навчальних занять, які 
здебільшого використовуються у  початкових класах та з  тими 
учнями, що не мають технічних умов для інших форм навчання. 
Обов`язково ці розклади доводяться до відома всіх учасників 
освітнього процесу та оприлюднюються на сайті закладу освіти.

На основі затверджених розкладів навчальних занять кожен 
учитель щоденно складає індивідуальний план роботи або веде 
облік своєї щоденної роботи в інший спосіб, затверджений ад-
міністрацією закладу освіти, що буде підставою для його обчис-
лення й  оплати праці. Така норма передбачена Методичними 
рекомендаціями щодо встановлення гнучкого режиму робо-
чого часу (ГРРЧ), затвердженими наказом Міністерства праці 
та соціальної політики України від 04 жовтня 2006 року № 359, 
(пункт 2 наказу МОН України від 16.03.2020 №  406 «Про ор-
ганізаційні заходи щодо запобігання поширенню коронавірусу 
COVID-19»). Зокрема, ось деякі витяги із зазначених методич-
них рекомендацій.

•• Пункт 2.3: «Запровадженню ГРРЧ передує роз’яснюваль-
на робота, розв’язання організаційно-технічних та еко-
номічних питань, відповідна підготовка персоналу та ке-
рівників до сприйняття такого режиму роботи, розробка 
системи контролю та обліку робочого часу кожного пра-

цівника, застосування відповідних технічних засобів, а та-
кож узгодження інших питань між роботодавцем та пра-
цівниками».

•• Пункт 2.8: «Переведення працівників на ГРРЧ здійснюєть-
ся за їх згодою і оформлюється відповідним наказом (роз-
порядженням) роботодавця із  зазначенням конкретних 
термінів і умов його застосування».

•• Пункт 2.9: «Порядок та умови застосування ГРРЧ обов’яз-
ково мають бути визначені у правилах внутрішнього тру-
дового розпорядку підприємства».

•• Пункт 3.5: «Обов’язковою умовою застосування ГРРЧ 
є забезпечення обліку відпрацьованого робочого часу та 
контролю за трудовою дисципліною працюючих в цьому 
режимі».

В умовах тривалого карантину разом з  дистанційним нав-
чанням, яке реалізують учителі, відбувається трансляція уро-
ків по телебаченню. Розклад таких уроків має бути доведений 
до відома кожного учня, оприлюднений на сайті закладу освіти. 
Учитель має обов’язково визначитися, чи буде він використо-
вувати телеуроки у своїй системі роботи з учнями, та врахову-
вати час, витрачений учнями на перегляд таких уроків. 

Важливою умовою якісної та ефективної організації дистан-
ційного навчання є поширення досвіду роботи педагогів у за-
собах масової інформації. Це можуть бути відеоролики, пре-
зентації, фоторепортажі, публікації і статті, які розміщуються 
на офіційних сайтах закладів та установ освіти, в  соцмере-
жах. У важких психологічних умовах тривалого карантину це 
створює позитивний настрій та підбадьорює учасників освіт-
нього процесу, сприяє підвищенню кваліфікації педагогічних 
працівників, накопиченню ними теоретичного і  практичного 
матеріалу для власних методичних розробок, розвиває інфор-
маційно-комунікаційну компетентність, одну із ключових ком-
петентностей Нової української школи.
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РОЗДІЛ 3.  
МОДЕЛІ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ

Ірина Воротникова,
завідувач кафедри природничо- 
математичної освіти і технологій  
ІПО Київського університету  
імені Бориса Грінченка

Вибір моделі дистанційного навчання 
закладом освіти
Перенесення методів і форм традиційного навчання 

без використання цифрових інструментів: онлайн-консульта-
цій, пояснення нового матеріалу, автоматизованого контролю 
знань, інтерактивних вправ та співпраці онлайн може призве-
сти до збільшення самостійної роботи учнів з паперовими під-
ручниками, нерозуміння ними навчального матеріалу, збіль-
шення навантаження. 

Іншою загрозою може стати перенесення методів і  форм 
традиційного навчання на навчання онлайн з використанням 
45-хвилинних лекцій вчителів без практичної роботи учнів, що 
може призвести до перенавантаження і  вчителів, і  учнів, які 
після лекцій мають опанувати весь навчальний матеріал, вирі-
шуючи практичні задачі самостійно. У  таких умовах виникає 
потреба у  великій кількості додаткових індивідуальних кон-
сультацій, додатковому часі на перевірку робіт. 

Вимоги до учасників освітнього процесу  
у традиційному і дистанційному навчанні

Учні Батьки Вчителі

Тр
ад

иц
ій

не
  

на
вч

ан
ня

Здебільшого репро-
дуктивне, колектив-
не навчання.
Немає вибору 
маршруту навчан-
ня, його термінів, 
часу

Контроль досягнень 
(оцінки), допомога 
у виконанні домаш-
ніх завдань

Використання під-
ручників, методич-
них рекомендацій.
Здебільшого тради-
ційні методики нав-
чання

Ди
ст

ан
ці

йн
е  

на
вч

ан
ня

Навчання у зручно-
му темпі у  зручний 
час;
самостійність,
мотивація,
відповідальність, 
цифрова компе-
тентність, критичне 
мислення

Збільшення контр-
олю навчання дітей.
Забезпечення до-
ступності навчаль-
них ресурсів.
Розвиток цифрової 
компетентності

Створення, експер-
тиза освітніх елек-
тронних ресурсів 
(дистанційних кур-
сів, тестів, презен-
тацій тощо).
Тьюторство онлайн.
Фасилітація (під-
тримка) онлайн.
Прозорість оціню-
вання.
Вибір цифрових ін-
струментів для ор-
ганізації співпраці 
учнів, практичної, 
проєктної роботи.
Розвиток цифрової 
компетентності

Вибір моделі дистанційного навчання цілком залежить від 
навчального закладу, а саме: цифрової компетентності учасни-
ків освітнього процесу, наявності дієвого інформаційно-освіт-
нього середовища, яке не тільки забезпечує поширення інфор-
мації (сайт школи), але й взаємодію учнів та вчителів онлайн, 
в тому числі з проведенням онлайн-уроків на відстані (напри-
клад, дистанційна платформа); наявності посилань на якіс-
ні цифрові навчально-методичні ресурси та медіатеку власних 
розробок.
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Характеристики 1 варіант 2 варіант 3 варіант

Досвід викори-
стання цифро-
вих технологій

Усі вчителі мали 
досвід викори-
стання цифрових  
інструментів 
для оцінюван-
ня, створення 
мультимедійних 
матеріалів тощо

Лише група вчи-
телів є впевне-
ними користува-
чами, які здатні 
за інструкцією 
почати працюва-
ти з незнайоми-
ми цифровими 
інструментами

Досвіду  
використання 
ІКТ у вчителів 
недостатньо, 
щоб проводити 
дистанційне 
навчання

Організація 
робочого місця 
вчителя

Наявні  
гаджети вдома, 
швидкісний 
Інтернет

У родині не всім 
вистачає гадже-
тів, збої в ро-
боті Інтернет-
мережі

Учитель може 
працювати  
дистанційно 
лише зі школи 
або телефону

Готовність учнів 
до дистанційно-
го навчання

Високий рівень 
мотивації  
до навчання,  
наявність  
гаджетів,  
цифрова  
компетентність

Відсутні нави-
чки самостійної 
роботи з е-під-
ручниками, 
недостатньо 
мотивації 

Не мають  
досвіду  
навчання 
онлайн,  
потребують  
консультацій 
учителів  
та батьків

Вибір форми 
взаємодії 

Заняття  
проводяться 
з урахуванням 
санітарних норм: 
частина  
синхронно, 
частина  
асинхронно

Більшість занять 
проводиться 
синхронно. 
Велика кількість 
вебінарів

Більшість занять 
проводиться 
асинхронно, 
без роз’яснення 
нових тем,  
консультацій

У методичних рекомендаціях до проведення уроків необхід-
но зазначити час та режим проведення уроку, враховуючи са-
нітарні норми використання комп’ютерної техніки для різних 
вікових груп учнів та тип уроку (нова тема, засвоєння знань 
(практична робота, лабораторна робота), перевірка знань, уза-
гальнення). Наприклад: 

Для забезпечення дистанційного навчання учнів навчаль-
ний заклад може створювати або власні електронні освітні ре-
сурси, або використовувати ті, що пройшли перевірку у цьому 
навчальному закладі (доступність, якість і відповідність змісту 
тощо).

При виборі цифрових інструментів та засобів навчальний 
заклад враховує рівень цифрової компетентності учасників ос-
вітнього процесу та рівень апаратного та програмного їх забез-
печення.

Отримання навчальних матеріалів, спілкування між суб’єк-
тами дистанційного навчання під час навчальних занять, що 
проводяться дистанційно, забезпечується передачею відео-, ау-
діо-, графічної та текстової інформації у синхронному або асин-
хронному режимі. 

Згідно з  Положенням про дистанційне навчання навчаль-
ний час враховує час передачі відео-, аудіо-, графічної та тек-
стової інформації асинхронно. Врахування лише синхронної 
взаємодії в дистанційному навчанні (лекції вчителя) може при-
звести до перенавантаження вчителів і учнів.

Характеристики 1 варіант 2 варіант 3 варіант

Платформа  
для дистанцій-
ного навчання 

Одна для всієї 
школи  
(G Suitе,  
Office 365, 
Edmodo,  
Moodle тощо)

Перелік ресур-
сів, які вико-
ристовуються 
в закладі (напри-
клад, Zoom, 
Google Forms, 
Моя школа)

Кожен учитель 
використовує 
цифрові ресурси 
на свій розсуд

Наявність адмі-
ністратора, циф-
рових ресурсів

Адміністратор 
відповідає  
за реєстрацію 
учнів і вчителів, 
консультує

Кожен учасник 
володіє запро-
понованими 
цифровими 
інструментами, 
у разі проблем 
консультують 
одне одного

Вчитель сам 
створює для  
учнів інструкції  
для роботи 
з цифровими 
інструментами 
і сам їх консуль-
тує
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Математика (9.00–9.45)

Час Приклад 1 Приклад 2

9.00–9.20 Вебінар  
(синхронний режим)

Перегляд  
навчального відео,  
відеозапису пояснення 
теми, презентації,  
виконання завдань  
(асинхронний режим)

9.20–9.45 Практична робота для всіх 
(спільні документи або 
зошити) та індивідуаль-
ні консультації вчителя 
в месенджері, за допомогою 
телефону (асинхронний 
режим)

Онлайн-консультація  
вчителя (синхронний  
режим)

Синхронний режим — взаємодія між суб’єктами дистанцій-
ного навчання, під час якої всі учасники одночасно перебува-
ють у вебсередовищі дистанційного навчання (чат, аудіо-, віде-
оконференції, соціальні мережі тощо).

Наприклад, середовища для проведення відеоконферен-
цій, вебінарів: Zoom, BigBlueButton, Webex, Google Meet, Skype. 
Середовища для контролю й оцінювання знань, підготовки до 
ЗНО: Classtime, хмарні сервіси (Office 365, G Suitе).

Асинхронний режим  — взаємодія між суб’єктами дистан-
ційного навчання, під час якої учасники взаємодіють між со-
бою із затримкою у часі, застосовуючи при цьому електронну 
пошту, форум, соціальні мережі тощо (месенджери: Telegram, 
Facebook Messenger, Viber; соціальні мережі: Google+, Instagram, 
Facebook; середовища для оцінювання знань, підготовки до 
ЗНО: Classtime, Google Forms, Testorium, https://zno.osvita.ua/, 
https://besmart.study; електронні бібліотеки, уроки: Віртуальна 
школа «Ранок», Mozaik Education, «Розумники», «Нова школа», 
«На урок»; електронний щоденник https://atoms.com.ua тощо. 

3.1.	З досвіду роботи директорів закладів  
	 загальної середньої освіти з організації  
	 дистанційного навчання

Юрій Кіньков, 
директор НВК № 141 ОРТ м. Києва

Покрокові управлінські дії керівника закладу  
з організації дистанційного навчання

Крок 1

Проведення адміністративної наради у  режимі 
онлайн (платформи: Zoom, Skype, Webex. Альтернатива — об-
говорення у Viber, Facebook Messenger). Доручення — кожний 
заступник директора спільно з головами предметно-методич-
них комісій тестують платформи.

Крок 2

Аналіз проведених досліджень та пропозиція вико-
ристати в якості основних 1–2 ресурси для закладу (головний 
критерій — зручність у використанні, безкоштовність, можли-
вість установлення зв’язку). 

Результат  — проведення засідання педагогічної ради, при-
йняття відповідних рішень щодо впровадження онлайн-освіти 
з елементами дистанційної, вибір платформи для закладу, на-
працювання рекомендацій щодо розкладу.

Крок 3

Наказ закладу освіти.
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Крок 4

Проведення онлайн-консультацій із  вчителя-
ми-предметниками адміністрацією, вчителями інформатики та 
інформаційних технологій, колег, які вже мали досвід викори-
стання таких цифрових ресурсів.

За наявності можливості та відповідної необхідності — за-
безпечення педагогів гаджетами. 

Крок 5
Реєстрація закладу на освітній платформі (Microsoft 

або Google), у тому числі: створення класів з учнями, реєстра-
ція вчителів, створення облікових записів, отримання логінів 
і паролів (ДУЖЕ ВАЖЛИВО, щоб це зробив заступник дирек-
тора, або вчитель інформатики — цей крок унеможливить пев-
ний стрес і  плутанину серед УСІХ учасників освітнього про
цесу!)

Крок 6

Ознайомлення усіх учасників освітнього процесу 
з планами закладу, надсилання облікових записів усім учасни-
кам освітнього процесу (це можна зробити за допомогою Viber, 
Messenger). 

Крок 7

Уточнення розкладу. Це можна робити, не створюю-
чи новий розклад, як варіант — зменшити тривалість уроків, 
перенести початок занять на 10:00. 

ПРИНЦИПОВО: навантаження вчителів повинно повністю 
відповідати тарифікації. Час, який вивільняється при цьому 
шляхом зменшення тривалості уроків, можна використовувати 
для проведення індивідуальних консультацій із учнями. 

ВАЖЛИВО: зазначити у  розкладі уроки з  синхронним та 
асинхронним навчанням, ураховуючи санітарні норми та годи-
ни самопідготовки учнів для уникнення їхнього перенаванта-
ження. 

Крок 8

Розміщення розкладу на вебсайті закладу освіти та 
(ОБОВ’ЯЗКОВО!) на Google Диску з наданням до нього досту-
пу всім учасникам освітнього процесу

Крок 9

Формування та наповнення освітнього контенту 
вчителями на обраній платформі протягом освітнього процесу.

Крок 10

Завантаження повідомлення для учнів (бажано, хоча 
б за день) і початок роботи.

ЩО СЛІД ПАМ’ЯТАТИ
•• Вимушена освіта в  онлайн-режимі під час карантину  — 
це не дистанційна освіта в класичному її розумінні. Це — 
наша спільна допомога наймолодшим учасникам освітньо-
го процесу впоратись із тягарем, який на них несподівано 
«впав».

•• Увесь матеріал, який опановується на відстані, необхідно 
закріпити «очно» після зняття карантинних обмежень.

•• Вимушена онлайн-освіта  — необмежений простір для 
творчості та академічної свободи вчителя.

•• Успіхів можна досягти лише у тісній співпраці з батьками 
учнів (чи особами, що їх замінюють). 

•• Головне пам’ятати: наша задача  — не оцінити учнів. Ми 
повинні допомогти їм навчитися вчитися самостійно.
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Юрій Шукевич, 
директор Фінансового ліцею м. Києва

Управління ліцеєм в умовах дистанційного навчання
Вимушене дистанційне навчання поставило вчителів 

і  батьків перед непростими викликами: як організувати нав-
чання дітей в умовах карантину, коли вчитель не може бути по-
руч? І як зрозуміти, чи вивчила щось дитина, коли традиційні 
способи оцінювання недоступні?

Процес організації дистанційного навчання у Фінансовому 
ліцеї не захопив адміністрацію, учителів і  учнів зненацька. 
У квітні 2018 року керівництвом Фінансового ліцею було при-
йнято рішення впроваджувати технології G Suite for Education 
в  освітній процес. Задля цього був розроблений навчальний 
курс, який включав вісім практичних занять і вісім домашніх 
завдань. Даний курс мав на меті навчити його учасників пра-
цювати з  електронною поштою (Gmail), користуватися схо-
вищем даних (Google Drive), створювати документи (Google 
Docs), форми для заповнення (Google Forms), відкривати до-
ступ до файлів іншим користувачам і створювати власний на-
вчальний курс (Google Classroom). Усього даний курс засвоїло 
25 учителів ліцею.

На початку 2018/2019 навчального року була розпочата ін-
теграція технології Google Classroom у освітній процес ліцею. 
Усі учні ліцею (з 5 по 11 класи) отримали у своє користування 
акаунти корпоративної пошти ліцею й установили на них інди-
відуальні паролі. Щорічно на початку I семестру нові учні 5-х 
класів теж отримують акаунти корпоративної пошти, вчать-
ся приєднуватися до створених учителями навчальних курсів, 
отримувати й здавати завдання. Це стосується й нових учите-
лів, які починають працювати в ліцеї (сьогодні всі вчителі ліцею 
працюють на платформі Google Classroom).

Тому, починаючи з 13 березня 2020 року, учителі ліцею по-
чали працювати дистанційно на платформі Google Classroom, 
яка стала основною платформою дистанційного навчан-
ня. Чому? Google Classroom доступний скрізь, де є  інтернет. 
У  Classroom можна зайти на комп’ютері в  будь-якому бра-
узері, а також з  мобільних пристроїв на базі Android і  Apple 
iOS. Google Classroom можуть використовувати учні й учителі 
з проблемами зору — для них передбачені програми читання 
з екрана. Наприклад, для пристроїв iOS створений VoiceOver,  
а для Android — TalkBack.

Google особливо уважно ставиться до безпеки інформацій-
ного простору: в Classroom немає реклами, а всі розміщені ма-
теріали не можуть бути використані в комерційних цілях.

У перші дні карантину класні керівники почали домовля-
тися з учнями та їх батьками про режим дистанційної роботи. 
Адже у дітей карантин асоціюється з канікулами.

Дистанційні уроки були з самого початку організовані згід-
но з розкладом уроків на ІІ семестр 2019/2020 навчального року. 
Учні, учителі й батьки повинні були чітко дотримуватися роз-
кладу. Це організовує учасників освітнього процесу, дає змогу 
пам’ятати про терміни роботи вчителів і учнів, контролювати 
роботу вчителів і не вимагати додаткових звітів щодо організа-
ційно-педагогічної роботи вчителів у період карантину. 

Додатково значна частина вчителів використовує Zoom-
конференції для проведення відеоуроків. 

Учні щоденно долучаються до відеоуроків учителів за звич-
ним розкладом. Є час початку кожного з  уроків. Наприклад, 
українська література є в понеділок та п’ятницю. Домовляємося 
в  один із  цих днів провести 15–20-хвилинну спільну зустріч. 
Решта занять відбувається в асинхронному онлайн-режимі — 
учні, одержавши вказівки, виконують завдання. У  результаті, 
з  одного боку, дотримуємося більш-менш звичного для учнів 
розкладу, а з  іншого — не перевантажуємо їх онлайн-присут-
ністю.
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Організаційні питання, управління ліцеєм

За місяць карантину адміністрацією ліцею у режимі 
Zoom-конференції було організовано педагогічну раду, атеста-
ційну комісію, комісію з академічної доброчесності, засідання 
батьківського активу класів, 3 наради директора з  учителями 
та класними керівниками. На сайті ліцею додатково створили 
блоги директора та практичного психолога.

Продовжується робота тендерного комітету ліцею для за-
безпечення закупівель, передбачених річним планом.

Як керувати класом у Google Class

Клас має чотири основні кнопки/вкладки, вони ж 
підрозділи, завдяки яким відбувається керування навчанням — 
потік, завдання, люди й оцінки.

Вкладка «Потік» фактично є аналогом стрічки з соцмереж. 
Тут можна: писати повідомлення, надавати відео, посилання 
і світлини, ставити завдання.

Учні можуть коментувати матеріали чи просто спілкуватися 
один з одним. Саме тут відбувається основна комунікація вчи-
теля із класом.

Вкладка «Завдання» є  своєрідним щоденником, або ж до-
шкою, де вчитель залишає завдання, які мають виконати учні. 
Тут можна зберігати заздалегідь підготовлені завдання, які по-
ширюються в одному або декількох класах через приватний ка-
бінет. Учні отримують завдання й бачать встановлений термін 
виконання, а виконавши  — натискають кнопку «Здати», піс-
ля чого завдання опиняється в учителя, який може виставити 
оцінку й  відправити перевірену роботу учневі. Украй зручно 
й те, що ви можете прослідкувати, чи дивився учень завдання, 
чи навіть не відкривав надіслану йому вкладку.

У вкладці «Люди» можна побачити всіх присутніх онлайн — 
учителів і учнів. Саме тут можна знайти конкретну особу й на-
діслати їй персональне повідомлення. Учні заповнюють свій 

профіль, вписавши ім’я й розмістивши власне фото — так про-
стіше орієнтуватися.

У вкладці «Оцінка» — електронний щоденник учня.
Використовуємо Google Classroom, аби відтворити звичай-

ний шкільний клас у режимі онлайн. У вкладці «Потік» учні ли-
шають фото етапів роботи з власних зошитів, записують відео 
й діляться посиланнями. 

Завдяки додатку:
•• учитель надсилає матеріали всім учням одразу, дистан
ційно;

•• збирає роботи онлайн;
•• бачить статистику виконання;
•• планує час розсилки завдань;
•• налагоджує невидиме для інших учнів індивідуальне спіл-
кування з більш сором’язливими учнями тощо. 

Додаток є  безкоштовним, також він захищений від втрати 
інформації (всі дані копіюються на Google Диск) і проникнення 
сторонніх осіб. А ще він неймовірно простий і зручний, завдя-
ки чому і здобув всесвітню популярність. 

Як організоване дистанційне навчання

Google Classroom дозволяє зробити процес навчання 
багатостороннім. Найпростіший варіант розподілу ролей: учи-
тель — учень. Перший розміщує матеріали, прикріплює файли, 
створює завдання, решта знайомляться з інформацією, викону-
ють завдання і отримують оцінки.

За потреби на кожному етапі додаються коментарі, напри-
клад, коли завдання потрібно повернути, попросивши допов-
нити або виправити щось.

Кожен учитель ліцею знає про формат і вимоги до дистан-
ційного уроку, які прописуються в наказі по ліцею. Але до кож-
ного доданого уроку застосовують такі дії:

—	 створюють текстовий опис;
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—	 додають прикріплення (файли, посилання, відео 
з YouTube);

—	 встановлюють термін здачі (обов’язково);
—	 зазначають шкалу оцінювання;
—	 персоналізують (відкривають доступ усім чи лише окре-

мим учням);
—	 повідомляють, у  якій формі потрібно здати домашнє 

завдання (це залежить від формату завдання).
Класні керівники разом з батьками намагаються слідкувати 

за тим, щоб учні не просиджували за комп’ютером зранку до 
вечора. Учитель повинен починати наступний урок лише піс-
ля перерви (відповідно до режиму занять Фінансового ліцею). 
Під час великих перерв учням пропонується комплекс каран-
тинних руханок.

Вимоги до тестів

•• Тести за змістом дистанційного курсу повинні бути двох 
типів: для здійснення самоконтролю за якістю отриманих 
знань та контрольні тести, що визначатимуть рівень на-
вчальних досягнень учня з курсу, який вивчався.

•• Обов’язковою умовою при розробці тестів є  наявність 
шкали оцінювання навчальних досягнень учня з теми дис-
танційного курсу.

Контроль за роботою на платформі Classroom

Робота на платформі Classroom дозволяє адміні-
страції й класним керівникам відстежувати час роботи учня на 
сайті ліцею і  хід просування його за навчальним матеріалом. 
Щотижня оновлюється звіт за кожним класом щодо рівня на-
вчальних досягнень учнів, здійснюється моніторинг успішно-
сті учнів, які викликають занепокоєння (відсутність зданих 
робіт, оцінок, наявність низьких балів тощо). Адміністрація 

й класні керівники намагаються своєчасно повідомляти бать-
ків про стан справ. Контроль здійснюється і  за роботою вчи-
телів. Щоденно о 12 годині дня заступник директора здійснює 
перевірку уроків на платформі згідно з розкладом. Якщо вини-
кають питання з боку учнів або батьків щодо змісту уроку, то 
перевіряється й матеріал уроку, крім того перевіряється оціню-
вання вчителями учнів.

Проблеми в організації дистанційного навчання

Звичайно, є певні проблеми в організації дистанцій-
ного навчання. 

По-перше, стрімке запровадження дистанційного навчан-
ня порушує проблему зростання академічної недоброчесності. 
Педагогічний колектив ліцею відчуває сплеск нечесних дій уч-
нів (обман, списування, підказки з боку батьків), проте розуміє, 
що всі опинилися в новій, незвичній, дуже незатишній ситуації, 
тому намагається зберегти спокій і допомогти кожному знизи-
ти рівень тривожності.

По-друге, на жаль, не всі вчителі були підготовлені до дис-
танційного навчання технічно. Є проблеми із  забезпеченням 
гаджетами вчителів, доступом до мережі Інтернет, іноді з від-
ключенням світла тощо. Адміністрація ліцею швидко прийняла 
рішення і передала на тимчасове користування вчителям ноут-
буки. 

По-третє, не всі учні мають персональний комп’ютер, сучас-
ний гаджет для роботи на платформі дистанційного навчання. 
Це призводить до того, що такий учень не може своєчасно ви-
конувати завдання й надсилати вчителю. Певна частина учнів 
у період карантину проживає за межами Києва, де не завжди 
є доступ до мережі Інтернет.

Крім того, доводиться приймати рішення щодо оцінювання 
учнів, які несвоєчасно виконують домашні завдання.
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Звичайно, ми переконані, що спільними зусиллями в  умо-
вах обмеження освітнього процесу наші учні здобудуть освіту 
і просимо батьків забезпечити дітей всіма необхідними ресур-
сами для реалізації дистанційного навчального процесу й бути 
в комунікації з адміністрацією й зі своїми класними керівника-
ми для координації дій (групи у Viber, телефонний режим, ре-
жим онлайн-конференцій тощо).

Катерина Спітковська, 
директор гімназії «Введенська» 
№ 107 м. Києва

Підготовка закладу освіти до організації  
дистанційного навчання
Пандемія стала викликом для всієї планети, спричи-

нивши кризу в різних сферах життєдіяльності людей. Будь-яка 
криза — це випробування для людей та цілих систем. Не ста-
ла винятком і  система освіти. Не кожен може легко справля-
тись з викликами, не кожному під силу адаптуватись до змін. 
Проте слід розглядати будь-яку кризу не тільки як випробуван-
ня, а і як можливість. Для кожного закладу і для системи освіти 
в цілому цей виклик став випробуванням, але і дав можливість 
зрозуміти, що вкрай необхідними стали пошук нових форм ор-
ганізації освітнього процесу, методик, каналів комунікації, не-
обхідність опанування нових знань. Той, хто намагатиметься 
зачепитися за стару систему, не адаптується до нових викликів, 
не опанує нові знання, буде не в змозі задовольнити очікуван-
ня замовників освітніх послуг, не зможе підготувати здобувачів 
освіти до сучасної реальності, а значить — випаде із системи. 
Дуже важливою якістю, якою мають володіти люди вже сьогод-

ні, з огляду на стрімкий розвиток світових процесів та систем, 
є професійна гнучкість. Цим важливим умінням мають воло-
діти освітяни, адже вони власним прикладом готують здобува-
чів освіти до сучасного світу, який вимагає бути гнучким та мо-
більним. 

Прогресивний заклад має бути готовим до нових викликів, 
намагаючись не просто адаптуватись до них, а розвинутись, 
йти в ногу з часом та відповідати очікуванням всіх учасників 
освітнього процесу та запитам суспільства. 

У час, коли весь світ опинився перед викликом загальнопла-
нетної пандемії, особливо гостро постало питання перед керів-
никами закладів освіти пошуку нових форм організації роботи, 
аби зберегти освітній процес, організувавши його дистанційно. 
Ситуація ускладнилася тим, що досвіду загальної дистанційної 
освіти заклади не мали, тож довелося швидко змінювати підхо-
ди до організації освітнього процесу з урахуванням запитів усіх 
його учасників.

Можна виділити 7 складових успішного впровадження дис-
танційного навчання: зрозумілий план дій, спільна стратегія, 
чіткі правила, тайм-менеджмент, професійна гнучкість, на-
ставництво, комунікація.

Дорожня карта, за якою мають рухатися всі учасники ос-
вітнього процесу, має бути чіткою, доступною всім і, голов-
не, зрозумілою. Для цього план, за яким працюватиме заклад 
освіти, має враховувати інтереси та запити всіх учасників ос-
вітнього процесу, проте задає напрямок руху, звісно, керівник. 
Саме керівник має ініціювати створення робочої групи щодо 
оцінки всіх наявних ресурсів, обміну думками та пропозиці-
ями від всіх учасників освітнього процесу. План залежить від 
мети, яку заклад перед собою ставить. Метою дистанційно-
го навчання є організація ефективного та якісного освітнього 
процесу зі збереженням максимально комфортної психологіч-
ної атмосфери в  усіх учасників освітнього процесу. Тож, оці-
нивши ресурси, які можуть забезпечити якість надання знань, 
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формування умінь, навичок та зворотний зв’язок, створюємо  
план дій. 

Діяти слід організовано і злагоджено. Звичайно, кожен учи-
тель має академічну свободу. Це чудова можливість проявити 
себе, втілити найкращі методики та надати якісні освітні послу-
ги з предмета. Проте слід зазначити, що не варто вчителю оби-
рати лиш йому зручну платформу, не враховуючи запитів колег 
та учнів. Навпаки, слід порадитись та обрати єдиний засіб для 
проведення онлайн-конференцій, спільну платформу для вико-
нання завдань, спільні канали для висвітлення тем і зворотно-
го зв’язку, де здобувачам освіти буде легко знайти весь матеріал 
з кожного предмета. Отже, спільна стратегія — це набір інстру-
ментів для реалізації конкретного плану. 

Зрозуміло, що велика кількість здобувачів освіти, їх бать-
ків та вчителів ускладнює процес синхронізації освітнього про-
цесу, проте слід зазначити, що чіткі правила та їх дотримання 
є запорукою найбільш ефективної організації освітнього про-
цесу. 

Що ж це за правила?
•• Єдиний розклад «дзвінків» обумовлює чітку, а головне, 
синхронну роботу всіх учасників освітнього процесу.

•• Розклад уроків збережений, але адаптований до ситуації, 
адже слід враховувати, що онлайн-конференції не можуть 
тривати як звичайний урок через небезпеку негативного 
впливу гаджетів на здобувачів освіти та вчителів. Разом 
з тим, розклад уроків сигналізує учням, що навіть за від-
сутності онлайн- конференцій робота, запланована вчи-
телем та надана через канал комунікації, має відбуватися 
в чітко зазначений час. Це полегшує розподіл часу, відве-
деного на роботу та відпочинок, та убезпечує від ненормо-
ваного робочого чи навчального дня. 

•• Вся інформація щодо дистанційного навчання — на сай-
ті. Чудова нагода підняти кількість переглядів сайту вашо-
го закладу освіти, зробивши його популярним. Це може 

бути комірка «Дистанційна освіта», в якій постійно онов-
люватиметься вся необхідна інформація щодо організа-
ції дистанційного навчання у  закладі освіти (http://www.
wedenska107.com/421289349).

•• Правила спілкування у  класних, батьківських, вчитель-
ських групах. Дуже часто виникають конфлікти у групах 
через недотримання правил етики спілкування або недо-
тримання часових меж спілкування. Прості правила, які 
обговорено з усіма учасниками комунікаційних груп, да-
дуть змогу прибрати негативну тональність під час спіл-
кування. 

•• Визначити день обміну думок. Будь-який день тижня (не 
вихідний) може стати днем комунікації та обміну думок, 
збору зауважень та пропозицій. Всі учасники освітнього 
процесу мають знати, що такий день є, що саме в цей день 
(за необхідності і частіше) вони можуть звернутися до ад-
міністрації та отримати відповіді на всі питання. 

•• Моніторинг залучення до дистанційного навчання і  здо-
бувачів освіти, і вчителів, що дає змогу розуміти, хто з уч-
нів дійсно не має доступу до дистанційного навчання, а 
хто не має бажання. Постійний моніторинг дає змогу ад-
міністрації вчасно реагувати на такі випадки, проводити 
бесіди з батьками таких учнів, надавати вчасну підтримку 
та супровід. Залучення вчителів так само потребує моніто-
рингу, аби розуміти, хто з них успішно реалізує доступ до 
дистанційного навчання, а хто не має можливості і за яких 
причин. Заклад теж не має залишатися осторонь проблем 
таких вчителів, адже без допомоги вони так і не зможуть 
реалізувати право здобувачів освіти на отримання якіс-
них освітніх послуг і своє право на професійний розвиток. 

Великою проблемою для всіх учасників освітнього проце-
су стало дотримання чітких часових меж між роботою та від-
починком. Невміння багатьох розподіляти час призводить до 
негативних емоційних сплесків і  навіть конфліктів. Прості 
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правила дотримання вимог, встановлених закладом освіти, до-
поможуть організувати час і  перерозподіляти його таким чи-
ном, аби не працювати понаднормово. Наприклад, 3 урок 
п’ятниці за розкладом  — українська мова. Саме в  цей час на 
сайті в комірці «Дистанційна освіта» через посилання на Google 
Диску учні знайдуть підбірку посилань на ресурси, де зможуть 
опанувати тему уроку та домашнє завдання, яке мають вико-
нати до наступного уроку за розкладом. Для вчителів важливо 
такі підбірки формувати напередодні уроку, а для учнів важли-
во вчасно з ними працювати. 

На початку масового дистанційного навчання заклади осві-
ти зіштовхнулися з тим, що більшість здобувачів освіти сприй-
має карантин як канікули. Над зруйнування цього міфу слід 
працювати всім, адже спільна, злагоджена робота всіх учасни-
ків освітнього процесу веде до бажаного результату та до успі-
ху. 

Учителям зі значним стажем роботи важко швидко при-
йняти нові виклики та адаптуватись до сучасних форм роботи 
в дистанційному режимі через брак знань, страх не впоратися, 
невміння користуватися технічними засобами на належному 
рівні. Тож в  таких умовах можна впроваджувати «наставни-
цтво навпаки», коли молоді вчителі стають наставниками для 
більш досвідчених.  

Слід зазначити, що результат від такого наставництва пере-
вершив всі очікування: вчителі, які боялися працювати з  но-
вими для них платформами та програмами, завдяки підтрим-
ці молодих колег, змогли впоратись з поставленим викликом. 
Часто саме молоді вчителі організовували онлайн-конференції, 
приєднуючи своїх досвідчених колег до уроків, чим забезпечи-
ли підтримку і супровід. З часом весь колектив продемонстру-
вав вміння користуватися всім необхідним інструментарієм 
для здійснення ефективного дистанційного навчання.

Якби слід було обирати найефективніший інструмент, яким 
має вміло користуватись керівник закладу освіти, не вагаю-

чись можна було б обрати комунікацію. Саме вміла, ефективна 
комунікація та вчасна її організація стане запорукою реаліза-
ції будь-якого з наведених вище складових успішного впрова-
дження дистанційного навчання. Комунікація — це процес об-
міну інформацією, ідеями, думками. Керівнику закладу освіти 
слід розуміти, що саме ефективна комунікація стає запорукою 
досягнення поставленої мети, способом узгодження дій, за-
безпечує злагоджену роботу всіх учасників освітнього проце-
су, дає можливість отримати об’єктивну оцінку діяльності за-
кладу загальної середньої освіти. Застосування всіх можливих 
і доступних каналів комунікації забезпечує максимальне охо-
плення учасників освітнього процесу та ефективно залучає їх 
в сам процес. Інтерв’ю, анкетування Google Forms, група та сто-
рінка у соціальних мережах, відеозвернення, месенджери, елек-
тронна пошта, сайт, YouTube-канал — все це можна і варто ви-
користовувати для ефективного обміну думками та надання 
інформації. Варто зазначити, що тон комунікації має задавати 
керівник закладу. 

Наталія Гуменюк, 
директор спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів 
№ 250 з поглибленим вивченням математики  
м. Києва

Керівництво освітнім процесом 
в умовах дистанційного навчання 
Сьогодення створює виклики, для подолання яких 

немає відпрацьованого «рецепту». Але я б назвала основні чин-
ники, які допомагають досягти успіху: віра в колектив, миттєве 
прийняття рішення, розподіл завдань, тісна взаємодія, взаємо-
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навчання — далеко неповний перелік, відпрацьований за роки 
керівництва. 

Ніхто не очікував появи такого довготривалого карантину, 
система освіти не мала спеціально розробленого технічного 
інструменту, який би забезпечив комфортне проведення дис-
танційного навчання. Ми усвідомили, для того щоб заклад 
працював як злагоджений механізм, необхідно постійно на-
вчатися, перебувати у  пошуку і  не боятися запроваджувати 
інновації. Для реалізації дистанційного навчання ми вже мали 
ефективні інструменти: сайт закладу, електронний облік від-
відування та оцінювання, неперервне навчання педагогічно-
го колективу, спільні групи для спілкування у месенджері всіх 
учасників освітнього процесу, постійний аналіз результатив-
ності за допомогою дистанційних опитувань, моніторингових 
досліджень. 

Керівництво освітнім процесом в  умовах дистанційного 
навчання відобразити можна так: 

—	 виклик — дистанційне навчання;
—	 визначення цілей;
—	 планування та організація роботи;
—	 чіткий розподіл завдань;
—	 пошук додаткових ресурсів;
—	 навчання колективу;
—	 впровадження;
—	 аналіз;
—	 коригування;
—	 прийняття управлінських рішень.
Надзвичайно важливим став етап формування цілей та за-

вдань, планування спільної системи роботи. Для цього було ор-
ганізовано творчі групи педагогів, які запропонували (із влас-
ного досвіду) оптимальні ефективні ресурси для проведення 
дистанційного навчання за специфікою предметів: сервіси 
Google (Google Docs, Google Sheets, Google Class, Google Forms); 
месенджери: Viber, Telegram; додатки для онлайн-трансляцій: 

Zoom, Webex, Meet; платформи для оцінювання: Atoms Hub, 
ClassDojo. 

Наступним кроком є  організація навчання педагогічних 
працівників для формування необхідних компетентностей: те-
оретичні знання, практичні навички, систематизація матеріалу 
для висвітлення на сайті. Необхідно зазначити, що для роботи 
із сайтом закладу було створено групу модераторів, в обов’яз-
ки яких входило консультування педагогів, розміщення матері-
алів, технічна допомога та підтримка.

Для більш комфортного використання сервісів Google та роз-
ширення їх можливостей було прийнято рішення про підклю-
чення закладу до безкоштовних ресурсів G Suite for Education. 
У цьому пакеті реалізовано підвищений захист персональних 
даних учасників, синхронізація різних додатків, що пришвид-
шує та автоматизує багато освітніх процесів, а також надається 
доступ до необмежених відеотрансляцій. Використання єдиної 
платформи спростило взаємодію між педагогами, забезпечило 
проведення засідань педагогічних рад, методичних об’єднань, 
нарад.

Важливою складовою реалізації дистанційного навчання 
була соціально-психологічна служба закладу, адже своєчас-
на організація роботи цього структурного підрозділу в режи-
мі онлайн стала запорукою зменшення напруги серед учасни-
ків освітнього процесу під час нестандартних умов життя. На 
сайті закладу на платформі дистанційного навчання в рубриці 
«Звернутися до соціально-психологічної служби закладу» роз-
міщено координати практичного психолога, соціального педа-
гога школи; оприлюднено матеріал для всіх учасників освітньо-
го процесу: посилання на відеоматеріали, комплекс вправ для 
вчителів проти стресу, безпека життєдіяльності, поради, ігри 
для розвитку дитини тощо.

Новинкою під час дистанційного навчання у  закладі стало 
використання Google Calendar. Чіткий розклад навчання, кон-
троль за навантаженням та кількістю завдань для учнів — такі 
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можливості відкриває перед освітянами цей додаток. У  ньо-
му можна запланувати відеозустрічі, дати навчальний матері-
ал з предмета на певний період, додати посилання на інші сер-
віси, синхронізувати завдання з Google Class. Користувачі: учні, 
вчителі та батьки, які додані як представники дітей до Google 
Class, — мають можливість увімкнути автоматичне сповіщення 
про події або завдання, які допомагають слідкувати за терміна-
ми виконання завдань та часом проведення уроків. За допомо-
гою HTML-коду календарі оприлюднені на вебсторінках дис-
танційного навчання класів. 

Успіх справи, звичайно, залежить від колективу: адже сум-
лінне ставлення до своїх обов’язків кожного педагога, бажан-
ня вдосконалюватись  — дуже важливий фактор. Але такий 
«складний механізм», як освітній процес, на мою думку, буде ді-
євий і успішний за умови спільної відповідальності та розумно-
го контролю керівництва. Хочу зазначити, що дуже важливим 
для аналізу результативності є  анкетування батьків. Під час 
карантину ми проводили його двічі, це дало нам можливість 
зрозуміти, як рухатись далі, що необхідно вдосконалити, над 
чим працювати, які управлінські рішення прийняти для того, 
щоб освітній процес був комфортним максимально для кож-
ного. Аналіз анкетування батьків закладу засвідчив простоту 
та зручність створеної нами системи організації дистанційного 
навчання. Ми переконалися, що якісне планування освітнього 
процесу в закладі є основою для дистанційного навчання.

Михайло Чемерис, 
директор ліцею № 208 м. Києва, 
заслужений працівник освіти України 

З досвіду впровадження та використання  
дистанційних технологій навчання  
в ліцеї № 208 м. Києва
Запровадження дистанційного навчання стало сер-

йозним та несподіваним викликом для всіх шкіл України, наш 
ліцей не стояв осторонь. Безумовно, технології такого навчання 
вже тривалий час частково були задіяні в нашому освітньому 
процесі — коли треба було проконсультувати відсутнього три-
валий час на уроках учня або провести тренувальне тестування 
за пройденою перед контрольною роботою темою. Складність 
завдання полягала в тому, що вперше слід було охопити дистан-
ційним навчанням усіх здобувачів освіти з усіх предметів, та ще 
й на досить тривалий час. Звісно, нам було відоме Положення 
про дистанційне навчання, затверджене наказом Міністерства 
освіти і науки України від 25.04.2013 № 466, яке передбачає таку 
форму організації освітнього процесу, в тому числі, і під час ка-
рантину. А ось конкретних практичних порад впровадження 
такого навчання, чітких вимог щодо його реалізації в  закладі 
загальної середньої освіти вказане Положення не містить. Тому 
треба було починати, як кажуть, з нуля. Які питання слід було 
розглянути та вирішити?

1.	 Матеріально-технічне забезпечення. Досить важ-
ко уявити київську родину, яка не має вдома персонального 
комп’ютера, підключеного до мережі Інтернет. Не виняток  — 
і родини вчителів ліцею. Але не забуваймо, що майже завжди 
цей комп’ютер — один, а в родині є діти, які навчаються дис-
танційно, і дорослі, які під час карантину дистанційно працю-
ють. Тут і починається справжня боротьба за місце біля клаві-
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атури. Завдяки участі ліцею в регіональному експерименті по 
впровадженню е-навчання три роки тому нам були надані нет-
буки HP. Усі вчителі, які мали проблеми з  наявністю домаш-
ніх комп’ютерів, отримали цю портативну техніку. Ми могли 
забезпечити ними й учнів, які б цього потребували, але подіб-
них прохань із їхнього боку не надходило. Існує не так багато 
навчальних дисциплін, які можна донести до учнів без вико-
ристання елементарної шкільної дошки. Що стає альтернати-
вою цієї дошки під час дистанційного навчання? Здавалося б, 
вибір невеликий, але вчителі виявили винахідливість, кміт-
ливість і тут. Один із моїх колег змайстрував удома пластико-
ву дошку, а крейду йому замінив маркер. Сфокусувавши один 
раз камеру ноутбука на свій винахід, він майже не відходив від 
нього до кінця навчального року. У ліцеї були дві документ-ка-
мери, і  вони дістались учителям математики (через їхнє най-
більше навантаження). У  цьому випадку дошкою став аркуш 
паперу, крейдою — ручка. Дехто придбав собі документ-каме-
ру сам. Скажете, дороге задоволення? Для смартфона її можна 
знайти і за 400 грн, результат — той самий. У чому недоліки цих 
варіантів? На таких «дошках» пише тільки вчитель. Особисто 
мені найбільше подобається графічний планшет. Замість крей-
ди — стілус, та ще й здійснилася мрія кожного вчителя мате-
матики — дошка «без меж», а саме — онлайн-дошка. До того 
ж усі записи можна зберегти в електронному вигляді, легко їх 
виправити, використати шаблони готових геометричних фігур 
та різні кольори, і  найголовніше  — на цій дошці може разом 
із вами писати й учень. Правда, у нього теж мусить бути графіч-
ний планшет. І не забудьте надати йому доступ до вашої дошки. 
Якщо врахувати, що графічний планшет в чотири рази дешев-
ший за документ-камеру для ПК, додаючи вказані вище перева-
ги, здається, — це найкращий варіант. Не вмієте писати стілу-
сом? Це та сама ручка — за 15 хвилин звикнете. 

2.	 Яку платформу для проведення онлайн-уроків викори-
стати? Hangouts Meet чи Zoom? Насправді, вони дуже схо-

жі, і педагоги ліцею зробили цей вибір самостійно. У ліцеї два 
роки тому було розгорнуто середовище від компанії Google G 
Suite for Education. Деякі вчителі за ці два роки спробували ви-
користовувати змішане навчання на своїх уроках. Як учитель 
я користуюся Zoom — надійна та проста у використанні плат-
форма. Як передати учням код-запрошення на конференцію? 
Хтось викладав посилання на сайті закладу і  мав проблеми 
з  «непрошеними гостями». Так і  онлайн-урок можна зірвати. 
У нас уже давно створені вайбер-спільноти учнів по класах, там 
ми і розміщували запрошення. А якщо все ж таки хтось із сто-
ронніх вирішив порозважатися? Видалити з конференції наба-
гато простіше, ніж із класу. Не забудьте ввімкнути запис вашо-
го уроку. Розмістивши його у  вайбер-спільноті, Google Диску 
(або іншому ресурсі, доступному для всіх учнів класу), ви дас-
те можливість «повторно» побувати на ньому учням, яким на-
вчальний матеріал дається важко, або тим, хто не зміг відві-
дати урок за розкладом. Багато вчителів обрали платформу G 
Suite, учнів ліцею також було зареєстровано на цій платформі. 
Активне використання додатків на цій платформі (Classroom, 
Hangouts Meet, Jamboard, Gmail) додатково дало можливість 
батькам учнів бачити результати успішності їхніх дітей та кон-
тролювати домашні завдання. 

3.	 Правила поведінки на онлайн-уроці. Учень не хоче де-
монструвати всім учасникам конференції свою неприбрану 
кімнату або тільки прокинувся, незачесаний та в піжамі? Відео 
може не вмикати. Але педагог не вчить котиків та мультяш-
них кіногероїв. На аватарці — фото учня, нік — його прізви-
ще та ім’я. Коли вчитель пояснює, мікрофон учня вимкнутий. 
Почнеться обговорення — і вчитель запропонує ввімкнути мі-
крофони. Хочеш відповісти  — піднеси руку. Трохи не так, як 
під час уроку, але ви мене розумієте. З’явилися й прості пра-
вила для батьків наших учнів. Багато з  них були присутніми 
на онлайн-уроках (на відміну від звичайних — погоджувати це 
з керівником закладу не треба). Учителі ліцею були не проти,  
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а потім приємною несподіванкою стали щирі слова подяки 
на адресу моїх колег від цих самих батьків, які долучилися до 
Світу Знань завдяки майстерності й професіоналізму педагогів. 
А ось стояти біля дитини та сварити його за допущені помил-
ки, допомагати під час виконання зрізів знань чи вступати в ді-
алог із учителем під час уроку — неприпустимо. Але такі випад-
ки в нас, на щастя, були поодинокі. 

4.	 Розклад занять. Знаю заклади, де розклад дистанцій-
них занять фактично співпадав із  звичайним. Важко уявити, 
як, працюючи в такому жорсткому режимі, учні та вчителі що-
денно проводили за монітором по 6–7 годин. Ми пішли іншим 
шляхом. Розклад створювали самі вчителі, маючи спільний до-
ступ до Google Sheets, після чого цей розклад ставав доступ-
ним для широкого загалу на сайті ліцею. У першій половині дня 
були уроки для всього класу, але тільки в тій кількості, яка б до-
зволила своєчасно виконати навчальну програму. Залишок на-
вантаження вчителя припадав на другу половину дня — коли 
учні могли звернутися за індивідуальною консультацією. І тут 
уже сам учень запрошував учителя на зустріч у Skype або Zoom 
чи використовував більш прості засоби комунікації — мобіль-
ні додатки чи електронну пошту. Це дало можливість зменши-
ти зорове навантаження учнів і вчителів, дозволило приділити 
більшу увагу дітям, які й під час звичайних уроків соромлять-
ся задавати питання, тим, кому важко опановувати матеріал 
самостійно. У  вільний між консультаціями час учителі пере-
віряли надіслані ним через Інтернет домашні завдання та го-
тувалися до наступних уроків. Слід зазначити, що підготовка 
до онлайн-уроків займає набагато більше часу, ніж до звичай-
них,  — адже навчальний матеріал повинен бути виключно 
в цифровому вигляді. Цей матеріал слід підібрати, при потребі 
відцифрувати та яскраво презентувати. Використання шкіль-
ного підручника у  PDF-форматі дуже швидко відіб’є інтерес 
у учня до онлайн-навчання. 

5.	 Зрізи знань. Вони можуть бути і традиційні, але тоді при 
написанні контрольної чи самостійної роботи відео повинно 
працювати в усіх, щоб вчитель мав можливість спостерігати за 
кожним учнем так само, як і на уроці. Після закінчення переві-
рочної роботи, у стислий час учень повинен надіслати вчителю 
розв’язки задач, зазвичай у вигляді фото. Але набагато цікавіше 
й ефективніше використовувати спеціальні платформи для про-
ведення тестувань (Classtime, На Урок, Kahoot, Google Forms). 
Як учитель я обрав Classtime. Використавши кілька разів гото-
ві тести з бібліотеки, почав створювати їх сам. Це не набагато 
довше, ніж готувати завдання на папері. Але головне — час еко-
номиться на перевірці, а кожен учень одразу отримує свій ре-
зультат. Після завершення сесії ви можете надіслати на спільний 
ресурс учнів аналіз їхніх робіт та правильні відповіді, не роз-
голошуючи оцінки, здобуті кожним. Для об’єктивності я вими-
кав функцію показу правильної відповіді після кожного питан-
ня, самі питання надавались учням у довільному порядку.

6.	 Домашні завдання. Вони повинні бути творчими та не-
стандартними, як і самі онлайн-уроки. І бажано не використо-
вувати при їх виконанні комп’ютер — так само з метою змен-
шення часу знаходження перед монітором. 

7.	 Додаткові можливості. Бібліотека закладу також пере-
йшла на онлайн-режим роботи, її завідувачка через сайт ліцею 
допомагала учням підібрати потрібний матеріал із  наявного 
контенту. Практичний психолог ліцею проводила індивідуаль-
ні консультації учнів та їхніх батьків у Skype. Нам вдалося збе-
регти і роботу гуртків ліцею, в тому числі й деяких спортивних. 
І навіть життя класних колективів не завмерло — діти залюбки 
зустрічалися на класних годинах. Традиційний шаховий турнір 
цього року відбувся в онлайн-форматі, учасники танцювально-
го гуртка самостійно вивчали нові рухи за надісланими відеоза-
писами, а потім демонстрували тренеру набуті знання в Zoom.  

Очевидно, що тимчасове припинення освітнього проце-
су було, на жаль, не останнім. Але зараз учителі ліцею набули 
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безцінний досвід використання технологій дистанційного нав-
чання і за потреби зможуть повернутися до цієї форми робо-
ти, вдосконалюючи набуте і стверджуючи, що до викликів но-
вого життя освітяни готові. Дещо з напрацювань знайде своє 
застосування і під час традиційних уроків. Кожен із учителів, 
самостійно опановуючи ці нові для себе технології, не забував 
ділитися напрацюваннями зі своїми колегами у створеній для 
вчителів вайбер-спільноті. Учителі інформатики та батьки уч-
нів, робота яких пов’язана з ІКТ, допомагали вчителям своїми 
консультаціями. Водночас, якою б досконалою не була органі-
зація дистанційного навчання, воно ніколи не зможе за своєю 
ефективністю замінити звичайну, традиційну школу. Жодна 
платформа не може об’єднати своїми емоціями, почуттями та 
духом навчання так, як це робить приміщення класної кімна-
ти — з учителем біля дошки із традиційною крейдою в руці. 

Людмила Красюк,  
директор гімназії № 178 м. Києва

З досвіду організації дистанційного навчання  
в гімназії № 178 м. Києва
У гімназії № 178 міста Києва дистанційне навчання 

розпочалося з першого дня карантину. Протягом першого тиж-
ня створено власний сервер гімназії з використанням матері-
ально-технічної бази закладу на платформі онлайн-спілкуван-
ня Discord із захищеним доступом.

Швидко організовано проходження вчителями онлайн-кур-
сів («Дія. Цифрова освіта», «Всеосвіта») та проведено семі-
нар-практикум для вчителів з  організації дистанційного нав-

чання з використанням комплексної системи аудіовідеозв’язку 
Discord. Основною платформою дистанційного навчання уч-
нів гімназії обрано комплексну систему аудіовідеозв’язку 
Discord, але вчителі мали можливість обирати й  інші цифро-
ві інструменти. Зареєстровані та підключені до цієї системи всі 
учні 5–11-х класів та вчителі закладу. Кожному класу окремо 
(з урахуванням поділу на групи), паралелям класів надано го-
лосові канали для проведення уроків, визначення та пояснення 
домашніх завдань, проведення особистих бесід, групових обго-
ворень та консультацій. Завдяки платформі вчителі проводили 
заняття з демонстрацією екрану в режимі реального часу, при 
необхідності мали можливість робити важливі повідомлення 
одночасно всім учням класу або паралелям класів.

Вчителі закладу з  початку карантину використовують всі 
пристрої та інструменти, за допомогою яких організовуються 
учнівські групи в  соціальних мережах, мобільних додатках, а 
саме: соціальні мережі Google+, Instagram, Facebook; месендже-
ри (Skype, Viber, Telegram, WhatsApp); середовище для прове-
дення уроків Zoom; середовища для контролю і  оцінювання 
знань, підготовки до ЗНО  — Сlassroom, https://zno.osvita.ua/, 
https://besmart.study/ тощо.

Матеріали надсилаються електронною поштою, розміщу-
ються на Google Диску, зокрема відеоуроки або гіперпосилан-
ня на них.

Заняття, як правило, проводяться в синхронному онлайн-ре-
жимі за розкладом, який складено максимально наближено до 
затвердженого на 2019/2020 навчальний рік. Усі учні мають до-
ступ до електронних ресурсів. Тривалість уроку  — не більше 
45 хвилин. Перевірка та оцінювання навчальних досягнень уч-
нів здійснюється як у синхронному, так й асинхронному режи-
мі із застосуванням індивідуального підходу.

Учням надсилаються завдання різних типів, у тому числі не-
стандартні, творчі. Тестування, письмові роботи, усні форми 
контролю та оцінювання проводяться на платформах Discord, 
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Googleclassroom, «На урок», за допомогою відеоінструментів 
Zoom, Skype, месенджерів (Viber, Facebook, WhatsApp тощо), 
у закритих групах Facebook результати оцінювання навчальних 
досягнень повідомляються учням в індивідуальному порядку.

Трансляція відеоуроків на телебаченні  — гарна допомо-
га. Проте ці уроки не завжди збігаються з календарним плану-
ванням. Учителі рекомендують переглядати учням відеоуро-
ки в асинхронному режимі на YouTube-каналі МОН. Процес 
дистанційного навчання в гімназії постійно удосконалюється, 
педагогічний колектив працює над проблемою оптимізації ди
станційного навчання в умовах карантину.

Валентина Уманець, 
учитель інформатики НВК № 240 
«Соціум» м. Києва, сертифікований 
тренер Microsoft 

Досвід організації освітнього процесу в НВК № 240  
в умовах карантину
Введення карантину і потреба організації навчально-

го процесу дистанційно стало поштовхом до масового освоєн-
ня і використання учителями різних предметів сервісу Microsoft 
Teams.

На першому етапі вчителі намагались самостійно обрати 
той ресурс, за допомогою якого можна було налагодити кому-
нікацію, зворотний зв’язок з учнями і забезпечити навчальний 
процес. Звичайно, це викликало певні незручності, як для учи-
телів, так і для учнів. Важко було зорієнтуватись, де завдання, 
де навчальні матеріали, куди відправляти виконане завдання. 

Особисті облікові записи учнів не давали можливості вчителю 
одразу ідентифікувати учня, оскільки учні при створенні осо-
бистих облікових записів придумували собі «псевдоніми». Це 
викликало певний хаос для всіх учасників дистанційного освіт-
нього процесу. Безумовною перевагою стало те, що школа вже 
мала розгорнуте хмарне середовище Office 365, яке надає до-
ступ до цілого ряду додатків під єдиним персональним обліко-
вим записом на будь-якому пристрої і  гарантує безпеку дітей 
в Інтернеті, що є одним із важливих питань взагалі при робо-
ті в мережі. Доступ маємо через браузер, додаток для ПК, або 
через мобільний додаток. Оскільки більшість вчителів і учнів 
вже мала корпоративні облікові записи, було прийнято рішен-
ня максимально використовувати Office 365 для раціонального 
і продуктивного дистанційного освітнього процесу. Після пер-
шого тижня навчання на карантині учні, за допомогою опиту-
вання, визначили MS Teams найзручнішим ресурсом, яким би 
вони хотіли користуватись. Звичайно, виникали певні технічні 
труднощі. У кожного свій пристрій, і є певні відмінності, особ
ливості в залежності від версії операційної системи. 

Було запропоновано ознайомитись з  навігацією додатка, 
скориставшись інструкцією Teams for Education. Надзвичайно 
важливим є те, що один додаток MS Teams об’єднує можливість 
реалізації всіх варіантів співпраці, яка необхідна в умовах нав-
чання дистанційно. Огляд досвіду впровадження можна пе-
реглянути за посиланням https://youtu.be/5FbMV3itjWY та пре-
зентовано на всеукраїнському заході «Марафон 365».

Розглянемо декілька основних можливостей команди кла-
су MS Teams. Особистий ЧАТ забезпечує можливість індиві-
дуальних консультацій і  спілкування з  будь-яким вчителем 
і учнем. До того ж, не потрібно запитувати адресу. Достатньо 
набрати прізвище українською мовою і з контактів всієї шко-
ли одразу пропонуються варіанти можливих контактів. Чат дає 
можливість переписуватись, здійснювати дзвінок, в тому числі 
й відеодзвінок. 
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КОМАНДИ — розділ, в якому є можливість створювати ко-
манди-класи. Цей тип команд має свої додаткові інструменти 

(Посилання 1), власне призначені саме для 
організації освітнього процесу. З досвіду на-
йоптимальнішим для нас виявився варіант 
створення предметної команди кожним вчи-
телем для кожного класу. Називали коман-
ди в форматі «клас/предмет/навчальний рік» 
Наприклад, «6Б Математика 2019–2020». 

Вчителі самостійно створювали предметні команди, користую-
чись можливістю додавати кілька вчителів з роллю «власник». 
Учні приєднуються до команди як «учасники». Це зумовлено 
різними можливостями і  рівнями доступу учасників коман-
ди. Так «власник» (вчитель) може додавати, редагувати, видаля-
ти різні об’єкти, змінювати налаштування команди, додавати 
канали, створювати завдання, бачити стан їх виконання всі-
ма учасниками тощо. «Учасник» (учень) має певні обмеження. 
Має доступ лише на перегляд розділів, де вчитель розміщує на-
вчальні матеріали, не бачить завдання всіх учнів, може відслід-
ковувати їх статус, термін виконання завдання, стан перевірки 
роботи і виставлення оцінки, коментарі вчителя. І разом з тим, 
є можливість співпрацювати з іншими учнями в спеціально для 
цього призначених розділах. 

Оскільки у нас з 8-го класу мультипрофільне навчання, то 
зручно було формувати і профільні предметні групи з учнів всі-
єї паралелі. Для вчителів була створена покрокова інструкція зі 
створення предметних груп. 

При створенні команди-класу автоматично створюється 
ЗАГАЛЬНИЙ КАНАЛ, який містить ДОПИСИ, де розміщується 
спільний командний чат зі стрічкою новин. У дописах є можли-
вість призначити миттєву нараду, онлайн-урок, або запланувати 
її на певний час, автоматично подія відображається в календарі. 

Посилання 1
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Вкладка ФАЙЛИ призначена для розміщення і  зберігання 
спільних фалів команди. До того ж, автоматично створюєть-
ся папка НАВЧАЛЬНІ МАТЕРІАЛИ, файли, які учням доступ-
ні лише для перегляду. 

Вкладка БЛОКНОТ ДЛЯ КЛАСУ є  надзвичайно потужним 
додатком для організації освітнього процесу. 

Записна книжка для занять — це електронний курс. В книж-
ці можна зберігати тексти, зображення, рукописні замітки, 
вкладені файли, посилання, голосові повідомлення, відеомате-
ріали та багато іншого. 

OneNote  Classroom  — один блокнот для кожного класу, 
в  якому кожен учень має особистий віртуальний кабінет та 
можливість співпрацювати з однокласниками та розвивати на-
вички співпраці, так необхідні у сучасному світі.

У розділі ЗАВДАННЯ і ОЦІНКИ вчителі можуть створювати 
завдання різного типу. Учні виконують та здають свої завдан-
ня, не виходячи з програми. Для зворотного зв’язку та контро-
лю успішності учнів вчителі користуються вкладкою «Оцінки». 
Учні бачать свою успішність.

У вкладці «Завдання» вчитель бачить раніше видані, опублі-
ковані, заплановані завдання. Учень бачить призначені, здані, 
перевірені, оцінені й повернуті завдання, статус роботи зміню-
ється автоматично. 

 

Для учнів були створені покрокові ін-
струкції завантаження і  активації додатка  
MS Teams через корпоративні акаунти.

Учні легше і швидше адаптувались до ново-
го формату навчання. Пишаюсь своїми коле-
гами, які відкинули свої страхи і почали осво-
ювати і  одразу використовувати MS Teams. 
Приємно, що навіть вчителі пенсійного віку 
повільно, але впевнено почали використову-
вати можливості додатка. Компанія Microsoft 
постійно відслідковує запити користувачів, 
аналізує та оновлює свої додатки. Вже до кін-
ця літа очікується більше 20-ти оновлень, які 
комфортніше використовувати для звичайного класно-урочно-
го, змішаного й дистанційного навчання. Є можливість кожно-
му вчителю зареєструвавшись платформі Навчального центру 
Microsoft (https://education.microsoft.com/en-us) і проходити різ-
ні курси, накопичувати бали і отримувати беджі та сертифікати.
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Олена Глушаниця, 
директор НМЦ Оболонського району  
м. Києва

Підготовка проведення педагогічної ради  
під час дистанційного навчання
У період карантину освітній процес перейшов на но-

вий формат. Насамперед педагогічний колектив працює над 
створенням робочої системи дистанційної освіти на період ка-
рантину, щоб забезпечити ефективне функціонування школи. 	
Педагогічні працівники, крім проведення уроків, мають інші 
види педагогічного навантаження. Час карантину можна вико-
ристовувати для удосконалення методичного забезпечення ос-
вітнього процесу, самоосвіти, підвищення професійного рівня 
тощо.

Однією з найважливіших форм методичної роботи з кадра-
ми в школі є педагогічна рада. Саме вона визначає основні на-
прямки діяльності школи, допомагає керувати усім педагогіч-
ним процесом. 

Педагогічна рада — колективний орган управління школою, 
і головна мета її роботи полягає в тому, щоб розв’язувати освіт-
ні проблеми, удосконалювати освітній процес й  підвищувати 
професійну майстерність педагогів.

В ситуації, яка склалася, змінюються форми проведення пе-
дагогічної ради. Як же можна провести педагогічну раду, якщо 
її члени знаходяться на відстані? Для підтримки спілкування 
з педагогічними працівниками, підготовки до засідання педа-
гогічних рад можна застосовувати будь-які наявні пристрої та 
інструменти.

Основні етапи підготовки до проведення педагогічної ради 
додаються (Додаток 1).

3.2.	Інформаційна безпека й дистанційне навчання

НМЦ Деснянського району міста Києва

Рекомендації щодо забезпечення  
інформаційної безпеки при використанні  
дистанційної платформи

Одним із  стратегічних напрямів реформування ос-
вітньої системи України є активне використання інформацій-
них та комунікаційних технологій.

Для організації та впровадження дистанційного навчання 
необхідно здійснити вибір платформи навчання. Вибір плат-
форм дистанційного навчання є дуже важливим кроком.

Що таке платформа дистанційного навчання? Платформа 
дистанційного навчання — це програмне забезпечення для під-
тримки дистанційного навчання, метою якого є  створення та 
управління педагогічним змістом, індивідуалізоване навчання 
та телетьюторат. Воно включає засоби, необхідні для трьох ос-
новних користувачів — вчителя, учня, адміністратора.

Тобто платформа дистанційного навчання  — це централь-
ний елемент, навколо якого збираються учасники дистанційної 
освіти.

У цій системі, вчитель створює загальний курс навчання, 
використовуючи мультимедійні педагогічні ресурси, індивіду-
алізує його до потреб та здібностей кожного учня та здійснює 
підтримку їх діяльності. Учень вивчає в мережі або завантажує 
педагогічний зміст, що йому рекомендований, організовує свою 
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роботу, виконує вправи, він може бачити еволюцію своєї діяль-
ності на інтерфейсі комп’ютера, виконувати завдання для само-
оцінки та передавати виконані завдання на перевірку педагогу. 
Вчителі та учні спілкуються індивідуально або в групі, пропо-
нують теми для обговорення й співпрацюють при вивченні або 
створенні загальних документів.

Адміністратор забезпечує й підтримує обслуговування сис-
теми, управляє доступами та правами педагогів і учнів, створює 
зв’язки із зовнішніми інформаційними системами (адміністра-
тивними документами, каталогами, педагогічними ресурсами 
тощо). Тобто адміністратор платформи має специфічну роль, 
яка відрізняється від ролі адміністратора установи. 

Рекомендації для керівників закладів освіти  
щодо створення платформи для дистанційного  
навчання та особливості її функціонування

1.	 Завданням керівника навчального закладу є  ор-
ганізація інформаційного простору для забезпечення ефек-
тивності та безперервності навчального процесу. Дистанційна 
платформа має містити всі необхідні засоби для зв’язку, оброб-
ки, опрацювання та оцінювання навчальних досягнень учнів. 
Структура платформи має узгоджуватись між керівником за-
кладу і системним адміністратором, який відповідає за її функ-
ціонування. Платформа водночас має бути доступною і  захи-
щеною. 

2. Для організації дистанційного навчання потрібно створи-
ти платформу для двостороннього зв’язку між учасниками ос-
вітнього процесу (через офіційний сайт закладу освіти)

3. Для ідентифікації користувачів потрібно створити єди-
ну базу облікових записів, за допомогою яких усі учасники на-
вчального процесу будуть авторизовані під час навчання.

4. Доступ до дистанційної платформи навчального закла-
ду повинні мати тільки безпосередні учасники навчального 

процесу даного закладу освіти, але з  різними рівнями досту-
пу. Найвищий рівень повинні мати адміністратор платформи 
для можливості керування нею та керівник закладу освіти для 
можливості контролю навчального процесу. Вчитель повинен 
мати доступ з можливістю додавати матеріали та оцінювати ви-
конані завдання. Доступ для учня повинен давати можливість 
опрацьовувати доданий вчителем матеріал та відправляти ма-
теріали для оцінювання. Платформа має бути захищеною від 
сторонніх осіб, які можуть завадити освітньому процесу, спри-
яти витоку персональних даних.

5. Кожен вчитель та учень повинен мати обліковий запис, за 
допомогою якого здійснюється авторизація на платформі. База 
даних облікових записів учасників дистанційного навчання по-
винна бути обов’язковою для їх ідентифікації. Водночас вона 
має бути захищеною, щоб унеможливити витік персональних 
даних. Кожен учасник повинен мати свій «особистий кабінет», 
до якого має доступ тільки він. 

6. Необхідно забезпечити дотримання вимог чинного зако-
нодавства щодо нерозголошення персональних даних учасни-
ків освітнього процесу.

Рекомендації для вчителів  
щодо безпеки використання платформи  
для дистанційного навчання

1.	 Для унеможливлення несанкціонованих входів 
під час онлайн-конференцій користувачів, які не є членами гру-
пи, необхідно надавати посилання-запрошення тільки в закри-
ті групи спілкування.

2.	 Для приєднання учасників відеоконференцій, проведен-
ня різних типів опитування та тестування рекомендується від-
правляти посилання на заходи на електронну пошту.

3.	 Під час онлайн-спілкування адміністратор (учитель) по-
винен користуватись інструментом, що дає можливість керува-
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ти приладами учасників зустрічі: мікрофонами, транслюванням 
екранів та, за потребою, вилучати учасників конференції. 

Рекомендації для учнів  
щодо безпеки використання платформи  
для дистанційного навчання

1.	 Ніколи не давати приватної інформації про себе 
без дозволу батьків.

2.	 Нікому не давати свій пароль, за виключенням дорослих 
вашої родини.

3.	 Завжди бути ввічливими у електронному листуванні. 

Рекомендації для батьків  
щодо безпеки використання  платформи 
для дистанційного навчання

1.	 Допомагати своїм дітям при реєстрації в Інтернет-
сервісах.

2.	 Контролювати поведінку своїх дітей у  соціальних мере-
жах.

3.	 Дотримуватися правил інформаційної безпеки, зокрема 
кібербезпеки.

Юрій Кіньков, 
директор НВК № 141 ОРТ 
Дніпровського району м. Києва

Рекомендації щодо кібербезпеки  
при впровадженні дистанційного навчання

1.	 Закладу освіти варто скористатися одним 
з онлайн-сервісів, який дозволить створити внутрішнє середо-
вище навчального закладу з  використанням таких платформ, 
як Google G Suite, Microsoft Office 365 тощо. Такі платформи 
дозволяють створити персоналізовані акаунти для вчителів та 
учнів і використовувати безпечні освітні сервіси цих компаній.

2.	 Для проведення онлайн-конференцій варто використо-
вувати рішення від компаній, які зарекомендувати себе як на-
дійні на сучасному ІТ-ринку відеоконференцій. Такими плат-
формами можуть бути рішення від компанії Cisco  — Webex, 
Microsoft — Teams, Skype, Google — Hangouts. Варто з обереж-
ністю поставитися до платформи Zoom, яка набула широкого 
поширення серед вчителів, які проводять онлайн-уроки. Дана 
платформа є  слабозахищеною, і  деякі країни вже заборони-
ли її використання в державному секторі, в тому числі і в осві-
ті. Наприклад, Сінгапур, Сполучені Штати Америки, Тайвань, 
Німеччина.

3.	 При реєстрації на різних онлайн-ресурсах учасникам 
дистанційного навчання варто вводити мінімальну кількість 
персональних даних, або вказувати недостовірні дані. Для цьо-
го не завадить створити окрему електронну скриньку, яку мож-
на використовувати при реєстрації.

4.	 Якщо в  сім’ї використовується один комп’ютер різни-
ми членами сім’ї, варто створити окремий обліковий запис для 
кожного з них. Причому учням варто створити обліковий за-
пис з обмеженими правами.
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5.	 Слід обережно використовувати онлайн-тести та опи-
тування, якщо вони пропонуються на різних відкритих 
онлайн-ресурсах.

6.	 Не варто використовувати ресурси, які не підтримують 
шифрування даних, наприклад, через протокол https.

7.	 Вчителям треба надати рекомендації учням щодо спілку-
вання між собою через Інтернет. Учням варто використовувати 
такі самі ресурси, які використовуються навчальним закладом 
для проведення дистанційного навчання. Поширення спілку-
вання через мережу Інтернет надає можливість зловмисникам 
видати себе за іншу особу. Тому варто обережно відкривати по-
відомлення від невідомих адресатів, переходити за посилан-
нями, які знаходяться в таких листах, або відкривати вкладені 
файли до листа.

8.	 Ніколи і  нікому не повідомляти паролі від ресурсів, де 
користувачі мають облікові записи. Якщо можна, не вказувати 
дійсний номер мобільного телефону при реєстрації.

3.3.	Інформаційно-освітнє середовище школи

Ірина Воротникова, 
завідувач кафедри природничо- 
математичної освіти і технологій  
ІПО Київського університету  
імені Бориса Грінченка

Використання інформаційно-освітнього середовища 
освітнього закладу в умовах дистанційного навчання
Стаття 30 Закону України «Про освіту» регламентує: 

«заклади освіти, що мають ліцензію на провадження освітньої 
діяльності, зобов’язані забезпечувати на своїх вебсайтах (у разі 
їх відсутності — на вебсайтах своїх засновників) відкритий до-
ступ до інформації та документів».

До переліку документів, зазначених в статті, зокрема, нале-
жать освітні програми, що реалізуються в закладі освіти, та пе-
релік освітніх компонентів, що передбачені відповідною освіт-
ньою програмою; правила поведінки здобувача освіти в закладі 
освіти; план заходів, спрямованих на запобігання та протидію 
булінгу (цькуванню) в закладі освіти тощо.

В методичних рекомендаціях щодо організації роботи сай-
ту закладу освіти (із фокусом на повагу прав людини в онлай-
новому просторі), підготовленому ДНУ «Інститут модерніза-
ції змісту освіти» та Громадською організацією «Центр кращого 
Інтернету» https://qrgo.page.link/WeCdv, визначено, що з огляду 
на практику закладів освіти України мета сайту — формування 
інформаційно-освітнього середовища закладу освіти.
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Завданнями сайту є: 
•• презентація закладу освіти в мережі Інтернет; 
•• інформування про особливості закладу, освітні стандар-
ти, навчальні програми та плани, запроваджені в  освіт-
ньому процесі, загальні відомості про педагогічний колек-
тив, історію, досягнення тощо;

•• забезпечення відкритості діяльності закладу освіти та ви-
світлення його діяльності в мережі Інтернет; 

•• інформаційно-освітнє забезпечення діяльності учасників 
та учасниць освітнього процесу, зокрема доступу до необ-
хідних інформаційних та освітніх ресурсів, дистанційної 
форми здобуття освіти тощо; 

•• взаємодія всіх учасників та учасниць освітнього процесу: 
адміністрації, педагогічного колективу, здобувачів освіти, 
їхніх батьків (осіб, які їх замінюють), соціальних партне-
рів закладу;

•• створення умов для мережевої взаємодії з  іншими уста-
новами, спрямованої на розв’язання актуальних питань 
організації освітнього процесу, надання можливості від-
відувачам сайту поставити питання й  отримати на них 
відповіді тощо; 

•• стимулювання творчої активності педагогічних, науко-
во-педагогічних працівників та працівниць і здобувачів та 
здобувачок освіти;

•• обмін педагогічним досвідом; 
•• висвітлення досягнень закладу освіти, результатів участі 
педагогічного колективу та/або здобувачів та здобувачок 
освіти в інноваційній, дослідно-експериментальній діяль-
ності; 

•• розвиток інтересу здобувачів і  здобувачок освіти до до-
слідницької та інноваційної діяльності, зокрема із засто-
суванням інформаційних технологій.

Для організації інформаційно-освітнього середовища закла-
ду може бути створено портал, який крім сайту доповнюється 

професійними онлайн-спільнотами, мережами взаємодії учас-
ників освітнього процесу, дистанційними платформами нав-
чання тощо.

Визначимо загальні задачі інформаційно-освітнього середо-
вища закладу освіти в умовах дистанційного навчання:

•• використання сайту навчального закладу для інформу-
вання щодо організації дистанційного освітнього процесу 
(нормативно-правова база щодо академічної доброчесно-
сті, рішення педради, розклад уроків, методичні рекомен-
дації, інструкції щодо роботи з цифровими інструмента-
ми, графіки консультацій тощо);

•• навчально-методичний супровід дистанційного навчан-
ня (доступ до освітніх ресурсів, посилання на навчаль-
но-методичні комплекси, відеоуроки, цифрові бібліоте-
ки, медіатеку закладу, дистанційні курси, рекомендації 
до виконання домашніх завдань, критерії оцінювання  
тощо);

•• створення середовища спілкування між учасниками освіт-
нього процесу (вчителі — батьки, вчителі — учні, профе-
сійні мережі вчителів, адміністрація — вчителі — учні — 
батьки тощо);

•• забезпечення електронного документообігу;
•• ведення блогів консультацій між учасниками освітньо-
го процесу (наприклад, надання психологічної підтрим-
ки, методичних рекомендацій використання цифрових ін-
струментів тощо);

•• збереження результатів співпраці учнів (е-портфоліо, 
проєкти, кейси, результати групової роботи);

•• організація моніторингу і  контролю дистанційного на
вчання (анкетування учнів, батьків;

•• створення е-середовища обміну досвідом, навчання і про-
фесійного розвитку вчителів;

•• індивідуалізація освітнього процесу (учні з  особливими 
потребами, обдаровані учні тощо).
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Марина Комракова, 
директор спеціалізованої школи І–ІІІ ступенів 
з поглибленим вивченням іноземних мов
 № 220 м. Києва

Роль вебсайту закладу освіти 
в організації дистанційного навчання
Вебсайт закладу освіти є обов’язковою умовою його 

успішної діяльності в  умовах дистанційного навчання. Сайт 
школи виконує завдання налагодження первинної комуніка-
ції між учнями, батьками та вчителями, оперативного інфор-
мування щодо особливостей функціонування закладу в умовах 
карантину.

За допомогою сайту адміністрація школи має можливість 
забезпечити організацію дистанційного навчання, узгодити 
правила та розклад взаємодій усіх учасників освітнього про-
цесу для виконання освітніх програм закладу. Вчителі, учні  
та батьки замість звичних форм очної освіти отримують новий 
інструментарій для забезпечення неперервного навчання, орга-
нізації всебічного розвитку та відпочинку дитини. 

На сайті школи потрібно створити окремий розділ 
«Дистанційне навчання», у  якому, на розсуд адміністрації та 
вчителів, з урахуванням побажань батьків учнів, може розмі-
щуватися наступна інформація:

—	 нормативно-правова база щодо організації дистанційно-
го навчання;

—	 розклад навчальних занять (консультацій);
—	 онлайн-уроки; 
—	 посилання на освітні ресурси в Інтернеті;
—	 поради практичного психолога;
—	 самоосвіта вчителів;

—	 інформаційна безпека в Інтернеті;
—	 фізкультхвилинки та вправи для дозвілля;
—	 творчість учнів під час карантину.
У період карантину учні кожного класу комунікують лише 

з  учителями в  межах створених навчальних груп онлайн. Не 
відвідуючи школу, діти позбавлені спілкування наживо зі свої-
ми однокласниками, вони втрачають навички колективних дій, 
командної роботи, змагання, дисципліни, відчувають нестачу 
позитивних емоцій від втрачених дружніх взаємозв’язків. У та-
ких умовах шкільний сайт покликаний підкреслювати спіль-
ність інтересів, підтримувати відчуття єдності та приналеж-
ності усіх до однієї шкільної родини. 

З цією метою на сайті корисно розміщувати окрім інфор-
мації, що безпосередньо стосується організації дистанційного 
навчання, пізнавальні статті та цікавинки, матеріали про мето-
ди самоосвіти, самоорганізації, заохочення дітей, консультації 
з проблем спілкування у сім’ї, створювати творчі спільноти за 
інтересами, шкільні онлайн-змагання, висвітлювати результа-
ти проєктної роботи учнів, розміщувати авторські фото та інші 
матеріали, що стосуються дитячого дозвілля.
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3.4.	Цифрові інструменти дистанційного навчання 

Ірина Воротникова, 
завідувач кафедри природничо- 
математичної освіти і технологій 
ІПО Київського університету  
імені Бориса Грінченка

Цифрові інструменти для проведення синхронного  
та асинхронного дистанційного навчання
Педагогічна рада навчального закладу відповідно до 

Положення про дистанційне навчання має прийняти рішен-
ня про використання тих чи інших цифрових інструментів для 
проведення дистанційного навчання. 

Для визначення цифрових інструментів бажано:
•• організувати широке обговорення на педагогічній раді 
мети, основних напрямів впровадження дистанційних 
технологій у  школі, ролі кожного учасника освітнього 
процесу для його реалізації;

•• проаналізувати наявність апаратного та програмного за-
безпечення для визначення стратегії їх використання 
в дистанційному навчанні, провести анкетування учасни-
ків освітнього процесу;

•• призначити відповідальних за адміністрування дистан-
ційної платформи або консультування і навчання вчите-
лів роботи з ІКТ;

•• вибрати навчально-методичну раду для експертизи дис-
танційних ресурсів і  контенту інформаційно-освітнього 
середовища школи та надання пропозицій щодо викори-
стання цифрових ресурсів для дистанційного навчання;

•• провести навчання вчителів школи щодо ІКТ та дистан-
ційних технологій навчання, можливо, проєктування 
і створення дистанційних курсів навчання;

•• затвердити план заходів щодо впровадження дистанцій-
них технологій навчання у навчальному закладі;

•• розмістити на сайті навчального закладу план заходів 
щодо впровадження дистанційних технологій навчання 
у навчальному закладі та / або надіслати е-поштою учас-
никам освітнього процесу.

У плані відповідно до потреби навчального закладу можна 
зазначити:

Інформування •• місце розміщення новин і оголошень  
з питань дистанційного навчання  
(сайт школи, блоги вчителів, е-пошта 
тощо);

•• інформація про вчителів: ПІБ, телефон, 
електронна пошта (посилання на профілі 
у онлайн-середовищах); 

•• розклад уроків

Методи  
дистанційного  
навчання

•• концепція запровадження синхронного, 
асинхронного дистанційного навчання;

•• опис запровадження групової роботи  
або виконання проєкту (проєктів) 
онлайн

Передумови  
навчання:  
цифрові навички, 
системні вимоги,  
ресурси

•• вимоги стосовно цифрових навичок  
учнів, які будуть потрібні для того,  
щоб розглядати вміст і виконувати 
завдання;

•• інформація про адресу вебвузла,  
де розміщено сайт дистанційного  
навчання; 

•• інформація про використання комуніка-
ційних ресурсів, навчальні матеріали  
та програмне забезпечення  
(перелік цифрових інструментів  
з гіперпосиланнями на відеоролики  
чи інструкції з користування ними)
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Передача завдань  
на перевірку  
та політика  
оцінювання

•• спосіб отримання виконаних учнівських 
завдань;

•• графік онлайн-консультацій вчителів  
для різних класів;

•• терміни оцінювання робіт  
(за потребою);

•• спосіб отримання учнями оцінок  
і коментарів вчителя; 

•• політика оцінювання: невиконані  
й запізнілі завдання;

•• можливі засоби подолання технічних 
труднощів

Учнівська поведінка, 
присутність

•• опис очікувань щодо поведінки учнів  
в онлайн-класі;

•• дії в разі відсутності на уроці з поважних 
причин

Перелік вебресурсів навчальних дисциплін, необхідних для 
забезпечення дистанційного навчання, визначається навчаль-
ним закладом залежно від профілю навчальної дисципліни. 

Відповідно до п. 5.1. Положення про дистанційне навчан-
ня науково-методичне забезпечення дистанційного навчання 
включає:

•• методичні (теоретичні та практичні) рекомендації щодо 
розроблення та використання педагогічно-психологічних 
та інформаційно-комунікаційних технологій дистанцій-
ного навчання;

•• критерії, засоби і системи контролю якості дистанційно-
го навчання;

•• змістовне, дидактичне та методичне наповнення веб
ресурсів (дистанційних курсів) навчального плану  / на-
вчальної програми підготовки.

Практичне заняття, яке передбачає виконання практичних 
(контрольних) робіт, відбувається дистанційно в асинхронно-
му режимі. Окремі практичні завдання можуть виконуватись 

у синхронному режимі, що визначається робочою програмою 
навчальної дисципліни.

Складові частини типового дистанційного уроку, запро-
вадженого за допомогою будь-якої платформи дистанційного 
навчання або відкритих ресурсів:

Вступна частина уроку
Інформаційно-комунікативний блок: електронна дошка 

об’яв, блоки онлайн- (чат) та офлайн- (форум) спілкування 
із учнями; назва уроку, мета вивчення, зміст уроку, інші відо-
мості, необхідні для опрацювання уроку у дистанційному фор-
маті.

Змістова частина уроку 
•• Вебінар, короткий конспект уроку з  ілюстраціями та/або 
фрагментами з підручника, що доступні для ознайомлен-
ня (на платформі, сайті школи, блозі вчителя); відеолек-
ції, мультимедійні матеріали (аудіо- та відеозаписи), пре-
зентації; посилання на інтерактивні вправи (наприклад, 
learningapps.org).

•• Завдання до самостійних робіт, як правило, у  вигляді 
«відповідь одним файлом»; застосування даного форма-
ту виконання самостійних робіт забезпечує зберігання їх 
у файловому архіві платформи або на пошті вчителя, мож-
ливість оцінювати та коментувати виконану самостійну 
роботу вчителем, застосовувати переваги електронного 
журналу.

Блок оцінювання знань (за необхідності)
Самооцінювання, пірінгове оцінювання (учні оцінюють 

один одного), тестові завдання з закритою відповіддю (автома-
тична перевірка), тестові завдання у відкритій формі (переві-
ряє вчитель). Тестові завдання пропонується виконати за пев-
ний проміжок часу з  обмеженою кількістю спроб виконання, 
правильні відповіді можуть бути доступні учню після відправ-
лення тесту на оцінку.
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Відповідно до вибору цифрових ресурсів та моделі дистан-
ційного навчання школа може обрати відкриті ресурси або ін-
ституційні (дистанційні платформи) або використовувати і ті, 
й інші одночасно.

Використання відкритих ресурсів

Переваги Недоліки

Простота у використанні. Більшість 
учнів вже знайома з цими технологія-
ми, вчителі можуть їх налаштувати 
самостійно

Інтеграція. Відкриті середови-
ща часто не інтегровані з інши-
ми середовищами (вхід, збере-
ження результатів), потребують 
реєстрації

Вартість. Більшість відкритих тех-
нологій може використовуватись без-
коштовно  — взагалі або на початко-
вому рівні застосування

Приховані витрати. Обмежені 
можливості зберігання даних 
або обмежена швидкість заван-
таження у  безкоштовних вер-
сіях, кількість учасників тощо. 
Можлива зміна політики надан-
ня послуг

Включення зовнішніх (сторонніх) 
учасників. Учителі можуть запрошу-
вати зовнішніх лекторів, експертів, 
науковців та відвідувачів взяти участь 
у навчальному процесі

Функціональність.
Середовища реалізують лише 
одну складову освітнього про-
цесу, наприклад, ведення жур-
налу, тестування. Для органі-
зації дистанційного навчання 
є  потреба запроваджувати ве-
лику кількість різних відкритих 
ресурсів

Співпраця. Можливість обмінюва-
тися інформацією і  співпрацювати 
з  іншими навчальними установами, 
вчителями. Використовувати розроб-
ки інших

Незахищена приватність. 
Вчителі відповідають за нала-
штування приватності й  до
ступу. 
Записи стосовно діяльності уч-
нів реєструються в системі, яка 
є зовнішньою по відношенню до 
навчальної установи. Авторське 
право 

Параметри конфіденційності. 
Певний рівень аутентифікації корис-
тувачів

Використання інституційних ресурсів,  
дистанційних платформ

Переваги Недоліки

Централізація. 
Доступ до всіх компонентів дистан-
ційного навчання, ресурси архіву-
ються на інституційних захищених 
серверах. Контроль ресурсів та ко-
ристувачів 

Рівень цифрової компетентно-
сті вчителів і учнів. 
Часто є  потреба у  навчанні. Не 
всі вчителі готові створювати 
дистанційні курси. Виникає по-
треба в консультантах 

Аутентифікація.
Доступ надається лише учасникам 
освітнього процесу певного навчаль-
ного закладу, що забезпечує безпеч-
не, приватне і контрольоване дистан-
ційне навчання

Налаштування. 
Наявність адміністратора. 
Реєстрація закладу, налашту-
вання дистанційної платформи. 
Додаткове навантаження на лю-
дину, яка займається адміністру-
ванням, реєстрацією учасників

Статистика і звітність. 
Статистичний аналіз навчальної 
активності, діяльності, інтеграція 
з журналом успішності учнів

Складність. 
Великі системи не завжди мо-
жуть забезпечити простоту 
здійснення деяких видів на-
вчальної діяльності. Наприклад, 
створення тестів, налаштування 
оцінювання

Безпечне архівування та збереження 
авторського права. Зберігання да-
них протягом декількох років, в тому 
числі про учнів і вчителів

Вартість. Можливі витрати на 
використання домену, аутсор-
синг

Розглянемо ті цифрові інструменти, які найчастіше вико-
ристовують вчителі. Більше про цифрові інструменти ви може-
те дізнатись на сайті vo.ippo.ubg.edu.ua у розділах «Корисні по-
силання» та «Тренінги».
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Використання дистанційних платформ

Використання дистанційних платформ та віртуаль-
них класів (Moodle, MoodleCloud, Edmodo, EDX, Office 365, 
Google Class, ClassDoJo, «Мій клас», Human тощо) дає можли-
вість використати системи управління навчанням (LMS) та 
системи управління контентом (СМS) і  автоматизувати дис-
танційне навчання, не лише групувати учнів, а й координува-
ти, спостерігати й  оцінювати результати їх навчальної діяль-
ності. Запровадження вже розроблених масових відкритих 
онлайн-курсів (MOOC: Прометеус, EdEra, Ilearn) та вико-
ристання середовищ і  додатків для співпраці й  оцінювання 
(«Єдина школа», e-schools.info).

Для того щоб створити власні інституційні ресурси, на-
вчальний заклад повинен мати власний домен та оплачувати 
хостинг, а потім розгорнути певну дистанційну платформу (на-
приклад, Moodle) або зареєструватись на платформах, які на-
дають свої сервіси для освіти (наприклад, Office 365, Google G 
Suite for Education). Заклади, які не готові до цього, використо-
вують відкриті ресурси (наприклад, Edmodo). 

Освітній омбудсмен України повідомив, що державні й ко-
мунальні заклади освіти матимуть повний і безкоштовний до-
ступ до освітніх сервісів Google G Suite for Еducation. Домен, 
який можна отримати БЕЗКОШТОВНО, назавжди і  за спро-
щеною процедурою, став доступним для будь-якого державно-
го або комунального закладу освіти, за виключенням дошкіль-
них. Ця можливість стала реальною завдяки двом компаніям: 
Google, яка надає доступ до сервісів G Suite for Education, та 
HOSTiQ.ua, яка буде надавати домен. Детальний опис проце-
дури отримання домену та реєстрації на платформі G Suite for 
Education можна прочитати за посиланням https://hostiq.ua/
ukr/g-suite-for-education//. Більш докладно про використання 
сервісів Google для закладів освіти можна прочитати ось тут: 
https://teachfromhome.google/intl/uk/.

Доступ до Office 365 Education також для освітніх закла-
дів надається безкоштовно (https://www.microsoft.com/uk-ua/
education/products/office).

Вебінари і відеоконференції

Для проведення онлайн-уроку вчителі часто вико-
ристовують вебінари та відеоконференції. Перевагами викори-
стання вебінарів є: можливість віддаленого проведення занять, 
можливість запису лекцій, семінарів, практичних занять, необ-
межена кількість слухачів, можливість використання додатко-
вих матеріалів.

Основними функціями вебінарів є: демонстрація презента-
ції, перегляд відео, групове спілкування (за наявності мікрофо-
нів у учасників), онлайн-дошки або білі дошки (whiteboard). Це 
спільний простір для коментарів, малюнків всіх учасників, тек-
стовий чат (спільний та для особистих повідомлень), віддале-
ний доступ, дозволяє показати екран того, хто виступає; опи-
тування та голосування для організації зворотного зв’язку 
з аудиторією. 

Для проведення відеодзвінків і  вебінарів можна викори-
стати велику кількість безкоштовних і  платних інструментів. 
Розглянемо ті з них, які найчастіше використовуються освітя-
нами: BigBlueButton (https://bigbluebutton.org/), Zoom (https://
zoom.us/postattendee?id=6), Hangouts (https://hangouts.google.
com/), YouTube (https://studio.youtube.com/), Skype для бізнесу 
(https://www.skype.com/ru/business/). 

Meet Google (https://meet.google.com), який включено в  па-
кет G Suite for Education, є потужним інструментом, шо стрім-
ко розвивається і отримав велику кількість прихильників серед 
вчителів. Серед його можливостей є: приймати або забороня-
ти вступ на зустріч, а також відключати або видаляти учасни-
ків, якщо потрібно, не дозволяє анонімним користувачам (тоб-
то без облікового запису Google) приєднуватися до зустрічей.
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Політика надання послуг проведення вебінарів власника-
ми постійно змінюється, тому перед використанням необхід-
но уважно прочитати умови використання цифрових інстру-
ментів. 

Порівняння ІТ-інструментів для проведення вебінарів

Назва  
ІТ-інстру

менту

Облікові 
записи 

для  
учасників

Можли
вість 
запису

Спільна 
онлайн-
дошка

Опиту
вання, 
голосу
вання

Моде
рація 

актив
ності 

учасників 
(надання 

прав)

Групове 
спілку-
вання

BigВluеВutton + + + + + +

Zoom за ба-
жанням + + + + +

Hangouts + + - - + +

YouTube за ба-
жанням + - - + +

Skype  
для бізнесу + + - - + +

BigBlueButton та Zoom забезпечують обмін аудіо, відео, 
слайдами, чатом та екраном у режимі реального часу та дозво-
ляють створити запис вебінару для подальшого перегляду. Учні 
беруть участь у опитуваннях та можуть працювати на спільній 
онлайн-дошці. 

Перевагами BigBlueButton є  безкоштовність та відсутність 
потреби його інсталяції на пристрої учасників, можливість на-
лаштування україномовного інтерфейсу. Запис вебінару збе-
рігається в  обліковому записі того, хто ініціював його, та до-
ступний до перегляду за наявності дозволу автора. Для роботи 
з  різними учнями можна використати різні кімнати з  одним 
і тим самим доступом в різний час. 

В безкоштовній версії Zoom педагог може використати 
40 хвилин для 100 учасників на проведення вебінару, але кіль-
кість таких сесій необмежена. Перевагою є можливість приєд-
натись до вебінару без додаткової реєстрації. За бажанням вчи-
тель може інсталювати програму Zoom на пристрій і планувати 
та організовувати вебінари з встановленого додатка. Перевагою 
є  і  те, що всі онлайн-зустрічі можна запланувати заздалегідь,  
а запис завантажити на комп’ютер. 

Сервіс Google Hangouts — для миттєвого обміну повідомлен-
нями, безкоштовними відео- та аудіодзвінками використову-
ється тими навчальними закладами, які активно запроваджу-
ють сервіси Google для дистанційного або змішаного навчання. 
Всі учасники повинні мати облікові записи Google для приєд-
нання до відеоконференції. Кількість учасників обмежена. На 
період карантину Google зняв попередні обмеження і  запро-
понував освітнім закладам долучати до відеоконференцій до 
250 учасників. При наявності облікового запису Google можна 
скористатись трансляцією YouTube (https://qrgo.page.link/sgZtu) 
та запланувати прямий ефір для обмеженої аудиторії або для 
загалу. 

Вчителі, які звикли використовувати для організації віде-
одзвінків Skype або Viber, не мають можливості зберегти цю по-
дію у вигляді відеофайлу. Лише Skype для бізнесу, який входить 
в пакет Office 365, має додаткові функції щодо організації відео
трансляцій та їх запису. 

Цифрові інструменти для створення  
інтерактивного контенту

Онлайн-дошка Padlet (https://padlet.com) — віртуаль-
на онлайн-дошка, на якій можна розмістити текстовий, гра-
фічний і  мультимедійний контент (відео, аудіо, інші дошки). 
У  налаштуваннях можна встановити рівень доступу до ре-
сурсу (читання, редагування, модерація) за посиланням або  
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QR-кодом та реакції користувачів (наприклад, оцінювання 
в балах, схвалення).

Онлайн-дошка (https://jamboard.google.com/)  — спільна- 
онлайн дошка для проведення обговорення (створення налі-
пок, додавання зображень, малювання) для запрошених кори
стувачів.

Інтерактивні презентації Mentimeter (https://www.
mentimeter.com) — умовно безкоштовний, англомовний ресурс 
з  інтуїтивно зрозумілим інтерфейсом. В безкоштовній версії 
ви можете використати 3 інтерактивні слайди для проведення 
опитування учасників (наприклад, оцінювання, ранжування, 
вікторина). Зворотний зв’язок з учнями у вигляді підсумкових 
діаграм, хмари тегів тощо. Підходить для організації рефлексії, 
мозкового штурму тощо. Доступ учням надається за посилан-
ням menti.com з зазначенням коду презентації. Результати опи-
тувань можна зберігати в  окремих PDF-файлах, додавати для 
різних класів (сесій) або оновлювати для нових учасників.

LearningApps (http://LearningApps.org) — безкоштовний сер-
віс для створення інтерактивних мультимедійних дидактич-
них вправ різними мовами. Режим перегляду вправ містить бі-
бліотеку, яка відсортована за темами та предметами і доступна 
для використання за посиланням або QR-кодом з  будь-якого 
гаджета, підключеного до Інтернету, але з можливістю заванта-
ження та роботи з завданням офлайн. Режим створення вправи 
дозволяє редагувати вже наявні блоки та конструювати власні 
на основі 19 («знайди пару», «кросворд», «вікторина», «перший 
мільйон», «вільна текстова відповідь», «аудіо- і  відеоконтент» 
тощо). При створеному акаунті ви отримаєте можливість ро-
бити закладки та зберігати власні вправи, а також бачити ста-
тистику проходження вправ учнями, які також приєднались до 
системи).

Wizer (https://app.wizer.me/)  — сервіс для створен-
ня інтерактивних зошитів. Кожен зошит може містити  
аркуші із  завданнями різних типів: відкриті запитання, мно

жинний вибір відповіді, порівняння, встановлення відповідно-
сті, упорядкування, додавання коментарів до зображення, та-
блиці, аудіозапис фрагменту, додавання відео, частин з  інших 
сервісів, заповнення пропусків в  тексті, наприклад, модулів  
LearningApps. 

ThingLink (https://www.thinglink.com/) — сервіс для створен-
ня мультимедійних інтерактивних плакатів. При наведенні на 
маркери, які додаються на вибране вами зображення, з’явля-
ється будь-який запропонований вами мультимедійний кон-
тент (відео, аудіо, сторінка сайту тощо).

Pinterest (https://www.pinterest.com) — сервіс для доступу до 
бібліотек е-ресурсів, тестів та створення власних сховищ ре-
сурсів за закладками.

Playposite (https://go.playposit.com/)  — сервіс для створен-
ня інтерактивного відео. Для створення інтерактивного відео 
ви можете додати відео (власний запис, бібліотеки YouTube, 
Vimeo) та інтерактивні елементи (тест з однією або декількома 
відповідями, пауза, обговорення тощо), а також запропонува-
ти режим перегляду (наприклад, можливість переглядати лише 
після відповіді).

Більш детально ви можете ознайомитись з цими інструмен-
тами в  моєму дистанційному модулі «Створення інтерактив-
них електронних ресурсів» (https://qrgo.page.link/2GZ8A).

Цифрові інструменти для моніторингу  
у вигляді вікторин, ігор та тестування

Більшість відкритих ресурсів для тестування 
(Testorium, https://zno.osvita.ua/, https://besmart.study, сайт «На 
урок») надають можливість скористатись редактором для ство-
рення тесту або використати бібліотеку ресурсів, але унемож-
ливлюють обмеження часу виконання тесту. Таким чином, 
тестування може відбуватись з використанням додаткових ма-
теріалів і  буде навчальним, а не контролюючим. Середовища 
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для створення тестів Classtime, Google Forms надають можли-
вість контролювати час виконання завдання. 

Google Form (https://www.google.com/intl/ru_ua/forms/about/) — 
сервіс для створення анкет та тестів. Автоматизована перевірка 
результатів з можливістю експортувати в таблиці. Можливість 
закривати доступ до надсилання повторних відповідей тощо.

Testorium (https://www.testorium.net/ua/)  — безкоштовний 
сервіс для створення тестів та проведення тестування, після 
реєстрації надається можливість використовувати бібліотеку 
тестів та створювати власні опитування. Учні можуть отрима-
ти результати та порівняти їх з результатами інших учасників, 
потренуватись у проходженні тестів ЗНО попередніх років.

Оnline Test Pad (http://onlinetestpad.com/ua)  — безкоштов-
ний сервіс для створення онлайн-тестів. Є можливість встави-
ти картинку в запитання, математичні формули тощо

Quizizz (https://quizizz.com) — англомовний сервіс для ство-
рення тестів. Тестування відбувається у формі змагання (гра). 
Можна додавати різноманітні «меми» для підтримки учня. 
Турнірна таблиця сприяє зацікавленості учня в  проходженні 
тесту та отриманні перемоги не тільки за правильність вико-
нання, але й за швидкість.

Kahoot (https://kahoot.com) — умовно-безкоштовний англо-
мовний сервіс для проведення вікторин, опитування, дискусій, 
дидактичних ігор і тестів, опитувальників. Ресурс дозволяє уч-
ням взяти участь в  онлайн-змаганнях. Учні приєднуються за 
кодом на сайті https://kahoot.it/.

QuizWhizzer (https://quizwhizzer.com/) — англомовний сервіс 
для створення дидактичних ігор в режимі реального часу. На 
ігровій дошці подаються різні види запитань (з однією або де-
кількома правильними відповідями, короткою відповіддю, від-
критою відповіддю тощо).

Classtime (https://www.classtime.com/uk/)  — україномов-
ний умовно-безкоштовний сервіс для тестування з питаннями 
9 різних видів (в тому числі з відкритою відповіддю), команд-

ні ігри та можливість отримати статистику роботи всього кла-
су та стежити за прогресом кожного учня. Бібліотека дозволить 
сформувати власні тести на основі використання тестів ЗНО 
різних років за різними предметами. Учні долучаються до тес-
тування за кодовим словом.

Конструктор тестів. Всеосвіта (https://vseosvita.ua/test) — 
має три режими тестування: активний, запланований та керо-
ваний. В активному можна відразу проходити тестування (са-
мостійні або контрольні роботи). У  запланованому режимі 
можна запланувати час для початку роботи з тестом. У керо-
ваному режимі вчитель визначає тривалість тестування. В усіх 
режимах можна спостерігати за проходженням учнями тесту 
онлайн. Перевагою також є велика бібліотека тестів, створених 
колегами. Ці тести можна використовувати для своїх учнів як 
повністю, так і частково, додавши свої запитання.

Більш детально ви можете ознайомитись з цими інструмен-
тами в  моєму дистанційному модулі «Контроль і  оцінювання 
навчальної діяльності учнів в умовах дистанційного навчання» 
(https://qrgo.page.link/QaxMp).
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Олег Горбач, 
заступник директора,  
учитель інформатики спеціалізованої 
школи № 3 м. Києва

Рекомендації щодо застосування системи HUMAN
HUMAN (https://lms.ev.systems/)  — система управ-

ління навчанням (LMS) та системи управління контентом  
(СМS), яка дозволяє автоматизувати дистанційне навчання. 
Розробка КМДА, яка активно розвивається та впроваджується  
у м. Києві.

Можливості системи:
—	 розклад навчального закладу;
—	 журнал з оцінками;
—	 навчальні плани за предметами, які можна внести 1 раз,  

а потім дублювати;
—	 навчальні матеріали по кожному предмету із можливіс-

тю обрання виду роботи (практична, лабораторна, самостійна, 
контрольна тощо);

—	 текстовий чат (індивідуальний — з кожним учнем або за-
гальний — з класом);

—	 звітність закладу освіти, накази директора закладу, роз-
діл аналітика для заступника директора із доступом до всіх оці-
нок по всім предметам для вчителів та учнів.

Для проведення відеоконференцій, вебінарів пропонуємо 
використовувати Discord (https://discordapp.com/).

Основні переваги:
—	 більшість учнів вже знайома з Discord та зареєстрована 

у ньому;
—	 безкоштовно, основний функціонал;
—	 є 3 версії програми: для комп’ютера, смартфона та 

онлайн-версія без встановлення, з доступом з веббраузера;

—	 можливість підключення великої кількості учасників;
—	 аутентифікація за електронною поштою та номером мо-

більного телефону;
—	 створення текстових та аудіо/відеоканалів для кожного 

класу в одному місці;
—	 підключення до текстового та аудіо/відеоканалу одним 

натисканням, без введення посилань та кодів підключення;
—	 гнучкі налаштування доступу до аудіо- та відеоканалів, 

створення закритих каналів.

Назва  
ІТ-інстру

менту

Облікові 
записи 

для  
учасників

Можли
вість 
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дошка

Опиту
вання, 
голосу
вання
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стійно)

+ - + + +

Одночасне використання і системи управління навчанням, 
і середовища для проведення відеоконференцій дозволяє нала-
годити дистанційне навчання у синхронному та асинхронному 
режимі та зробити дистанційне навчання гнучким, що буде за-
довольняти потреби всіх учасників освітнього процесу.
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Гуменюк Н.Д., 
директор; 
Сизоненко Л.М., Кузьменко Л.А., 
Павленко О.С., 
заступники директора 
спеціалізованої школи І-ІІІ ступенів № 250 
з поглибленим вивченням математики 
Деснянського району м. Києва

Використання Google Calendar в освітньому процесі
Учителі нашого закладу активно користуються без-

коштовними ресурсами та сервісами Google, саме серед них 
значна частина, яка призначена для освіти. Комфортним стає 
використання додатків, якщо школа підключена до спільної 
системи. Наш заклад отримав дозвіл на використання пакету 
безкоштовних ресурсів та сервісів G Suite for Education. У цьо-
му пакеті різні ресурси автоматично синхронізуються, що ро-
бить його використання комфортним і практичним.

Чіткий розклад навчання, контроль за навантаженням та 
кількістю завдань для учнів — такі можливості відкриває перед 
освітянами Google Calendar. У ньому можна запланувати відео-
зустрічі з будь-якого ресурсу, дати навчальний матеріал з пред-
метів на певний день або період, додати посилання на інші сер-
віси, синхронізувати завдання з Google Classroom.

Наводимо переваги практичного застосування Google 
Calendar.

Інтуїтивний інтерфейс. Класний керівник у своєму додатку 
створює окремий календар для класу, в який вносить події — 
уроки або організаційні завдання (рис. 1).

Це все створити достатньо просто, потрібно поставити кур-
сор миші на конкретний день, додати назву події, визначити час 
її тривалості та вказати період повторення (урок запланувати 
на кожен тиждень) і урізноманітнити кольором.

 
Рис. 1. Google Calendar

Систематизація завдань. У кожній події є можливість розмі
щення завдання з посиланнями на навчальні матеріали (рис. 2).

Рис. 2. Завдання в Google calendar

При використанні Google Classroom завдання вчителя авто-
матично з’являються у спільному Google Calendar (рис. 3).
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Рис. 3. Спільний Google Calendar

Контроль за навантаженням. Класний керівник або пред-
ставник адміністрації, які мають доступ до всіх календарів 
Google Classroom, можуть стежити за обсягом завдань на ко-
жен день та відстежувати проведення різних видів контролю 
і не допустити перевантаження учнів.

Автоматичні сповіщення. Користувачі  — учні, вчителі та 
батьки, які додані як законні представники дітей до Google 
Classroom  — можуть увімкнути автоматичне сповіщення про 
події або завдання, які допомагають слідкувати за термінами 
виконання завдань та часом проведення уроків (рис. 4).

Рис. 4.Отримання сповіщень у Google Calendar

Оприлюднення на сайті. За допомогою HTML-коду мож-
на вставити календар на вебсторінку дистанційного навчання 
класу (рис. 5).

Рис. 5. Розміщення Google Calendar на сайті

Розподіл обов’язків. Класний керівник може залучити учнів 
до редагування календаря, що полегшить роботу з його напов-
нення (рис. 6).

Рис. 6. Надання доступу в Google Calendar

Аналіз анкетування батьків закладу засвідчив простоту  
та зручність використання такої системи організації розкладу 
та завдань. Ми переконалися, що якісне планування освітнього 
процесу в закладі є основою для дистанційного навчання.
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Методичні рекомендації  
щодо використання Microsoft Teams   
для організації дистанційного навчання.  
Розгортання середовища Office 365 Education

Для того щоб повноцінно використовувати Microsoft 
Teams та додаткові інструменти для навчання, учні, студенти 
й педагоги відповідних освітніх установ можуть безкоштовно 
зареєструватися в Office 365 Education, що до того ж включає 
Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Class Notebook, Forms та ба-
гато іншого https://qrgo.page.link/Ua38A. За посиланням мож-
на зареєструвати заклад безкоштовно і отримати доступ до до-
відкових матеріалів використання Office  365: https://qrgo.page.
link/BojXA, https://qrgo.page.link/9PYMN, https://qrgo.page.link/
RKGbs.

Короткий посібник користувача «MS Teams для освіти» 
містить огляд середовища. Представлені основні можливості 
і схематичні інструкції https://qrgo.page.link/ejLY3. 

Огляд програм та служб Office 365 A1

Рис. 1. Програми та служби Office 365 A1

Зареєструвавшись навчальний заклад отримує розгорну-
те БЕЗКОШТОВНЕ корпоративне середовище з  підпискою 
Office365 A1 (рис.1), що забезпечує закладу можливість орга-
нізувати навчальний процес в  безпечному середовищі як для 
вчителів, так і для учнів (рис. 2).

Рис. 2. Середовище Office 365 
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За допомогою корпоративних акаунтів учасники освітньо-
го процесу можуть співпрацювати. Крім того є  можливість 
залучати наявні особисті пристрої учнів (планшети, смарт-
фони тощо). Середовище надає доступ до онлайн-версій ос-
новних офісних програм (Word, Excel, PowerPoint), корпора-
тивної пошти (Outlook), інструментів співпраці (OneNote, 
ClassNotebook), перевірки знань (Forms) та віртуального схови-
ща (OneDrive) розміром 1ТБ.

Що таке Microsoft Teams for Education?

Microsoft Teams  — це цифровий центр, який об’єд-
нує розмови, вміст та додатки в одному місці. Педагоги можуть 
створювати аудиторії для спільної роботи, об’єднуватись в про-
фесійних навчальних спільнотах та спілкуватися з працівника-
ми школи — все з єдиного доступу в Office 365 Education.

З додатком Microsoft Teams можна працювати, використову-
ючи онлайн-версію, версію для ПК та версії для мобільних при-
строїв з різними операційними системами (рис. 3). 

Рис. 3. MS Teams для командної роботи

Розглянемо навігацію вікна середовища для організації ро-
боти команди Microsoft Teams 

«Активність» допомагає миттєво бачити важливі повідом-
лення та опубліковані завдання, реакцію інших користувачів на 
твою публікацію, опубліковану оцінку після перевірки завдан-
ня (рис. 4) .

Рис. 4. «Активність» у MS Teams

«Чат». Можливість спілкуватись 
один з одним, використовуючи тексто-
ві повідомлення, можливість прикріп-
ляти файли різного типу, здійснювати 
голосові або відеовиклики. Вирішення 
індивідуальних питань. Зручно вико-
ристовувати для індивідуальних кон-
сультацій учнів (рис. 5) 

Для створення команди кла-
су потрібно скористатись кнопкою 
ПРИЄДНАТИСЯ або СТВОРИТИ 
КОМАНДУ і  обрати тип команди 
КЛАС (рис. 6) Рис. 5.  

Чат у MS Teams
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Рис. 6. Створення команди

Назвіть команду, вказавши клас, предмет і навчальний рік. 
В  описі можна вказати ПІБ вчителя або класного керівника  
(рис 7). 

Рис. 7. Створення власної команди у MS Teams

Зареєструйте учнів класу, вказуючи їх прізвища або корпо-
ративні електронні адреси. Потім натисніть кнопку ДОДАТИ 
(рис. 8.)

Рис. 8. Додавання користувачів до команди

Команду можна створити за ШАБЛОНОМ (рис. 9)

Рис. 9. Шаблон створення команди

Оберіть команду, шаблон якої будете використовувати 
(рис. 10, 11)


