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1. Опис навчальної дисципліни 

Найменування показників 

Характеристика дисципліни за формами 

навчання 

денна заочна 

Вид дисципліни  обов’язкова 

Мова викладання, навчання та оцінювання українська 

Загальний обсяг кредитів / годин 4 кредити / 150 годин 

Курс 2  

Семестр 4  

Кількість змістових модулів з розподілом:  2 

Обсяг кредитів 2  

Обсяг годин, в тому числі: 60  

Аудиторні 28  

Модульний контроль 4  

Самостійна робота 28  

Форма семестрового контролю залік  

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
 

Мета: формування системи теоретичних і практичних знань щодо інформаційного 

забезпечення системи управління підприємства, які дадуть змогу студентам та фахівцям 

професійно здійснювати свою діяльність у сучасному динамічному глобальному середовищі; 

оволодіння базовими навичками використання Інтернет-ресурсів, зокрема основами 

функціонування Інтернет, застосування інформаційних технологій в електронному бізнесі, а 

також сучасних електронних платіжних систем. 

Завданнями дисципліни є оволодіння такими компетентностями: 
І. Загальнопредметні компетентності: 

ЗК-4 Здатність застосовувати знання у практичних операціях 

ЗК-5 Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності 

ЗК-8 Навички використання інформаційно-комунікаційних технологій 

ЗК-9 Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями 

 
ІІ. Фахові компетентності: 

ФК-2 Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з 

факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища 

ФК-3 Здатність визначати перспективи розвитку організації 

ФК-7 Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту 

ФК-8 Здатність планувати діяльність організації та управляти часом 

ФК-11 Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 

управління 

ФК-12 Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, ухвалювати 

управлінські рішення та забезпечувати умови їх реалізації 

 
ІІІ. Програмні результати навчання студента 

Студент повинен знати та розуміти: 
З-3 Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій 

лідерства 

 

Студент повинен вміти: 
У-1 Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських 

рішень 



У-2 Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації 

У-3 Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку 

показників для обґрунтування управлінських рішень 

У-4 Виявляти навички організаційного проектування 

У-5 Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності 

організації 

У-8 Демонструвати навички аналізу ситуацій та здійснення комунікацій у різних 

сферах діяльності організації 

У-13 Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до 

нових знань, бути критичним і самокритичним 

 
3. Результати навчання за дисципліною 
У результаті вивчення дисципліни студент повинен: 

знати: 
- особливості галузі менеджменту та ключові навички в якості основи для покращення 

процесу роботи; 

- характеристики та цілі організацій, ключові поняття, пов’язані з їх функціонуванням, 

виживанням та успіхом на ринку. 

вміти: 
- демонструвати розуміння складної динаміки організаційного середовища 

та взаємодії організації з навколишнім середовищем; 

- демонструвати знання характеристик та практик менеджменту, основних 

понять та питань, пов’язаних з управлінням людьми, організаціями, 

фінансовими ресурсами та маркетингом; 

- використовувати знання для дослідження широкого кола управлінських проблем, 

зокрема у своїй власній роботі (зоні відповідальності); 

- адаптувати відповідні знання та навички з професійної галузі для вирішення широкого 

спектру робочих проблем та питань. 
 



4. Структура навчальної дисципліни 

Тематичний план для денної форми навчання 

Назва змістових модулів, тем 
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Змістовий модуль 1. Особливості сучасного інформаційного забезпечення 
підприємств 

Тема 1. Традиційне та електронне підприємництво: 

порівняльна характеристика 

8 2 2 - - - 4 

Тема 2. Глобальна мережа Інтернет як джерело 

інформації 

8 2 2 - - - 4 

Тема 3. Пошук інформації для складання бізнес-плану 

підприємства 

8 2 2 - - - 4 

Модульний контроль 2  

Разом 26 6 6 - - - 12 
Змістовий модуль 2. Інформаційне забезпечення електронної підприємницької 
діяльності  
Тема 4. Інформаційний супровід в корпоративному 

секторі 

8 2 2 - - - 4 

Тема 5. Проблеми безпеки та захисту інформації в 

Інтернеті 

8 2 2 - - - 4 

Тема 6. Інтернет-аудиторія як джерело інформації для 

підприємства 

8 2 2 - - - 4 

Тема 7. Сучасні технології інформаційного 

забезпечення підприємств 

8 2 2 - - - 4 

Модульний контроль 2  

Разом 34 8 8    16 
Усього 60 14 14    28 

 
4.1. Теми семінарських занять з дисципліни 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

Змістовий модуль 1. Особливості сучасного інформаційного забезпечення 
підприємств 

1 Тема 1. Традиційне та електронне підприємництво: порівняльна 

характеристика 2 

2 Тема 2. Глобальна мережа Інтернет як джерело інформації 2 

3 Тема 3. Пошук інформації для складання бізнес-плану підприємства 2 

Змістовий модуль 2. Інформаційне забезпечення електронної підприємницької 
діяльності 

4 Тема 4. Інформаційний супровід в корпоративному секторі 2 

5 Тема 5. Проблеми безпеки та захисту інформації в Інтернеті 2 

6 Тема 6. Інтернет-аудиторія як джерело інформації для підприємства 2 

7 Тема 7. Сучасні технології інформаційного забезпечення підприємств 2 

 Разом 14 
 



4.2. Теми практичних занять з дисципліни – не передбачено навчальним планом 

4.3. Теми лабораторних занять – не передбачено навчальним планом 

4.4. Самостійна робота з дисципліни 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

Змістовий модуль 1. Особливості сучасного інформаційного забезпечення 
підприємств 

1 Тема 1. Традиційне та електронне підприємництво: порівняльна 

характеристика 2 

2 Тема 2. Глобальна мережа Інтернет як джерело інформації 2 

3 Тема 3. Пошук інформації для складання бізнес-плану підприємства 2 

Змістовий модуль 2. Інформаційне забезпечення електронної підприємницької 
діяльності 

4 Тема 4. Інформаційний супровід в корпоративному секторі 2 

5 Тема 5. Проблеми безпеки та захисту інформації в Інтернеті 2 

6 Тема 6. Інтернет-аудиторія як джерело інформації для підприємства 2 

7 Тема 7. Сучасні технології інформаційного забезпечення підприємств 2 

 Разом 14 
 

5. Програма навчальної дисципліни 
 

Змістовий модуль 1. Особливості сучасного інформаційного забезпечення 
підприємств 

 

Тема 1. Традиційне та електронне підприємництво: порівняльна 
характеристика 

Сутність традиційного підприємства та характеристика його інструментів. Методи 

здійснення підприємницької діяльності у традиційній та інформаційній економіці. 

Порівняльний аналіз традиційного та електронного підприємництва. Переваги 

функціонування електронного підприємництва. Нові можливості електронного 

підприємництва для споживачів та постачальників. Чинники зниження витрат в 

бізнес-моделях електронного підприємництва. Недоліки функціонування 

електронного підприємництва, бар’єри його реалізації. 

Література: 1, 3, 4, 5, 6, 9, 14, 15, 16, 17, 18. 
 
Тема 2. Глобальна мережа Інтернет як джерело інформації 
Поняття комп’ютерної мережі. Типи комп’ютерних мереж. Глобальні 

комп’ютерні мережі. Еволюція мережі Інтернет, передумови виникнення та 

тенденції розвитку. Створення першої системи ARPANET. Служби Інтернет 

мережі. Інструменти пошуку інформації. 

Правила роботи в Інтернет. Способи доступу до Інтернет. Сучасні тренди 

поширення Інтернет у світі та Україні. Нові форми соціальної та економічної 

діяльності людей, які породжує Інтернет. 

Література: 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 16, 17, 19. 
 
Тема 3. Пошук інформації для складання бізнес-плану підприємства 
Бізнес-планування в електронному підприємництві: сутність та принципи. 

Цінність бізнес-плану та пошук інформації для складання його розділів. Функції 



бізнес-плану та його споживачі. Види бізнес-планів для внутрішнього та 

зовнішнього використання. 

Структура стандартного бізнес-плану в електронному підприємництві. 

Характеристика розділів бізнес-плану. Послідовність складання бізнес-плану в 

електронному підприємництві. Вимоги до написання бізнес-плану. Правила 

технічного оформлення бізнес-плану. 

Література: 1, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 17. 
 

Змістовий модуль 2. Інформаційне забезпечення електронної 
підприємницької діяльності 

 
Тема 4. Інформаційний супровід в корпоративному секторі 
Сутність інформаційного супроводу в корпоративному секторі. Система управління 

закупівлями (e-procurement) в електронному підприємництві. Система повного 

циклу супроводження постачальників (SCM-система): особливість організації та 

принципи роботи. Система повного циклу супроводу споживачів (СRM-

система): вимоги та переваги. 

Корпоративні представництва в Інтернеті. Системи Workflow та керування 

знаннями віртуальних підприємств. Інтернет-інкубатори. Порівняльна 

характеристика систем мобільних взаєморозрахунків. Програмні агенти та 

мультиагентні системи. 

Література: 1, 2, 4, 5, 6, 7, 13, 14, 15, 16. 
 
Тема 5. Проблеми безпеки та захисту інформації в Інтернеті 
Характеристика систем захисту інформації в Інтернеті. Безпека в Інтернеті 

та причини кібер-атаки. Рекомендації по безпеці. Методи захисту інформації. 

Категорії захисту: конфіденційність, цілісність, доступність. Характеристика 

засобів захисту інформації. Технологія захисту інформації при роботі в 

Інтернет. Види загроз безпеки інформаційної системи. Вимоги до забезпечення 

режиму інформаційної безпеки. 

Різновиди шахрайства. Криптографічні засоби шифрування інформації. 

Механізм електронного цифрового підпису та його використання. Роль 

цифрових сертифікатів і сертифікаційних центрів. Програмне забезпечення 

захисту інформації. Протоколи захищених з’єднань (SSL, SET). Захист в 

електронних платіжних системах на основі пластикових карток і смарт-карток. 

Технологія захисту інформації в системах цифрових грошей. 

Література: 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 15, 16, 17, 18. 
 
Тема 6. Інтернет-аудиторія як джерело інформації для підприємства 
Особливості цифрового ринку України, що зумовлюють розвиток 

електронного підприємництва. Великі масиви інформації про товари та послуги. 

Віртуальний ринок вільної конкуренції. 

Чинники успішності Інтернет-маркетингу. Контекстна реклама. Реклама в 

соціальних мережах. Медійна реклама. Продакт-плейсмент. Вірусна реклама. 

Агентство Інтернет-реклами. Способи отримання доходів в Інтернет. Блоги. 

Серфінг. Проникнення Інтернету. Вікова структура Інтернет-користувачів. 

Обсяг ринку Інтернет-рітейлу України. Товарні сегменти в Україні. 



Література: 1, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 13, 14, 15. 
 
Тема 7. Сучасні технології інформаційного забезпечення підприємств 
Основні напрями розвитку систем електронного підприємництва в Україні та 

світі. Технології: Інтернет і приватні мережі, безпека, інфраструктура, 

електронні каталоги, EDI, електронна пошта, мікротрансакції, програми-агенти, 

смарт-карти. Цифрові технології в електронному підприємництві. 

Правове регулювання електронного підприємництва в Україні. Перспективи 

розвитку електронного підприємництва в Україні. Труднощі проникнення 

електронних систем в різні сектори економіки. 

Література: 1, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 16, 17, 19, 21. 



 

6. Контроль навчальних досягнень 
Методи навчання 

І. Методи організації і здійснення навчально-пізнавальної діяльності: 
1. За джерелом інформації: 
- Словесні: лекція (традиційна, проблемна, лекція-прес-конференція) із 

застосуванням ІКТ (PowerPoint-презентація), семінарські та практичні заняття, пояснення, 

розповідь, бесіда. 
- Наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація. 
- Практичні: ситуаційні завдання, кейси. 
2. За логікою передачі і сприймання навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні, 

аналітичні, синтетичні. 
3. За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі. 
4. За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; 

самостійна робота студентів: з книгою; виконання індивідуальних навчальних проєктів. 
ІІ. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-

пізнавальної діяльності: навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; 

створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо). Вивчення дисципліни 

здійснюється за машинним варіантом з організацією занять у спеціалізованих 

комп’ютерних залах, де кожен студент отримує можливість навчатись безпосередньо на 

індивідуальному робочому місці, обладнаному персональним комп’ютером. 
Методи контролю 

Навчальні досягнення студентів з дисципліни оцінюються за модульно-рейтинговою 

системою, в основу якої покладено принцип поопераційної звітності, обов’язковості 

модульного контролю, накопичувальної системи оцінювання рівня знань, умінь та 

навичок, розширення кількості підсумкових балів до 100. 

Підсумковий семестровий контроль з навчальної дисципліни проводиться у формі 

іспиту за обсягом матеріалу, визначеним робочою програмою, і в терміни, встановлені 

розкладом. 

Семестрова оцінка з навчальної дисципліни, підсумковий семестровий контроль з 

якої проводиться у формі іспиту, обчислюється шляхом додавання набраних студентом 

балів з поточного, модульного та підсумкового семестрового контролю. 

Оцінка за змістовий модуль включає бали за поточну роботу студента на 

семінарських заняттях, за виконання індивідуальних завдань, за модульну контрольну 

роботу. Виконання модульної контрольної роботи здійснюється в електронному вигляді 

або з використанням роздрукованих завдань. Модульний контроль знань студентів 

здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу змістового модуля. 

У процесі оцінювання навчальних досягнень студентів застосовуються такі методи: 

Методи усного контролю: індивідуальне опитування, фронтальне опитування, 

співбесіда, іспит. 

Методи письмового контролю: модульне письмове тестування; семестровий 

контроль; підсумкове письмове тестування, реферат. 

Комп’ютерного контролю: тестові програми. 

Методи самоконтролю: уміння самостійно оцінювати свої знання, самоаналіз. 

Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на семінарських заняттях, під 

час виконання самостійної роботи залежить від дотримання таких вимог: 

- систематичність відвідування занять; 

- своєчасність виконання навчальних і індивідуальних завдань; 

- повний обсяг їх виконання; 

- якість виконання навчальних та індивідуальних завдань; 

- самостійність виконання; 



 

- творчий підхід у виконанні завдань; 

- ініціативність у навчальній діяльності; 

- виконання тестових завдань. 

Контроль успішності студентів з урахуванням поточного і підсумкового оцінювання 

здійснюється відповідно до навчально-методичної карти дисципліни (п. 10), де зазначено 

види контролю і кількість балів за видами. Систему рейтингових балів для різних видів 

контролю та порядок їх переведення у національну (5-бальну) та європейську (ECTS) 

шкалу подано нижче у таблицях. 
 
6.1. Система оцінювання навчальних досягнень студентів 

Вид діяльності студента 
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Відвідування лекцій 1 3 3 4 4 

Відвідування семінарських занять 1 3 3 4 4 

Робота на семінарському занятті 10 3 30 4 40 

Виконання завдань для самостійної роботи 5 3 15 4 20 

Виконання модульної роботи 25 1 25 1 25 

Разом - 76 - 93 
Максимальна кількість балів: 169 
Розрахунок коефіцієнта 1,69 

 
6.2. Завдання для самостійної роботи та критерії її оцінювання 

Тематика завдань для самостійної роботи 
1. Електронна звітність та цифровий підпис 

2. Розробка бізнес-моделей в електронному підприємництві 

3. Електронний PR-менеджмент 

4. Оптимізація продажів цифровими засобами 

5. Основні характеристики Інтернет-аудиторії в Україні 

6. Ризики та безпека інформаційного забезпечення в Україні та світі 

7. Правове регулювання інформаційного забезпечення в Україні 

8. Методи визначення ефективності інформаційного забезпечення 

9. Системи електронного документообігу 

10. Еволюція бізнесу в Інтернет 

11. Технології розробки Інтернет-проєктів 

12. Інвестиційна привабливість Інтернет-бізнесу 

13. Організація бізнесу в Інтернеті, секрети успіху 

14. Сучасній стан та перспективи розвитку електронного урядування 

15. Вплив електронного бізнесу на життя суспільства 

 
Критерії оцінювання самостійної роботи 

К-сть 

балів 

Критерії оцінювання 

5 оволодіння теоретичним матеріалом, винесеним на самостійне опрацювання, 

використання рекомендованої та додаткової літератури; творчий підхід, чітке 

володіння понятійним апаратом, уміння використовувати отримані знання для 



 

виконання конкретних практичних завдань, розв’язання ситуацій. 

4-3 засвоєння теоретичного матеріалу з відповідної теми, винесеного на 

самостійне опрацювання, усвідомлене застосування знань для розв’язання 

практичних завдань за наявності незначних помилок або неточностей 

2-1 неповне засвоєння матеріалу, винесеного на самостійне опрацювання, 

недостатнє володіння основними поняттями навчальної дисципліни, 

недостатнє вміння застосовувати теоретичний матеріал для виконання 

практичних завдань 

0 матеріал для самостійного опрацювання не засвоєний, відсутні знання 

основних понять і термінів навчальної дисципліни, невміння застосовувати 

теоретичний матеріал для виконання практичних завдань 

 
6.3. Форми проведення модульного контролю та критерії 

оцінювання 

Форма проведення модульного контролю – модульна контрольна робота 

Форма проведення – тестові завдання 

Час проведення – 80 хвилин 

Максимальна кількість балів: 25 балів 

Критерії оцінювання модульної контрольної роботи 
К-сть 
балів 

Критерії 

оцінювання 

25 В повному обсязі володіє матеріалом, вільно й аргументовано його викладає, 

глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та практичних 

завдань, використовуючи обов’язкову та додаткову літературу; стилістично 

грамотно викладає матеріал 

24-20 Достатньо повно володіє матеріалом, обґрунтовано його викладає, розкриває 

зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому 

обов’язкову літературу. Проте виклад окремих питань недостатньо 

змістовний та аргументований, допущені окремі несуттєві неточності та 

незначні помилки 

19-15 Загалом володіє навчальним матеріалом, викладає його основний зміст під 

час усних виступів та письмових відповідей, але без глибокого всебічного 

аналізу, обґрунтування та аргументації, без використання необхідної 

літератури. Допускає окремі суттєві неточності та помилки 

14-10 Володіє навчальним матеріалом не в повному обсязі, викладає його 

фрагментарно, без обґрунтування, недостатньо розкриває зміст теоретичних 

питань та практичних завдань, допускає суттєві неточності 

9-5 Частково володіє навчальним матеріалом, не в змозі викласти зміст більшості 

питань теми під час усних виступів та письмових відповідей, допускаючи при 

цьому суттєві помилки 

4-0 Не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його викласти, не розуміє 

змісту теоретичних питань та практичних завдань 

 

6.4. Форми проведення семестрового контролю та критерії оцінювання 
Форма проведення семестрового контролю – залік 

Умова допуску – виконання всіх видів робіт, визначених у п. 6.1 і отримання від 35 

до 60 балів за семестр 

Форма проведення залік – усна 

Час проведення – 80 хвилин 

Критерії оцінювання 



 

Оцінка Критерії 

оцінювання 

Відмінно ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння 

вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною 

програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв 

креативності у розумінні і творчому використанні набутих знань та 

умінь 

Дуже добре 

 

Добре 

ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із 

дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної 

та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та 

оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки 

Задовільно 

Достатньо 
ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, 

достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, 

поверхову обізнаність з основною і додатковою літературою, 

передбаченою навчальною програмою; можливі суттєві помилки у 

виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із 

допомогою викладача 

Незадовіль

но 
виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного 

програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється 

початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка 

“незадовільно” ставиться студентові, який неспроможний до навчання 

чи виконання фахової діяльності після закінчення ВЗО без повторного 

навчання за програмою відповідної дисципліни 

 

6.5. Семестровий контроль проводиться у вигляді заліку, тому 

виставляється автоматично за результатами роботи (накопичених балів) 

впродовж семестру 

 

6.6. Шкала відповідності оцінок 

Шкала оцінювання: рейтингова оцінка та оцінка за стобальною шкалою 
Оцінка Кількість балів 

Відмінно 100-90 

Дуже добре 82-89 

Добре 75-81 

Задовільно 69-74 

Достатньо 60-68 

Незадовільно 0-59 

 
  



7. Навчально-методична карта дисципліни 
Разом: 60 год., із них: лекції – 14 год., семінарські заняття – 14 год., модульний контроль – 4 год., самостійна робота 

– 28 год. 
Модулі (назви, бали) Змістовий модуль 1 (76 балів) Змістовий модуль 2 (93 балів) 

Номер теми 1 2 3 7 8 9 10 

Лекції (теми, бали) 
відвідування 
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Самостійна робота (бали) 5 балів 5 балів 5 балів 5 балів 5 балів 5 балів 5 балів 
Поточний контроль 

(вид, бали) 
Модульна контрольна робота 1 

(25 балів) 
Модульна контрольна робота 2 

(25 балів) 
Підсумковий рейтинговий бал – 169 

Коефіцієнт переведення рейтингу у 100-бальну шкалу – 1,69 
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