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Resumen

La Industria 4.0, cuyo sustrato es la introduccion
de la matriz ciberfisica en la produccién mundial,
ha realizado importantes ajustes en el sistema de
los valores humanos, lo que ha llevado a una
reorientacion de la esencia ontolégica de la
humanidad. Esto afect6 principalmente la mision
y la visién de la educacion. La reorientacion se
refiere a la transgresion de la "vida real" al
formato digital. Partiendo de lo expuesto, nuestra
investigacion tiene como objetivo identificar la
funcion y la importancia del funcionamiento de
la inteligencia emocional en la educacidn digital
como una condicidn previamente necesaria para
el proceso evolutivo en el mundo. Con el motivo
de explicar el ndcleo del problema del
funcionamiento de la inteligencia emocional en
la educacidn digital, se realizd una encuesta
empirica de los participantes en el proceso
educativo (los estudiantes), que permitid inferir
un modelo hipotético-deductivo de la percepcién
emocional del ser en linea en sus varios formatos.
El modelo se presenta aplicando un enfoque
l6gico-praxiolégico (el principio de la explosién
con la verificacion mediante la tabla de verdad)
y consiste en la contradiccién entre el ser-ahi
determinado fisicamente y el ser en linea previsto
tecnolégicamente con la  correspondiente
transgresion de la actividad humana del Dasein
al deadline.
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AHoTaNisA

Ianycrpis 4.0, cyOctparom  Akoi €
BIPOBADKEHHS  Kibepi3nyHOi MaTpumi y
CBITOBE  BHMPOOHHILITBO, BHECJIA  BaKIIUBI
KOPEKTHBH B CHCTEMY I[IHHOCTEW JIIOJWHHM, IO
3YMOBHWJIO  TICPCOPIEHTAIF0  OHTOJOTIYHOL
cyrHocti  jroncrtBa.  IlepimoyeproBo  ne
BimoOpasmnocss Ha Micii Ta B3l OCBiTH.
[epeopienramis CTOCY€EThCS TpaHcrpecii
“¢paxTHgHOTO KHUTTA Yy uHppoBmii dopmart.
TakuM YHHOM, JIOCHIIKEHHS CIpPSIMOBaHE Ha
BHUSIBJICHHS pouti Ta Ba)KJIMBOCTI
(YHKIIOHYBAaHHS ~EMOLIHHOTO IHTEIIEKTYy B
1 QpoBiii OCBITI K MEPEIyMOBI €BOJIOLIHHOTO
mpomecy B CBiTi. 3 MeETOH  eKCIUTIKamii
POo0OIEMHOT0 saapa (byHKLIOHYBaHHS
eMOIIIHOTO iHTEeNeKTy B nU(POBii OCBITI
IIPOBEJICHO EMITIPUYHE ONUTYBAaHHS YYaCHHKIB
OCBITHBOTO TIporiecy (3100yBaviB OCBiTH), HIO
JO3BOJIMJIO BUBECTH TiOTETHKO-ACAYKTHBHY
MOJIeNb eMOIiHHOT mepueniii on-line-6yrrs B
pi3HEX Horo ¢opmarax. Mozens momaeTbes i3
3aCTOCYBAHHAM JIOTIKO-ITPAKCIOIOTIYHOTO
mimxomy — (oTiuHMH < mpWHOMI — BHOYXYy 3
Bepu(]ikamier0  3a  JOMOMOTOI  TaOIHIN
ICTHHHOCTI) 1 MMOJIATa€ B HASABHOCTI IPOTHPIUYS
MiX (Di3UKaTICTCHKU 3yMOBIICHIM TYT-OYTTSIM Ta
TEXHOJIOTIUHO mependaueHum ON-line-6yTrsam 3
BIAIIOBIIHOIO TpaHCTPECI€I0 JIFOICHKOT
nisieHOCTI 3 Dasein y deadline.
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Introduccién

La pandemia del Covid-19 hizo ajustes
espontaneos a la dimension de la existencia
humana (Makhachashvili et al, 2020a), (DQ
Global Standards Report, 2019), que adiaforiza
la existencia fisica, transgrediéndola al ser en
linea como el Gnico ser permitido. El ser en linea
es esencialmente una versién del ser-ahi
(Heidegger y Hofstadter, 1988), ya que M.
Heidegger enfatiz6 dos posiciones opuestas al
mismo tiempo: por un lado, dice que el hombre
moderno es tan conocido como nunca lo habia
sido antes. Por otro lado, el hombre mismo,
segun el filésofo, es mas problematico que
nunca. Todo esto se explica por la conclusion de
Heidegger sobre la "disposicion ontoldgica del
hombre moderno” (Heidegger y Hofstadter,
1988, pag. 19). El siglo XXI ha transformado el
concepto de este fildsofo al subordinarlo a las
condiciones de la cuarentena mundial. La
busqueda de la esencia existencial del hombre
consiste en "captar explicitamente la movilidad
definitoria de la vida actual" (Heidegger &
Hofstadter, 1988, pp. 241), que determina el ser-
ahi con una visualizacién instantanea de la vida.
En primer lugar, esta visualizacion se refiere a
uno de los factores principales que posibilita la
evolucién humana: la educacion. Dado que la
pandemia ha provocado una localizacion digital
absoluta del espacio educativo, una condicion
necesaria es la introduccion del concepto del ser
en linea, en el que el Dasein (Heidegger &
Hofstadter, 1988, pp.200) es relevante para el
sustrato de la validez de la educacion a distancia,
cuyo concepto central es “deadline”. El ser en
linea, a su vez, se caracteriza por una disonancia
cognitiva (Damasio, 1994), que consiste en la
colisién de las dos dimensiones opuestas: el
infinito digital y la existencia fisica finita. Todo
esto se refleja en la educaciéon digital: el
comunicante digital no solo debe validar sus
actividades practicas en la red, sino también
aprender a transmitir emociones en el formato
digital con el fin de adaptarse a la situacion (la
vida real) y estar en contacto con otro
comunicante lo que sintetizara la posibilidad de
evitar las barreras de la comunicacion (Hymes,
1972), que son el sustrato de los conflictos, las
colisiones, las guerras en la red, etc. y asi
promovera la educacién eficaz en el formato a
distancia.

Nuestra tarea es explicar el nicleo problematico
del funcionamiento de la inteligencia emocional
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en la educacidn digital, que, de hecho, visualiza
la actitud del participante del proceso educativo
hacia el formato de la educacién a distancia que
se realiza por las competencias cualitativas,
validas para la educacion digital en el siglo XXI
(Makhachashvili et al, 2020b), (Davies, Fidler et
al, 2011), (Dos Reis, 2015). La encuesta empirica
de los participantes en el proceso educativo (los
profesores y los estudiantes) derivard en un
modelo hipotético-deductivo de la percepcion del
ser en linea en sus formatos diversos, que se
concluird en una variante de un silogismo
hipotético, cuyo significado verdadero es
desconocido. Lo dltimo verificard el campo
problemético del funcionamiento ineficiente de
la inteligencia emocional, explicando el ser en
linea como verdadero y no verdadero (seguln el
principio de explosion). Aunque en el
razonamiento deductivo el valor de la verdad se
transfiere a la conclusion, en nuestro caso la base
son las hip6tesis, y por lo tanto la conclusion del
razonamiento hipotético-deductivo sera
probable, pero aprobado por los sistemas l6gicos,
cuyas reglas consisten en que los enunciados
pueden deducirse de las contradicciones. Es
decir, si permitimos las contradicciones,
cualquier enunciado serd la consecuencia de la
contradiccion.

Esta investigacion explica el nicleo del problema
del funcionamiento de la inteligencia emocional
en la educacion digital. Las cuestiones de la
investigacion fueron las siguientes:

1. ¢Cudl es funcion de Ila inteligencia
emocional en la educacion digital?

2. ¢Cual es ladiferencia entre el ser-ahi y el ser
en linea en la interseccion de la basqueda de
la esencia existencial del hombre?

3. ¢Cual es la contradiccion principal en la
percepcidon humana de la educacion digital?

La parte empirica de la investigacion,
relacionada con la obtencion de los datos para su
posterior procesamiento analitico, se llevd a cabo
mediante un cuestionario ("Herramientas y
practicas de TIC para la evaluacion de la
calificacién final en el marco de la cuarentena por
la pandemia del COVID-19") para los profesores
y estudiantes de la Universidad de Kyiv Borys
Grinchenko: 59 encuestados participaron en una
encuesta andnima basada en el cuestionario
mencionado y un andlisis mas detallado de los
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resultados sobre el uso de varias herramientas de
TIC en la educacién digital, principalmente
debido a la pandemia. Los resultados mas
detallados en varios aspectos se presentan en un
ciclo de publicaciones del grupo de autores
(Makhachashvili et al, 2020a), (Makhachashvili
et al, 2020b), (Makhachashvili et al, 2021c).

La informacidn se recopilé en el marco del
protocolo de ética de la investigacion y de la
cultura corporativa de la Universidad de Kyiv
Borys Grinchenko teniendo en cuenta la
confidencialidad de los encuestados con su
consentimiento previo para el siguiente
procesamiento de los datos analiticos. La
encuesta se centra en las tecnologias digitales
utilizadas en el proceso de la educacion digital en
particular y en la educacién a distancia durante la
cuarentena provocada por la pandemia del
COVID-19, lo que también fomentd la activacion
de una gran cantidad de las herramientas
digitales:

1. E-mail

2. Google Disc

3. Google Forms

4, LMS Moodle (or other learning
management systems)

5. Automated testing systems (LMS)

6. Automated testing systems (online, cloud

based)

7. Hang Out Meet (Google video-conferencing
service)

8. Zoom (videoconferecing service)

9. Android apps

10. Microsoft Teams

11. Adobe Connect

12. Webex

13. Online radomiser

14. Screen sharing features

15. Microsoft Office tools (Word, PowerPoint,
Excel spreadsheets, etc)

16. Speech to text interface

17. Cloud based presentation tools (for e.g.
Prezi)

18. Social Media platforms (Facebook,
Telegram, Instagram, Twitter, etc.)

La evaluacion de los encuestados de la
importancia de estas actividades y de Ila
aplicacion de las tecnologias mencionadas de
TIC en la educacion digital contribuyé a la
visualizacion de las caracteristicas perceptivas de
los encuestados de las herramientas, lo que
identifica su emotio en la interseccion de la
implicacién sujeto-objetiva de la actividad en la
sintesis con la ratio, transgredido al ser en linea 'y
automatizado por él.

www.amazoniainvestiga.info

Marco Teorico o Revision de literatura

La integracién de la educacion al espacio digital
ha separado dos factores fundamentales de la
esencia existencial del hombre: 1) el ratio, cuya
ventaja es la racionalidad sustantiva como un
sistema generalizado de valores y estandares
integrados en la cosmovisién (Weber et al.,
1958); 2) el emotio, que a priori sigue siendo el
sustrato del proceso psiquico, que implica la
adaptacion del sistema nervioso central a los
cambios externos, asumiendo la exactitud de la
percepcidn subjetiva de la cosmovisién racional
(Bar-On, 1988), (Boyatzis, Goleman, 2001). Sin
embargo, surge una pregunta légica: ¢Es capaz
de coexistir sinérgicamente el homo ciberneticus
(Restian, 1981) con estos dos factores en el
mundo digital? ;No esta aislado el ratio del
emotio bajo las restricciones espaciales?
¢ O seguimos observando la adiaforizacion de las
fronteras (de la raza, de la especie, etc.),
localizados en el universo virtual como la
sustancia Unica? Notemos de antemano que, en
nuestra opinidn, la sintesis de la amorfia digital
proporcionada por el sistema no lineal del
tiempo-espacio en el ser en-linea y la
deformacion de la comprensién clasica de la
educacion se extiende a la sintesis amorfo-
deformada de la cultura como una forma
atributiva de la autoidentificacion del homo
ciberneticus.

Los investigadores Muhammad Ayub Buzdar,
Akhtar Ali y Riaz Ul Haq Tariqg intentaron ir mas
alla de la comprensidn clésica de la educacion y
exploraron los aspectos psicométricos de la
preparacion de los estudiantes para la educacion
digital. La atencién se centrd principalmente en
la funcion de la inteligencia emocional para
explicar las diferencias, desventajas y ventajas de
la educacion digital: «Examinamos cuatro
aspectos de la preparacion de los estudiantes para
la educacion digital y descubrimos que los
estudiantes tenian una preparacion
comparativamente mas fuerte en la motivacion
para el aprendizaje y el aprendizaje autodirigido.
Los estudiantes demostraron una capacidad de
control casi promedio en un contexto en linea; sin
embargo, la autoeficacia de la comunicacién en
linea y del uso del ordenador/Internet fue
comparativamente inferior entre la muestra»
(Buzdar et al.,, 2016, p. 154). Segun los
indicadores de la preparacion de los estudiantes
para la educacion digital, que fluctian en la nota
media, lo que indica una disposicién parcial para
el aprendizaje en linea, los autores destacan la
presencia de la inteligencia emocional en la
educacion digital como el sustrato del que
dependerd la eficacia del aprendizaje:
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«Recomendamos hacer mas investigaciones para
desarrollar las estrategias istruccionales que
promuevan la inteligencia emocional de los
estudiantes con la intencion de mejorar su
preparacion y el desempefio en los entornos del
aprendizaje en linea» (Buzdar et al., 2016, p.
154).

A su vez, los investigadores de las
comunicaciones digitales, Alexander J.A.M. van
Deursen, Colin L. Bolle, Sabrina M.Hegner, Piet
A.M. Kommers, seglin una encuesta de los 386
encuestados, dicen que el estrés social, por el
contrario, tiene un efecto positivo en la
adaptacion humana a la vida en linea,
desarrollando la competencia digital y, en
consecuencia, la inteligencia emocional en este
caso se desarrolla de forma mas rapida y efectiva:
«Las personas que utilizan ampliamente sus
teléfonos inteligentes con fines sociales
desarrollan los habitos de su uso mas
rapidamente, lo que a su vez puede conducir a un
comportamiento adictivo respecto a los teléfonos
inteligentes. No encontramos una influencia de la
inteligencia emocional en el comportamiento
habitual o adictivo con los teléfonos inteligentes,
mientras que el estrés social influye
positivamente en el comportamiento adictivo con
los teléfonos inteligentes, y un fallo en la
autorregulacién parece causar un mayor riesgo
del comportamiento adictivo con los teléfonos
inteligentes» (van Deursen et al., 2015, p.419).

Se realizé una investigacion exhaustiva durante
la cuarentena en India (abril-mayo del afio 2020),
que tuvo como objetivo analizar la percepcion
del estrés académico que experimentan los
estudiantes en la educacién digital y desarrollar
las estrategias para superarlo con la ayuda de la
inteligencia emocional. La autora Yamini
Chandra realiz6 una doble encuesta utilizando
dos cuestionarios en linea: "Percepcion de la
escala de estrés académico" y "Escala de la
inteligencia emocional”, cuyos resultados fueron
analizados mediante una prueba x2. Los
resultados mostraron que «Mediante el uso de la
inteligencia emocional y el alejamiento del
aburrimiento y los pensamientos depresivos, los
estudiantes intentaban hacer frente a los efectos
negativos derivados de la actual situacién
pandémica” (Chandra, 2020).

Asi, es obvio que la percepcion de los estudiantes
de la educacion digital difiere significativamente
de la aceptacién de la educacion digital como una
realidad del siglo XXI (el ser en linea) y su
aceptaciéon como la educacién a distancia
encerrada en la cuarentena por la pandemia del
Covid-2019. Todo esto, a su vez, distingue las
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funciones y el desarrollo de la inteligencia
emocional: el factor pandémico explica la falta
de preparacion para la educacion digital,
cristalizando de forma inmanente el factor del
miedo; el factor de la realidad del siglo XXI, por
el contrario, elimina las barreras psicoldgicas.
De hecho, nos centraremos mas en esta
contradiccion.

Sin embargo, el ser en linea plantea otro tema
probleméatico, que es la discusion sobre el
desarrollo de la inteligencia emocional (Davis et
al, 1998), (Conte, 2005), (Keefer et al, 2018) en
el espacio digital educativo: ;qué eficiencia tiene
la inteligencia emocional en la interseccién de la
interdependencia de la tecnologia, donde el
enfoque principal de los estudiantes y los
profesores se traspasa al objetivo de la cdmara?

La cuestion de la inteligencia emocional en la
educacién aparece a priori como un punto de
dificultad. Los cientificos enfatizan la colision de
la tradicidn y de la innovacion en la educacion,
que sintetiza la inteligencia racional y emocional:
"...la promocion de la inteligencia emocional en
las escuelas ha demostrado una bulsqueda
controvertida, desafiando los puntos de vista
tradicionales "racionalistas” de la educacion.
Ademas, los resultados de la investigacion en
esta area han sido, en el mejor de los casos,
inconsistentes” (Humphrey et al., 2007, p. 245).

M. Radford deduce su propio concepto de la
funcién de la inteligencia emocional en la
educacion, 'y concluye que hay un
«Resurgimiento de dos comprensiones en la
relacién con una perspectiva actual sobre la
naturaleza de la inteligencia emocional. La
primera comprension es de caracter dualista,
viendo las emociones como eventos internos
sujetos a la introspeccion. La segunda ve las
emociones como fuentes de energia o tension que
pueden aliviarse en el proceso de la articulacion,
es decir, una especie de dimension terapéutica en
un contexto “confesional”. Estas dos
comprensiones en su conjunto forman una
perspectiva que puede denominarse la hipétesis
"introspectiva/confesional”. Con esta hipdtesis se
revisan algunos de los problemas filosoficos
tradicionales y se ofrece una perspectiva
alternativa de las emociones. Esta perspectiva
alternativa considera que nuestras vidas
emocionales se desarrollan dentro de un contexto
social y cultural, como esencialmente publicas y
abiertas a la objetivacion, lo que podria
denominarse una hipotesis
'objetivista/constructivista’» (Radford, 2006,
p. 227). Segun el investigador, la inteligencia
emocional es la funcién més relevante y practica
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de la educacion en la dimensién moderna, lo que
es especialmente cierto en la educacién digital,
donde las relaciones de "sujeto-sujeto” son
reemplazadas por las de "sujeto-objeto”, en las
cuales el actante principal (“el posibilitador") del
ser en linea no es una persona, sino un deadline.
Los investigadores Adel Zahed-Babelana y
Mahdi Moenikia han considerado los problemas
de la funcion de la inteligencia emocional
exclusivamente en la educacién a distancia. Las
conclusiones de los cientificos, basadas en la
parte experimental, confirman que «Los
dominios afectivos como las habilidades
interpersonales, el manejo del estrés, la
adaptabilidad y el modo general se estan
fusionando lentamente en los disefios
instruccionales de la educacién a distancia. Las
caracteristicas psicol6gicas son vistas como las
caracteristicas necesarias de los estudiantes
eficientes en los programas de la educacién a
distancia y su continuidad en estos programas»
(Zahed-Babelan & Moenikia, 2010, p. 1160).

Asi, partiendo de que la educacién digital no se
realiza en el espacio interpersonal, sino en el
intrapersonal, los profesores y los estudiantes se
convierten en los funcionales del actante
principal del ser en linea. De lo Gltimo, a su vez,
se deduce que el ser en linea es verdadero y falso
al mismo tiempo, porque para un comunicante
digital el deadline implica el ser en linea (para el
profesor), y por lo tanto esta controlado, mientras
que para el otro (para el estudiante) solo se
proporciona en el ser en linea, y, como
consecuencia, no esta guiado, sino subordinado a
la vida real (al ser-ahi). En tales colisiones
ontoldgicas se produce la verificacion emocional
del "hombre moderno sin disposisién”, que raya
en la busqueda de uno mismo no solo en la
dimensién educativa, sino también en Ia
dimension existencial en general: «En la
educacion a distancia, existe una brecha entre el
profesor y el alumno, por lo que el alumno debe
aceptar el grado superior de la responsabilidad en
la realizacion del programa de aprendizaje. El
alumno auténomo necesita poca ayuda del
profesor, que puede ser mas un respondedor que
un director» (Zahed-Babelan & Moenikia, 2010,
p. 1162).

Metodologia
El andlisis de la investigacion se basa en un

enfoque logico-praxiolégico. La sintesis de
ambos enfoques es una complementariedad

www.amazoniainvestiga.info

sinérgica del plan de contenido del objeto de la
investigacion. El aspecto praxiolégico es una
forma especifica de analizar la actividad humana
en la explicacion de su relevancia para el
proposito de la accién, la racionalidad, la
eficiencia, que se correlaciona con la "vida
actual" del ser-ahi, transgredido en el ser en linea.
Esto revela la esencia de la organizacién de las
actividades, abarcando tres grupos de los
problemas: descripcion analitica,
caracterizacion, clasificacion y sistematizacion
de las acciones practicas, asi como el estudio de
las condiciones y las leyes que determinan la
eficacia de las acciones. El enfoque logico
permite  formalizar los datos obtenidos
empiricamente, localizando los resultados en el
nivel estructural (ascendente), lo que es una
condicion necesaria para validar el nivel
fenomenolégico regulado por la psicologia
humana, incluida la inteligencia emocional. Ante
todo, la logica es nuestra herramienta, y el
principio de explosién (del latin ex falso
quodlibet) reconstruird  hipotéticamente el
concepto del conjunto de los mundos (el ser-ahi,
el ser en-linea) y, por lo tanto, el conjunto de las
verdades, lo que presupone la educacién digital
no como el estrés/la impotencia/la imposibilidad,
sino como una regularidad de la realidad 6ntica
del siglo XXI, normalizando asi la eficacia de la
inteligencia emocional.

La creacion de un silogismo hipotético
contribuye al establecimiento de un modelo
hipotético-deductivo implicito del nucleo del
problema del funcionamiento de la inteligencia
emocional en la educacidn digital. Por analogia,
comparamos el ser-ahi y el ser en linea
transfiriendo las propiedades del primero al
segundo, en particular en el proceso educativo,
trazando asi la correlacion entre los dos objetos.
Por extrapolacion, traslademos los datos
hipotéticos obtenidos a las tablas analiticas de la
l6gica intuicionista con la idea de establecer una
proposicion de cierto/falso en las premisas y en
la conclusidn sobre la eficacia de la inteligencia
emocional en la educacion digital.

Resultados y discusion

Las respuestas a la pregunta "ldentifique todas
las herramientas TIC que tuvo que emplear a lo
largo del proceso de la evaluacion digital de la
calificacién" mostrd que todas estas herramientas
son mas o0 menos utilizadas por los encuestados
en la educacion digital (fig. 1)
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Figura 1. Herramientas TIC utilizadas por los encuestados en la educacién digital.
Fuente de datos: Investigacion propia (Makhachashvili et al, 2021c)

Para la educacion digital efectiva es importante
la competencia praxiolégica de un estudiante,
que cuenta con tres factores para asegurar la
adaptacién digital: motivacion (contribuye a la
formacion de nuevas metas y su consecucion);
flexibilidad (la capacidad de controlar sus
estados internos, la capacidad de gestionar los
cambios en el entorno social, la capacidad de
actuar y tomar decisiones en el estrés);
conciencia (la capacidad de asumir la
responsabilidad de las tareas y su desempefio, la
capacidad de disfrutar de cumplir de sus
obligaciones). Todos estos factores en su
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conjunto codifican las especificidades de la
comunicacién digital, donde el concepto de la
comunicacién como tal pasa a primer plano (y el
principal) de la autorrealizacién humana en el ser
en linea y la aprobacion de sus acciones en el
tiempo real. Asi, segun los resultados del analisis
de las respuestas a la pregunta "ldentifique las
habilidades blandas (soft skills) mas destacadas
para las herramientas TIC que tuviste que
emplear a lo largo del proceso de evaluacion
digital de la calificacion" obtenemos una ventaja
de la comunicacion en las siguientes tecnologias
de TIC (fig. 2):
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Figura 2. Una ventaja de la comunicacion en las siguientes tecnologias de TIC.
Fuente de datos: Investigacion propia (Makhachashvili et al, 2021c¢)
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Si las redes sociales a priori son creadas para la
introduccion y el desarrollo de la comunicacién
digital, en el proceso educativo el correo
electrénico y las herramientas de video conexion
actlan como convergentes, lo que reproduce
miméticamente el proposito funcional de las
redes sociales con la diferencia de que la
convergencia inmanente forma un sistema de uso
mas complejo. Bajo esta condicion, el estudiante
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buscara en el ser en linea una salida al ser-ahi
emocional, que consiste en la comprension entre
el sujeto (una persona) y el objeto (una maquina),
y por tanto, la necesidad de la comunicacién
como una condicidn necesaria de la inteligencia
emocional. Lo ultimo ha predicho la seleccion de
las TIC (fig. 3) especificas por la orientacion
comunicativa (sincronica y asincronica).
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Figura 3. La seleccion de las TIC especificas por la orientacién comunicativa (sincronica y asincronica).

Fuente de datos: Investigacion propia

Los resultados de la encuesta mostraron que la
importancia de la inteligencia emocional en la
educacion digital supera a otras competencias, lo
que asegura la existencia conjuntiva del ser-ahi 'y
del ser en linea con "la captacién explicita de la
movilidad determinante de la vida real". Sin
embargo, la facticidad de este Gltimo conduce a
una contradiccion, porque, a diferencia del
Dasein, el ser en linea se caracteriza por la
presencia de un deadline. Lo ultimo, a su vez, se
explica como un plazo (fecha y/o hora) limite
para realizar una tarea determinada, incluida la
comunicacién. La contradiccién se basa en la
infinidad del espacio y la finitud del tiempo, lo
que en muchos casos provoca un estrés
académico. Sin embargo, de acuerdo con los
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resultados de la investigacion, se concluy6 que el
enfoque de la educacién digital en la
comunicacioén es una validez de la necesidad de
desarrollar la inteligencia emocional, que
promovera un aprendizaje efectivo. Se trata de la
comunicacién sincronica y asincrénica con una
ventaja natural de la sincrénica. Sin embargo, el
propio hecho de la comunicacion se convierte en
una mimesis del actante del ser en linea (el
profesor y el estudiante). Y dado que la
educacion digital estd dirigida al espacio
intrapersonal, la inteligencia emocional, a su vez,
solo verifica y aumenta el valor del proceso de la
autoidentificacion en el ser en linea y la
autorregulacién de los procesos psiquicos y
cognitivos (fig. 4).
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Figura 4. El enfoque de la educacién digital en la comunicacién.
Fuente de datos: Investigacion propia (Makhachashvili et al, 2021c)

De acuerdo con los resultados de Ila
investigacion, extrapolamos datos hipotéticos a
la formula del principio de explosién.

AVB:(An-A)=B

Como ya se menciond, PE en la légica clasica e
intuicionista consiste en que cualquier enunciado
puede deducirse de la contradiccién. Es decir, si
se identifica una contradiccion, entonces

consecuencia de la contradiccidn. Extrapolando
el ser-ahi y el ser en linea a un conjunto (ser),
podemos asumir que hay dos premisas: 1) si todo
ser es T; 2) y si no todo ser es T, entonces es
cierto que cualquier ser es F o X:

TNn-T=FuX
Mediante los pasos posibles de la derivacion

(negacion, conjuncién, disyuncién e implicacion
condicional) deducimos la tabla de verdad final:

cualquier enunciado y su negacion seran

Tabla 1.

La verificacion final de los modos opositores del ser educativo.
F T X Resultado
% % % %
% v f Y
v f % \
% f f %
f v % Y
f Y f v
f f % %
f f f v

Fuente de datos: Investigacion propia

La tabla de verdad es correcta y, por tanto, la
contradiccion de dos seres (de un conjunto)
adquiere un significado verdadero, que consiste
en la presencia de la disonancia cognitiva en la

interseccion del ser-ahi y del ser en linea, que,
segun la encuesta, se explica por la importancia
de la inteligencia emocional para adiaforizar las
barreras comunicativas en la relacion sujetivo-
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objetiva (hombre-maquina). Sin embargo, la
cuestion de las estrategias para incrementar la
inteligencia emocional en la educacion digital se
queda abierta, porque hoy la conciencia digital de
los estudiantes est4d dominada por el factor de
espontaneidad y brusquedad provocada por la
pandemia del Covid-19, y por tanto parametriza
las condiciones de la autoidentificacion humana
como homo ciberneticus en un contexto
particular, sin permitir considerar el objeto de la
investigacion en un rango mas amplio.

La encuesta creada por el grupo de la
investigacion tuvo como objetivo la obtencion de
los datos empiricos de la "vida real" en el espacio
digital, lo que facilitara el andlisis vy
procesamiento de la informacion ante los
problemas que existen en la educacién digital.
Habiendo estudiado un niimero significativo de
las fuentes, hemos sefialado previamente la
importancia de la inteligencia emocional, cuyo
funcionamiento es necesario durante el
aprendizaje en linea. El experimento involucro a
los profesores y los estudiantes de la Universidad
de Kyiv Borys Grinchenko, que desde el 12 de
marzo del afio 2020 hasta el final del afio escolar
estaban en la cuarentena por la pandemia del
Covid-19. Esta razon espontanea foment6 la
digitalizacién de todo el proceso educativo. Por
lo tanto, la primera pregunta planteada por el
equipo de la investigacién fue una duda
hipotética: ¢se vera obstaculizada la objetividad
de los resultados por el factor de la cuarentena
que llevo la digitalizacion en gran parte forzada,
la cual, como muestran los resultados de otros
cientificos, parametrizd la educacién a las
condiciones llamadas autoaislamiento? Y lo
Gltimo, a su vez, ha provocado un estrés
académico, la depresibn e incluso la
implementacion del término "fatiga de zoom"
como una enfermedad psicoldgica que se
manifiesta por la pérdida de energia debido a las
multitareas de videoconferencias, lo que puede
hacer concentrarse excesivamente, controlar
cada movimiento y preocuparse c6mo esto puede
ser interpretado por los interlocutores. Sin
embargo, la estrategia y la misién de la
Universidad de Kyiv Borys Grinchenko
adiaforiza estas dudas. Primero, la universidad
tiene un sistema digital extenso y bien
establecido, cuya implementacion y desarrollo
habia empezado mucho antes de la pandemia.
Asi, la ética corporativa de los profesores y los
estudiantes apegados a la digitalizacién esta
orientada al uso activo de las TIC en la
educacion. En particular, esto se refiere al
sistema educativo Moodle, conectado a través de
los correos electronicos corporativos creados
para los profesores y los estudiantes por el
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Departamento de la Informatizacion de Ila
Universidad. Asi, enfatizamos en que el
aprendizaje combinado que se realiza mediante
la disponibilidad obligatoria de un curso
relevante en el sistema Moodle y tiene en cuenta
tanto el aprendizaje presencial como el
cumplimiento de una parte de trabajo en el curso
electrénico ya esta disponible en la Universidad
de Kyiv Borys Grinchenko durante mucho
tiempo. La generacion de los estudiantes
modernos a priori es una generacion digital, lo
gue esta acondicionado por las realidades del
siglo XXI, y, a su vez, supone la presencia y el
desarrollo de una caracteristica importante para
la digitalizacion: la flexibilidad como el factor de
la adaptacion rapida a lo que nombramos el ser
en linea. Por lo tanto, dada la contribucién de la
universidad a la educacion digital mucho antes de
la pandemia, los estudiantes de la Universidad de
Kyiv Borys Grinchenko ya tenian un grado
significativo de la preparacion para la educacion
digital a distancia.

Todo lo anterior mencionado determind la
exactitud y la objetividad de las respuestas de los
encuestados. La pandemia, a su vez, como otros
elementos, es explicada, en particular por nuestro
equipo de la investigacion, desde el punto de
vista del concepto filoséfico del "Cisne Negro"
que define los factores sociales como
espontaneos pero tales que pueden ser
clarificados e implementados l6gicamente
(Taleb, 2010).

Notamos que la importancia de la inteligencia
emocional en general y en la educacién en
particular es natural: hoy tenemos una gran
cantidad de los estudios en la neuropsicologia,
anatomia, linglistica y otras ciencias, lo que a
priori aumenta su importancia en la educacion
digital. Sin embargo, en este Ultimo caso,
tenemos un sistema de la investigacion mas
complicado, ya que el objeto traspasa a una
dicotomia hombre-maquina, lo que cambia
significativamente el sistema de valores
humanos, asi como los valores y las funciones de
la educacion.

Conclusiones

De tal modo, la investigacion tuvo como el
objetivo identificar las funciones y la
importancia  del funcionamiento de Ila
inteligencia emocional en la educacion digital.
Sin embargo, dada la orientacion tecnogénica del
sistema de valores de la humanidad, la educacion
digital, sus presuposiciones y factores fueron
considerados como una parte evolutivamente
prevista del todo, que denominamos el ser en
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linea. Lo ultimo, seglin nuestras observaciones,
es una transformacion regular del ser-ahi, pero al
mismo tiempo es su contradiccion principal,
porque la vida actual, asi como la existencia en el
tiempo real, en el ser en linea es disonante al
repensar el paradigma existencial en los niveles
estructural y fenomenoldgico. Los cambios tan
significativos en el paradigma ontolégico hacen
que se preste mas atencién a la importancia del
funcionamiento de la inteligencia emocional
como el sustrato que determina una adaptacion
positiva a las formas innovadoras de la
autoidentificacion humana.

Con el motivo de analizar y explicar el ntcleo del
problema del funcionamiento de la inteligencia
emocional en la educacion digital, nuestro equipo
de la investigacion realiz una encuesta empirica
de los participantes en el proceso educativo (los
profesores y los estudiantes). Esto nos permitio
derivar un modelo hipotético-deductivo de la
percepcion del ser en linea en sus formatos
diversos. ElI modelo, de acuerdo con los
resultados del enfoque légico-praxiolégico y de
la metodologia correspondiente, consiste
precisamente en la contradiccion entre el ser-ahi
determinado fisicamente y el ser en linea
determinado  tecnol6gicamente, donde Ila
concepcidn principal del Gltimo, que es el infinito
digital y la finitud fisica, es la causa del énfasis
excesivo del sistema nervioso central de los
humanos en el proceso de la adaptacién. Bajo
tales realidades, la inteligencia emocional se
localiza en la interseccion de la "reconocibilidad"
del hombre y su "disposicion ontoldgica" al
mismo tiempo, lo que se agrava especialmente en
el ser en linea. La razén de esto es la "captacion
explicita de la movilidad determinante de la vida
actual”, que transgrede del Dasein al deadline, lo
cual se valida por la presencia de los limites
concretos del tiempo.

Sin embargo, como mostraron los resultados del
experimento, una funcién inherente, segin los
encuestados, para todas las herramientas TIC es
la presencia de la comunicacién. Y en este caso
estamos hablando de la comunicacion en general,
es decir, tanto de tipo sincrono como asincrénico
de la comunicacidn digital, y por tanto, dada la
validez de la comunicacion en diferentes tipos de
las tareas educativas digitales, donde la
comunicacién se explica como un acto de la
comprension y empatia entre los comunicantes
para adiaforizar cualquier barrera, la inteligencia
emocional se supone inmanente como una
condicion necesaria de la efectividad de Ila
educacion digital.
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La contradiccion entre el ser-ahi y el ser en linea,
como el nicleo problematico del funcionamiento
de la inteligencia emocional en la educacion
digital, se verifica mediante el principio de
explosion - la formula de la ldgica clésica e
intuicionista segln la cual ambos seres fueron
extrapolados al conjunto explicado como
verdadero y falso al mismo tiempo. Es decir, uno
que periodicamente esta en disonancia cognitiva
debido al problema de la autorregulacion
psicoldgica y cognitiva y la transmisidn digital de
los sentimientos humanos (en el nivel de las
relaciones sujetivo-objetivos entre el hombre y la
maquina). La verificacion de la tabla de verdad
confirma la contradiccion de dos seres (de un
conjunto) y obtiene el significado verdadero, que
consiste en la existencia de la disonancia
cognitiva en la interseccidn del ser-ahi y del ser
en linea, lo que es extrapolado principalmente a
la misién y a la visién de la educacién digital
como un fundamento de la evolucion en el
mundo.
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