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1. Опис навчальної дисципліни 

Найменування показників 
Характеристика дисципліни 

за формами навчання 
денна 

Вид дисципліни  вибіркова 
Мова викладання, навчання та оцінювання українська 
Загальний обсяг кредитів / годин 4/150 
Курс 3 
Семестр 5 
Кількість змістових модулів з розподілом:  4 
Обсяг кредитів 4 
Обсяг годин, в тому числі: 120 

Аудиторні (лекції/семінарські/практичні/лабораторні) 56 (28/28) 
Модульний контроль 8 
Семестровий контроль  
Самостійна робота 56 

Форма семестрового контролю залік 
 
2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
Мета: формування системи теоретичних та практичних знань щодо 

здійснення електронної комерції, які дозволять студентам високо професійно 
реалізувати свою управлінську діяльність; оволодіння фундаментальними 
навичками користування сучасними електронними платіжними системами, 
можливостями організації комерційної діяльності через інтернет-магазини, 
інтернет-аукціони та електронні моли, використовуючи передові інформаційні 
технології та цифрові маркетингові комунікації. 

Завданнями дисципліни є оволодіння такими компетентностями: 
І. Загальнопредметні компетентності: 

ЗК-4 Здатність застосовувати знання у практичних операціях 
ЗК-5 Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності 
ЗК-8 Навички використання інформаційно-комунікаційних технологій 
ЗК-9 Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями 

 
ІІ. Фахові компетентності: 

ФК-2 Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з 
факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища 

ФК-3 Здатність визначати перспективи розвитку організації 
ФК-7 Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту 
ФК-8 Здатність планувати діяльність організації та управляти часом 
ФК-11 Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 

управління 
ФК-12 Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, ухвалювати 

управлінські рішення та забезпечувати умови їх реалізації 
 
 
 
 
 
 



3. Результати навчання за дисципліною 
РН-3 Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних 

концепцій лідерства 
РН-4 Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських 

рішень 
РН-5 Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації 
РН-6 Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку 

показників для обґрунтування управлінських рішень 
РН-7 Виявляти навички організаційного проектування 
РН-8 Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності 

організації 
РН-10 Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу 

організації 
РН-11 Демонструвати навички аналізу ситуацій та здійснення комунікацій у різних 

сферах діяльності організації 
РН-12 Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки функціонування організації 
РН-15 Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадсько свідомо 

на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та 
міжкультурності 

РН-16 Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до 
нових знань, бути критичним і самокритичним 

РН-18 Демонструвати спроможність застосовувати новітні технології у професійній 
діяльності, готовність і  здатність шляхом самоосвіти, вивчення позитивного 
досвіду, удосконалювати свої управлінські навички 

РНу-19 Розуміти міждисциплінарні зв’язки, бути спроможними з’ясовувати суть одного 
й того ж поняття (процесу, явища) з позицій різних економічних дисциплін 

РНу-20 Володіти базовими знаннями в галузі економіки, зокрема, економічної аналітики 
 
 
 
 



4. Структура навчальної дисципліни 
 

№ 
п/п 

 
 

Назва змістових модулів, тем 

Розподіл годин між 
видами робіт 

У
сь

ог
о Аудиторна  

л. с.з. м.к. с.р. 

Змістовий модуль І. Теоретичні основи електронної комерції 
1. Сутність та зміст електронного бізнесу й електронної 

комерції 
11 4 2  5 

2. Функціональні можливості е-комерції та її форми 9 2 2  5 
 Модульний контроль 1 2   2  

Разом за змістовим модулем 1 22 6 4 2 10 
Змістовий модуль ІІ. Електронний ринок та організація його роботи 
3. Електронний ринок та характеристика його учасників 9 2 2  5 
4. Віртуальні підприємства: сутність та види 12 4 2  6 
5. Електронні платіжні системи: зміст і типи 10 2 2  6 
 Модульний контроль 2 2   2  

Разом за змістовим модулем 2 33 8 6 2 17 
Змістовий модуль ІІІ. Суб’єкти електронної комерції 
6. Принципи організації та управління Інтернет-магазином 14 4 4  6 
7. Організація діяльності через Інтернет-аукціони 11 2 4  5 
8. Комерційна діяльність електронних торговельних 

майданчиків 
11 2 4  5 

 Модульний контроль 3 2   2  
 Разом за змістовим модулем 3 38 8 12 2 16 

Змістовий модуль ІV. Інструменти підтримки діяльності учасників електронної 
комерції 
9. Електронна підтримка покупців у споживацькому секторі 8 2 2  4 
10. Пошукова оптимізація сайту Інтернет-магазину та його 

просування в мережі Інтернет 
8 2 2  4 

11. Особливості застосування і типи Інтернет-маркетингу 9 2 2  5 
 Модульний контроль 4 2   2  
 Разом за змістовим модулем 4 27 6 6 2 13 

Усього 120 28 28 8 56 
 

4.1. Теми семінарських занять з дисципліни 
№ 
з/п Назва теми Кількість 

годин 
Змістовий модуль 1. Теоретичні основи електронної комерції 
1 Сутність та зміст електронного бізнесу й електронної комерції 2 
2 Функціональні можливості е-комерції та її форми 2 

Змістовий модуль 2. Електронний ринок та організація його роботи 
3 Електронний ринок та характеристика його учасників 2 
4 Віртуальні підприємства: сутність та види 2 
5 Електронні платіжні системи: зміст і типи 2 

Змістовий модуль 3. Суб’єкти електронної комерції 
6 Принципи організації та управління Інтернет-магазином 4 
7 Організація діяльності через Інтернет-аукціони 4 
8 Комерційна діяльність електронних торговельних майданчиків 4 

Змістовий модуль 4. Інструменти підтримки діяльності учасників електронної 
комерції 



№ 
з/п Назва теми Кількість 

годин 
9 Електронна підтримка покупців у споживацькому секторі 2 
10 Пошукова оптимізація сайту Інтернет-магазину та його просування в 

мережі Інтернет 2 

11 Особливості застосування і типи Інтернет-маркетингу 2 
 Разом 28 

 

4.2. Теми практичних занять з дисципліни – не передбачено навчальним 

планом 

4.3. Теми лабораторних занять – не передбачено навчальним планом 

4.4. Самостійна робота з дисципліни 
№ 
з/п Назва теми Кількість 

годин 
Змістовий модуль 1. Теоретичні основи електронної комерції 
1 Сутність та зміст електронного бізнесу й електронної комерції 5 
2 Функціональні можливості е-комерції та її форми 5 

Змістовий модуль 2. Електронний ринок та організація його роботи 
3 Електронний ринок та характеристика його учасників 5 
4 Віртуальні підприємства: сутність та види 6 
5 Електронні платіжні системи: зміст і типи 6 

Змістовий модуль 3. Суб’єкти електронної комерції 
6 Принципи організації та управління Інтернет-магазином 6 
7 Організація діяльності через Інтернет-аукціони 5 
8 Комерційна діяльність електронних торговельних майданчиків 5 

Змістовий модуль 4. Інструменти підтримки діяльності учасників електронної 
комерції 
9 Електронна підтримка покупців у споживацькому секторі 4 
10 Пошукова оптимізація сайту Інтернет-магазину та його просування в 

мережі Інтернет 4 

11 Особливості застосування і типи Інтернет-маркетингу 5 
 Разом 56 
 
5. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи електронної комерції 
Тема 1. Сутність та зміст електронного бізнесу й електронної комерції 
Предмет і зміст дисципліни “Електронна комерція”. Основні поняття 

електронного бізнесу та електронної комерції. Передумови виникнення та 
переваги е-бізнесу і е-комерції. Історія розвитку е-бізнесу в Україні та світі. 
Причини переходу в кіберпростір. Місце е-комерції в інформаційному секторі 
економіки. Роль е-комерції у сучасному бізнесі. Правові внутрішньодержавні та 
міжнародні акти, норми, стандарти, інститути й процедури е-бізнесу і е-комерції. 

Інтернет-комерція та її відмінність від е-комерції. Принципи 
функціонування е-бізнесу (М. Кастельс, К. Келлі). Види електронної економічної 
діяльності. Технології е-бізнесу. Етапи створення е-бізнесу. Складові е-комерції. 
Суб’єкти е-комерції. Моделі е-комерції. Сфери розповсюдження та рівні 
реалізації систем е-комерції. 

 



Тема 2. Функціональні можливості е-комерції та її форми 
Система е-комерції. Функціональні можливості е-комерції. Основні 

предмети е-комерції, види електронних пристроїв, які забезпечують е-комерцію. 
Форми проведення торгових операцій через Інтернет: е-комерція, електронна 
банківська діяльність, електронні брокерські послуги, електронні аукціони, 
електронна пошта, електронні бюро, електронні моли, електронні страхові 
послуги. Переваги е-страхування для страхової компанії і страховика. 

 
Змістовий модуль 2. Електронний ринок та організація його роботи 

Тема 3. Електронний ринок та характеристика його учасників 
Електронний ринок: характеристика та аналіз його ключових дійових осіб. 

Кількісні і якісні характеристики Інтернет-ринку. Нові технології електронної 
торгівлі та розвиток ринків. Доступність послуг та прозорість електронних 
ринків. Послуги на електронному ринку. 

 
Тема 4. Віртуальні підприємства: сутність та види 
Поняття “віртуального підприємства” і “віртуального продукту”. Простір 

віртуалізації підприємств. Оцінка технологічних засобів для побудови 
віртуальних підприємств. Приклади реальних віртуальних підприємств. 
Передумови організації віртуальних підприємств. 

Структурні умови існування віртуальних підприємств. Етапи створення 
віртуальних підприємств. Життєвий цикл та необхідні функціональні можливості 
віртуальних підприємств. Принципи утворення віртуальних підприємств. 
Проблеми, що виникають при створенні віртуальних підприємств. Види та форми 
віртуальних підприємств. Критерії класифікації віртуальних підприємств. 
Порівняльна характеристика статичних та динамічних віртуальних підприємств. 
Функціональні можливості віртуальних підприємств, їх сильні та слабкі місця 
функціонування. 

 
Тема 5. Електронні платіжні системи: зміст і типи 
Сутність платіжної системи. Внутрішньодержавна та міжнародна платіжні 

системи. Характеристика електронної платіжної системи. Типи та види 
електронних платіжних систем. Сучасні платіжні інструменти. Історія 
виникнення пластикових карт. Класифікація пластикових карток. Поняття систем 
взаєморозрахунків пластиковими картками. Механізм взаєморозрахунків за 
пластиковими картками в Інтернеті. Учасники платежів і розрахунків у мережі 
Інтернет. Переваги та недоліки використання пластикових карток в Інтернет-
комерції. 

Дебетові і кредитні електронні платіжні системи. Схема платежів через 
Інтернет із застосуванням кредитної платіжної системи. Переваги та недоліки 
кредитних систем. Схема процесу платежу за допомогою електронних чеків. 
Електронні гроші. Схема обігу електронних грошей. Переваги та недоліки 
використання електронних грошей. Система електронних платежів України. 
Недоліки використання пластикових карток при розрахунках в Інтернет. Захист 
комерційної інформації при розрахунках в Інтернет. 

 



Змістовий модуль 3. Суб’єкти електронної комерції 
Тема 6. Принципи організації та управління Інтернет-магазином 
Електронний ринок: характеристика та аналіз його ключових дійових осіб. 

Кількісні і якісні характеристики Інтернет-ринку. Нові технології електронної 
торгівлі та розвиток ринків. Доступність послуг та прозорість електронних 
ринків. Послуги на електронному ринку. 

Поняття “електронного магазину”, суть та принципи його організації. 
Вимоги до технічного і програмного забезпечення. Інструментальні засоби по 
створенню та управлінню е-магазином. 

Процес здійснення покупки в Інтернет-магазині. Інтернет-магазин, що не має 
власних складів. Інтернет-магазин, що має власні склади. Переваги і недоліки 
Інтернет-магазину в порівнянні з традиційним магазином. Бізнес-процеси 
Інтернет-магазину. Завдання Інтернет-магазину. Правова база діяльності 
Інтернет-магазину. 

 
Тема 7. Організація діяльності через Інтернет-аукціони 
Організація роботи Інтернет-аукціону. Вимоги до Інтернет-аукціону та 

принципи його діяльності. Суб’єкти та об’єкти Інтернет-аукціону. Діяльність 
Інтернет-аукціонів в Україні та світі: спільні й відмінні риси. Функції діяльності 
Інтернет-аукціону. Забезпечуючі служби діяльності Інтернет-аукціону. 
Характеристика складових інфраструктури Інтернет-аукціону. 

 
Тема 8. Комерційна діяльність електронних торговельних майданчиків 
Торговельні майданчики як один із ключових елементів сучасного 

електронного ринку. Сутність та зміст роботи торговельного майданчика. Ідея 
торгового майданчика: джерела пошуку й етапи комерціалізації. 

Види торгових майданчиків, головні класифікаційні критерії. Біржа. 
Аукціон. Процес створення сайту для е-торгівлі. Дизайн та веб-студії. Послуги 
дизайн-студій. М-комерція. Переваги та недоліки в роботі електронних 
торговельних майданчиків. Предмети торгівлі на електронних торговельних 
майданчиках. 

 
Змістовий модуль 4. Інструменти підтримки діяльності учасників 

електронної комерції 
Тема 9. Електронна підтримка покупців у споживацькому секторі 
Електронні торгові ряди. Варіанти участі продавця в електронному 

торговому ряді. Інтернет-вітрини. Інтернет-магазини. Переваги і недоліки 
основних способів оплати товарів в Інтернет-магазинах. Структура веб-сайту 
Інтернет-магазину. Переваги і недоліки різних систем ведення роздрібної е-
комерції. Товарні запаси Інтернет-магазину. Електронний торговий ряд (каталог). 
Процес здійснення покупки в Інтернет-магазині. Типи кошиків. Реєстрація і 
оформлення замовлення. Збір інформації в Інтернет-магазині. Обробка 
замовлення. Види доставки при здійсненні покупки в Інтернет-магазині. Способи 
оплати товарів. 

 



Тема 10. Пошукова оптимізація сайту Інтернет-магазину та його 
просування в мережі Інтернет 

Залучення відвідувачів в е-комерції. Методи просування в Інтернеті. Реклама 
в онлайн ЗМІ. Роль піару в е-комерції. Використання контекстної реклами в е-
комерції. Пошукова оптимізація в е-комерції. Методи пошукової оптимізації в е-
комерції. Методи просування сайтів в пошукових системах. 

Планування в е-комерції. Поняття семантичного ядра. Етапи маркетингового 
аналізу в рамках тематичної оптимізації в е-комерції. Попередній аналіз ринку в 
е-комерції. Вибір цільової аудитори. Складання семантичного ядра. Групи 
пошукових запитів. Принцип тематичної оптимізації. Тематичний індекс 
цитування. PageRank в е-комерції. Зміст зваженого індексу цитування. Реєстрація 
в каталогах пошукових системах і каталогах. Методи просування сайту із 
залучення цільових відвідувачів. 

 
Тема 11. Особливості застосування і типи Інтернет-маркетингу 
Поняття і структура Інтернет-маркетингу. Відмінність маркетингу в 

Інтернеті від традиційного маркетингу. Вплив Інтернет на маркетингову систему 
підприємства. Маркетингові дослідження на Інтернет-ринку. Принципи 
маркетингу в Інтернеті. Основні засоби просування товарів і послуг в Інтернеті. 
Об’єкти дослідження на Інтернет-ринку, бенчмаркінг, сайто-промоутинг. 

Інтернет-реклама. Види Інтернет-реклами. Методи реклами. Інтернет-
реклама як форма Інтернет-бізнесу. Переваги реклами в Інтернеті. Типові послуги 
електронних рекламних агентств. Специфіка ціноутворення в мережі Інтернет. 
Логістика е-комерції. Ефективність Інтернет-реклами. Вірусний маркетинг та 
спам. Маркетингові цифрові комунікації як комплекс заходів щодо просування 
товарів за допомогою мережевих технологій Інтернету. Просування сайту в 
пошукових системах. Комплекс Інтернет-маркетингу. Електронний, цифровий та 
інформаційний товар. Класифікація електронних товарів. Посередники 
електронного ринку. 

 



 

6. Контроль навчальних досягнень 

Методи навчання 

І. Методи організації і здійснення навчально-пізнавальної 
діяльності: 

1. За джерелом інформації: 
- Словесні: лекція (традиційна, проблемна, лекція-прес-конференція) із 

застосуванням ІКТ (PowerPoint-презентація), семінарські та практичні заняття, 
пояснення, розповідь, бесіда. 

- Наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація. 
- Практичні: ситуаційні завдання, кейси. 
2. За логікою передачі і сприймання навчальної інформації: індуктивні, 

дедуктивні, аналітичні, синтетичні. 
3. За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, 

дослідницькі. 
4. За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом 

викладача; самостійна робота студентів: з книгою; виконання індивідуальних 
навчальних проєктів. 

ІІ. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації 
навчально-пізнавальної діяльності: навчальні дискусії; створення ситуації 
пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих 
аналогій тощо). Вивчення дисципліни здійснюється за машинним варіантом з 
організацією занять у спеціалізованих комп’ютерних залах, де кожен студент 
отримує можливість навчатись безпосередньо на індивідуальному робочому 
місці, обладнаному персональним комп’ютером. 

Методи контролю 
Навчальні досягнення студентів з дисципліни оцінюються за модульно-

рейтинговою системою, в основу якої покладено принцип поопераційної 
звітності, обов’язковості модульного контролю, накопичувальної системи 
оцінювання рівня знань, умінь та навичок, розширення кількості підсумкових 
балів до 100. 

Підсумковий семестровий контроль з навчальної дисципліни проводиться 
у формі іспиту за обсягом матеріалу, визначеним робочою програмою, і в 
терміни, встановлені розкладом. 

Семестрова оцінка з навчальної дисципліни, підсумковий семестровий 
контроль з якої проводиться у формі іспиту, обчислюється шляхом додавання 
набраних студентом балів з поточного, модульного та підсумкового 
семестрового контролю. 

Оцінка за змістовий модуль включає бали за поточну роботу студента на 
семінарських заняттях, за виконання індивідуальних завдань, за модульну 
контрольну роботу. Виконання модульної контрольної роботи здійснюється в 
електронному вигляді або з використанням роздрукованих завдань. 
Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення 
вивчення навчального матеріалу змістового модуля. 

У процесі оцінювання навчальних досягнень студентів застосовуються 



 

такі методи: 
Методи усного контролю: індивідуальне опитування, фронтальне 
опитування, співбесіда, іспит. 
Методи письмового контролю: модульне письмове тестування; 
семестровий контроль; підсумкове письмове тестування, реферат. 
Комп’ютерного контролю: тестові програми. 
Методи самоконтролю: уміння самостійно оцінювати свої знання, 
самоаналіз. 
Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на семінарських 

заняттях, під час виконання самостійної роботи залежить від дотримання 
таких вимог: 

- систематичність відвідування занять; 
- своєчасність виконання навчальних і індивідуальних завдань; 
- повний обсяг їх виконання; 
- якість виконання навчальних та індивідуальних завдань; 
- самостійність виконання; 
- творчий підхід у виконанні завдань; 
- ініціативність у навчальній діяльності; 
- виконання тестових завдань. 
Контроль успішності студентів з урахуванням поточного і підсумкового 

оцінювання здійснюється відповідно до навчально-методичної карти 
дисципліни (п. 10), де зазначено види контролю і кількість балів за видами. 
Систему рейтингових балів для різних видів контролю та порядок їх 
переведення у національну (5-бальну) та європейську (ECTS) шкалу подано 
нижче у таблицях. 

 
6.1. Система оцінювання навчальних досягнень студентів 

Вид діяльності студента 
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Відвідування лекцій 1 3 3 4 4 4 4 3 3 
Відвідування 
семінарських занять 

1 2 2 3 3 6 6 3 3 

Робота на семінарському 
занятті 

10 2 20 3 30 6 60 3 30 

Виконання завдань для 
самостійної роботи 

5 2 10 3 15 6 30 3 15 

Виконання модульної 
роботи 

25 1 25 1 25 1 25 1 25 

Разом - 60 - 77 - 125 - 76 
Максимальна кількість балів: 338 
Розрахунок коефіцієнта 3,38 

 
 
 
 



 

6.2. Завдання для самостійної роботи та критерії її оцінювання 
 

Тематика завдань для самостійної роботи 
1. Електронна звітність. Цифровий підпис в е-комерції 
2. Електронний маркетинг. Основні інструменти маркетингової 

діяльності в е-бізнесі 
3. Розробка бізнес-моделей в е-комерції 
4. Електронний PR-менеджмент 
5. Оптимізація продажів засобами е-комерції 
6. Розвиток е-комерції в Україні 
7. Правове регулювання е-бізнесу в Україні 
8. Інтелектуальна власність в е-торгівлі 
9. Електронна комерція в різних галузях економіки 
10. Страхування е-бізнесу та сертифікація його учасників 
11. Методи визначення ефективності е-комерції 
12. Системи електронного документообігу в е-комерції 
13. Організація надання послуг в е-комерції 
14. Еволюція бізнесу в Інтернеті 
15. Дистанційне навчання як різновид е-бізнесу 
16. Технології розробки Інтернет-проєктів 
17. Інвестиційна привабливість Інтернет-бізнесу 
18. Особливості функціонування Інтернет-аукціонів 
19. Мультиагентні системи е-комерції 
20. Організація бізнесу в Інтернеті, секрети успіху 
21. Технологія торгівлі у віртуальному магазині 
22. Сучасній стан та перспективи розвитку електронного урядування 
23. Вплив е-бізнесу на життя суспільства 

 
Критерії оцінювання самостійної роботи 

К-сть 
балів 

Критерії оцінювання 

5 оволодіння теоретичним матеріалом, винесеним на самостійне опрацювання, 
використання рекомендованої та додаткової літератури; творчий підхід, чітке 
володіння понятійним апаратом, уміння використовувати отримані знання для 
виконання конкретних практичних завдань, розв’язання ситуацій. 

4-3 засвоєння теоретичного матеріалу з відповідної теми, винесеного на самостійне 
опрацювання, усвідомлене застосування знань для розв’язання практичних 
завдань за наявності незначних помилок або неточностей 

2-1 неповне засвоєння матеріалу, винесеного на самостійне опрацювання, 
недостатнє володіння основними поняттями навчальної дисципліни, 
недостатнє вміння застосовувати теоретичний матеріал для виконання 
практичних завдань 

0 матеріал для самостійного опрацювання не засвоєний, відсутні знання 
основних понять і термінів навчальної дисципліни, невміння застосовувати 
теоретичний матеріал для виконання практичних завдань 

 

 



 

6.3. Форми проведення модульного контролю та критерії оцінювання 
Форма проведення модульного контролю – модульна контрольна робота 
Форма проведення – тестові завдання 
Час проведення – 80 хвилин 
Максимальна кількість балів: 25 балів 
 

Критерії оцінювання модульної контрольної роботи 
К-сть 
балів 

Критерії 
оцінювання 

25 В повному обсязі володіє матеріалом, вільно й аргументовано його викладає, 
глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та практичних 
завдань, використовуючи обов’язкову та додаткову літературу; стилістично 
грамотно викладає матеріал 

24-20 Достатньо повно володіє матеріалом, обґрунтовано його викладає, розкриває 
зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому 
обов’язкову літературу. Проте виклад окремих питань недостатньо змістовний 
та аргументований, допущені окремі несуттєві неточності та незначні помилки 

19-15 Загалом володіє навчальним матеріалом, викладає його основний зміст під час 
усних виступів та письмових відповідей, але без глибокого всебічного аналізу, 
обґрунтування та аргументації, без використання необхідної літератури. 
Допускає окремі суттєві неточності та помилки 

14-10 Володіє навчальним матеріалом не в повному обсязі, викладає його 
фрагментарно, без обґрунтування, недостатньо розкриває зміст теоретичних 
питань та практичних завдань, допускає суттєві неточності 

9-5 Частково володіє навчальним матеріалом, не в змозі викласти зміст більшості 
питань теми під час усних виступів та письмових відповідей, допускаючи при 
цьому суттєві помилки 

4-0 Не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його викласти, не розуміє 
змісту теоретичних питань та практичних завдань 

 
6.4. Форми проведення семестрового контролю та критерії 

оцінювання 
Семестровий контроль проводиться у вигляді заліку, тому 

виставляється автоматично за результатами роботи (накопичених балів) 
впродовж семестру 

Умова заліку – виконання всіх видів робіт, визначених у п. 6.1 і отримання 
від 60 до 100 балів за семестр 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6.5. Шкала відповідності оцінок 
Рейтингова 

оцінка 
Оцінка за 

стобальною 
шкалою 

 
Значення оцінки 

A 90 – 100 
балів 

Відмінно – відмінний рівень знань (умінь) в межах обов’язкового 
матеріалу з можливими незначними недоліками 

B 82-89 
балів 

Дуже добре – достатньо високий рівень знань (умінь) в межах 
обов’язкового матеріалу без суттєвих (грубих) помилок 

C 75-81 
балів 

Добре – в цілому добрий рівень знань (умінь) з незначною 
кількістю помилок 

D 69-74 
балів 

Задовільно – посередній рівень знань (умінь) із значною кількістю 
недоліків, достатній для подальшого навчання або професійної 

діяльності 
E 60-68 

балів 
Достатньо – мінімально можливий допустимий рівень знань 

(умінь) 
F, FX 1-59 

балів 
Незадовільно з обов’язковим повторним проходженням – досить 

низький рівень знань (умінь), що вимагає повторного 
проходження 

  



7. Навчально-методична карта дисципліни 
Разом: 120 год., лекції – 28 год., семінарські заняття – 28 год., модульний контроль – 8 год., самостійна робота – 56 год. 

Модуль Змістовий модуль 1. 
Теоретичні основи 

електронної 
комерції 

Змістовий модуль 2. 
Електронний ринок та 

організація його роботи 

Змістовий модуль 3. Суб’єкти 
електронної комерції 

Змістовий модуль 4. Інструменти 
підтримки діяльності учасників 

електронної комерції 

К-сть балів за модуль 60 балів 77 балів 125 балів 76 балів 
Номер теми 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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Семінарські заняття 

(теми, бали) 
відповіді/відвідування 
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Самостійна робота 
(бали) 

10 балів 15 балів 30 балів 15 балів 

Поточний контроль 
(вид, бали) 

25 балів 25 балів 25 балів 25 балів 

Підсумковий рейтинговий бал – 338 
Коефіцієнт переведення рейтингу у 100-бальну шкалу – 3,38 
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