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СИСТЕМНИЙ ПІДХІД ДО ПРОФІЛАКТИКИ БУЛІНГУ  
В ЗАКЛАДІ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

Створення безпечного середовища як умови становлення демократичних цінностей є орієнтиром для розбу-
дови держави. Надзвичайно гостро постає проблема булінгу у закладі середньої освіти та створення безпечного, 
безнасильницького освітнього середовища. 

Булінг (цькування) є поширеною формою насильства серед підлітків, та важливо відмітити, що булінг (цьку-
вання) є актуальною темою серед закладів середньої освіти, зважаючи на законодавчу сферу. Заклади середньої 
освіти ставлять за мету всебічний розвиток дитини, створення умов для засвоєння ефективних моделей пове-
дінки з ровесниками, проте часті явища булінгу та високий рівень конфліктності серед однолітків не дозволяє 
в повній мірі досягти поставлених цілей. 

У статті актуалізовано проблему булінгу в закладі середньої освіти, розглянуто особливості булінгу (цьку-
вання) в закладі середньої освіти, визначено типові ознаки, види булінгу та його чинники. Розглянуто український 
досвід профілактики булінгу серед громадського та державного сектору. Охарактеризовано ефективні форми 
і методи роботи, які спрямовані на профілактику булінгу (цькування) серед підлітків. 

Автори статті дійшли висновку, що наразі нагальним є внесення змін в систему профілактики через викорис-
тання системного підходу, який буде сприяти профілактиці булінгу (цькування) в закладі середньої освіти; фор-
мування поваги до прав і свобод людини, зокрема дитини; створення атмосфери безпеки в підлітковому серед-
овищі, шляхом забезпечення процесу конструктивної комунікації підлітків з оточуючим середовищем.

Вирішення означених проблем, актуалізує питання побудови безпечного та ненасильницького середовища 
в закладі середньої освіти, яке передбачає впровадження в систему освіти профілактичних занять та ефектив-
них методів роботи для протидії булінгу в закладі середньої освіти. 

Ключові слова: булінг (цькування), профілактика, соціальна профілактика, форми та методи; системний 
підхід. 
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SYSTEMATIC APPROACH TO THE PREVENTION OF BULLYING  
IN INSTITUTIONS OF GENERAL SECONDARY EDUCATION

The creation of a safe environment as a condition for the formation of democratic values   is a guideline for 
the development of the state. The problem of bullying in a secondary education institution and the creation of a safe, non-
violent educational environment is extremely acute.

Bullying is a common form of violence among teenagers, and it is important to note that bullying is a hot topic in 
secondary education, given the legislative scope. Secondary education institutions aim at comprehensive development 
of the child, creation of conditions for assimilation of effective models of behavior with peers, however, frequent bullying 
and high level of conflict among peers does not allow to fully achieve the set goals.

The article updates the problem of bullying in a secondary education institution, considers the features of bullying 
(harassment) in a secondary education institution, defines typical signs, types of bullying and its factors. The Ukrainian 
experience of bullying prevention among the public and public sector is considered. Effective forms and methods of work 
aimed at preventing bullying among teenagers are characterized. 

The authors of the article came to the conclusion that currently it is urgent to make changes to the prevention system 
through the use of a systemic approach that will contribute to the prevention of bullying (harassment) in a secondary education 
institution; formation of respect for the rights and freedoms of a person, in particular a child; creating an atmosphere of safety 
in the adolescent environment by ensuring the process of constructive communication between adolescents and the environment. 

The solution of the mentioned problems actualizes the issue of building a safe and non-violent environment in 
the secondary education institution, which involves the introduction of preventive classes and effective methods of work 
to combat bullying in the secondary education institution into the education system.

Key words: bullying, prevention, social prevention, forms and methods; systematic approach.

Постановка проблеми. Важливе право, 
яке має людина, – право на безпечне, нена-
сильницьке існування в середовищі, зокрема – 
освітньому. Не зважаючи на те, що таке право 
прописано на міжнародному рівні, від різних 
форм насильства страждають дорослі, молоді 
люди, а особливо – діти. Безпека дитини – стан 
захищеності дитини від зовнішніх і внутрішніх 

загроз, наявність способів задоволення потреб, 
захисту її прав (Енциклопедія освіти, 2021). 

Останнім часом тенденція, насильства 
та проявів булінгу (цькування) у закла-
дах освіти зростає. Така ситуація пов’язана 
з багатьма факторами, але основні з них – це 
дискримінація серед дітей та агресивність 
(Бондар, 2023). 
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Дитячий фонд ООН (ЮНІСЕФ) визначає 
булінг (цькування) як небажану агресивну 
поведінку дітей шкільного віку, що призводить 
до цькування дитини іншою дитиною чи гру-
пою дітей з метою приниження, залякування 
та демонстрації сили (Дитячий фонд ООН 
(ЮНІСЕФ).

Булінг (цькування) визначається агресивною 
поведінкою, тобто поведінкою, яка є навмисною 
та підлою. Для того, щоб ідентифікувати, що це 
саме прояви булінгу, варто відмітити про його 
ознаки: злий намір, дисбаланс сил, повторюва-
ність дій, наявність сторін, страждання та про-
вокація. Булінг (цькування) може відбуватись 
безпосередньо в закладі освіти, на території 
закладу, та поза межами закладу освіти, якщо 
це передбачено освітнім процесом (Профілак-
тика деструктивної поведінки підлітків, 2022).

Непроста ситуація в Україні, обумовлена 
повномасштабним вторгненням російських 
військ, докорінно змінила звичний спосіб життя 
українців і українок. Підвищена тривожність, 
зумовлена нинішніми подіями в країні, впливає 
на емоційний стан населення, спостерігається, 
підвищений рівень стресу, дратівливість, агре-
сивна поведінка, тощо (Лях, Спіріна, Клішевич, 
2022). У зв’язку з цим ще більшої актуальності 
набуває тема психологічної, соціальної та емо-
ційної підтримки підлітків, які переживають 
стрес від військових подій від зміни міста, 
школи, втрати кола друзів, близьких (Профілак-
тика деструктивної поведінки підлітків, 2022). 
Одним зі способів запобігання насильству, 
булінгу (цькування) та вирішення конфліктів 
між здобувачами освіти є створення безпечного 
освітнього середовища.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Тема булінгу (цькування) в закладах загаль-
ної середньої освіти є досить поширеною 
у сучасних дослідженнях. Питання профілак-
тики булінгу в освітньому середовищі, форму-
вання ненасильницької поведінки розглядали 
(Т. Алєксєєнко, В. Андрєєнкова, В. Байдик, 
Т. Войцях, Н. Гевчук, Н. Дідик, Г. Лактіонова, 
М. Лехолетова, Т. Лях, Н. Максимова, В. Мель-
ничук, Т. Спіріна, О. Швед, В. Шевчук та ін.). 
Досить ґрунтовними та цінними є результати 
досліджень різних аспектів профілактики 
булінгу (цькування) в закладах загальної серед-
ньої освіти: соціально-психологічні особли-
вості розвитку емоційного інтелекту підліт-

ків як чинник запобігання шкільному булінгу 
(К. Максьом); соціально-педагогічна профілак-
тика булінгу в закладах освіти (Н. Моток); соці-
ально-педагогічні умови профілактики насиль-
ства щодо підлітків (В. Ролінський; травмуючий 
вплив булінгу (цькування) на становлення осо-
бистості старшокласника (Д. Якимець) та ін.

Мета статті. Проаналізувати особливості 
профілактики булінгу у закладі загальної серед-
ньої освіти та визначити переваги системного 
підходу до профілактики цього явища.

Виклад основного матеріалу. Війна в Укра-
їні стала для всіх великим психотравматичним 
фактором, і зокрема для дітей, насамперед тих, 
які є внутрішньо переміщеними, або перебува-
ють в зоні активних бойових дій. У цієї категорії 
дітей виникають різноманітні варіанти розла-
дів адаптації, фобії, агресивні та аутоагресивні 
прояви в поведінці. Зростає кількість випадків 
насильства над дітьми, яке є серйозним пору-
шенням їхніх прав і може мати довготривалі 
й руйнівні наслідки на все життя. Практично 
в кожному класі закладів загальної середньої 
освіти є учні, які стають об’єктами глузувань 
та знущань (Розбудова миру, 2016).

Значного поширення в освітньому середо- 
вищі набуває булінг (цькування). Закон Укра-
їни «Про внесення змін до деяких законо-
давчих актів України щодо протидії булінгу 
(цькуванню)» визначає, що булінг (цьку-
вання) – діяння учасників освітнього процесу, 
які полягають у психологічному, фізичному, 
економічному, сексуальному насильстві, також 
із застосуванням засобів електронних комуні-
кацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи 
неповнолітньої особи або такою особою сто-
совно інших учасників освітнього процесу, вна-
слідок чого могла бути чи була заподіяна шкода 
психічному і фізичному здоров’ю потерпілого 
(Закон України, 2019).

Наразі, проблема булінгу (цькування) 
в закладах загальної середньої освіти часто 
стає перепоною для досягнення мети всебіч-
ного розвитку дитини. Адже, заклад освіти 
відіграє важливу роль у створенні умов для здо-
буття учнями та ученицями знань в безпечному 
освітньому середовищі, формуванні ставлень 
та навичок, які потрібні, щоб уникнути та запо-
бігти проявам насильства, безконфліктного 
спілкування та ненасильницької поведінки 
(Андрєєнкова, Мельничук, Калашник, 2019).
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Відповідно до соціологічного дослідження, 
яке було проведено цим фондом, вказано, що: 
67% дітей в Україні у віці від 11 до 17 років сти-
калися з проблемою булінгу; 24% дітей стали 
жертвами булінгу; 48% дітей нікому не розпо-
відали про випадки булінгу; 44% школярів були 
спостерігачами булінгу, але ігнорували його, бо 
їм було страшно за себе (Булінг та кібербулінг 
у підлітковому середовищі, 2018). 

Актуальність поширення проявів булінгу 
(цькування) в закладі загальної середньої освіти 
доводять результати опитування, яке проводи-
лося Громадською організацією “Ла Страда-
Україна” в 2020 році в Луганській та Донецькій 
областях України. Згідно результатів, 8,9% під-
літків піддаються насильству в школі від ровес-
ників; 3,2% – у школі від вчителів (Андрєєн-
кова, Байдик, Войцях, Калашник, 2020).

Школа, на думку дітей, є тим місцем, де 
вони найчастіше зазнають булінгу та знущань. 
Так, 14,4% підлітків страждають від фізичного 
булінгу; 12,6% зазначили, що піддаються пси-
хологічному насильству; 2,3% піддаються сек-
суальному булінгу, а саме відчувають щодо себе 
висловлювання та утиски сексуального харак-

теру; 3,6% підлітків стикаються з економічним 
булінгом у закладі середньої освіти (Андрєєн-
кова, Байдик, Войцях, Калашник, 2020).

За статистичними даними Національної 
гарячої лінії для дітей та молоді Громадської 
організації «Ла Страда-Україна», за 2022 рік 
було надано 178 637 консультацій дітям та моло-
дим людям, а з них – 1,8% стосувались ситуацій 
булінгу (цькування) у закладі загальної серед-
ньої освіти. 

Отже, представлені статистичні дані засвід-
чують, що проблема булінгу (цькування) серед 
підлітків є надзвичайно актуальною. 

Наразі, є важливим впровадження ефектив-
них методів та форм роботи, які спрямовані на 
протидію булінгу (цькування), – запроваджувати 
системний підхід до профілактики цього явища, 
кожного виду булінгу – економічного, фізичного, 
психологічного та сексуального (рис. 1).

Типовими ознаками булінгу (цькування) є: 
систематичність (повторюваність) діяння; наяв-
ність сторін – кривдник (булер), потерпілий 
(жертва булінгу), спостерігачі (за наявності); 
дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких 
є заподіяння психічної та/або фізичної шкоди, 
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приниження, страх, тривога, підпорядкування 
потерпілого інтересам кривдника, та/або спри-
чинення соціальної ізоляції потерпілого (Андрє-
єнкова, Байдик, Войцях, Калашник, 2020).

Серед найважливіших чинників, які призво-
дять до булінгу (цькування) в закладах загаль-
ної середньої освіти, можна окреслити особис-
тісні, сімейні, чинники середовища, ситуаційні 
та соціальні. Розглянемо їх детальніше.

Особистісні . Як правило, підлітки, які вчи-
няють насильницькі дії та ведуть себе агре-
сивно, відрізняються певними індивідуальними 
психологічними особливостями: гіперактив-
ністю, імпульсивністю, низьким рівнем контр-
олю своєї поведінки та емоцій, розширеною 
увагою, невисокою успішністю в школі, висо-
кою схильністю до агресії. 

Сімейні. Ймовірність прояву булінгу в закладі 
освіти, підвищується через соціально-психоло-
гічне неблагополуччя у сім’ї, відсутність контр-
олю за життям дитини з боку батьків, досвід 
насильницьких стосунків усередині сім’ї, від-
сутність теплих довірливих взаємин з батьками 
та близькими, низький ступінь згуртованості 
членів сім’ї та відсутність взаємної підтримки.

Чинники середовища. Несприятливий соці-
ально-психологічний клімат у закладі освіти, 
стрес, викликаний навчанням і стосунками 
з однолітками й учителями, відсутність належ-
ного контролю з боку педагогів, їхнє небажання 
протидіяти окремим проявам булінгу (цьку-
вання) і невміння надавати адекватну та своє-
часну допомогу його учасникам. 

Ситуативні. Вчиненню булінгу (цькування) 
можуть сприяти або перешкоджати так звані 
ситуативні чинники. Найчастіше булінг (цьку-
вання) відбувається під час перерв у коридорах, 
туалетах, на ігровий майданчиках та іншим міс-
цях де немає дорослих. Також для кривдника, 
головним мотивом якого є самоствердження 
і демонстрація влади, вчинення насильниць-
ких дій без свідків втрачає сенс; при спостері-
гачах, булінг (цькування) відбувається частіше 
і з більшою травматизацією для постраждалої 
особи. 

Соціальні. Серед соціальних чинників 
виникнення булінгу (цькування) є зокрема, 
гендерні стереотипи, соціально-економічна 
нерівність та вплив засобів масової інформації, 
соціальних мереж. (Попередження насильства 
в закладах освіти, 2020)

Надзвичайно важливу та вирішальну роль 
у протидії булінгу (цькування) в закладі загаль-
ної середньої освіти виконують педагогічні 
працівники, які впроваджують профілактичні 
заходи в освітній процес, на основі системного 
підходу. Цей підхід сприяє дієвій профілактиці 
булінгу (цькування), зменшенню рівня агресії 
та тиску між учасниками освітнього процесу. Він 
передбачає систематичну інформаційно-про-
світницьку роботу; відновний підхід; ненасиль-
ницьку комунікацію та інше. В межах систем-
ного підходу до профілактики булінгу, учасники 
освітнього процесу можуть вжити відповідних 
заходів, щоб запобігти цькуванню та пересліду-
ванням у закладі середньої освіти та створити 
більш позитивний клімат.

Профілактика булінгу в закладі освіти перед-
бачає розробку дієвих профілактичних програм, 
створення комітетів для повсюдного впрова-
дження і інтеграції наступних принципів: закон-
ності та верховенства права; поваги до прав 
і свобод кожної особистості; неприпустимість 
дискримінації за будь-якою ознакою, розви-
ток толерантності і прийняття; ненасильниць-
кого вирішення конфліктів, усунення протиріч 
(Коваль, 2019).

Часто після випадку булінгу (цькування) 
в закладі загальної середньої освіти проводять 
різноманітні лекції про толерантність, ненасиль-
ницьке спілкування, гендерну рівність та інше. 
Однак такі спонтанні заходи профілактики не 
можуть замінити потреби в систематичному 
навчанні життєвих навичок і вивчені питань, 
пов’язаних з міжособистісними, гендерними 
та сексуальними стосунками и репродуктивним 
здоров’ям у рамках обов’язкової навчальної про-
грами протягом усього періоду навчання (Попе-
редження насильства в закладах освіти, 2020).

Станом на сьогодні в Україні є значний попит 
щодо впровадження системного підходу в закла-
дах загальної середньої освіти, з метою профі-
лактики такого соціально-негативного явища як 
булінг. Саме тому, в 2022 році, в межах наукової 
студії «Соціальний експериментаніум» кафе-
дри соціальної педагогіки та соціальної роботи 
Київського університету імені Бориса Грін-
ченка, нами було прийнято рішення щодо про-
ведення опитування з метою визначення ефек-
тивних форм та методів роботи, які сприяють 
профілактиці булінгу в закладі освіти. Дослі-
дження проводилось у 17 закладах загальної 
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середньої освіти м. Києва та передбачало опи-
тування фахівців психологічних служб закладів 
загально середньої освіти, які мають значний 
досвід роботи у протидії булінгу. В опитуванні 
взяли участь 21 фахівець психологічних служб. 
У зв’язку з повномасштабною війною в Україні 
та переведенням закладів освіти на дистанцій-
ний формат навчання, опитування проводилось 
онлайн за допомогою Google forms. 

Проведене анкетування, дозволило нам вия-
вити, що не дивлячись на розуміння важливості 
системного підходу до профілактики булінгу 
у закладі загальної середньої освіти, більшість 
(15 осіб) фахівців психологічних служб тяжі-
ють до разових заходів з профілаткики булінгу 
і лише невелика їх частина (6 осіб) віддають 
перевагу системному підходу, реалізуючи профі-
лактичні програми. Усі фахівці використовують 
у профілактиці булінгу відзначили, що найефек-
тивнішими є тренінгові заняття; застосування 
«кейс-стаді»; тематичні зустрічі з провідними 
спеціалістами у системі профілактичної роботи 
та належний медіа-контент. 

Також було проведене анкетування 30 учнів 
підліткового віку 17 закладів загальної середньої 
освіти, які оцінили привабливість і дієвість форм 
та методів профілактики булінгу, що застосову-
ють у своїй діяльності фахівці психологічних 
служб. Аналіз відповідей (рис. 2) засвідчує, що 

більшості учнів підліткового віку імпонують тре-
нінгові заняття, інформаційні повідомлення з пре-
зентаціями, кейс-стаді та відеоперегляд відео. 

Узагальнюючи відповіді респондентів, 
можемо зазначити, що перевага у профілактиці 
булінгу в закладах загальної середньої освіти 
віддається активним та інтерактивним методам. 

Також із метою створення ненасильниць-
кого середовища у закладах загальної середньої 
освіти слід запроваджувати системний підхід, 
який буде залучати до взаємдії всіх учасників 
освітнього процесу. 

Так, згідно Наказу Міністерства освіти 
та науки України №1646 від 28.12.2019 р. про 
«Деякі питання реагування на випадки булінгу 
(цькування) та застосування заходів виховного 
впливу в закладах освіти», діяльність, щодо 
запобігання та протидії булінгу (цькування) 
в закладі освіти, має бути постійним сисемним 
процесом, спрямованим на: визначення та реа-
лізацію необхідних заходів, способів і методів 
запобігання виникненню булінгу (цькування) 
та (або) потенційних ризиків його виникнення; 
виявлення булінгу (цькування) та (або) потен-
ційних ризиків його виникнення; визначення 
та реалізацію необхідних заходів, способів 
і методів вирішення ситуацій булінгу (цьку-
вання) та/або усунення потенційних ризиків 
його виникнення (Наказ МОН). 

12 
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Із 2018 р. Громадська організація «Ла Страда-
Україна» за підтримки Дитячого фонду ООН 
(ЮНІСЕФ) та у співпраці з Міністерством освіти 
і науки України впроваджує системну діяльність, 
спрямовану на запобігання та протидію насиль-
ству в закладах освіти (Андрєєнкова, Байдик, 
Войцях, Калашник, 2020). Так, у 2019-2020 н.р. 
в рамках проекту «Створення механізму про-
тидії булінгу та насильству у закладах освіти», 
який впроваджувала Громадська організація «Ла 
Страда-Україна» в партнерстві з Міністерством 
освіти і науки України та Дитячим фондом ООН 
(ЮНІСЕФ), розпочали впровадження моделі 
«Школа вільна від насильства». Ця модель вклю-
чає в себе два напрями: 

 – створення в закладах освіти системи про-
тидії та реагування на випадки насильства над 
дітьми (впровадження досвіду Дитячого фонду 
ООН (ЮНІСЕФ) в Хорватії);

 – впровадження відновного підходу та меді-
ації в освітній процес закладу.

Вона спрямована на: зменшення кількості 
випадків насильства та булінгу (цькування) з боку 
однолітків в закладах середньої освіти; сприяння 
безпечному та орієнтованому на розвиток дитини 
шкільному середовищі, залучаючи дітей до роз-
робки політики та заходів закладу освіти проти 
булінгу (цькування); створення шкільної атмос-
фери, що сприяє розвитку дитини, і, що більш 
важливо, участь дітей у заходах з попередження 
булінгу (цькування); підвищення обізнаності про 
наявне насильство серед дітей, зниження толе-
рантності до насильницької поведінки та залу-
чення дітей, батьків та вчителів до створення без-
печного освітнього середовища.

Особливістю системного підходу є те, що всі 
учасники освітнього процесу закладу загаль-
ної середньої освіти задіяні до протидії булінгу 
(цькування).

Чинниками ефективності системного під-
ходу про профілактики було визначено запрова-
дження медіації та відновних практик, а інсти-

туційне забезпечення покладено на службу 
порозуміння закладу освіти, діяльність якої 
направлена на сприяння зменшенню соціаль-
ної напруженості міжособистісних взаємин 
у колективі засобами медіації та формуванню 
навичок безконфліктного спілкування і нави-
чок виходу з конфліктних ситуацій серед учас-
ників освітнього процесу.

Створення шкільної служби порозуміння, 
яка на постійній основі діятиме у закладі загаль-
ної середньої освіти, є одним із ефективних 
інструментів для профілактики булінгу, адже 
вирішення шкільних конфліктів за допомогою 
медіації, за принципом “рівний-рівному”, фор-
мує умови для того, щоб учні самостійно ана-
лізували ситуацію конфлікту, розвивали емпа-
тію до інших учасників, залучених в конфлікт, 
і вчилися брати на себе відповідальність за кон-
флікт та його наслідки (Коваль, 2019).

Висновки. Булінг є негативним соціальним 
явищем в освітньому просторі та є поширеним 
у підлітковому середовищі. Він визначається 
агресивною поведінкою, яка повторюється 
з часом і в контексті дисбалансу сил. Це сві-
дома та умисна дія, яка вчиняється система-
тично по відношенню до іншої особи або групи 
осіб та носить в собі негативний характер.  

Ефективна протидія булінгу (цькуванню) 
в закладі загальної середньої освіти починається 
з розробки внутрішніх нормативних документів, 
які будуть врегульовувати відповідальність за 
вчинення булінгу (цькування) в закладі освіти; 
інтерактивні форми та методи роботи, які спря-
мовані на профілактику булінгу (цькування) 
в закладі загальної середньої освіти та ство-
рення системного підходу при формуванні нена-
сильницького освітнього середовища. 

Є необхідність впровадження та розви-
тку відновного підходу в закладах освіти, як 
інструменту створення комфортного освітнього 
середовища та забезпечення рівного доступу 
учнів до освіти. 
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