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БЕЗКОНТАКТНА ДЕТЕКЦІЯ БРЕХНІ В СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ

Суспільна практика показує, що брехня, обман і неправда є неминучими соціально-психологічними компонен-
тами життєдіяльності людини в соціумі. У людських відносинах і стосунках ми постійно зіштовхуємося з різ-
ними видами брехні. Соціальний працівник, на наш погляд, має володіти навичками вербальної та невербальної 
оцінки інформації, що надає отримувач соціальної послуги. 

У статті розглядається прикладне значення безконтактної детекції брехні в соціальній роботі, що допома-
гає аналізувати інформацію клієнта вербальними та невербальними методами; виявляти спроби клієнта ввести 
в оману соціального працівника; уникнути помилок при вирішенні соціальних проблем під час надання соціальних 
послуг клієнту тощо. У той же час, дана технологія не знайшла широкого вжитку в діяльності працівників 
соціальної сфери. Це пояснюється відсутністю в закладах вищої освіти, які готують фахівців для роботи в соці-
альних інститутах навчальної дисципліни, що дає можливість студентам набути певних професійних компе-
тентностей.

Безконтактну детекцію брехні доцільно використовувати під час надання клієнтам соціальних послуг, у тому 
числі, консультування, під час укладання угод і ведення переговорів, реалізації програм. Це позитивно вплине на 
«кінцевий продукт» діяльності соціальних працівників. 

Не доцільно використовувати навички безконтактної детекції брехні під час спілкування з членами сім’ї, 
родичами та близькими друзями. 

Подальше вивчення безконтактної детекції брехні в соціальній роботі потребує проведення досліджень 
з метою встановлення критеріїв оцінки правдивості інформації клієнтів, які отримують соціальні послуги; 
розробки навчально-методичних матеріалів для підготовки соціальних працівників у цьому напряму; проведен-
ня тренінгів для працівників соціальної сфери з метою навчання їх прийомам виявлення неправдивої інформації 
методами безконтактної детекції брехні.

Ключові слова: безконтактна детекція брехні, брехня, вербальні методи, невербальні методи, соціальна 
робота, клієнт. 
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CONTACTLESS DETECTION OF LIES IN SOCIAL WORK

Social practice shows that lies, deception and untruth are inevitable social and psychological components of a person's 
life in society. In human relationships and relationships, we are constantly faced with various types of lies. In our opinion, 
a social worker should possess the skills of verbal and non-verbal assessment of information provided by the recipient 
of social services.

The article considers the applied value of non-contact lie detection in social work, which helps to analyze the client's 
information by verbal and non-verbal methods; detect attempts by the client to mislead the social worker; avoid mistakes 
in solving social problems during the provision of social services to the client, etc. At the same time, this technology was 
not widely used in the activities of social workers. This is explained by the absence in institutions of higher education that 
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prepare specialists for work in social institutes of an educational discipline that gives students the opportunity to acquire 
certain professional competencies.

It is advisable to use non-contact lie detection when providing clients with social services, including counseling, 
when concluding agreements and negotiations, and implementing programs. This will have a positive effect on the "end 
product" of the activities of social workers.

It is not advisable to use non-contact lie detection skills when communicating with family members, relatives and close 
friends.

Further study of non-contact lie detection in social work requires conducting research in order to establish criteria 
for assessing the truthfulness of information of clients who receive social services; development of educational 
and methodological materials for the training of social workers in this direction; conducting trainings for social workers 
with the aim of teaching them methods of identifying false information using non-contact lie detection methods.

Key words: non-contact lie detection, lies, verbal methods, non-verbal methods, social work, client.

Актуальність проблеми. Брехня й обман – 
це феномени, що існує з моменту зародження 
людства. Суспільна практика показує, що 
брехня, обман і неправда є неминучими соці-
ально-психологічними компонентами жит-
тєдіяльності людини в соціумі. У людських 
відносинах і стосунках ми постійно зіштов-
хуємося з обманом. Але, брехня буває різною. 
Так, обман противника на війні – це «військова 
хитрість», приховування інформації лікарем від 
пацієнта – «плацебо» чи «свята брехня», таємна 
операція спецслужб – «оперативна комбінація», 
приховування планів державними діячами від 
інших колег або власного народу – дипломатія, 
політика тощо (Екман, 2019). Тому, окремі види 
неправда є, на наш погляд, чинниками, що: 
сприяють прогресу соціального життя; вико-
нують захисну функцію для нервової системи 
людини; розвивають спостережливість, аналі-
тичні здібності, вміння переробляти отриману 
інформацію та піддавати все сумніву; шукати 
скриті мотиви слів і поводження осіб, з якими 
ми вступаємо у взаємодію / стосунки. 

Соціальна робота належить до сфери, 
в якій діяльність відбувається на рівні 
«людина – людина». Вона пов’язана з надан-
ням різних соціальних послуг, що регламен-
туються Законом України «Про соціальні 
послуги» (https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/2671-19#Text) державними та неурядовим 
організаціями (https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/99-2021-%D0%BF#Text) та передбачає 
призначення різних видів матеріальної допо-
моги категоріям громадян, які потребують соці-
ального захисту та соціального забезпечення. 
Грошові виплати населенню є складовою час-
тиною соціальної підтримки та допомоги. Вони 
включають різні види матеріальної допомоги 
людям, які опинилися в складних життєвих 
обставинах (субсидії, відшкодування збит-

ків від війни тощо). А там, де гроші, завжди 
є ті, хто намагається отримати їх правдивими 
або неправдивими методами та засобами. Для 
досягнення матеріальної вигоди дехто не цура-
ється використовувати фантазування, маніпу-
лятивні техніки, софізми та інші види брехні. 
Але, ніхто не хоче бути обдуреним.

Соціальний працівник має володіти навичками 
вербальної та невербальної оцінки інформації, що 
надає отримувач певної соціальної послуги. Це 
допоможе йому ухвалювати правильні рішення 
стосовно клієнтів, уникати помилок під час під-
писання угод, зробити результати консультування 
більш ефективними та дієвими тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. За оцінками багатьох учених, брехня – це 
складне соціально-психологічне явище, яке 
недостатньо вивчене, що потребує глибокого 
знання природи походження та розвитку важ-
ливих та невід’ємних складових. 

На жаль, безконтактна детекція брехні в соці-
альній роботі не знайшла широкого вжитку 
в практичній діяльності соціальних працівни-
ків, чим і можна пояснити обмежену кількість 
публікацій на цю тему. У той же час, проблема 
брехні, як соціального явища розглядається 
багатьма вченими як в Україні, так і за кордоном. 
Найбільша кількість наукових публікації стосу-
ється соціально-психологічних аспектів детек-
ції брехні у спілкуванні. Н. Калька, М. Цивін-
ська та М. Зубач розглядають брехню, як спосіб 
соціальної адаптації, психологічного захисту 
й успішної соціалізації. Вони стверджують, що 
повна щирість практично неможлива в реаль-
ному житті, тому людям доводиться застосо-
вувати всі відтінки брехні – від напівправди до 
обману, лестощів, блефу, симуляцій та маніпу-
ляцій (Калька, Цивінська & Зубач, 2017).

Значна кількість наукових публікацій при-
свячена використанню аксітонів, поліграфів, 
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тобто, приладам, що використовуються в діяль-
ності правоохоронних органів (Мотлях et al., 
2019). Але, використання такої техніки у соці-
альних інститутах, на наш погляд, є недоціль-
ним. Тому, соціальні працівники мають воло-
діти безконтактними методами виявлення того, 
чи бреше їх клієнт, чи ні. Серед вчених, треба 
виділити тих, хто вивчає питання профайлінгу. 
Профайлер, верифікатор, спеціаліст з профай-
лінгу, фахівець з безконтактної детекції брехні 
(на відміну від контактної, з використанням 
поліграфа) – це численні назви одного й того 
ж фахівця (https://superfamily.in.ua/profajling-
sekreti-profesiї-profajler-zhivij-detektor-brexni/).

Ю. Руль і Т. Мартинова приділяють увагу 
психології профайлінгу. Вони стверджують, що 
особливістю психології профайлінгу є потуж-
ний соціальний ефект. Не існує жодного про-
шарку спільної чи індивідуальної діяльності 
людини, де б була відсутня потреба в її оці-
нюванні з боку фахівця профайлера (Руль & 
Мартинова, 2018). В окремих публікаціях при-
діляється увага: індивідуальним і професійним 
якостям профайлера як спеціаліста з виявлення 
брехні безконтактними методами (Філатов, 2020); 
профайлінгу як складнику професійної діяль-
ності в національній поліції України та методу 
профілактики протиправних дій (Дідковська-
Бідюк, 2017; Дідковська-Бідюк, 2018; Калюга, 
2019; Дмитрик, 2021); застосуванню профайлінгу 
в діяльності прикордонної служби України (Коро-
льов, 2019); ролі профайлінгу в лобістській діяль-
ності державних структурах (Яровой, 2020); тео-
ретичним підходам до проблеми профайлінгу як 
основи забезпечення державної безпеки України 
(Пархоменко-Куцевіл, 2020); моральним і право-
вим викликам щодо використання профайлінгу 
в протидії злочинності (Шинкаренко, Спіцина & 
Подзолкова, 2021).

Як ми бачимо, більшість статей стосується 
використанню безконтактної детекції брехні 
в правоохоронних органах і органах держав-
ного управління. На превеликий жаль, ми не 
знайшли жодної науково статті, що описувала 
би використання профайлінгу в соціальній 
роботі України.

Інша справа з вивченням можливості застосу-
вання профайлінгу в сфері «людина – людина» 
ми спостерігаємо серед наукових публікацій 
в країнах Західної Європи, США та Канаді. 
Одним із провідних науковців у галузі без-

контактної детекції брехні є П. Екман. Саме 
йому належить основна ідея того, що говорять 
неправду всі, емоції та мікровирази на обличчі 
не залежать від окремих особистісних харак-
теристик і вони є загальними для всіх людей 
(Екман, 2019). П. Екман, також, дає відповіді на 
питання: «Чому брешуть діти?» (Екман, 2018). 
Ф. Ґюстон, С. Карнісеро, М. Флойд, Д. Теннант 
видали книгу «Анатомія брехні» де діляться 
особливостями методології, спрямованої на 
викриття обману в боротьбі з тероризмом 
та злочинністю (Ґюстон et al., 2019). Окремі 
прикладні питанням щодо безконтактної детек-
ції брехні стосуються мові жестів (Амстронг 
& Вагнер, 2007; Піз & Піз, 2019); мистецтву 
читати емоції людини на його обличчі (Фулфер, 
2012); мові тілу (Наварро, 2022) тощо.

У той же час, потребує вивчення питання 
можливості та доцільності використання мето-
дів безконтактної детекції брехні в соціальні 
роботі, яким чином здійснювати підготовку 
соціальних працівників у цьому напряму.

Мета статті полягає в аналізі використання 
форм і методів безконтактної детекції брехні 
в соціальній роботі.

Виклад основного матеріалу дослідження.
Брехня – це розповсюджене явище в суспіль-

стві серед людей. Незважаючи, що багато науков-
ців розмежують поняття обман, неправда, брехня, 
ми під цим поняття розуміємо будь-яку нещирість 
особи, яка навмисно намагається надати неповну 
інформацію або спотворити її, вести в оману іншу 
людину з корисливою метою для себе (коли сти-
каються інтереси та моральні норми; ускладня-
ється або стає неможливе досягнення бажаного 
результату іншим шляхом; неповне знання люди-
ною, яка говорить, предмету розмови; передача 
повідомлення, що містить неповну (або перекру-
чену) інформацію тощо.

Таким чином, брехня – це заздалегідь сфор-
моване рішення ввести в оману того, кому адре-
сована інформація, без попередження про свої 
наміри це зробити (Екман, 2019). Визначення 
брехні в негативному сенсі охоплює такі компо-
ненти: намір (усвідомленість) дії; спотворення 
реальності (дійсності, фактів, інформації); 
соціально несхвалену, неблагородну, переду-
сім корисливу мету, внаслідок якої досягається 
перевага однієї людини чи групи осіб над іншою 
людиною чи групою осіб, яким завдають збит-
ків (Руль & Мартинова, 2018). 
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Феномен брехні перебуває практично завжди 
у контексті соціального середовища. Компо-
нент усвідомленого глузду, кінцевий результат 
і мета суб’єкта, який діє за допомогою брехні, 
оцінюється з позицій конкретного соціуму 
(Ґюстон et al., 2019). В соціальній роботі під 
брехнею ми розуміємо намагання клієнта отри-
мати соціальні послуги незаконними методами. 
До незаконних методів ми відносимо: під-
робку документів; фальсифікацію інформації 
про себе; моральний або матеріальний тиск на 
соціального працівника; маніпуляція окремими 
даними, що важливі під час ухвалення рішення 
про надання соціальної послуги тощо. Клієнти 
соціальних інституцій діють щоб задоволь-
нити власні потреби та інтереси, заради чого 
здійснюються маніпулювання об’єктом впливу 
(соціальним працівником), включаючи при-
йоми та технічні методи оманливого характеру. 

Зазначимо, що брехня багатогранна. Так, 
окрім відмінностей між самоорієнтовної брех-
нею та неправдою, орієнтованою на інших, 
зазвичай є різниця між явною (відвертою, 
грубої) брехнею, перебільшенням і тонкою 
брехнею. Також вчені виділяють імпліцитні (в 
суспільній свідомості) види брехні: містифіка-
ція, фальсифікація, симуляція, самозванство, 
плагіат і заміна понять, дитяча та неприкрита 
брехня, недоговірна, казки для дітей і міфи, 
біла брехня, брехня на благо (за ради чогось 
брехня) або на спасіння та брехню під прися-
гою, клятвопорушення та наклеп, самообмовка, 
блеф, введення в оману, підтасування фактів, 
перебільшення та применшення, жартівлива 
брехня та контекстна брехня, брехня за дво-
значності інформації та мимовільна брехня, 
а також патологічна брехня (Шинкаренко, Спі-
цина & Подзолкова, 2021).

У соціальній роботі можна виділити два 
типи людей, які говорять неправду: ті, що діють 
навмисно; ті, які вживають брехню ситуаційно; 
ті, хто бреше постійно, незалежно від ситуації. 
Під час роботи з клієнтами, ми виділили такі 
прийми, що використовують отримувачі соці-
альних послуг, з метою надання неправдивої 
інформації: гіперболізація, симуляція, маніпу-
ляція, підробка документів, емоційний шантаж, 
підтасування фактів. 

Основними формами брехні є підготовлена 
та не підготовлена. На відміну від життєвих 
ситуацій, найчастіше отримувач соціальної 

послуги, який бреше, заздалегідь готується 
говорити неправду, тому, дуже важко визна-
чити ознаки брехні. Клієнт це робить свідомо. 
Видати такого брехуна може те, що він колись 
не пригадає те, що говорив раніше, та розпо-
чне суперечити собі. Якщо ви розумієте, що 
брехня переходить будь-які межі, годі вислов-
лювати своє крайнє невдоволення. Прийміть 
інформацію людини, навіть якщо знаєте точно, 
що вона бреше. Це зазвичай відбувається від 
невпевненості в собі та «центрального» комп-
лексу неповноцінності. Цю людину не переро-
бити, просто зробіть для себе висновки. Якщо 
ви невпевнені у тому, чи обманює вас людина, 
чи ні, то поцікавтеся певними дрібницями або 
уточніть щось до сказаного. Тоді вона зрозуміє, 
що сказане не є правдою та почне брехати усві-
домлено. У такому випадку звинуватити її буде 
простіше (https://rt82.ru/uk/typology-of-fires/
metody-profailinga-v-sovremennom-obshchestve-
profailing-opredelenie/).

На даний час у безконтактній детекції брехні 
виділяються такі способи виявлення того, що 
людина каже неправду: спостереження за невер-
бальною поведінкою (1 сигнальна система); 
аналіз мови (2 сигнальна система). Це поясню-
ється тим, що ми аналізуємо отриману інфор-
мацію за рахунок слів (смисловий рівень) – 7%; 
за рахунок звукових засобів (голос, інтонація) – 
38%; за рахунок поведінкових засобів (міміка, 
жести, пози, дистанція тощо) – 55% (Екман, 
2019), використовуючи невербальні інформа-
ційні канали: паравербальні характеристики 
мови; пантоміміку; вегетативні реакції; емо-
ційні прояви, образи тощо.

Основними мотивами брехні серед отри-
мувачів соціальних послуг можна виділити: 
бажання отримати те, що у сучасний момент 
неможливо досягти іншим засобом; уник-
нути почуття сорому; захист власних інтересів 
і потреб; бажання вирішити власні проблеми за 
рахунок держави, коли на це немає юридичних 
підстав; уникнути покарання. Головною пере-
думовою брехні в соціальній сфері завжди були 
гроші. 

Як свідчать дослідження багатьох вчених, 
основними емоціями, які можна спостерігати 
на обличчі людини, що каже неправду, є страх, 
провина, радість (посмішка після того, як бре-
хуну вдалося ввести в оману іншу людину) 
(Фулфер, 2011; Екман, 2019).
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За якими параметрами ми можемо визна-
чити, що людина каже неправду? 

Уперше, це характеристика голосу. Ознаки 
нещирості: мимовільна зміна інтонації; зміна 
темпу мови; зміна тембру голосу; поява трем-
тіння в голосі; поява пауз при відповідях на 
запитання, які не повинні були викликати 
ускладнення; занадто швидкі відповіді на запи-
тання; демонстративне підкреслення (виді-
лення) за допомогою засобів мовлення – інтона-
цією, паузами будь-яких фрагментів переданої 
інформації, маскуючи або спотворюючи дійсне 
відношення до неї.

Удруге, це через аналіз того, що каже 
людина. Серед вербальних прийомів обману 
можна виділити: брак відповіді (людина не від-
повідає на ваше питання); проблеми із запере-
ченням (ви не дістаєте прямого заперечення 
чогось у вашому запитанні, що стосується хиб-
ного вчинку чи наслідків); нездатність або від-
мова відповісти (людина ухиляється від відпо-
віді на питання або не бажає говорити на якусь 
тему); повтори запитань (коли людина перепи-
тує); твердження, але не відповіді (наприклад: 
«Гарне запитання», «Я рад, що ти спитав», «Я 
розумію твоє занепокоєння» тощо); непослі-
довні свідчення («хто не має доброї пам’яті, 
тому важко брехати»); перехід у режим атаки 
(коли брехуна заганяють у кут, він перебуває 
під великим тиском і може кинутися в атаку); 
недоречні питання (наприклад: відповідь на 
запитання запитанням); надмірно конкретизо-
вана відповідь (відповідь технічна або звужена, 
«затопити» докладною інформацією); недореч-
ний рівень увічливості; недоречний рівень зане-
покоєння; нарікання на процес чи процедуру 
(обурення); нерозуміння простого питання; 
твердження-посилання (наприклад: «Як я казав 
раніше», «Як ми описали у звіті» тощо); апелю-
вання до релігії (наприклад: «Богом клянуся», 
«Аллах мені свідок» тощо); вибіркова пам’ять 
(«тут пам’ятаю, там не пам’ятаю»); фрази-
визначники (наприклад: «Не зовсім…», «В 
основному…» тощо); переконливі твердження 
(маніпулятивні техніки) (Ґюстон et al., 2019).

Людину, яка каже неправду, часто видає 
міміка обличчя: «погляд, що бігає»; легка непри-
родна посмішка; мікронапруга м'язів обличчя; 
візуальний контроль партнера в момент нещи-
рого висловлення; рухи зіниць очей в зону кон-
струювання; розбіжності рухів зіниць очей за 

модальністю зі змістом інформації; примружу-
вання, звуження очей при відповідях на запи-
тання (Фулфер, 2011). 

При розмові з людиною, ми можемо бачити 
як вона супроводжує свою розповідь жестами 
та різними позами тіла. Окремі жести супро-
воджують неправду: жест «рука до обличчя»; 
жест «прикриття рота»; прикривання рота доло-
нею, пальцями або кулаком; жест «дотик до 
носа»; легке потирання носа або швидкий дотик 
до нього; жест «потирання ока»; жест «відтя-
гування коміра»; жести закритості; часте при-
гладжування волосся; нервозність у поведінці 
(періодичне прочищення голосу; покахику-
вання; часте паління цигарки; постукування по 
столу); потирання долонній (Піз & Піз, 2019).

До числа вегетативних і фізіологічних реак-
цій при емоційних станах, що супроводжують 
брехню, відносять: почервоніння обличчя або 
його окремих частин; тремор губ; розширення 
зіниць очей; прискорене моргання й інші зміни, 
характерні для почуття сорому, страху й інших 
емоцій, що супроводжують нещирість на підсвідо-
мому рівні в людей, які не звикли брехати; зміна 
(при відсутності фізичного навантаження) частоти 
пульсу, а також зміна ритму пульсових скорочень; 
зміна кров'яного тиску (по гіпертонічному або 
гіпотонічному типу); зміни в ритмі подиху (осо-
бливо різке скорочення фази видиху й викривлення 
звичайного дихального циклу); виражені зміни 
в шкірно-гальванічній реакції (ШГР); поява ряс-
ного потовиділення без температурних і фізичних 
навантажень; підвищення перистальтики кишеч-
нику; підвищений діурез (Екман, 2019).

Варта зазначити, що перелічені ознаки брехні 
як вербальні, так і невербальні, є кластерами, 
що можуть вказувати на обман або нещирість 
людини. Вони діють у комплексі. Не можна 
робити висновок, що особа бреше, використо-
вуючи тільки один із кластерів. У той же час, 
соціальному працівнику буде легко встановити, 
що людина каже неправду, якщо клієнт: має 
мінімальний досвід усної неправди; має високий 
рівень емоційної тривоги; має певні індивіду-
ально-особистісні характеристики.

Але, є люди, яких дуже важко «впіймати» на 
брехні. Вони, як правило, мають певні акцентуа-
ції характеру. Серед таких, ми виділяємо: демон-
стративний тип; гіпертимний тип; збуджений / 
епілептоїдний – збуджений / застрягаючий тип; 
застрягаючий тип.
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На наш погляд, безконтактну детекцію 
брехні можна виділити в окрему галузь знань. 
Вона, на даний час має власну історію розви-
тку, науково обґрунтовану та практично дове-
дену методологію; феноменологію та прак-
сеологію. Тобто, всі складові наукової галузі. 
У зв’язку з цим, у 2019 році в Освітню про-
граму «Соціальна педагогіка» підготовки сту-
дентів другого (магістерського) рівня освіти 
та навчальні плани кафедри соціальної педа-
гогіки та соціальної роботи факультету психо-
логії, соціальної роботи та спеціальної освіти 
Київського університету імені Бориса Грін-
ченка була включена навчальна дисципліна 
«Детекція брехні». Вона складається з 4 моду-
лів (120 годин). Мета навчальної дисципліни 
полягає у підготовці кваліфікованих фахівців 
другого магістерського рівня шляхом засвоєння 
ними теоретичних знань і практичних умінь 
із вербальних і невербальних способів аналізу 
інформації та виявлення брехні під час комуні-
кацій з клієнтами. Завдання навчальної дисци-
пліни передбачають:

 – систематизацію наукових теоретичних 
знань із теорії брехні та теорії емоцій, мови 
тіла, та мікроміміки людини;

 – надбання студентами навичок візуального 
(невербального) виявлення брехні та розпіз-
нання емоційних станів під час роботи з клієн-
тами різних вікових і соціальних груп;

 – надбання студентами навичок вербаль-
них способів виявлення брехні під час розмови 
з клієнтом, аналізу письмових текстів та вста-
новлення їхньої правдивості;

 – надбання студентами навичок аналізу 
й узагальнення практик щодо визначення брехні 
в практичній діяльності соціального педагога.

Опанувавши навчальну дисципліну «Детек-
ція брехні», студенти набувають таких загаль-
них і спеціальних (фахових) компетентностей: 
здатність до абстрактного мислення, аналізу 
та синтезу; здатність професійно діагносту-
вати, прогнозувати, проектувати та моделювати 
соціальні ситуації; здатність доводити знання 
та власні висновки до фахівців і нефахівців; 
здатність виявляти професійну ідентичність 
та діяти згідно з цінностями соціальної роботи. 
Вивчення даного курсу та засвоєння основних 
його положень дозволить майбутнім фахівцям 
у галуза соціальної роботи використовувати 
різні науково-обґрунтовані методи встанов-

лення брехні під час роботи з клієнтом на вер-
бальному та невербальному рівнях.

Після опанування навчальної дисципліни 
«Детекція брехні» студенти мають володіти 
знаннями та набувають умінь і навичок щодо: 
основних теоретичних положень теорії брехні, 
теорії емоцій, мови тіла та мікроміміки обличчя 
людини; сутності та причин виникнення 
брехні, її відмінність від інших видів неправ-
дивої інформації; візуальної детекції брехні, 
емоцій клієнтів, мови тіла та мікроміміки 
обличчя людини; вербальної детекції брехні 
й аналізу письмових текстів, написаних клієн-
тами, з метою виявлення неправдивої інформа-
ції; розпізнання емоцій клієнтів, мікровиразів 
на обличчі, мову тіла; аналізу жестів, міміки, 
мови (усної та письмової) з метою встанов-
лення правдивості отриманої інформації від 
клієнта, а також, отримують і демонструють 
програмні результати навчання: показувати гли-
бинне знання та системне розуміння теоретич-
них концепцій, як із галузі соціальної роботи, 
так і з інших галузей соціогуманітарних наук; 
аналізувати соціальний та індивідуальний кон-
текст проблем особи, сім’ї, соціальної групи, 
громади, формулювати мету і завдання соці-
альної роботи, планувати втручання в складних 
і непередбачуваних обставинах відповідно до 
цінностей соціальної роботи; здатність викону-
вати рефлексивні практики в контексті ціннос-
тей соціальної роботи, відповідальності, у тому 
числі для запобігання професійного вигорання.

На наш погляд, навчальна дисципліна «Детек-
ція брехні» буде корисною для працівників соці-
альної сфери. Клієнт залишить спроби казати 
неправду, коли соціальний працівник буде мати 
репутацію людини, яку не можна ввести в оману.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Таким чином, використання без-
контактної детекції брехні в соціальній роботі 
має прикладне значення: допомагає аналізувати 
інформацію клієнта вербальними та невер-
бальними методами; виявляти спроби клієнта 
ввести в оману соціального працівника; уник-
нути помилок при вирішенні соціальних про-
блем під час надання соціальних послуг клієнту 
тощо. У той же час, дана технологія не знайшла 
широкого вжитку в діяльності працівників 
соціальної сфери. Це пояснюється відсутністю 
в закладах вищої освіти, які готують фахівців 
для роботи в соціальних інститутах навчаль-
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ної дисципліни, що дає можливість студентам 
набути певних професійних компетентностей.

Безконтактну детекцію брехні доцільно 
використовувати під час надання клієнтам соці-
альних послуг, у тому числі, консультування, 
під час укладання угод і ведення переговорів, 
реалізації соціальних програм. Це позитивно 
вплине на «кінцевий продукт» діяльності соці-
альних працівників. 

Не доцільно, навіть заборонено, використо-
вувати навички безконтактної детекції брехні 
під час спілкування з членами сім’ї, родичами 
та близькими друзями. 

Подальше вивчення безконтактної детек-
ції брехні в соціальній роботі потребує прове-
дення досліджень з метою встановлення кри-
теріїв оцінки правдивості інформації клієнтів, 
які отримують соціальні послуги; розробки 
навчально-методичних матеріалів для підго-
товки соціальних працівників у цьому напряму; 
проведення тренінгів для працівників соціаль-
ної сфери з метою навчання їх прийомам вияв-
лення неправдивої інформації методами без-
контактної детекції брехні. Саме на вирішення 
цих питань і будуть спрямовані наші подальші 
дослідження.
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