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СУЧАСНІ ОРІЄНТИРИ В ПРОЦЕСІ ВИКЛАДАННЯ  

МАРКЕТИНГУ ДЛЯ СТУДЕНТІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ  

029 «ІНФОРМАЦІЙНА, БІБЛІОТЕЧНА ТА АРХІВНА СПРАВА»  
 

Мета статті – узагальнити інформацію про видання і публікації сучасного періоду, які слугують 

джерельною базою в процесі викладання маркетингу для студентів спеціальності 029 «Інформаційна, 

бібліотечна та архівна справа» в закладах вищої освіти України. Методологія дослідження ґрунту-

ється на принципах наукової об’єктивності, використанні структурно-функціонального підходу та 

застосуванні методів контент-аналізу та синтезу, порівняння і узагальнення. Наукова новизна ро-

боти полягає у виявленні та проблемно-тематичному узагальненні переліку видань і публікацій остан-

ніх років, які вважаємо актуальними в процесі викладання маркетингу для студентів спеціальності 

029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» в ЗВО України. Висновки. Розгляд видань і публі-

кацій сучасного періоду, які слугують джерельною базою в процесі викладання маркетингу для студентів 

спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» у ЗВО засвідчив, що сьогодні відбу-

вається формування нових концепцій застосування маркетингу в бібліотечній та архівній справі. За-

вдяки активній цифровізації освітньої діяльності в Україні відбуваються трансформаційні процеси у 

викладанні маркетингу студентам спеціальності 029 ІБАС, про що постійно висвітлюють відповідні 

фахові видання. 

Ключові слова: спеціальність 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», маркетинг, 

бібліотеки, архіви, заклад вищої освіти, Київський університет імені Бориса Грінченка. 

 

Politova Olena,  

Candidate of Historical Sciences (Ph. D in History),  

Associate Professor, Information Communications Department,  

Borys Grinchenko Kyiv University 

 

MODERN GUIDELINES IN THE PROCESS OF TEACHING MARKETING  

FOR STUDENTS OF SPECIALITY 

029 "INFORMATION, LIBRARY AND ARCHIVAL AFFAIRS" 
 

Тhe purpose of the study is to summarise information about editions and publications of the modern 

period, which serve as a source base in the process of teaching marketing for students of speciality 029 

“Information, Library and Archival Affairs” in higher education institutions of Ukraine. Тhe research 

methodology is based on the principles of scientific objectivity, the use of a structural-functional approach, 

and the application of content analysis, synthesis, comparison, and generalisation methods. The scientific 

novelty of the work lies in the identification and problematic and thematic generalisation of the list of editions 

and publications of recent years, which, in the author’s opinion, are relevant in the process of teaching 

marketing to students of speciality 029 “Information, Library and Archival Affairs” in higher education 

institutions of Ukraine. Conclusions. The analysis of editions and publications of the modern period, which 
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serve as a source base in the process of teaching marketing to students of speciality 029 “Information, Library 

and Archival Affairs” in higher education institutions, has shown that today new concepts of marketing 

application in library and archival science are being formed. Due to the active digitalisation of educational 

activities in Ukraine, transformational processes are underway in teaching marketing to students of speciality 

029 “Information, Library and Archival Affairs”, which is constantly covered by relevant professional 

publications. 

Key words: speciality 029 “Information, Library and Аrchival Аffairs”, marketing, libraries, archives, 

higher education institutions, Borys Grinchenko Kyiv University.  

 

Актуальність теми дослідження. У сучас-

ний період маркетинг є одним із новітніх трендів 

модернізації вищої бібліотечно-інформаційної 

освіти України. Набуття нових фахових компетент-

ностей у будь-якій сфері людської діяльності сьо-

годні не можливе без маркетингової складової, 

тож логічним є те, що свого часу вивчення марке-

тингових стратегій в інформаційній галузі було 

запроваджено в межах навчального курсу спеціаль-

ності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна 

справа» (далі – ІБАС) на відповідних кафедрах за-

кладів вищої освіти (ЗВО) України, зокрема й на 

кафедрі інформаційних комунікацій Київського 

університету імені Бориса Грінченка (КУБГ).  

У науковому обігу нині вже накопичений 

значний інформаційний масив з проблем маркетингу 

в інформаційній сфері: опубліковано результати 

дисертаційних праць, навчальні посібники та чи-

мало наукових статей про сутність і функції мар-

кетингу, особливості інтернет-маркетингу, марке-

тингові комунікації тощо. Цю тематику постійно 

обговорюють на фахових зібраннях науковців і 

практиків бібліотечної та архівної справи, напра-

цьований певний досвід у викладанні дисципліни 

«Маркетинг інформаційних продуктів і послуг». 

Водночас практика навчального процесу в ЗВО 

показує, що під час пошуку джерел для підгото-

вки нових освітньо-професійних програм з марке-

тингу в інформаційній сфері викладачам відповід-

них навчальних дисциплін іноді складно виокре-

мити в значному за обсягом інформаційному по-

тоці з фаху ті, що допоможуть оптимізувати під-

готовку лекційних і практичних занять та які варто 

запропонувати здобувачам вищої освіти в списку 

рекомендованої до курсу літератури. У цьому ви-

падку йдеться про сучасні теоретичні та практичні 

розробки вітчизняних фахівців, що в останні роки 

увійшли в науковий обіг, однак ще не широко ви-

користовувані в навчальному процесі.  

Під час відбору видань і публікацій, актуаль-

них для розгляду при підготовці програми курсу 

«Маркетинг інформаційних продуктів і послуг» 

для студентів спеціальності 029 «Інформаційна, 

бібліотечна та архівна справа» в ЗВО України, ми 

брали до уваги кілька груп документів залежно 

від їх виду та змістовного наповнення, цільо-

вого призначення, а саме: результати наукових 

досліджень різних аспектів маркетингової 

діяльності архівів та бібліотек; вітчизняні посіб-

ники, які розкривають сутність і функції інформа-

ційного маркетингу, статті про теоретико-методо-

логічні засади підготовки фахівців за вказаною спе-

ціальністю, а також публікації про досвід викла-

дання цієї дисципліни в ЗВО.  

Аналіз досліджень і публікацій. Розгляд ви-

дань і публікацій з проблематики бібліотечного та 

архівного маркетингу за період незалежності Ук-

раїни, – час, коли саме й відбувалися кардинальні 

зміни в культурі та освіті, – показав сплеск науко-

вого інтересу до маркетингових технологій в ін-

формаційній сфері ще в середині 1990-х років. Зок-

рема, у той період маркетинговому підходу в уп-

равлінні діяльністю бібліотеки присвятив канди-

датську дисертацію Г. Саприкін [1]. Важливо, що 

в результаті свого дослідження автор не лише ро-

зробив рекомендації для створення відділів мар-

кетингу у великих бібліотеках, а й упровадив у на-

вчальний процес курс «Бібліотечно-інформацій-

ний маркетинг» та визначив перспективні на-

прями розвитку бібліотечно-інформаційних послуг.  

О. Башун дослідила вплив маркетингу та 

фандрейзингу на трансформацію бібліотек і видала 

монографію, у якій, зокрема, проаналізувала сис-

тему підготовки фахівців до впровадження марке-

тингу в бібліотеках. Вчена також описала мето-

дику маркетингових досліджень та запропонувала 

оптимальну модель бібліотечних послуг, технологію 

ціноутворення, охарактеризувала основні джерела 

позабюджетного фінансування бібліотек, окреслила 

шляхи вдосконалення системи безперервної освіти 

бібліотекарів з маркетингової діяльності [2]. У підза-

головку до бібліографічного покажчика із цієї 

теми, що був виданий через рік, авторка підкрес-

лила його читацьке призначення: «Для дослідни-

ків проблеми маркетингу і фандрейзингу в бібліо-

теках, в також бібліотекарям-практикам і для ви-

користання в навчальному процесі вишів» [3].  

Стосовно навчально-методичної літератури 

цього періоду в контексті нашого питання ціка-

вою є розробка з бібліотечної професіології, мене-

джменту та маркетингу А. Кашкарьової і А. Чачко, 

видану 1997 року Національною парламентською 

бібліотекою України (нині НБУ ім. Ярослава Муд-

рого) [4].  

На початку ХХІ століття важливим під-

ґрунтям для вивчення маркетингової справи в 
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інформаційній сфері в закладах вищої освіти гу-

манітарного спрямування став навчальний посіб-

ник харківської вченої І. Давидової «Інформацій-

ний ринок: організація, маркетинг, управління» [5]. 

Також популярним серед викладачів і студентів спе-

ціальності ІБАС залишається підручник Ю. Палехи 

«Маркетинг інформаційних продуктів і послуг» [6]. 

Традиції харківської наукової школи успішно 

продовжив С. Ростовцев, який у своїй дисертацій-

ній праці всебічно розкрив тему формування сис-

теми інтернет-маркетингу в бібліотеках України: 

визначив рівень теоретичної розробленості вітчиз-

няними науковцями питань запровадження інтер-

нет-маркетингу в бібліотеках, проаналізував стан 

імплементації інтернет-маркетингового інстру-

ментарію в діяльності зарубіжних бібліотек [7]. 

Важливо, що в публікаціях вчений запропонував 

комплекс інструментів і методик відстеження 

стану онлайн-діяльності бібліотек, розробив кон-

цептуальну модель системи інтернет-маркетингу, 

адаптовану до дистанційного обслуговування 

користувачів бібліотек України, розкрив її базові 

складові та взаємозв'язки між ними [8; 9]. 

Про зростання публікаційної активності віт-

чизняних науковців з висвітлення проблематики 

маркетингу в бібліотечно-інформаційній сфері за-

свідчує аналіз фахового інформаційного потоку 

останнього десятиріччя. Погляди вітчизняних і за-

рубіжних фахівців щодо маркетингової діяльності 

бібліотек, ефективного використання маркетинго-

вого інструментарію для успішного управління 

бібліотечною установою свого часу узагальнив 

О. Ісаєнко. Науковець охарактеризував складові 

некомерційного бібліотечного маркетингу та ви-

клав аргументи на користь його пріоритетного ви-

користання в бібліотечній діяльності [10]. Інфор-

мативною для фахівців з бібліотечного маркетингу 

є оглядова стаття Н. Вовк, у якій проаналізовано 

основні інструменти маркетингу – баскет-метод, 

бібліографічне бієнале, блікфанг, бібліошопінг, 

буктрейлер, буккросинг тощо [11]. 

Слід зауважити, що ми навели стислий ана-

ліз лише певної частини видань та публікацій з 

усього обсягу накопиченої джерельної бази з пи-

тань маркетингової діяльності вітчизняних інфор-

маційних установ та викладання маркетингу в за-

кладах вищої освіти, адже в межах статті немає 

можливості представити більш детальний аналіз 

інформаційного потоку із цієї теми. 

Мета дослідження – узагальнити інформа-

цію про видання і публікації сучасного періоду, 

які слугують джерельною базою в процесі викла-

дання маркетингу для студентів спеціальності 029 

«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» в 

закладах вищої освіти України. 

Виклад основного матеріалу. Для огляду 

видань і публікацій, які можна означити як 

сучасні орієнтири для викладання маркетингу 

студентам спеціальності 029 ІБАС, ми окреслили 

період останнього п’ятиріччя – 2018–2022 роки, 

адже при складанні нових програм до курсів ба-

жано враховувати найновіші джерела. Зауважимо, 

що про особливості викладання дисципліни «Мар-

кетинг інформаційних продуктів і послуг» на ка-

федрі інформаційних комунікацій КУБГ О. Полі-

това вказала на конференції «Інформологічні, до-

кументознавчі, бібліотекознавчі та архівознавчі 

студії в сучасному світі», зазначивши, що цей на-

вчальний курс покликаний сформувати в студен-

тів необхідні теоретичні і практичні компетентності 

з питань просування та збуту інформаційних про-

дуктів і послуг на інформаційний ринок, їх попу-

ляризації серед потенційних споживачів, а також 

має на меті навчити студентів застосовувати су-

часні методики й технології маркетингу в органі-

зацій PR-кампаній з продажу та реклами інформа-

ційних продуктів і послуг [12].  

Водночас у процесі підготовки до лекцій-

них і практичних занять, згідно із раніше затвер-

дженою робочою програмою «Маркетинг інфор-

маційних продуктів і послуг» [13], нині виникла 

об’єктивна необхідність цілеспрямованого по-

шуку й аналізу найновіших наукових розробок ко-

лег для підвищення власної фахової компетенції 

та оновлення списку рекомендованих джерел для 

студентів, адже віртуальний простір щодня напов-

нюється сучасним науковим контентом, який міс-

тить цінну інформацію для викладачів фахових 

дисциплін. Також у зв’язку зі змінами в освітньо-

професійній програмі 029.00.02 «Інформаційна, 

бібліотечна та архівна  справа», затвердженої в 

КУБГ (протокол № 6 від 14.06.2021), виникла не-

обхідність у розробці актуальної робочої про-

грами навчальної дисципліни «Маркетинг інфор-

маційних продуктів і послуг», яка б відповідала 

новому навчальному плану та сучасним підходам 

до опанування дисципліни. Наприклад, професор 

КУБГ, дослідник-візитер Вільного університету 

(Бельгія) О. Григоревська нещодавно опубліку-

вала свій аналіз бакалаврських і магістерських 

освітніх програм у галузі інформації та комуніка-

ції в дослідницьких університетах і вищих школах 

Федерації Валлонія – Брюссель, акцентуючи на їх 

різноманітті, яке значно розширює можливості 

випускників університетів щодо майбутнього 

працевлаштування [14]. 

Підґрунтям для виявлення нових джерел ві-

дповідної тематики стали інформаційні ресурси, 

розміщені на сайтах ЗВО, провідних бібліотек Ук-

раїни та архівних установ, а також фахова періо-

дика за останнє п’ятиріччя. Передусім взято до 

уваги наукові праці та методичні розробки з ма-

ркетингової проблематики в інформаційній, біблі-

отечній та архівній справі спеціалістів освітньої 
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галузі. Окремо проаналізовані нові роботи, у яких 

висвітлено досвід маркетингової діяльності в біб-

ліотеках та архівах. Слід зазначити, що деякі біб-

ліографічні описи видань і публікацій з бібліотеч-

ного маркетингу, розроблення теоретико-мето-

дичних, організаційних та практичних засад ком-

петентнісного підходу в підготовці бібліотечних 

кадрів періоду 2019–2021 років узагальнені у від-

повідних розділах посібника «Бібліотека в інфор-

маційно-освітньому середовищі», який підготу-

вали фахівці Державної науково-педагогічної біб-

ліотеки України імені В. О. Сухомлинського 

НАПН України [15].  

Моніторинг інформаційних ресурсів, розмі-

щених на сайтах ЗВО, які здійснюють підготовку 

фахівців за спеціальністю ІБАС, засвідчив високу 

публікаційну активність щодо інноваційних мето-

дів навчання та підготовки освітньо-професійних 

програм, аналізу сутності й функцій інформацій-

ного маркетингу педагогічного колективу Київсь-

кого національного університету культури і мис-

тецтв (далі – КНУКіМ). Розглядаючи стан і перс-

пективи архівної освіти в Україні в одній зі своїх 

статей, В. Бездрабко назвала КНУКіМ «провідни-

ком архівної освіти новітнього спрямування» [16, 

7]. Київська науково-освітня школа нині дійсно 

формує прогресивне бачення перспектив підготовки 

кадрів для інформаційної галузі на рівні кращих 

світових стандартів. На сторінках багатьох фахо-

вих часописів: журналів «Бібліотекознавство. До-

кументознавство. Інформологія», «Бібліотечний 

вісник», «Український журнал з бібліотекознавства 

та інформаційних наук» та ін. – педагоги КНУКіМ 

систематично висвітлюють результати власних 

наукових розвідок та інноваційних напрацювань з 

підготовки фахівців у галузі бібліотечної справи 

та інформаційних наук. Наприклад, нещодавно 

Н. Бачинська опублікувала результати свого дос-

лідження традицій та інновацій у запровадженні 

освітньо-професійних програм названої спеціаль-

ності, у якому подала перелік цих програм для ба-

калаврського й магістерського рівнів та засвід-

чила модернізацію і вдосконалення підготовки 

фахівців ІБАС в Україні [17]. Розкриваючи основні 

тенденції формування фонду навчальної літера-

тури для майбутніх фахівців ІБАС в іншій публі-

кації, Н. Бачинська в співавторстві з О. Клименко 

зазначає про активне використання в освітньому 

процесі поряд із навчальними виданнями моног-

рафій, наукових статей, довідників, які, не будучи 

офіційно віднесеними до навчальних видань, по-

чинають виконувати їх функцію [18]. 

У контексті досліджуваної проблематики 

цінною для викладачів маркетингу є також стаття 

Т. Новальської і Н. Бачинської, що розкриває тру-

дові функції та компетентності інтернет-маркето-

лога [19]. На основі аналізу Професійних стандартів 

фахівця з інформаційних ресурсів, фахівця-аналі-

тика із дослідження товарного ринку, рекламіста – 

як споріднених із діяльністю інтернет-маркето-

лога, авторки виявили компетентності, що дають 

змогу конкретизувати освітньо-професійну про-

граму підготовки фахівця і включити до навчаль-

ного плану узагальнюючі дисципліни, які разом з 

іншими професійно орієнтованими дисциплінами 

навчального плану утворюють освітню модель 

підготовки інтернет-маркетолога у взаємовпливі 

та взаємозв’язку всіх її складових. Т. Новальська 

й Н. Бачинська доводять, що освітньо-професійна 

програма «Менеджмент соціально-комунікаційних 

мереж. Інтернет-маркетинг» за спеціальністю ІБАС 

є інновацією в системі освіти України [19, 132].  

У кластері публікацій про теоретико-мето-

дологічні засади підготовки фахівців з маркетингу 

привертають увагу статті Т. Новальської та В. Ка-

сьяна [20]. Автори вважають соціально-комуніка-

тивні технології та управління документно-інфор-

маційними ресурсами (інформаційний менедж-

мент) основними концептами теоретико-методо-

логічної платформи освітньої інновації з підготовки 

інтернет-маркетолога за спеціальністю ІБАС. 

В інших, одноосібних публікаціях В. Касьян 

обґрунтував доцільність імплементації дисципліни 

«Маркетинг некомерційних суб’єктів» до змісту освіти 

за спеціальністю ІБАС, розкрив концептуальний 

потенціал маркетингу некомерційних суб’єктів у 

формуванні освітньо-професійної програми за цим 

фахом [21], а також виклав власне бачення цифро-

вих компетенцій інтернет-маркетолога [22]. 

Серед нових праць, що розкривають резуль-

тати наукових досліджень різних аспектів марке-

тингової діяльності архівів та бібліотек, привертає 

увагу дисертаційна робота М. Маранчака, у якій 

визначено систему дійових каналів інтернет-ко-

мунікації для рекламування бренду бібліотек, а 

також науково обґрунтовано ефективність ком-

плексного підходу до реалізації репутаційного ін-

тернет-маркетингу як послідовної політики біблі-

отеки, спрямованої на системне перевищення очі-

кувань реальних і потенційних користувачів від 

якості її інформаційних продуктів та сервісів [23].  

Інноваційний контент містить публікація ко-

леги цього автора – викладачки КНУКіМ Н. Мара-

нчак – про соціальну мережу TikTok як ефективний 

засіб інтернет-маркетингу бібліотек України, адже 

на основі вивчення стану присутності бібліотек 

України в соціальній мережі TikTok дослідниця 

аргументувала необхідність та ефективність вико-

ристання бібліотечними закладами цієї платформи 

як засобу інтернет-маркетингу [24]  

Ґрунтовним є і дослідження Т. Гранчак та 

Т. Скітер щодо використання бібліотеками України 

інструментів інтернет-маркетингу, де автори ак-

центували на необхідності посилити аналітичний 
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та управлінський напрями інтернет-маркетингу в 

бібліотечній діяльності, розробити виважену мар-

кетингову стратегію в інтернет-середовищі й ор-

ганізації, відповідно до її внутрішніх маркетинго-

вих процесів [25].  

Чимало публікацій з різних питань бібліотеч-

ного маркетингу належить науковим співробітникам 

Національної бібліотеки України імені В. І. Вер-

надського. Наприклад, В. Бондаренко на основі 

наявного досвіду застосування QR-кодів у роботі 

бібліотек обґрунтувала перспективність техноло-

гії QR-кодування як виду мобільного сервісу із 

позиції сучасних маркетингових засобів комуні-

кації [26].  

Про основні принципи та складові вірус-

ного маркетингу й переваги його застосування в 

рекламній діяльності бібліотек ідеться в статті 

Г. Булахової [27]. Ця тематика перебуває у сфері 

наукових інтересів вченої, адже в списку бібліог-

рафії з маркетингу в бібліотечній справі є кілька 

актуальних публікацій, зокрема, і та, що присвя-

чена перспективам використання інструментарію 

соціальних медіа для просування бібліотечних 

продуктів і послуг [28]. Ж. Самохіна на прикладі 

створення інноваційних послуг у Національній бі-

бліотеці України імені В. І. Вернадського окрес-

лила етапи впровадження маркетингу знань з ура-

хуванням специфіки бібліотечної діяльності [29].  

Слід також виокремити публікації про зна-

чення архівних установ у системі соціальних ко-

мунікацій, важливість використання архівної ін-

формації у вирішенні суспільно важливих завдань 

і доцільність застосування маркетингових техно-

логій в архівній справі та архівній освіті. Зокрема, 

В. Бездрабко розкриває поняття архівного марке-

тингу та дослідила нові форми й методи архівно-

інформаційної діяльності на прикладі різних видів 

digital-маркетингових комунікацій в архівній 

практиці [30]. У статті Т. Білущак обґрунтовано 

необхідність використання засобів digital-марке-

тингових комунікацій у популяризації архівної ін-

формації в процесі формування і розвитку кому-

нікативної політики між цільовою аудиторією та 

документно-інформаційними інституціями в ме-

режі «Інтернет» [31]. Публікація І. Резніка покли-

кана сприяти вдосконаленню організації і прове-

дення архівно-бібліотечної практики в архівах: 

автор проаналізував особливості Центрального 

державного архіву-музею літератури і мистецтва 

України як бази з організації та проведення 

навчально-виробничої практики студентів гумані-

тарних факультетів у 2017–2022 роках, вказав 

специфіку цієї установи, що поєднує у своїй дія-

льності функції архіву, музею та бібліотеки [32]. 

Студенти в процесі вивчення певної дисцип-

ліни зазвичай надають перевагу навчальним посіб-

никам з означеного предмету. У цьому контексті 

варто виокремити підготовлений фахівцями Київ-

ського міжнародного університету новий навчаль-

ний посібник «Digital-маркетинг: теорія і прак-

тика», який висвітлює сучасні теорії, моделі, тех-

нології цифрового маркетингу й призначений для 

студентів закладів вищої освіти, викладачів, аспі-

рантів і менеджерів [33]. Цей посібник є у відкри-

тому доступі, розкриває вісім тем, містить практи-

чні кейси, тестові завдання, бібліографічний список.  

Наш огляд не може претендувати на вичерп-

ність, водночас стане в пригоді викладачам і сту-

дентам у їхній навчальній та дослідницькій діяль-

ності з маркетингової проблематики.  

Наукова новизна роботи полягає у вияв-

ленні та проблемно-тематичному узагальненні пе-

реліку видань і публікацій останніх років, які, на 

наш погляд, є актуальними в процесі викладання 

маркетингу для студентів спеціальності 029 «Ін-

формаційна, бібліотечна та архівна справа» в ЗВО 

України. 

Висновки. Розгляд видань і публікацій су-

часного періоду, які слугують джерельною базою 

в процесі викладання маркетингу для студентів 

спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та 

архівна справа» у ЗВО, засвідчив, що сьогодні від-

бувається формування нових концепцій застосу-

вання маркетингу в бібліотечній та архівній справі, 

умови для якого створюють нові інформаційно-

комунікаційні технології. Завдяки активній циф-

ровізації освітньої діяльності в Україні відбува-

ються трансформаційні процеси у викладанні ма-

ркетингу студентам спеціальності 029 ІБАС, про 

що постійно пишуть відповідні фахові видання. В 

освітньому процесі разом з навчальними видан-

нями активно використовують монографії, нау-

кові статті, довідники, які хоч і не віднесені до на-

вчальної літератури, починають виконувати її фун-

кцію. Інформаційний потік з означеної теми нев-

пинно поповнюється новими відомостями, які по-

требують аналізу, систематизації та активного по-

ширення серед наукової спільноти з метою вико-

ристання цих напрацювань у повсякденній викла-

дацькій діяльності.  
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