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INTERNATIONAL EXPERIENCE OF INSTITUTIONAL SUPPORT FOR THE DEVELOPMENT
OF THE DIGITAL ECONOMY AND COUNTERING THE THREATS OF TECHNOGLOBALISM
IN THE CONDITIONS OF INNOVATIVE COMPETITION

Мета статті полягає в аналізі міжнародного досвіду інституційного регулювання процесів

цифрової трансформації економіки і протидії домінуванню великих технологічних ком-

паній, які вдаються до викривлення ринків і зневажання конкуренцією через своє панівне

становище на цифрових платформах. Аналіз міжнародного досвіду інституційного регу-

лювання процесів цифрової трансформації економіки дозволив виокремити стратегічні

документи, які визначають середовище реалізації відповідних цифрових ініціатив та ме-

ханізми їхнього впровадження на мега- (зокрема, глобальні ініціативи ПРООН, ОЕСР),
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мета- (стратегії цифрового розвитку в межах інтеграційних об'єднань), макро- (серед іншо-

го, національні стратегії розвитку цифрових еко-систем, інновацій, технологій, ІКТ) і ме-

зорівнях (стратегії впровадження цифрових бізнес-моделей і платформізації виробничих

процесів на рівні компаній), що продиктовано усвідомленням ризиків цифрової конкуренції

і глобального технологічного та інноваційного суперництва. Виявлено, що потужність стра-

тегії цифрової трансформації полягає у її масштабах та цілях: менш зрілі в цифровому

відношенні організації, як правило, зосереджуються на впровадженні окремих цифрових

технологій, тоді як  цифрові стратегії у зрілих організаціях розробляються з прицілом на

трансформацію бізнесу. Зокрема, на мезорівні виокремлюються стратегії розвитку тех-

нологій SMACIT (соціальні, мобільні, аналітичні, хмарні та технології інтернет речей) та

інших цифрових технологій, які відкривають можливість поєднання існуючих компетенцій

компаній із новими цифровими можливостям, що передбачає перегляд існуючих стратегій

та практики діяльності. Компанії, які впроваджують стратегії цифрових рішень, можуть

зрештою стати сервісними компаніями, які змінюють бізнес-моделі, переорієнтовуючись

від продажу продукту на надання поточних послуг. Виокремлення складових екосистеми

цифрової економіки дозволило визначити простір для реалізації ініціатив із державного

регулювання процесів цифрової трансформації економіки. Відзначено, що усвідомлення

складності процесів трансформації економіки в напрямку її оцифрування та цифровізації

сприятимуть своєчасному розвитку цифрової інфраструктури і цифрових платформ, що

забезпечить динамічне проходженню зоною трансформації до зони набуття цифрових

порівняльних переваг. Встановлено, що типова Стратегія цифрової трансформації еконо-

міки має містити опис: екосистеми регулювання, екосистеми фінансової підтримки для

сприяння цифровій трансформації економіки, екосистеми підтримки RDI, екосистеми роз-

витку цифрових знань, навичок і компетенцій.

The purpose of the article is to analyze the international experience of institutional regulation

of the processes of digital transformation of the economy and countering the dominance of

large technology companies that resort to distorting markets and competition due to their

dominant position on digital platforms. In the context of techno-globalism, the main factor in

economic development and ensuring the international competitiveness of companies and states

is the ability of manufacturers to develop and implement new technologies, which depends on

the amount of funding raised in the scientific and technical sphere. An analysis of international

experience in the institutional regulation of the processes of digital transformation of the

economy made it possible to identify strategic documents that determine the environment for

the implementation of relevant digital initiatives and the mechanisms for their implementation

at mega- (in particular, the global initiatives of the UNDP, OECD), meta- (digital development

strategies within the framework of integration associations), macro- (among other things,

national strategies for the development of digital eco-systems, innovations, technologies, ICT)

and meso levels (strategies for the implementation of digital business models and

platformization of production processes at the company level), which is dictated by the

awareness of the risks of digital competition and global technological and innovative rivalry. It

was revealed that the mission of a digital transformation strategy depends on the scale of its

goals: less digitally mature companies, as a rule, focus on the implementation of certain digital

technologies, while digital strategies in mature companies are developed with an eye to

business transformation. In particular, at the meso level, strategies for the development of

SMACIT technologies (social, mobile, analytical, cloud and Internet of things technologies) and

other digital technologies are distinguished, opening up the possibility of combining existing

company competencies with new digital opportunities, which involves revising existing

strategies and business practices. Companies embracing digital solution strategies can end

up as service companies that change business models from selling a product to delivering

current services. The identification of the components of the ecosystem of the digital economy

made it possible to determine the space for the implementation of initiatives in the field of state

regulation of the processes of digital transformation of the economy. It is noted that awareness

of the complexity of the processes of transformation of the economy in the direction of its

digitization and digitalization will contribute to the timely development of digital infrastructure

and digital platforms, which will ensure dynamic passage through the transformation zone into
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Розвиток цифрової економіки докорінно змінив

ціннісну пропозицію товарів і послуг завдяки знижен-
ню транзакційних і посередницьких витрат і викорис-
танню інформації з даних, які генеруються та поши-
рюються на цифрових платформах, що впливає на
ланцюги створення вартості, ланцюги поставок, сег-
ментацію ринку, трансформацію продуктів, що акту-
алізує необхідність впровадження нормативних змін
у різноманітних сферах, враховуючи політику конку-
ренції та захисту даних і кібербезпеки. На національ-
ному рівні урядами країн дедалі активніше впровад-
жуються відповідні стратегії цифрової трансформації
економіки, які покликані ініціювати або пришвидши-
ти процеси інтеграції передових цифрових технологій
та інновацій у секторах економіки, враховуючи як
виклики їхнього динамічного впровадження для кон-
курентоспроможності всіх суб'єктів бізнес-середови-
ща, так і нагальність набуття необхідних знань та циф-
рових компетенцій для завчасного впровадження та-
ких технологій у бізнес-процеси та процеси виробниц-
тва для елімінування загроз техноглобалізму. Визна-
чальна роль цифрових технологій у підтримці вже
завойованих конкурентних позицій або у набутті но-
вих порівняльних переваг в умовах стратегічного су-
перництва в інноваційних сферах незаперечна, втім
без належного інституційного супроводу використа-
ти потенціал цифровізації для конструктивного пере-
гляду позицій країни у міжнародному поділі праці [1]
не вдасться.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Н. Шлафман [2] визначає техноглобалізм як процес
глобалізації, який розповсюджується на сферу іннова-

the zone of acquiring digital comparative advantages. It has been established that a typical

strategy for the digital transformation of the economy should contain a description of:

ecosystems of regulation, ecosystems of financial support to promote the digital transformation

of the economy, RDI support ecosystems, ecosystems for the development of digital knowledge,

skills and competencies.

Ключові слова: технологічне й інноваційне суперництво, міжнародна конкуренція, лідерство, техног-
лобалізм, Big Techs, цифрова економіка, цифровий ринок, цифрова екосистема, цифрова торгівля, транс-
формація, діджиталізація, інституційний механізм, економічний розвиток, бізнес-середовище, технології
та інновації, стартапи, електронний бізнес.

Key words: technological and innovative rivalry, international competition, leadership, technoglobalism, Big Techs,
digital economy, digital market, digital ecosystem, transformation, digitalization, institutional mechanism, economic
development, business environment, technology and innovation, e-business.

ційних технологій і науково-дослідницьких та конструк-
торських робіт. М. Глік, К.Рютшлін, Д. Буш [3] розгля-
дають техноглобалізм через призму дослідження впли-
ву мережевих ефектів платформ великих технологічних
компаній, які зберігають своє домінуюче становище на
ринку, на ринкову концентрацію у спробах стримуван-
ня конкурентного тиску з боку стартапів. Автори при-
ходять до висновку, що стратегія придбання великими
технологічними компаніями стартапів не тільки прино-
сить користь чинному оператору, а й знижує конкурен-
тний тиск потенційних учасників на периферію ринку, а
також запобігає розширенню таких фірм, які можуть
підірвати домінуюче становище Big Techs. Зазначене
спостереження і дозволяє авторам надавати рекомен-
дацію щодо виконання антимонопольними регулятора-
ми у повній мірі покладених на них функцій протидії не-
добросовісній конкуренції. К.Краус і Н.Краус [4], вико-
ристовуючи міждисциплінарний підхід до грунтовного
дослідження процесів цифрової трансформації, серед
іншого, акцентували на вивченні дієвості інституційних
механізмів стимулювання розвитку інновацій та важли-
вості цифрової модернізації підприємств для збережен-
ня їхньої конкурентоспроможності. Участь державних
регуляторів у розвитку процесів цифровізації економі-
ки глибоко розкрита експертами Центру Разумкова [5].
Важливість інституційного супроводу процесів цифро-
вої трансформації економіки розкрита експертами
ОЕСР [6] і ПРООН [7]. Д. Шматков, В. Кохан, О. Брин-
цев, І. Мамаєв, С. Водорєзова, Є. Новіков, Л. Шевчен-
ко, Ю. Пасмор дослідили правове регулювання цифро-
вих платформ та актуальні питання обробки та обігу
даних у цифрових інфраструктурах, розкрили новітні
підходи до регулювання цифрових інформаційних по-
слуг та конкурентні переваги та конкурентоспро-
можність цифрових підприємств [8].
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ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Мета статті полягає в аналізі міжнародного досвіду

інституційного регулювання процесів цифрової транс-
формації економіки і протидії домінуванню великих тех-
нологічних компаній, які вдаються до викривлення
ринків і зневажання конкуренцією через своє панівне
становище на цифрових платформах.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Аналіз міжнародного досвіду інституційного регу-
лювання процесів цифрової трансформації економіки
дозволив виокремити стратегічні документи, які визна-
чають середовище реалізації відповідних цифрових
ініціатив та механізми їхнього впровадження на мега-
(зокрема, глобальні ініціативи ПРООН, ОЕСР), мета-
(стратегії цифрового розвитку в межах інтеграційних об-
'єднань), макро- (серед іншого, національні стратегії
розвитку цифрових еко-систем, інновацій, технологій,
ІКТ) і мезорівнях (стратегії впровадження цифрових
бізнес-моделей і платформізації виробничих процесів
на рівні компаній), що продиктовано усвідомленням
ризиків цифрової конкуренції і глобального технологі-
чного та інноваційного суперництва [9; 10] (Рис. 1).

У 2019 році ПРООН оголосила Першу цифрову стра-
тегію [7], в якій виокремлено два напрямки розвитку:
оцифрування (процес перетворення фізичної інформації
в цифровий формат, який зазвичай керується техноло-
гіями, які зосереджуються на підвищенні ефективності
шляхом автоматизації існуючих процесів) і цифровіза-
ція (використання цифрових технологій для зміни
бізнес-моделі організації, зокрема створення нових або
покращених способів надання послуг і підвищення
їхньої якості). Експерти Deloitte [11] зауважують на важ-
ливості розробки цифрової стратегії компанії для на-
буття цифрової зрілості організації, коли цифровізація
змінює бізнес-процеси та бізнес-моделі. Вони з'ясува-
ли, що лише 15 % компаній, які перебувають на ранніх
стадіях цифрової зрілості, мають чітку та послідовну
цифрову стратегію. Втім серед великих технологічних
компаній цифрову стратегію розвитку мають понад
80%.

Підхід Н. Ханни [12] до виокремлення складових
екосистеми цифрової економіки (див. Рис. 2) дозволяє

визначити простір для
реалізації ініціатив із
державного регулюван-
ня процесів цифрової
трансформації економі-
ки.

Потужність стратегії
цифрової трансформації
полягає у її масштабах та
цілях: менш зрілі в циф-
ровому відношенні
організації, як правило,
зосереджуються на
впровадженні окремих
цифрових технологій,
тоді як цифрові стратегії
у зрілих організаціях
розробляються з при-

цілом на трансформацію бізнесу. Зокрема, на мезорівні
виокремлюються стратегії розвитку технологій SMACIT
(соціальні, мобільні, аналітичні, хмарні та технології
інтернет речей) та інших цифрових технологій, які
відкривають можливість поєднання існуючих компе-
тенцій компаній із новими цифровими можливостям, що
передбачає перегляд існуючих стратегій та практики
діяльності. Компанії, які впроваджують стратегії циф-
рових рішень, можуть зрештою стати сервісними ком-
паніями, які змінюють бізнес-моделі, переорієнтовую-
чись від продажу продукту на надання поточних послуг.
Цифрова стратегія Великобританії — це міжурядова
стратегія, яка формулює принципи цифрової політики у
шести ключових сферах: (1) розбудова цифрової інфра-
структури, поширення цифрових даних, розвиток циф-
рових ринків з акцентом на цифровій безпеці; (2) роз-
виток стратегії інновацій з особливим акцентом на циф-
рових технологіях; (3) розвиток цифрових навичок і за-
охочення цифрових талантів дл я пот реб  ц ифр ов ої
економіки;  (4) фінансування цифрового розвитку, що
передбачає покращення доступу до фінансових ре-
сурсів і впровадження нових технологічних рішень за
посередництва Fintech з метою залучення великих
технологічних компаній; (5) розвиток цифрових техно-
логій для підвищення продуктивності за рахунок впро-
вадження технологій, покращення державних послуг;
(6) набуття Великобританією стратегічної переваги в
цифрових і технологічних сферах з метою впливу на
глобальні рішення у розвитку цифрового світу, що пе-
редбачає набуття нею статусу науково-технологічної
наддержави, яка встановлюватиме глобальні стандар-
ти цифрових продуктів і послуг [13].

Коментуючи структуру екосистеми цифрової еконо-
міки, візуалізовану на Рис. 2, відзначимо ініціативу
"Цифрова екосистема" Європейського Союзу, яка ви-
ходить з того, що: (1) втручання державного сектору має
бути спрямоване на створення сприятливих умов для
бізнесу; (2) оптимальним для втручання є регіональний
рівень, де багатосторонній процес розробки та реалі-
зації політики є більш ефективним; (3) політика підтрим-
ки малих і середніх підприємств (МСП) має перейти від
індивідуального підходу до підходу, орієнтованого на
створення середовища, сприятливого для бізнесу МСП
та їх мереж, відповідно до політики ЄС "Допомога МСП

Рис. 1. Інституційне сприяння цифровій трансформації

Джерело: укладено авторами.
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у переході на цифрові технології" [14], які встановлю-
ють три пріоритети — сприяння створенню сприятли-
вого середовища та рамкових умов для електронного
бізнесу та підприємництва, заохочення переходу до
електронного бізнесу, сприяння розвитку навичок ІКТ.

Експерти ОЕСР [15] розробили рекомендації для
стратегій розвитку цифрових урядів, зауваживши на на-
гальності врахування таких складових: використання
технологій для підвищення підзвітності уряду, соціаль-

ної інклюзивності та партнерства; пропагування куль-
тури управління даними у державному секторі; забез-
печення узгодженого використання цифрових техно-
логій у різних сферах політики та всіх рівнях управлін-
ня; управління ризиками для вирішення проблем циф-
рової безпеки та конфіденційності; розробка чітких
бізнес-кейсів для забезпечення фінансування та успіху
проєктів цифрових технологій; управління закупівлею
цифрових технологій; перегляд нормативно-правової

Рис. 2. Екосистема цифрової економіки
Джерело: [12].

Рис. 3. Складові цифрової трансформації компанії
Джерело: [16].
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бази, що дозволяє використовувати цифрові можли-
вості.

Усвідомлення складності процесів трансформації
економіки в напрямку її оцифрування та цифровізації
сприятимуть своєчасному розвитку цифрової інфраст-
руктури і цифрових платформ, що забезпечить динаміч-
не проходженню зоною трансформації до зони набут-
тя цифрових порівняльних переваг (див. Рис. 3).

Типова Стратегія цифрової трансформації еконо-
міки має містити опис: екосистеми регулювання, екоси-
стеми фінансової підтримки для сприяння цифровій
трансформації економіки, екосистеми підтримки RDI,
екосистеми розвитку цифрових знань, навичок і компе-
тенцій.

Екосистема фінансової підтримки для сприяння
цифровій трансформації економіки має враховувати
потреби компаній (великих, МСП), стартапів, що підпа-
дають під масштабування та забезпечувати сприятливе
середовище для доступу до ринку та фінансування.
Інституційне середовище фінансової підтримки вклю-
чає: інвестиційні фонди, фінансові установи, комерційні
банки. Не слід ігнорувати і потенціал приватних фінан-
систів, до яких відносять: венчурний капітал, фонди та
компанії венчурного капіталу. Окреме місце в екосис-
темі фінансової підтримки посідають корпоративні інве-
стиційні фонди (див. Рис. 4).

Екосистема підтримки RDI, орієнтована на забез-
печення процесів цифрової трансформації компаній

(великих, МСП), стартапів, що підпадають під масш-
табування, складається з таких елементів, як: інсти-
туційне середовище підтримки RDI (державні дослід-
ницькі організації, офіси передачі знань, приватні
дослідницькі організації); приватне середовище
підтримки RDI; міжнародні науково-дослідні органі-
зації та їхні мережі; центри (підрозділи) фонди (див.
Рис. 5).

Екосистема підтримки RDI, орієнтована на забез-
печення процесів цифрової трансформації компаній
(великих, МСП), стартапів, що підпадають під масш-
табування, складається з таких елементів, як: інсти-
туційне середовище підтримки RDI (державні дослід-
ницькі організації, офіси передачі знань, приватні
дослідницькі організації); приватне середовище
підтримки RDI; міжнародні науково-дослідні органі-
зації та їхні мережі; центри (підрозділи) розвитку на
підприємствах.

Екосистема регулювання має бути спрямована на
створення сприятливого підприємницького середови-
ща шляхом розбудови: сприятливого інституційного
середовища (Міністерства, Фонди розвитку, Агент-
ства розвитку), що задовольняє потреби учасників
ринку в продукуванні системи необхідних стимулів;
смарт-екосистеми для надання цифрових державних
послуг; сприятливого середовища для ділового
співробітництва (торгові палати, асоціації вироб-
ників); підтримуючого середовища вертикальних ви-

Рис. 5. Екосистема підтримки RDI для сприяння цифровій трансформації економіки

Джерело: укладено авторами.

Рис. 4. Екосистема фінансової підтримки

для сприяння цифровій трансформації економіки

Джерело: укладено авторами.
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робничих ланцюжків (як то кластери, платформи)
(див. Рис. 6).

ВИСНОВКИ
Проведений аналіз міжнародного досвіду інсти-

туційного регулювання процесів цифрової трансфор-
мації економіки і протидії домінуванню великих тех-
нологічних компаній, засвідчив затребуваність комп-
лексного підходу до системної разбудови екосисте-
ми цифрової економіки задля сприяння динамічному
проходженню національними компаніями зони транс-
формації до зони набуття нових цифрових порівняль-
них переваг. Екосистема фінансової підтримки для
сприяння цифровій трансформації економіки, екоси-
стема підтримки RDI, екосистема розбудови сприят-
ливого підприємницького середовища, в тому числі,
за рахунок стимулювання інновацій в технології
SMACIT, формуватимуть середовище набуття націо-
нальними компаніями нових ознак конкурентоспро-
можності, що дозволить зменшити існуючий ступінь
цифрового викривлення ринків й сприятиме еліміну-
ванню загроз техноглобалізму. Ефективність середо-
вища реалізації відповідних цифрових ініціатив на
мега- (зокрема, глобальні ініціативи ПРООН, ОЕСР),
мета- (стратегії цифрового розвитку в межах інтегра-
ційних об'єднань), макро- (серед іншого, національні
стратегії розвитку цифрових еко-систем, інновацій,
технологій, ІКТ) і мезорівнях (стратегії впроваджен-
ня цифрових бізнес-моделей і платформізації вироб-
ничих процесів на рівні компаній) залежатиме від сту-
пеня узгодженості між ними цілей розвитку і ме-
ханізмів їхнього впровадження.
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