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Este trabajo esta dedicado a los nuevos métodos comunica-
tivos de la ensefianza de ELE cuyo objetivo no solo es formar en
las destrezas necesarias en el proceso del aprendizaje de la lengua
extranjera sino también favorecer la formacion de las habilidades
modernas del siglo XXI, que aseguran la competitividad de cual-
quier profesional. En marzo de 2016 estas habilidades, que inclu-
yen también las competencias y cualidades del caracter fueron re-
veladas en el Nuevo Informe del Foro Econdmico Mundial.

El mercado laboral ha evolucionado enormemente a raiz de
la introduccion de las nuevas tecnologias y esto hace que las ha-
bilidades, que tradicionalmente han sido demandadas, hoy sean
obsoletas. Hoy para que uno sea un profesional exitoso se requie-
re no solo el dominio de aritméticas y lenguas sino también el de
las tecnologias de informacion en comunicacién (TICs), las finan-
zas y la cultura. Ademas, hay que desarrollar las competencias que
involucran el pensamiento critico y la resoluciéon de problemas, la
creatividad, la comunicacién y la colaboracién junto con tales cua-

! New Vision for Education: Fostering Social and Emotional Learning Through Technology,
2016, p. 4
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lidades de caracter como la curiosidad, la iniciativa, la persisten-
cia, la adaptabilidad, el liderazgo y la consciencia social y cultural®.

Analizando estos nuevos requisitos salta a la vista que los
enfoques tradicionales que siguen aplicandose en el sistema edu-
cativo y consisten en una transmision técnica de los conocimien-
tos hechos por profesor al estudiante no bastan para desarrollar
con eficacia todas las habilidades, competencias y cualidades de
este ultimo.

Para reducir la brecha que ahora existe entre el mercado la-
boral y la educacién que proveen las universidades, los profesores
tenemos que buscar nuevos métodos de enseflanza, mas adecua-
dos y eficaces en las condiciones actuales. Unas de las tecnologias
comunicativas que se valen de un variado abanico de tales méto-
dos son facilitacidn,charla de capacitacion (training) y coaching.

La Facilitacion es el conjunto de habilidades, técnicas y he-
rramientas que sirven para crear las condiciones que permitan un
desarrollo satisfactorio de los procesos grupales y personales; tan-
to en la consecucion de sus objetivos y realizacion de su vision,
como en la creacién de un clima relacional donde reine la con-
fianza y una comunicacién fluida, empatica y honesta’. Como el
proceso de enseflanza casi siempre prevé la cooperacion entre la
personalidad del profesor y el grupo de los alumnos, algunas téc-
nicas y métodos facilitativos pueden ser adaptados partiendo de
las peculiaridades del material y los objetivos de la clase®. Asi pues,
spara qué sirve la facilitacion?

— Mejora de la calidad de los procesos grupales.

— Abhorro de tiempo en términos de eficiencia de los pro-
Cesos.

— Prevencioén y transformacion de conflictos.

* Las 16 habilidades que todo estudiante del siglo XXI debe tener, Noticias.universia
* Hackonbko Mbl ycnemHsi?: ITocobue ajst dpacuanraropos, 2012

* Anaroniit laynbcbkuit, fasilitazia.blogspot.com
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— Replanteamiento de las formas de organizacion del gru-
po para que la equidad y el equilibrio de poder sean efectivos (o
para asegurar la equidad y el equilibrio de poder).

— Fomento de la participacion y el compromiso de las per-
sonas involucradas’.

El sueio dorado de cada profesor es conseguir la participa-
cion activa de todos los alumnos del grupo en la clase lo que por
desgracia a menudo no coincide con la realidad. El principio del
trabajo compartido y eficaz sobre el cual se basan todas las técni-
cas y métodos de facilitacion permite acercarnos a la realizacion
de este suefio.

Tabla 1. El analisis comparativo del trabajo grupal
tradicional y compartido®
Trabajo tradicional Trabajo compartido

Los que piensan mas rapido e |Participan todos los miembros del
intervienen con mas dinamis- |grupo

mo se valen de mds tiempo y
atencion del profesor.

Los participantes constante- Los participantes se dejan la posi-
mente se interrumpen uno al  |bilidad de preparar las réplicas y
otro. expresarse sin ser interrumpidos.
Los puntos de vista contrarios |Los puntos de vista contrarios co-
equivalen a un conflicto. existen en el marco de una discu-
sion.
Las preguntas se interpretan Las preguntas se interpretan como
como un desafio. un estimulo.

5 ;Qué es la facilitacion?, www.facilitacion.org

¢ Cam Keitnep, 2014
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Si el hablante no atrae la aten-

Cada miembro del grupo escucha

cion del grupo con algunos re-
cursos especiales, los oyen-

tes estan distraidos, miran a la
ventana o al reloj.

atentamente al hablante porque
tienen un objetivo comun.

El problema se considera re-
suelto en cuanto los mas rapi-
dos participantes hayan encon-
trado la respuesta. Los demas se
ven obligados a apoyar esta so-
lucién, aunque no la hayan en-
tendido.

El problema no se considera re-
suelto hasta que todos se entiendan
la argumentacion de la solucién.

Al analizar los rasgos del trabajo compartido que sirve de
base para la facilitaciéon como una tecnologia comunicativa, es
posible deducir qué habilidades del siglo XXI puede desarrollar

esta tecnologia.

Tabla 2. Las habilidades del siglo XXI que se
desarrollan durante el trabajo compartido

Trabajo compartido

Competencias y cualidades del
caracter que se desarrollan

Participan todos los miembros del
grupo.

Comunicacion, colaboracion, ini-
ciativa.

Los participantes se dejan la posi-
bilidad de preparar las réplicas y
expresarse sin ser interrumpidos.

Comunicacion, colaboracién, cons-
ciencia social y cultural.

Los puntos de vista contrarios coe-
xisten en el marco de una discusion.

Comunicacion, colaboracion, pen-
samiento critico, adaptabilidad,
consciencia social y cultural.

Las preguntas se interpretan como
un estimulo.

Comunicacion, colaboracion, cons-
ciencia social y cultural, iniciativa,
creatividad.
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Cada miembro del grupo escucha
atentamente al hablante porque tie-
nen un objetivo comun.

Curiosidad, comunicacioén, colabo-
racion, consciencia social y cultural.

El problema no se considera resuel-
to hasta que todos entiendan la ar-
gumentacion de la solucién.

Pensamiento critico y la resolucion
de problemas, curiosidad, persis-
tencia, iniciativa, colaboracion, co-
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municacién.

La formacién y el desarrollo de las habilidades mencionadas
en el aprendizaje tiene que convertirse en el proceso fundamen-
tal sin depender de la asignatura que se imparte. En este articu-
lo nos gustaria compartir nuestras experiencias y ofrecer algu-
nas técnicas y métodos de facilitacion, que pueden ser utilizados
en la enseflanza de las materias practicas y teoricas del espafol
como lengua extranjera. De hecho, cualquier idioma, aun siendo
una asignatura, a priori es un medio de comunicacién, o sea, es
a la vez el material del estudio y su instrumento. Tal simbiosis es
una base favorable para el uso de las tecnologias de la comunica-
cion innovadora en el proceso educativo.

1. La técnica «;Quién? ;Qué? ;Cuando? ;Donde? ;CoOmo?».
No necesitamos ningunos recursos especiales, nos valdra una pi-
zarra tradicional o rotafolio en los cuales escribimos las preguntas
mencionadas. La tarea de los alumnos consiste en caracterizar un
proceso, un fenémeno etc. contestando a estas preguntas. Aplica-
mos esta técnica al final de las conferencias de las materias teori-
cas para que los estudiantes hagan el resumen de la informacién
que acaban de oir o en los seminarios para controlar el grado de
su preparacion. En las materias practicas — para discutir el con-
tenido del texto leido. Puede ser aplicada tanto en el grupo como
individualmente desarrollando pensamiento critico, creatividad,
colaboracion, iniciativa, adaptabilidad.

2. La técnica «El cinquain». En general es una forma de poe-
sia creada por la poeta estadounidense Adelaida Crapsey y publica-

7 Tony Mann, 2007
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da en 1915 en sus Poemas Completos. Esta breve composicion de
5 lineas pone énfasis en las silabas y lineas, pues cada una de estas
ultimas tiene un propdsito y un nimero de silabas determinado®.

Como una técnica de facilitacion el cinquain se aplica de
esta forma:

— la primera linea presenta una palabra que determina el
tema (el nombre sustantivo en la mayoria de los casos);

— la segunda es la descripcion del tema en forma de 2 ad-
jetivos;

— la tercera linea nombra las acciones relacionadas con el
tema que son 3 verbos;

— la cuarta linea es una frase de 4 palabras que determina
la actitud al tema, las emociones;

— en la quinta linea aparece una palabra sinénima de la
primera palabra que determina el tema. Asi se expresa su esen-
cia, se hace el resumen.

El cinquain ayuda a resumir y generalizar la informacion,
captar las ideas complicadas y formularlas en breves palabras. No
requiere mucho tiempo. En nuestra experiencia hemos aplicado
esta técnica en las clases de las materias tedricas, por ejemplo, al
final de una conferencia de la estilistica dedicada al primer cono-
cimiento de las nociones basicas de esta ciencia, los estudiantes
analizaron el término «estilistica» de esta forma. Ademds, adap-
tando esta técnica a los rasgos especificos del material que ense-
fnamos, es posible no limitar la frase de la cuarta linea s6lo con
4 palabras y orientar a los alumnos para que determinen el con-
tenido de la nocién o término de la primera linea mediante una
oracion. O, por ejemplo, la quinta linea puede contener una agru-
pacion de palabras en vez de una sola palabra. Las variaciones po-
sibles dependen de muchos factores entre los cuales el principal
es el objetivo que queremos lograr gracias a esta tarea y, claro, la
creatividad personal del profesor.

8 Tamapa Kypuno, klasnaocinka.com.ua
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En las clases practicas varias veces hemos aplicado esta téc-
nica para que los estudiantes se presenten. Por ejemplo:

— Mi nombre.

— Dos adjetivos que me caracterizan.

— Tres verbos que indican mis actividades favoritas.

— Mi credo.

— Una palabra — algo con que me asocio.

Esta técnica puede ser aplicada tanto en el grupo como in-
dividualmente. En los cursos de la historia de la lengua, la lexi-
cologia, la gramatica tedrica, la estilistica etc. puede mejorar el
aprendizaje del aparato terminoldgico correspondiente. En los cur-
sos practicos es posible aplicarla para trabajar con el minimo léxi-
co en el marco de diferentes temas de conversacion, por ejemplo,
presentacion, la cocina, la visita al médico, las fiestas y tradicio-
nes, etc. También es posible transformar este ejercicio en un acer-
tijo, cuando por la informacién en las lineas 2-4 los alumnos
tienen que adivinar la nocion de la primera. Desarrolla la creati-
vidad, el pensamiento critico, la iniciativa, la colaboracién y otras
cualidades.

3. El método de mapas mentales elaborado e introducido
por Tony Buzan®, uno de los expertos modernos mas famosos en
el area del funcionamiento de nuestro cerebro, memoria, creacién
e innovaciones. Es un método grafico muy potente que sirve para
activar todo el abanico de las habilidades que se forman en la cor-
teza y de este modo contribuir al logro del objetivo. En el centro
de la pizarra o rotafolio dibujamos un circulo grande con el tema
de la discusion. El grupo empieza a llenar el esquema. El facilita-
dor (profesor) fija las ideas en la pizarra o los participantes lo ha-
cen en las tarjetas que después se pegan a la pizarra. El principio
basico es el desarrollo de las ideas de lo general hacia lo concre-
to, o sea, al principio es importante encontrar las lineas basicas
que salen del tema principal, luego desarrollarlas con otros com-

? Tony Buzan, www.tonybuzan.com
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ponentes. Asi se desarrollan las ramas con sus vastagos. Partien-
do de que los mapas mentales contribuyen a la estructuracién y
memorizacion de una informacion complicada, se puede aplicar-
los para trabajar con las nociones y categorias cientificas, asi como
para sistematizar cualquier material.

En la Figura 1 esta presentado un ejemplo del mapa mental
tomado del articulo de Liudmila Petkd™. Este ejemplo demuestra
la posibilidad de emplear los mapas mentales durante el tra-
bajo con diferentes campos léxico-semanticos, como los ali-
mentos, los rasgos del caracter, los rasgos fisicos, los medios de
transporte, etc.

w‘ok‘ﬂ; 480@}
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Figura 1. El mapa mental «Fruta»

0 Trogmuna Ietko, www.bl7.ru
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En nuestra practica hemos aplicado este método durante la
conferencia dedicada a los estilos funcionales en el marco del curso
tedrico del espafiol como la segunda legua extranjera (Figura 2).

nivel léxico

Figura 2. El mapa mental «Los rasgos de los estilos
funcionales»

Basandose en sus conocimientos y valiéndose del mapa men-
tal los alumnos crearon las caracteristicas de cada uno de los esti-
los funcionales del espafiol. Ademas, este método permite dividir
a los alumnos en grupos cada uno de los cuales trabaja sobre su
tema lo que contribuye a la formacion y el desarrollo de tales com-
petencias como el pensamiento critico, colaboracion y las cualida-
des del caracter como persistencia, iniciativa, adaptabilidad, etc.
Ademis, ya existen las tecnologias informativas, tales como Bubbl.
us, Xmind 8, WiseMapping y otras que permiten crear los mapas
mentales en linea usando cualquier dispositivo (ordenador, table-
ta, movil, etc) lo que permite realizar este ejercicio a distancia'’.

" Harry Guinnes, business.tutsplus.com
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4. El método de «La lluvia de ideas» y el método del rdn-
king de las ideas. La lluvia de ideas tiene por objetivo generar la
mayor cantidad posible de las ideas sobre una cuestion planteada.
Durante la aplicacion de este método se incrementa el nivel de la
energia, se hace mas activa la participacion de todos los alumnos
en el proceso del aprendizaje, se mejora la creatividad y coopera-
cion en el grupo'?. Es un ejercicio muy intenso que dura 5-10 mi-
nutos, en el transcurso de los cuales todas las ideas del grupo se
fijan en la pizarra (el rotafolio) o se ponen en las tarjetas sin nin-
gunos comentarios o critica. Luego las ideas fijadas se analizan,
las ideas semejantes se agrupan y de esta forma se cumple la ta-
rea planteada. También es posible anadir a este método otro, el del
ranking de las ideas segun su relevancia o prioridad para el gru-
po. Con este fin los participantes marcan 50 % de las ideas que
consideren de mas prioridad y después calculando los resultados
obtenidos se forma su ranking. En el proceso de la ensefianza del
espafol como lengua extranjera este método puede ser aplicado,
por ejemplo:

— en clases de la lectura critica y analitica para crear las
caracteristicas de los personajes, determinar los problemas que se
plantean en las obras leidas, etc.;

— en clases practicas del espaiol durante las discusiones
de los temas de conversacion en las situaciones comunicativas, ta-
les como «Retos de los jovenes», «<Ensefianza en Espafa», «Igual-
dad de género» y muchisimos otros: todo depende del nivel de la
creatividad del profesor;

— al inicio de las conferencias de las materias tedricas para
recolectar las expectativas de los estudiantes o como un bloque fi-
nal para resumir la informacién recibida;

— en los seminarios para determinar las cuestiones del tema
que tienen que ser discutidas, etc.

2 9nyapn KopoTkos, stud.com.ua
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Igual que los métodos anteriores, la lluvia de ideas es un efi-
caz recurso del conocimiento que favorece el desarrollo de casi to-
das las habilidades del siglo XXI.

5. El método del «Café Mundial», introducido por ]J.Brown
y D.Isaacs" es una metodologia que crea redes de dialogo colabo-
rativo y se usa para recolectar la informacién e intercambiar opi-
niones de la gente. Consideramos que es un método muy bueno
para aplicarlo en las clases practicas/seminarios de las materias
tedricas. El profesor tiene que determinar el tema de la discusion
y sus cuestiones (3-5 cuestiones). La cantidad de las mesas del
café coincide con la de las cuestiones. Luego es necesario dividir
a los participantes en grupos segun la cantidad de las cuestiones
y dejar a cada mesa a un participante, «el anfitrién de la mesa», a
quien van a venir «las visitas». Las visitas van a venir a una mesa
y a discutir las cuestiones correspondientes. «El anfitrién de la
mesa» tiene que apuntar todas las ideas. Cuando las ideas hayan
sido agotadas, «las visitas» vienen a otra mesa, cuyo anfitrion le
dara a conocer las ideas del grupo anterior y los recién llegados
tienen que ampliarlas, afiadiendo las suyas. Al final los anfitriones
van a resumir los resultados de las discusiones que han tenido lu-
gar a sus mesas. Este método también es eficaz en las aulas donde
es imposible moverse libremente, porque en este caso lo pueden
hacer los anfitriones cambiando de mesas. Nuestra dltima expe-
riencia del método del «Café Mundial» fue en la clase practica de
la historia de la lengua.

El tema: La historia de la lengua como una ciencia. Las no-
ciones basicas de la historia de la lengua espafola. Las cuestiones:

— El objetivo de la historia de la lengua como una asigna-
tura. Sus relaciones con otras materias lingiiisticas.

— Los idiomas y dialectos hablados en el territorio de Es-
pafa actual. Los paises del habla espafola.

13 Juanita Brown, David Isaacs, 2005




314 DIDACTICA

— El origen de las lenguas romdnicas, su clasificacion. Las
causas de las divergencias de las lenguas romances.

El grupo de los alumnos fue dividido en tres equipos, en
cada uno de los cuales fue eligido el anfitrién de la mesa y la dis-
cusion fue realizada segun el algoritmo mencionado. Quisiéra-
mos resaltar que es mas eficaz eligir como anfitrién a un estu-
diante menos preparado o informado, porque durante el proceso
podra aprender la informacion necesaria resumiéndola al final en
un informe breve.

Este método contribuye a la participacion activa de todos
los estudiantes que se ven obligados a expresarse abordando to-
das las cuestiones y al final de la clase obtienen el resumen de
todo el material. Comparemos esta forma de la clase con la tra-
dicional cuando los alumnos de antemano reparten las cuestio-
nes entre si para contestar formalmente a una de estas, obtener
sus puntos y olvidarlo.

Todas las técnicas y métodos de la facilitacion mencionados
junto con muchos mas obtienen la mayor eficacia cuando se apli-
can en tal forma de organizacion del proceso educativo como la
charla de capacitacioén o training.

6. La capacitacion es el conjunto de medios que se organi-
zan de acuerdo a un plan, para lograr que un individuo adquiera
destrezas, valores o conocimientos tedricos, que le permitan rea-
lizar ciertas tareas o desempefiarse en algun ambito especifico,
con mayor eficacia'.

Partiendo de esta determinacion podemos concluir que en
el proceso del aprendizaje del idioma extranjero que incluye tan-
to la formacion de las destrezas como el desarrollo de los conoci-
mientos teéricos podemos aplicar por lo menos algunos elementos
de la charla de capacitacion. La estructura de la charla de capaci-
tacion® es la siguiente:

!4 Concepto de capacitacion, deconceptos.com

!> La propuesta metodoldgica de la capacitacion, www.poder-judicial.go.cr
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— Introduccién: presentacion de los participantes, deter-
minacion de las reglas del trabajo en el grupo, aclaracién de las
espectativas. Esta parte sirve para crear un ambiente psicoldgico
confortable, ajustar la retroalimentacion entre el grupo y el par-
ticipante y al revés.

— La parte principal:

a) la valoracion del nivel de los conocimientos formados so-
bre el problema;

b) la presentacion de la informacion (el bloque tedrico);

¢) laimitacién de la informacién presentada por los partici-
pantes cuando éstos pueden resolver las cuestiones tipicas ya ana-
lizadas con la ayuda del conocimiento-copia obtenido;

d) el desarrollo de las habilidades y destrezas cuando el par-
ticipante sabe realizar las acciones cuyo algoritmo ha sido estudia-
do, pero con los contenidos y en las condiciones nuevas;

e) el desarrollo de la creatividad. El participante inventa y
pone en practica su propio proyecto con la ayuda de los conoci-
mientos, habilidades y destrezas adquiridos.

— La conclusion: el resumen de lo hecho, la valoracion de
las experiencias adquiridas en dos aspectos (sustancial y emocio-
nal), intercambio de las impresiones, ideas, etc.

Sin duda alguna tal forma del aprendizaje resulta muy efi-
caz y puede aplicarse en tales clases como la gramatica practica y
tedrica, la lexicologia, la teoria y practica de la traduccion, la es-
tilistica y otras.

Una tecnologia comunicativa mas que puede fomentar la efi-
cacia del proceso de aprendizaje es el Coaching'®.

El coaching se conoce como una nueva profesion, pero ni el
coaching ni la figura del coach son algo nuevo. El método de S6-
crates se basaba en lograr que los demds encontrasen sus propias
respuestas, y esa es también la base del coaching actual. El coa-

' Ana Vico, befullness.com
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ching se considera un método socratico. Cuando se habla del coa-
ching se esta hablando de un interesante proceso mediante el cual
tomas conciencia de tus propios valores y potenciales y durante el
que puedes llegar a descubrir tu misién y llevarla a cabo. El coa-
ching puede ayudarte a lograr lo que le pidas a la vida en cual-
quier ambito, y es de gran utilidad para permitirte alcanzar los
objetivos que te propongas. A lo largo del proceso del coaching se
desarrolla la habilidad de realizar importantes cambios y de avan-
zar en nuevas areas”. Es decir, el coaching es el arte de fomentar
la eficacia de otra persona haciendo las preguntas que le ayuden
a reflexionar sobre los derroteros hacia sus objetivos.

En el ambiente académico esta tecnologia es muy util en la
comunicacién del profesor y su alumno en todas las etapas del
proceso del aprendizaje de todas las materias en general. Como
un ejemplo mas concreto podemos mencionar la comunicacién
entre el profesor tutor y el alumno que realiza una investigacion
cientifica. Siempre tratamos de aconsejar, de una vez mostrando
el derrotero, en vez de capacitar al alumno de encontrar una re-
solucién por su propia cuenta. Estamos seguros de que los instru-
mentos del coaching pueden ayudar sustancialmente al profesor a
desarrollar en su alumno tales competencias como el pensamien-
to critico y la potencia para resolver los problemas, la iniciativa,
la persistencia, la adaptabilidad y el liderazgo.

Resumiendo todo lo presentado, nos gustaria volver a hacer
hincapié en la importancia de la introduccién de las tecnologias
comunicativas innovadoras en el proceso del aprendizaje de ELE,
porque solo de tal forma podremos seguir progresando en el duro
camino de la enseflanza y enfrentar los desafios del siglo XXI.

17 3Qué es el coaching?, www.coachingmadrid.com
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