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ДИСТАНЦІЙНЕ НАВЧАННЯ: ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ ВИКОРИСТАННЯ 
ОСВІТНІХ ПЛАТФОРМ ДЛЯ ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ

У статті досліджуються недоліки та переваги використання освітніх платформ для вивчення іноземних 
мов з-за умов дистанційного навчання. Встановлено, що процес організації викладання іноземних мов при дис-
танційному навчанні потребує злагодженості роботи викладача та здобувачів освіти, а також наявності елек-
тронного освітнього середовища, яке може бути розміщеним на таких платформах, як Google Classroom, осо-
биста сторінка викладача на сайті кафедри, сайт кафедри, особиста сторінка викладача в соціальній мережі, 
сторінка викладача в додатках тощо. Визначено, що для викладання іноземної мови викладачі досить часто 
використовують такі програми: Rosetta Stone, Duolingo, Babbet, Kahoot тощо, проте встановлено, що ці освіт-
ні платформи не зможуть замінити самого викладача. З’ясовано, що сучасні освітні платформи пропонують 
широкі можливості для взаємодії викладачів і студентів у режимі відеоконференції: вести усний діалог з іншими 
учасниками, отримувати та надсилати повідомлення, відображати графіку, текстові та відеоелементи тощо. 
Встановлено, що онлайн ресурси та освітні платформи дають змогу викладати англійську мову на високому 
професійному рівні і вивчати її із задоволенням. Розглянуто переваги та недоліки освітніх платформ для вивчен-
ня іноземних мов. З’ясовано, що вивчення іноземних мов в умовах дистанційної навчання є складним процесом, 
який вимагає постійного оновлення та дослідження. На основі проведеного дослідження встановлено, що до 
основних переваг дистанційного навчання належать: економія часу, відсутність проблеми аудиторного фонду, 
більша мобільність тощо, а до недоліків цього формату навчання належать: залежність освітнього процесу 
від гаджетів та стану мережі інтернет, психологічна неготовність викладачів і студентів до такого формату 
навчання, проблема контролю за дотриманням академічної доброчесності тощо.

Ключові слова: вивчення іноземних мов, дистанційне навчання, освітні платформи.
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DISTANCE LEARNING: ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF USING 
EDUCATIONAL PLATFORMS FOR LEARNING FOREIGN LANGUAGES

The article examines the disadvantages and advantages of using educational platforms for learning foreign languages 
due to the conditions of distance learning. It has been established that the process of organizing the teaching of foreign 
languages in distance learning requires the coordination of the work of the teacher and students of education, as well 
as the presence of an electronic educational environment that can be placed on such platforms as Google Classroom, 
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the personal page of the teacher on the website of the department, the website of the department, personal page the 
teacher in the social network, the page of the teacher in applications, etc. It was determined that teachers often use the 
following programs to teach a foreign language: Rosetta Stone, Duolingo, Babbet, Kahoot, etc., but it was determined 
that these educational platforms cannot replace the teacher himself. It was found that modern educational platforms 
offer wide opportunities for interaction between teachers and students in the video conference mode: to conduct an oral 
dialogue with other participants, receive and send messages, display graphics, text and video elements, etc. It has been 
established that online resources and educational platforms make it possible to teach English at a high professional level 
and to learn it with pleasure. Advantages and disadvantages of educational platforms for learning foreign languages 
are considered. It was found that learning foreign languages in the conditions of distance learning is a complex process 
that requires constant updating and research. On the basis of the conducted research, it was established that the main 
advantages of distance learning include: saving time, the absence of the problem of the classroom fund, greater mobility, 
etc., and the disadvantages of this format of education include: the dependence of the educational process on gadgets 
and the state of the Internet, the psychological unpreparedness of teachers and students to this format of education, the 
problem of monitoring compliance with academic integrity, etc.

Key words: learning foreign languages, distance learning, educational platforms.

Постановка проблеми. У час цифрової глоба-
лізації, трансформації соціокультурної парадигми 
впровадження комп’ютерних та інноваційних тех-
нологій у диференційовані сфери життя та діяль-
ності людини, а також виклики пандемії COVID-19  
та повномасштабне військове вторгнення РФ на 
територію України зумовлюють проблему транс-
формації традиційних форм реалізації освітнього 
процесу. Стрімкий розвиток науково-технічного 
прогресу, вдосконалення електронних ресурсів 
створили можливість організувати ефективне дис-
танційне навчання для вивчення іноземних мов. 

Процес вивчення іноземних мов базується на 
комунікативній взаємодії та потребує живого діа-
логу, саме тому так важливо визначити особливості 
організації вивчення іноземних мов дистанцій-
ними технологіями, зокрема у немовних закладах 
вищої освіти (далі – ЗВО). В умовах дистанцій-
ного навчання кожен здобувач освіти з різними 
здібностями має рівний доступ до якісної освіти та 
ефективного вивчення іноземної мови, яка дося-
гається за допомогою технологій дистанційного 
навчання та реального спілкування з викладачем.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тематику існуючих недоліків та переваг викорис-
тання освітніх платформ для вивчення іноземних 
мов за умов дистанційного навчання досліджує 
значна кількість науковців. Проте, незважаючи 
на велику кількість оригінальних та змістових 
праць зарубіжних і вітчизняних вчених з дослі-
джуваної проблематики, слід визначити, що прак-
тично відсутні дослідження, присвячені існуючим 
недолікам та перевагам використання освітніх 
платформ для вивчення іноземних мов за умов 
дистанційного навчання. Зокрема, в наукових пра-
цях Л. Лимар проаналізовано основні переваги та 
недоліки дистанційного навчання іноземних мов 
у немовному закладі вищої освіти; І. Довженко, 
Л. Дячук визначено переваги та недоліки вищої 
освіти дистанційно (на прикладі вивчення англій-

ської студентами-філологами); У. Слівінська про-
аналізовано новітні платформи викладання іно-
земної мови у ЗВО.

Метою статті є дослідження існуючих недо-
ліків та переваг використання освітніх платформ 
для вивчення іноземних мов за умов дистанцій-
ного навчання. 

Виклад основного матеріалу. Головною осо-
бливістю вивчення іноземних мов за умов дис-
танційного навчання є опосередкований харак-
тер спілкування між викладачем та здобувачем 
освіти та пов'язані з цим обмежені можливості 
їх міжособистісної взаємодії. Ця форма навчання 
дозволяє максимізувати самостійну роботу сту-
дентів, що особливо важливо для університет-
ської освіти, оскільки майбутній фахівець пови-
нен мати можливість самостійно організовувати 
власний саморозвиток та пізнавальну діяльність 
(Kamal, 2021).

Організація вивчення іноземних мов за умов 
дистанційного навчання стає викликом для сту-
дентів, яким потрібна особлива увага зі сторони 
викладачів та необхідний окремий індивідуалі-
зований підхід до навчання загалом. Позитивним 
аспектом вивчення іноземних мов за умов дистан-
ційного навчання є реальна можливість скориста-
тися величезною кількістю Інтернет-ресурсів, які 
покращать загальні навички спілкування здобу-
вача освіти (Shevtsova, 2020: 58).

Процес організації викладання іноземних мов 
при дистанційному навчанні потребує злагодже-
ності роботи викладача та здобувачів освіти, а 
також наявності електронного освітнього серед-
овища, яке може бути розміщеним на таких плат-
формах, як Google Classroom, особиста сторінка 
викладача на сайті кафедри, сайт кафедри, осо-
биста сторінка викладача в соціальній мережі, 
сторінка викладача в додатках, а також особистого 
електронного листування викладача зі студентами 
в межах освітнього середовища ЗВО (табл. 1). 



325ISSN 2308-4855 (Print), ISSN 2308-4863 (Online)

Таблиця 1
Основні електронні сервіси для забезпечення дистанційного навчання

Електронні сервіси Характеристика
Moodle додаток, який організовує цілісний освітній процес онлайн-формату

GoogleCIassroom додаток, який пришвидшує обмін інформацією між учасниками освітнього 
процесу

iLearn освітня платформа з онлайн-курсами, тестами та вебінарами
Skype, Viber, WhatsApp,  

Zoom, Telegram
месенджери для забезпечення процесу комунікації учасників освітнього 
процесу в режимі реального часу

Edmodo додаток, який надає можливість оперативно комунікувати викладачам та 
здобувачам освіти

Trello платформа, що дозволяє організувати продуктивну командну роботу студентів

Linoit віртуальна дошка, на якій закріплюють відповідні стікери з інформаційними 
замітками, зображеннями, відео та документами

Padlet універсальна онлайн-дошка, яку легко застосовувати в освітньому процесі

Kahoot! додаток, який надає можливість генерувати тести і проходити їх в ігровій 
формі

Plickers додаток, який надає змогу забезпечувати тестування за допомогою карток з 
QR-кодом та швидко отримати результати

Примітка: складено на основі (Курепін, 2020: 134)

Таблиця 2
Переваги та недоліки освітніх платформ для вивчення іноземних мов

Освітня 
платформа Переваги Недоліки

Duolingo
1. Ігровий підхід до вивчення мови.
2. Безкоштовний доступ до основних 
матеріалів.

1. Обмежений фокус на писемному 
спілкуванні.
2. Відсутність індивідуального фідбеку від 
викладачів.

Babbel
1. Інтерактивні вправи та рольові ситуації для 
розмовного вивчення мови.
2. Можливість тренування граматики та 
лексики.

1. Платний доступ до розширеного контенту.
2. Відсутність безпосереднього спілкування 
з викладачами, а також індивідуалізованого 
підходу до вивчення мови.
3. Обмежена гнучкість у виборі тем та 
освітніх матеріалів.

Busuu

1. Інтерактивні та ситуаційні вправи, 
прикладні завдання і тести на всі аспекти 
мови.
2. Можливість вивчати іноземну мову разом 
з носіями мови.
3. Соціальна взаємодія з носіями мови.
4. Онлайн-уроки та вправи для різних рівнів і 
можливість вибору практичних тем.

1. Обмежений фокус на граматиці та 
писемному мовленні.
2. Потреба у платному доступі до повного 
контенту.
3. Відсутність індивідуальних уроків та 
персоналізації, а також особистої взаємодії із 
викладачем.
4. Відсутність детальних пояснень 
теоретичних аспектів.

Lingoda

1. Живі онлайн-уроки з викладачем.
2. Структуровані курси на різні рівні 
вивчення.
3. Відстеження прогресу у навчанні та 
отримання сертифікату про успішне 
завершення курсу.
4. Можливість вибору викладача залежно від 
потреб.

1. Висока вартість занять.
2. Відсутність можливості практикувати 
розмовну мову.

Rosetta Stone

1. Іммерсивний підхід до вивчення мови.
2. Методика заснована на повторенні, 
аудіюванні, використанні аудіо- та відеоуроків 
для покращення вимови.
3. Можливість навчання без інтернет-
підключення.
4. Різні рівні складності та тематики уроків.

1. Висока вартість доступу до програми.
2. Невелика кількість вправ для практики 
письма.
3. Відсутність миттєвого фідбеку від 
викладачів.
4. Обмежена кількість доступних мов для 
вивчення.
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Для викладання іноземної мови викладачі досить 
часто використовують такі програми: Rosetta Stone, 
Duolingo, Babbet, Kahoot тощо, однак ці освітні 
платформи не зможуть замінити самого викладача. 

З-поміж традиційних онлайн-освтініх програм най-
ефективнішим інструментом є програма Pimsleur, 
яка пропонує 50 різних мов для вивчення, а інша 
програма Rosetta Stone поєднує методи вивчення 

Memrise
1. Ігровий підхід до вивчення мови, а також 
наявність багато різноманітних вправ.
2. Корисні фрази та широкий словниковий 
запас.

1. Обмежений фокус на писемному 
спілкуванні.
2. Відсутність індивідуального фідбеку від 
викладачів.

Verbling 1. Живі онлайн-уроки з викладачем.
2. Фокус на усному та писемному спілкуванні.

1. Обмежений вибір мов та рівнів вивчення, а 
також висока вартість доступу до платформи.
2. Відсутність структурованого освітнього 
плану.

FluentU
1. Аутентичний вміст з відео та аудіо для 
вивчення мови.
2. Вправи для розуміння на слух та читання.

1. Обмежена кількість мов для вивчення, 
висока вартість за повний доступ до функцій.
2. Відсутність активного спілкування.

Pimsleur

1. Зосередженість на аудіовивченні та усному 
спілкуванні, фокус на розвитку мовленнєвих 
навичок.
2. Інтерактивні аудіоуроки з носіями мови.
3. Вправи для запам'ятовування та 
повторення.

1. Відсутність письмового компонента 
навчання, інтерактивних завдань та 
взаємодії.
2. Обмежена кількість розмовного матеріалу.
3. Відсутність структурованого курсу 
навчання.

iTalki

1. Живі онлайн-уроки з викладачем.
2. Індивідуальний підхід та персоналізовані 
уроки.
3. Можливість практикувати розмовну мову з 
носієм.

1. Обмежений доступ до додаткових 
матеріалів, а також різна вартість за цей 
доступ.
2. Відсутність структурованого освітнього 
плану.

Примітка: складено на основі (Povoroznyuk, 2022; Слівінська, 2022).

Продовження таблиці 2

Формат онлайн-курсу 

Переваги: 1) використання освітніх платформ 
забезпечує час, необхідний для перебудови 
освітнього процесу в сучасній критичній ситуа-
ції, незважаючи на те, що курси спочатку ство-
рювались як факультативні, призначені для до-
помоги студентам у підготовці до контрольного 
передекзаменаційного тестування; 
2) доступність та можливість роботи з елект-
ронними ресурсами з будь-якої точки світу.
3) швидка передача інформації;
4) ефективне оцінювання знань.

 

Недоліки: 1) відсутність безпосе-
реднього спілкування з виклада-
чем під час вимушеної самоізоля-
ції; 
2) можливе незрозуміння студен-
тами причин своїх помилок;
3) часта неможливість знайти не-
обхідну інформацію;
4) збільшено робочий час виклада-
ча для підготовки до занять.

Формат відеоконференції 

Переваги: 1) безпосереднє спілкування 
з викладачем; 2) виправлення помилок 
за допомогою викладача; 3) активізація 
взаємодії при роботі з групою; 4) засто-

сування різних форм навчання. 

Недоліки: 1) послаблення спілкування 
через технічні та мотиваційні причини; 
2) управління освітнім процесом усклад-
нене: технічними проблемами, недоскона-
лим програмним забезпеченням, недосвід-
ченістю користувачів.

Рис. 1. Формати дистанційної освіти
Примітки: сформовано на основі (Sharakpaeva, 2019)
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лексики та прослуховування аудіо від носіїв мови, 
водночас програма Duolingo ідеально підходить 
для вивчення лексичних виразів, оскільки міс-
тить багато практичних завдань і вправ на закрі-
плення нового матеріалу (табл. 2) (Levy, 2020).

Отже, сучасні освітні платформи пропону-
ють широкі можливості для взаємодії виклада-
чів і студентів у режимі відеоконференції: вести 
усний діалог з іншими учасниками, отримувати 
та надсилати повідомлення, керувати зустріччю, 
відображати графіку, текстові та відеоелементи 
тощо. Вибір інтерактивної платформи визначає 
можливості взаємодії викладача та студента, а 
також студентів у групі.

Оскільки освітні платформи пропонують 
широкі можливості, вважаємо, що цифрова ком-
петентність викладача є однією з головних складо-
вих діяльності в умовах дистанційного навчання, 
який повинен володіти не лише методичними, 
а й технічними знаннями: вмінням користува-
тися спеціальним програмним забезпеченням, 
додатками для забезпечення освітнього процесу 
з вивчення іноземної мови (Лимар, 2022).

На рисунку 1 відображено переваги та недо-
ліки застосування у дистанційному навчанні фор-
мат онлайн-курсу та формат відеоконференції під 
час вивчення іноземної мови студентами ЗВО.

Таким чином, дистанційне навчання стає необ-
хідним інструментом у всьому світі, оскільки роз-

ширює можливості як викладача, так і студента 
у  віртуальному освітньому просторі, що осо-
бливо важливо в контексті стрімкого розвитку 
технічного прогресу, коли з’являється все більше 
електронних ресурсів та їх продуктів.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. На основі проведеного дослідження можна 
дійти висновку, що вивчення іноземних мов в 
умовах дистанційної навчання є складним проце-
сом, який вимагає постійного оновлення та дослі-
дження. На основі проведеного дослідження вста-
новлено, що до основних переваг дистанційного 
навчання належать: економія часу, відсутність 
проблеми аудиторного фонду, більша мобільність 
тощо, а до недолік цього формату навчання нале-
жать: залежність освітнього процесу від гаджетів 
та стану мережі інтернет, психологічна неготов-
ність викладачів і студентів до такого навчання, 
проблема контролю за дотриманням академічної 
доброчесності тощо.

Загалом, подальші дослідження можуть спря-
мовуватися на дослідження впливу різних мето-
дів та підходів дистанційного навчання на резуль-
тативність вивчення конкретних мов, оцінку 
ефективності використання різних освітніх плат-
форм для вивчення іноземної мови, порівняння 
результатів навчання з результатами традицій-
них методів та виявлення найбільш ефективних 
стратегій навчання.
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