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КОНЦЕПТ «КОМУНІКАЦІЯ» В КОНТЕКСТІ ВИКОРИСТАННЯ 
ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ПІДГОТОВКИ ФІЛОЛОГІВ 

 
Анотація. У статті проаналізовано сутність та зміст концепту 

«комунікація» як одного з трьох провідних концептів («інформація», 
«комунікація» та «технологія») проблеми використання інформаційних 
технологій у процесі професійної підготовки філологів. Комплексний і 
інтегрований характер концепту комунікації підкреслено висновком про те, 
що комунікація є й культурною універсалією, і ментальнісним феноменом, й 
інформаційним процесом.  

На основі сучасної теорії комунікації (Л.Кольберг, Дж.Сьорль, К.Апель, 
Ю.Габермас та ін.) сформульовано положення про предмет її розгляду – 
проблеми людських комунікацій, взаємодія між людьми, розвиток моделей 
діалогу й полілогу в сучасному соціумі. Окреслено комунікативну 
компетентність та комунікативно зрілий суб’єкт в контексті інформаційних 
технологій в підготовці фахівця-філолога. Проаналізовано поняття 
комунікації у вітчизняних та зарубіжних наукових джерелах (за критерієм 
виокремлення ключових слів у визначенні комунікації). Сформульовано 
висновок, що найчастіше провідним ключовим словом у визначеннях поняття 
комунікації є «інформація» та «взаємодія». У зв’язку з цим з’ясовано сутність 
концепту комунікації на трьох термінологічних лініях («комунікація» - 
«спілкування»; «комунікація» - «взаємодія»; «комунікація» - «інформація»). 
З’ясовано спільне і відмінне в тлумаченні понять «спілкування» і 
«комунікація» і сформульовано висновок про інтерактивний, перцептивний та 
власне комунікативний аспекти спілкування як комунікації. Відзначено 
інформаційний контекст спілкування й комунікації; доведено, що 
співвідношення понять комунікації та інформації свідчить про те, що ці два 
концепти тісно між собою пов’язані, проте їх поєднання створює нову якість 
роботи з комунікаціями та з інформацією.  

Обгрунтовано співвідношення понять «комунікація» та «взаємодія»; 
відзначено їх спільні характеристики. Сформульовано висновок, що в межах 
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проблеми дослідження важливим є результуюче поняття – «комунікативна 
взаємодія», яка може бути визначена як динамічне інтеграційне структуроване 
утворення, в якому поєднано комунікативні знання, вміння, навички 
здійснення професійно спрямованої комунікації, а також особистісні якості 
майбутніх філологів, що визначають їхню здатність до продуктивної 
професійної діяльності. З’ясовано особливості реалізації комунікативної 
взаємодії у професійній підготовці філологів на міжособистісному, груповому 
чи масовому рівні як комунікації та як взаємодії. 

Ключові слова: комунікація, взаємодія, професійна підготовка 
фахівців, інформаційні технології, інформація, спілкування. 
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CONCEPT «COMMUNICATION» IN THE CONTEXT OF THE USE 

OF INFORMATION TECHNOLOGIES OF PHILOLOGICAL 
TRAINING 

 
Abstract. The article analyzes the essence and content of the concept of 

"communication" as one of the three leading concepts ("information," 
"communication" and "technology") of the problem of using information 
technologies in the process of professional training of philologists. The complex and 
integrated nature of the concept of communication is emphasized by the conclusion 
that communication is a cultural universality, a mental phenomenon, and an 
information process. 

On the basis of the modern theory of communication (L.Kolberg, J.Sorl, 
K.Apel, Y.Gabermas and others) the provision on the subject of its consideration - 
problems of human communications, interaction between people, development of 
models of dialogue and polylogue in modern society is formulated. Communicative 
competence and communicatively mature subject in the context of information 
technology in the training of a specialist philologist are outlined. The concept of 
communication in domestic and foreign scientific sources is analyzed (by the 
criterion of allocation of keywords in the definition of communication). The 
conclusion is formulated that often the leading keyword in the definitions of the 
concept of communication is "information" and "interaction." In this regard, the 
essence of the concept of communication on three terminological lines 
("communication" - "communication"; "communication" - "interaction"; 
"communication" - "information"). The general and different interpretation of the 
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concepts of "communication" and "communication" has been clarified and the 
conclusion about the interactive, perceptual and actually communicative aspects of 
communication as communication has been formulated. The informational context 
of communication and communication is marked; proved that the ratio of the 
concepts of communication and information indicates that these two concepts are 
closely related, but their combination creates a new quality of work with 
communications and information. 

The correlation of the concepts of "communication" and "interaction" is 
substantiated; their general characteristics are noted. The conclusion is formulated 
that within the framework of the research problem, the resulting concept is important - 
"communicative interaction," which can be defined as a dynamic integration 
structured formation, which combines communicative knowledge, skills, skills of 
professionally directed communication, as well as personal qualities of future 
philologists, which determine their ability to productive professional activity. It 
clarifies peculiarities of realization of communicative interaction in professional 
training of philologists at interpersonal, group or mass level as communication and 
as interaction. 

Keywords: communication, interaction, professional training of specialists, 
information technology, information, communication. 

 
Постановка проблеми. Концепт як об’єкт окремого дослідження 

найчастіше міститься в наукових публікаціях з лінгвістики, що зближує 
інтерпретацію та визначення концепта з проблематикою нашого дослідження, 
оскільки воно присвячене, власне, професійній підготовці філологів. 
«Поняття» й «концепт» часто вживаються як синоніми; водночас, як вважає 
М.Полюжин (2015), у концепті (з лінгвістичної точки зору) закладається 
початковість, натомість у понятті – завершеність [1]. Актуальною  вважаємо 
думку дослідника про те, що «концепт – передусім, ментальна одиниця й 
елемент свідомості, що виступає попередником між реальним світом і мовою, 
він охоплює і культурну інформацію, у якій вона фільтрується, 
переробляється й систематизується» [1]. Таке тлумачення концепта 
відображає зміст концепта комунікації, адже саме комунікація є і культурною 
універсалією, і ментальнісним феноменом, й інформаційним процесом. 
Внаслідок цього комунікація може вважатися концептом, хоча в деяких 
галузях науки комунікація окреслюється як категорія, тобто найбільш 
загальне поняття [2]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Філософія комунікацій 
представлена в науковому дискурсі, передовсім: теорією моральних суджень 
Л.Кольберга, теорією мовних актів Дж.Сьорля, філософією мови К.Апеля, 
теорією комунікативної дії Ю.Габермаса та ін. Комунікативний аспект 
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професійної підготовки фахівців представлено в науковому доробку 
І.Гуменної [4], Р.Гуревича, М.Кадемії [5], В.Олексенко [6], Н.Попович [7], 
Т.Пушкар [8], О.Смілянець [9] та ін.  

Основи теорії і практики застосування інформаційних технологій в 
різних галузях людської життєдіяльності, в тому числі й освіті викладено в 
численних наукових працях філософів, соціологів, психологів, педагогів: 
Я.Бакушевич, Ю.Кацапіли [10], Р.Гуревича [11], М.Кадемії, І.Шахіної [12], 
М.Козяра [13], Т.Марча[14], Т.Поясок [15] та ін. 

Метою статті. Водночас маємо відзначити, що комунікація у 
співвідношенні з інформаційно-комунікаційним ресурсом підготовки 
майбутніх фахівців ще не стала предметом окремого розгляду, що актуалізує 
мету статті – окреслити зміст концепта «комунікація» в контексті сучасних 
інформаційних технологій професійної підготовки фахівців (філологів). 

Виклад основного матеріалу. Комунікація – одне з найбільш широких 
понять в суспільних науках; воно передбачає й філософський, і власне 
педагогічний, й інструментальний (методичний) рівень аналізу цього 
концепта. На користь концептуальності цього поняття свідчить той факт, що 
в словниково-довідниковій літературі (наприклад, у «Новому словнику 
іншомовних слів», 2008 [16]) комунікація окреслюється як загальна концепція 
передачі інформації. Як бачимо, найбільш загальне тлумачення комунікації 
містить і концептуальність, і інформаційність, що цілком відповідає базовому 
поняттю нашого дослідження – «інформаційні технології» в контексті 
професійної підготовки фахівців-філологів.  

Виходячи з латинського походження поняття «комунікація» 
(communication), це поняття налічує кілька століть свого існування та 
трансформації і тому в різні часи означало: шляхи сполучень, види і типи 
звʼязку (радіо, телефон, телеграф), шляхи передачі ресурсів (енергоресурсів, 
тепла тощо) чи інформації. При тому останнє тлумачення можна вважати 
найбільш пізнім, оскільки саме поняття інформації було похідним від 
комунікації і стало широко вживатися, починаючи з кінця ХІХ століття.  

Філософський зміст поняття комунікації приводить нас до загальної 
теорії комунікації, яка пояснює комунікацію як багатоаспектний і 
різноплановий феномен. Ю.Габермас, аналізуючи теорію дискурсу, 
передбачив у ній три типи дій – інструментальну та стратегічну, як 
орієнтовані на успіх, а також комунікативну (орієнтовану на 
взаєморозуміння) [17]. Власне, саме остання дія в його теорії є для нас 
найбільш значущою і визначається розбіжностями між дискурсом і 
комунікативною дією, які Ю.Габермас окреслює як дві окремі форми 
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комунікації. Якщо спробувати спроектувати ці теоретичні викладки на 
предмет нашого дослідження, то можна дійти висновку про те, що для 
професійної підготовки філологів мають значення обидві ці форми: 

1) дискурс як інформаційне тло та змістове наповнення процесу 
професійної підготовки філолога, виражене, передовсім, у мовній формі; 

2) комунікативна дія як сукупність всіх можливостей комунікації, 
включно з немовними (дії, вчинки, поведінка, емоційні вияви людських 
переживань та ін.). 

Важливо також, що в теорії комунікативної дії Ю. Габермаса 
виокремлено поняття комунікативної компетенції як основи етичного 
принципу взаєморозуміння між суб’єктами комунікації, а також поняття 
комунікативно зрілого суб’єкта [17]. ці теоретичні міркування вченого ми 
інтерпретували як основу аналізу інформаційних технологій у професійній 
підготовці майбутніх філологів та виклали у таблиці 1. 

У сучасній теорії соціуму поняття комунікації визначається на підставі 
параметрів інформаційного суспільства, яке може визначатися як тип 
суспільства, здатного до створення, переробки та використання інформації, а 
також моделювання сучасної інформаційної інфраструктури [18]. Звʼязок між 
інформацією та комунікаціями в сучасному соціумі В. Бебик характеризує як 
взаємозумовлений, що впливає на подальший розвиток глобального 
інформаційного суспільства, яке полегшує, але заодно й ускладнює систему 
людських комунікацій [18]. Цей висновок дослідника вважаємо значущим, 
оскільки комунікативна взаємодія майбутніх філологів (вербальна і 
невербальна, реальна й віртуальна) передбачає використання глобальних 
інформаційних ресурсів, особливо якщо йдеться про знання іноземних мов, 
іншомовну комунікативну взаємодію тощо. 

Повертаючись до, власне, змісту поняття комунікацій, зазначимо, що 
визначень комунікації в науці сформульовано досить багато (близько двохсот, 
на думку Ф.Бацевич [19]), що пояснюється галузевими розбіжностями в 
окресленні самого концепту. Найбільш загальне тлумачення комунікації 
міститься в «Філософському енциклопедичному словнику», а саме: 
«Комунікація … - у широкому сенсі це термін, що окреслює людську 
взаємодію у світі. У сучасній філософії використовується передусім як ознака 
конструктивної взаємодії особистостей, соціальних груп, націй та етносів, яка 
розгортається на основі толерантності й порозуміння» [20]. В багатьох 
наукових публікаціях з цієї проблеми подаються різні тлумачення комунікації 
як концепта, поняття чи терміна.  
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Аналізуючи визначення комунікації у різних авторів, доходимо 

висновку про те, що найчастіше провідним ключовим словом у таких 
визначеннях є «інформація» та «взаємодія». Ми трактуємо ці ключові слова 
як дійсно найбільш поєднані з концептом комунікації. Тим більше, що 
інформаційна взаємодія – це процес, який є значущим у процесі професійної 
підготовки філологів із застосуванням сучасних інформаційних технологій. 
Названі вище ключові слова стануть основою для формулювання нашого 
авторського визначення комунікації. 

Виходячи з поданого вище аналізу контенту визначень комунікації 
постає питання про співвідношення принаймні трьох термінологічних ліній, 
де відбувається ототожнення \ розмежування понять: 

1) «комунікація» - «спілкування»; 
2) «комунікація» - «взаємодія»; 
3) «комунікація» - «інформація». 

Щодо співвідношення понять «комунікація» і «спілкування», то в 
науковій літературі з соціології, культурології, теорії масової комунікації 
досить часто ці поняття ототожнюються, що визначається специфікою предмета 
дослідження цих галузей знання. Натомість, як відзначає Н.Захарчук [21], 
спілкування і комунікація різняться між собою на поняттєвому рівні.  

Термінологічна лінія «спілкування-комунікація» приводить нас до її 
інформаційного\інформологічного контексту, тому що вміщує всі основні 
інформаційні процеси, притаманні комунікаціям. У зв’язку з цим постає 
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питання про термінологічну лінію «комунікація - інформація». У статті 
Н.Обловацької [22] комунікація представлена як процес обміну інформацією, 
що є досить близьким за сутністю до проблеми нашого дослідження. 
Найчастіше в означеній термінологічній лінії розглядають медіа-комунікації 
та управлінські аспекти комунікативних процесів. Водночас саме в цій 
термінологічній лінії криється поняття «інформаційно-комунікаційні 
технології», що поєднують обидві складові цієї лінії.  

Співвідношення понять комунікації та інформації свідчить про те, що ці 
два концепти тісно між собою повʼязані, проте їх поєднання створює нову 
якість роботи з комунікаціями та з інформацією. Зазначимо, що обмін 
інформацією не свідчить сам по собі про те, що відбувається комунікація, бо 
ж інформаційний контекст може бути незрозумілим чи неприйнятним для 
субʼєкта комунікації. Оскільки комунікація в значній частині визначень прямо 
повʼязується з інформацією через процеси обміну нею, то варто визначити, яку 
саме інформацію можна передавати через комунікаційні канали. Домінуюче 
місце в наукових дослідженнях про інформацію та її комунікаційні канали 
займають праці в галузі менеджменту, журналістики, політології. 

Будь-який вид комунікації відбувається у вигляді більш чи менш 
успішної \ ефективної взаємодії. Третя термінологічна лінія, запропонована 
нами з метою комплексного аналізу концепта комунікації, передбачає 
співвідношення «комунікація» - «взаємодія». При цьому зрозуміло, що 
поняття взаємодії має більш широкий смисловий контекст, а комунікація може 
тлумачитися як різновид взаємодії. Поняття взаємодії, виходячи з наведених 
вище джерел, відноситься до міждисциплінарних, проте нас має зацікавити, 
принаймні, з трьох точок зору: як форма і метод реалізації освітніх програм з 
підготовки філолога, контексті професійної підготовки фахівців; як 
комунікативна взаємодія (в процесі інформаційно-комунікаційного 
забезпечення навчального процесу); як інформаційний процес (взаємодія як 
інформаційний процес, що відображає всі інформаційні процеси – обміну, 
передачі, накопичення, збереження інформації). 

У загальнофілософському сенсі взаємодія окреслюється як 
«філософська категорія, що відображає особливий тип відносин між 
об’єктами, при якому кожний з об’єктів діє (впливає) на інші об’єкти, 
приводячи їх до зміни, водночас зазнає дії (впливу) з боку кожного з цих 
об’єктів, що, у свою чергу, зумовлює зміну його стану. Її фундаментальне 
значення зумовлено тим, що вся людська діяльність у реальному світі, 
практика, а саме — наше існування і відчуття його реальності — ґрунтуються 
на різноманітних взаємодіях, які людина здійснює і використовує як засіб 
пізнання, знаряддя дії, спосіб організації буття» [20]. Як цілком справедливо 
підкреслює С. Кожушко [23], взаємодія «взаємопов’язана з поняттям структури, 
визначає існування й структурну організацію будь-якої матеріальної системи».  
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Враховуючи численні спільні характеристики обох понять, можна 
констатувати, що в межах нашого дослідження для нас важливим є 
результуюче поняття – «комунікативна взаємодія», яка може бути визначена 
як динамічне інтеграційне структуроване утворення, в якому поєднано 
комунікативні знання, вміння, навички здійснення професійно спрямованої 
комунікації, а також особистісні якості майбутніх філологів, що визначають 
їхню здатність до продуктивної професійної діяльності. Як і комунікація, 
взаємодія може реалізуватися у формі міжособистісної, групової чи масової.  

Специфіка реалізації цих трьох моделей взаємодії у професійній 
підготовці філологів представлена нами у таблиці 2. 

 

 
Висновки. Таким чином, нами проаналізовано сутність та зміст 

концепту «комунікація» як одного з трьох провідних концептів («інформація», 
«комунікація» та «інформація») проблеми використання інформаційних 
технологій у процесі професійної підготовки філологів. Комплексний і 
інтегрований характер концепту комунікації підкреслено висновком про те, 
що комунікація є й культурною універсалією, і ментальнісним феноменом, й 
інформаційним процесом.  

На основі сучасної теорії комунікації (Л. Кольберг, Дж. Сьорль, 
К. Апель, Ю. Габермас та ін.) сформульовано положення про предмет її 
розгляду – проблеми людських комунікацій, взаємодія між людьми, розвиток 
моделей діалогу й полілогу в сучасному соціумі. Окреслено комунікативну 
компетентність та комунікативно зрілий суб’єкт в контексті інформаційно-
комунікаційних технологій. Проаналізовано поняття комунікації у вітчизняних 
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та зарубіжних наукових джерелах (за критерієм виокремлення ключових слів 
у визначенні комунікації). Сформульовано висновок, що найчастіше 
провідним ключовим словом у визначеннях поняття комунікації є 
«інформація» та «взаємодія». У зв’язку з цим з’ясовано сутність концепту 
комунікації на трьох термінологічних лініях («комунікація» - «спілкування»; 
«комунікація» - «взаємодія»; «комунікація» - «інформація»). З’ясовано 
спільне і відмінне в тлумаченні понять «спілкування» і «комунікація» і 
сформульовано висновок про інтерактивний, перцептивний та власне 
комунікативний аспекти спілкування як комунікації. Відзначено 
інформаційний контекст спілкування й комунікації; доведено, що 
співвідношення понять комунікації та інформації свідчить про те, що ці два 
концепти тісно між собою пов’язані, проте їх поєднання створює нову якість 
роботи з комунікаціями та з інформацією. Проаналізовано структуру 
комунікаційного процесу, його етапи та інформаційні характеристики; 
здійснено класифікацію комунікацій з використанням відповідних критеріїв 
(за кількістю учасників процесу комунікації; за характеристиками суб’єктів 
комунікації; за специфікою формалізації; за особливостями засобів 
комунікації; за критерієм обмеженості правилами і вимогами; за 
використаним мовленнєвим апаратом), та подано інформаційний контекст 
кожного виду комунікації. Відзначено особливості віртуальної комунікації 
(анонімність, домінацію вербальності, необмеженість образу). 

Обгрунтовано співвідношення понять «комунікація» та «взаємодія»; 
відзначено їх спільні характеристики. Сформульовано висновок, що в межах 
проблеми дослідження важливим є результуюче поняття – «комунікативна 
взаємодія», яка може бути визначена як динамічне інтеграційне структуроване 
утворення, в якому поєднано комунікативні знання, вміння, навички 
здійснення професійно спрямованої комунікації, а також особистісні якості 
майбутніх філологів, що визначають їхню здатність до продуктивної 
професійної діяльності. З’ясовано особливості реалізації комунікативної 
взаємодії у професійній підготовці філологів на міжособистісному, груповому 
чи масовому рівні як комунікації та як взаємодії. 
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