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ДІЯЛЬНІСТЬ ГРОМАДСЬКИХ І БЛАГОДІЙНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ, 
СПРЯМОВАНА НА ДОПОМОГУ ПОСТРАЖДАЛИМ ВІД ДОМАШНЬОГО 

НАСИЛЬСТВА, У ПЕРІОД ПАНДЕМІЇ COVID-19

В Україні є чисельні свідчення зростання кількості випадків домашнього насильства за період карантину 
та режиму самоізоляції, спричинених пандемією COVID-19. І це засвідчують звіти Національної поліції України, 
представлені авторами статті. Аналіз випадків показав, що переважає фізичне насильство над жінками з боку 
чоловіків або співмешканців, насильство батьків над своїми дітьми, фізичне насильство чи психологічне насиль-
ство дорослих дітей над своїми батьками літнього віку.

Україна в час пандемії COVID-19 опинилася на межі кардинальних соціально ризикованих змін. По-перше, 
пандемія COVID-19, яка мала низку вже негативних наслідків, що вплинули на економічні та соціальні показники, 
по-друге, децентралізація, що змусила органи місцевої влади запрацювати у новому форматі, а нові зміни завжди 
спричиняють невпевненість та страх. За таких обставин, усі суб’єкти соціального сфери формували страте-
гію щодо подолання негативних наслідків спровокованою пандемією COVID-19, насамперед, з питань протидії 
домашньому насильству та насильству за ознакою статі. 

У зв’язку з цим, зросла роль громадських та благодійних організацій в роботі з протидії домашньому насиль-
ству в Україні. Суть їхньої діяльності полягала у правовій допомозі, соціальній, психологічній, медичній допомозі, 
допомозі з вирішення проблем дітей, консультуванні. Набули поширення такі форми роботи, як: розташуван-
ня в кризових кімнатах або притулках, консультації, індивідуальна і групова робота із психологом, організація 
консультації з сімейним чи іншим лікарем; організація стаціонарного лікування, консультації юриста, первинна 
правова допомога (консультування, оформлення документів), вторинна правова допомога (юридичний супровід 
в суді), ведення випадку, тощо. Консультування постраждалих від домашнього насильства було очним, телефон-
ним, онлайн (через запити-відповіді через Інтернет та соціальні мережі, такі як Viber, WhatsApp, Telegram). Під 
час консультацій надавалися інформаційні, юридичні та психологічні послуги.

Авторами статті проаналізовано досвід діяльності громадських і благодійних організацій України, спрямо-
ваної на допомогу постраждалим від домашнього насильства, у період пандемії COVID-19.

Ключові слова: домашнє насильство, насильство за ознакою статі, ґендерно зумовлене насильство, жінки, 
постраждалі від домашнього насильства, громадські організації, благодійні організації, соціальна підтримка, 
соціальна допомога, соціальні послуги.
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WORK OF NON-GOVERNMENTAL AND CHARITABLE ORGANIZATIONS 
TO SUPPORT DOMESTIC VIOLENCE SURVIVORS DURING THE COVID-19 PANDEMIC

In Ukraine, there are numerous evidence that the number of cases of domestic violence has increased during 
the lockdown and self-isolation caused by the COVID-19 pandemic. And they are supported by reports of the National 
Police of Ukraine, referred to by the article authors. Analysis revealed that cases of physical violence against women by 
husbands or intimate partners, violence by parents against their children, and physical violence or psychological violence 
by adult children against their elderly parents predominate.

During the pandemic, Ukraine faced drastic, socially risky changes. Firstly, the COVID-19 pandemic, which negatively 
impacted economic and social indicators, and secondly, decentralization, which changed work approaches for local 
authorities, and innovations always cause uncertainty and fear. In this context, all social actors influenced the strategy to 
address the adverse impacts of the COVID-19 pandemic, particularly on issues of domestic violence and gender-based 
violence response. 

In this regard, the role of non-governmental and charitable organizations in combating domestic violence in Ukraine 
has increased. The essential services included legal aid, social, psychological, and medical assistance, assistance in 
solving problems with children, and counseling. Other types of support included: referral to crisis rooms or shelters, 
consultations, individual and group work with a psychologist, organization of consultations with general physicians 
or other doctors; referral to healthcare centers, legal advice, primary legal aid (consulting, drafting of documents), 
secondary legal assistance (legal support in court), case management, etc. Counseling services for domestic violence 
survivors were provided face-to-face, by phone, and online (through online chatbots and social media channels such as 
Viber, WhatsApp, and Telegram). During consultations, informational, legal, and psychological services were provided.

The article authors analyzed the experience of non-governmental and charitable organizations in Ukraine providing 
support to domestic violence survivors during the COVID-19 pandemic.

Key words: domestic violence, gender violence, gender-based violence, women violence survivors, non-governmental 
organizations, charitable organizations, social support, social care, social services.

Постановка проблеми. Ситуація з COVID-
19 спричинила багато проблемних питань у різних 
сферах діяльності, зокрема, й у сфері соціального 
захисту населення, а також запобігання та проти-
дії домашньому насильству, випадки якого суттєво 
зросли за цей час. Система соціального забезпе-
чення впродовж означеного періоду дещо похит-
нулася, але вона не перестала функціонувати, 

а навпаки, стала потребувати додаткових ресурсів, 
нових підходів і швидкої адаптації інноваційних 
практик в роботу надавачів соціальних послуг 
(Liakh, Lekholetova та ін., 2021) та соціальної допо-
моги та підтримки, серед яких належне місце 
займають й громадські і благодійні організації.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій.  У січні 2018 р. набрав чинності закон 
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України «Про запобігання та протидію домаш-
ньому насильству», яким регламентуються 
організаційно-правові засади запобігання 
та протидії домашньому насильству, основні 
напрями реалізації державної політики спря-
мовані на захист прав та інтересів постражда-
лих від домашнього насильства, включаючи 
заходи із соціальної підтримки постраждалих 
(Про запобігання та протидію домашньому 
насильству, 2023). Важливу роль цим законом 
відведено громадським та благодійним орга-
нізаціям. Також ним вперше вводяться такі 
інституції як спеціалізовані служби підтримки 
постраждалих осіб. До них належать притулки 
для постраждалих осіб, центри медико-соці-
альної реабілітації постраждалих осіб, кол-
центр з питань запобігання та протидії домаш-
ньому насильству, насильству за ознакою 
статі та насильству стосовно дітей, мобільні 
бригади соціально-психологічної допомоги 
постраждалим особам та особам, які постраж-
дали від насильства за ознакою статі, а також 
заклади та установи, призначені виключно 
для постраждалих осіб та осіб, які постраж-
дали від насильства за ознакою статі. Однією 
з важливих, запроваджених Законом складових 
соціального захисту та підтримки постражда-
лих від домашнього насильства та насильства 
за ознакою статі є надання місцевим органам 
державної влади та місцевого самоврядування 
правових підстав для створення спеціалізова-
них служб підтримки постраждалих (Денисюк, 
Дуля, Вайнола, Епель, Жуков, Карпенко, Клі-
шевич та ін., 2023). 

Передумовою розвитку спеціалізованих 
послуг для постраждалих слугувала ініціатива 
2015 р. Фонду ООН у галузі народонаселення, 
Міністерства соціальної політики України 
та Міжнародного благодійного фонду «Укра-
їнська фундація громадського здоров’я» щодо 
створення та пілотування перших спеціалізо-
ваних служб підтримки постраждалих осіб, 
а саме мобільних бригад соціально-психологіч-
ної допомоги, які виявляли і надавали екстрену 
та планову соціально-психологічну допомогу 
постраждалим від домашнього насильства 
та насильства за ознакою статі. Із 2018 р. за 
підтримки міжнародної спільноти, в парт-
нерстві з місцевими громадськими та благо-
дійними організаціями, почали розвиватись 
перші в Україні денні центри та притулки для 

постраждалих. За час реалізації цього проєкту 
було виявлено та надано соціально-психоло-
гічну підтримку більш, ніж 55 тис. постражда-
лим від домашнього насильства та насильства 
за ознакою статі. А з 2018 р. були активізовані 
процеси інтеграції напрацьованої моделі до 
системи реагування на домашнє насильство на 
рівні місцевих громад, в тому числі і з залучен-
ням місцевих громадських та благодійних орга-
нізацій, розроблені відповідні підзаконні акти. 

Власне в партнерстві з місцевими громад-
ськими та благодійними організаціями (Благо-
дійний фонд «Ініціатива», Благодійна організа-
ція «Благодійне товариство» Шанс» м. Кривий 
Ріг, Запорізька обласна громадська організація 
«Об’єднання психологів та психоаналітиків 
«Взаємодія», Донецька обласна громадська 
організація «Ліга соціальних працівників», 
Вінницька обласна правозахисна організація 
«Джерело надії», а також громадські організа-
ції: «Громадський Рух «Віра, Надія, Любов», 
«Ліга соціально відповідальних жінок», «Рада 
жінок Донеччини», «Центр соціально-пси-
хологічної підтримки громади») впродовж 
2018-2019 рр. було створено 9 денних центрів 
та 10 притулків для жінок, що постраждали від 
домашнього насильства в Вінницькій та Хар-
ківській областях, в мм. Харків, Одеса, Кривий 
Ріг, Бердянськ, Рубіжне, Маріуполь, Херсон 
та Слов’янськ. Із 2012 р. в рамках роботи Між-
народного благодійного фонду «Українська 
фундація громадського здоров`я» працюють 
денний центр для жінок та соціальна квартира 
в м. Києві, моделі яких і були взяті за основу 
при створенні мережі денних центрів та при-
тулків для жінок в Україні.

Закон України «Про соціальні послуги» 
визначає основні організаційні та правові 
засади надання соціальних послуг, спрямова-
них на профілактику складних життєвих обста-
вин, подолання або мінімізацію їх негативних 
наслідків, особам/сім’ям, які перебувають 
у складних життєвих обставинах (Про соціальні 
послуги, 2022). Домашнє насильство та насиль-
ство за ознакою статі є одними з чинників, які 
можуть зумовити складні життєві обставини. 

У ньому визначено, що надавати соці-
альні послуги можуть не лише державні, 
а й недержавні організації. До надавачів соці-
альних послуг недержавного сектору нале-
жать також громадські об’єднання, благодійні, 
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релігійні організації, фізичні особи-підпри-
ємці та фізичні особи, які надають соціальні 
послуги з догляду відповідно до цього Закону 
без здійснення підприємницької діяльності. 
Також визначені базові соціальні послуги, 
надання яких гарантується місцевими адміні-
страціями, виконавчими органами міських рад, 
міст обласного значення, а також виконавчими 
органами об’єднаних громад. Так, основні соці-
альні послуги спрямовані на: соціальну профі-
лактику – запобігання виникненню складних 
життєвих обставин та/або потраплянню особи/
сім’ї в такі обставини; соціальну підтримку – 
подолання особою/сім’єю складних життєвих 
обставин; соціальне обслуговування – мінімі-
зацію для особи/сім’ї наслідків складних жит-
тєвих обставин, підтримку їхньої життєдіяль-
ності та включення в громаду. 

Водночас, згаданим законом введено тер-
мін «система надання соціальних послуг», до 
якої належать уповноважені органи, надавачі 
та професійні об’єднання працівників системи 
надання соціальних послуг, одержувачі соціаль-
них послуг та їхні об’єднання. Отже, неурядові 
організації повноцінно можуть здійснювати 
свою діяльність у вигляді надання соціальних 
послуг. 

Попри активні спроби організацій гро-
мадянського суспільства надавати соціальні 
послуги, в т.ч. постраждалим від домашнього 
насильства, на сьогодні, в Україні основну 
частку соціальних послуг надають державні 
структури – інституційні заклади для різних 
категорій населення, соціальні служби в гро-
мадах. Європейська ж практика спирається на 
інших надавачів послуг – громадські та бла-
годійні організації, що працюють в громадах 
та практикують оцінювання її потреб (Liakh, 
Spirina & Lekholetova, 2022). Експерти схи-
ляються до думки, що державні соціальні 
служби більш централізовані та ефективні для 
мобілізації інтенсивного впливу, але за якістю 
послуг недержавні надавачі більш ефективні, 
і дешевші. Їхня роль у швидкому реагуванні на 
проблему домашнього насильства в період пан-
демії COVID-19 є колосальною.

Метою статті є аналіз досвіду діяльності 
громадських і благодійних організацій України, 
що була спрямована на допомогу постражда-
лим від домашнього насильства, у період пан-
демії COVID-19.

Виклад основного матеріалу. За період 
пандемії COVID-19 в українців не тільки зни-
зився рівень доходів, що призвів до еконо-
мічних проблем у сім’ї, а й змінилися сімейні 
взаємовідносини. Настрої носять здебільшого 
негативний характер, збільшилася кількість 
конфліктів, які подекуди, переростали в прояви 
жорстокого поводження. Відповідно, під час 
пандемії, збільшилася і статистика звернень 
щодо проявів домашнього насильства, про що 
свідчать результати звернень до відповідних 
органів, структур та надавачів послуг. Проана-
лізуємо ці дані за 2019 та 2020 рр.

За даними Міністерства соціальної політики 
України, на кінець 2019 р. (не враховуючи останні 
місяці) було зафіксовано понад 95 тис. звернень 
з приводу домашнього насильства, що у порів-
нянні з 2018 роком на 11% більше (Ніжинський, 
2019). Але, вже в річному звіті Міністерства 
соціальної політики України (4. Соц іа ль -
ний звіт за 2019 р., 2019) зазначено, що упродовж 
звітного періоду (повністю за 2019 р.) суб’єктами 
взаємодії зафіксовано 130 514 звернень з при-
воду домашнього насильства, що вже на 15% 
стало більше, у порівнянні з аналогічним періо-
дом 2018 р. (110 687 звернень), з них: від дітей 
надійшло 1055 звернень; від жінок – 114 811 звер-
нень, що становить 88% від загальної кількості; 
від чоловіків – 14 648 звернень, що складає 
10,5 % від загальної кількості звернень. Обліко-
вано 242 звернення щодо вчинення домашнього 
насильства стосовно осіб з інвалідністю. 

Так, за офіційними даними Національної 
поліції України, за перше півріччя 2020 р. було 
виявлено більше осіб, які вчинили насильство 
в сім’ї, ніж у 2019 р.. За перше півріччя 2020 р. 
таких осіб було зафіксовано 51 584 особи (Звіт 
про стан застосування адміністративного 
законодавства органами Національної поліції 
України за 6 місяців 2020 р.). Якщо в період 
2019 р. було зафіксовано таких випадків лише 
27 757 осіб (дані вказані за перші 5 місяців 
2019 р.) (Інформація про стан застосування 
законодавства про адміністративну відпові-
дальність органами Національної поліції за 
5 місяців 2019 р., 2019). Зросла й кількість скла-
дених адміністративних протоколів у першому 
півріччі відповідних років: 68 852 – 2020 р.; 
36 165 – 2019 р..

Зросла кількість і кримінальних правопо-
рушень пов’язаних із насильством у сім’ї. За 
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даними Генеральної прокуратури України, на 
грудень 2019 р. зареєстровано 2 554 криміналь-
них правопорушень. Так, за період січень-жов-
тень 2020 р. кількість зареєстрованих криміналь-
них правопорушень, пов’язаних із насильством 
у сім’ї, становить уже 3 435 випадків (Про зареє-
стровані кримінальні правопорушення та резуль-
тати їх досудового розслідування). 

За даними Міністерства соціальної полі-
тики України (Підписано Указ Президента 
«Про невідкладні заходи із запобігання та про-
тидії домашньому насильству, насильству за 
ознакою статі, захисту прав осіб, які постраж-
дали від такого насильства», 2020), станом 
на 01.08.2020 р. надання соціальних послуг, 
у тому числі тимчасового притулку особам, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, 
зокрема, внаслідок вчинення щодо них домаш-
нього насильства та насильства за ознакою 
статі, забезпечують: 393 мобільних бригади 
соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства та / 
або насильства за ознакою статі; 28 притулки 
або відділення для осіб, які постраждали від 
домашнього насильства та / або насильства за 
ознакою статі; 2 центри медико-соціальної реа-
білітації постраждалих осіб; 11 центрів денного 
перебування для постраждалих осіб; 116 облас-
них, міських, районних «гарячих ліній».

Наведена інформація стосується державних 
надавачів послуг, хоча і містить дані надавачів 
послуг, які працюють в структурі благодійних 
та громадських організацій.

У всьому світі експерти били на сполох 
щодо спалаху домашнього насильства під час 
пандемії COVID-19, називаючи це «пандемією 
всередині пандемії». Міжнародні дослідження 
підтверджують факт, що в кризові періоди, 
коли зростають загрози життю й здоров’ю, 
а також економічній і фінансовій безпеці, 
поширюються домашнє й ґендерно зумовлене 
насильство (Violence against women and girls: 
the shadow pandemic, 2020). 

З позиції сьогодення, можна ствердно заяв-
ляти, що пандемія COVID-19 змінила наше 
життя кардинально у всіх сферах діяльності. 
Через карантинні обмеження корективів потре-
бували не тільки сфера бізнесу, але і громад-
ський сектор вносив численні зміни у свою 
роботу, щоб продовжувати реалізовувати про-
єкти та ініціативи і таким чином досягати своєї 

місії. За таких обставин, громадянське суспіль-
ство розробляло маркетингові стратегії, аби 
втілювати їх у життя громадян та забезпечу-
вати успішний розвиток територіальних громад 
в Україні. 

Упродовж останніх років відбулося чимало 
позитивних змін у розбудові громадського 
суспільства. Відповідальність та небайду-
жість громадян зробило цей сектор значущим 
у різних сферах діяльності, від приватної під-
тримки до волонтерського напрямку. Рішучим 
у своїх поглядах та діях громадське суспіль-
ство стало після перемоги Революції Гідності. 
Згідно з опитуванням представників громадян-
ських організацій впливовість громадського 
сектору різко зросла із 2,2 бали (за 5-бальною 
шкалою) до 4 балів, проте надалі поступово 
зменшувалася до 3,2 бали наприкінці 2018 р. 
(Чи стала Революція гідності рушієм розвитку 
громадянського суспільства – експертне опи-
тування, 2019). А вже у 2020 р. рівень довіри 
знову виріс. Насамперед, це спровоковано пан-
демією COVID-19, де громадяни знову вбачали 
потребу в громадських організаціях та волон-
терах, зокрема. Але, якщо за попередні роки 
діяльність громадських організацій була спря-
мована здебільшого на допомогу учасника 
АТО/ООС, внутрішньо переміщеним особам, 
на реабілітацію та їхній соціальний захист, то 
після цього багато організацій перекваліфіку-
валося в надання медичної та соціально-пси-
хологічної допомоги, в т.ч. постраждалим від 
домашнього насильства. 

Тому, є важливим створення умов для фор-
мування та розвитку ринку соціальних послуг, 
які можуть надаватися не лише державними 
установами, а й можуть здійснюватися гро-
мадськими та благодійними організаціями. 
Адже, соціальні послуги передбачають соці-
ально-психологічну, економічну, інформаційну, 
соціально-медичну, соціально-педагогічну, 
юридичну підтримку та допомогу незахище-
ним верствам населення, зокрема, тим, хто 
постраждав від домашнього насильства. За 
період пандемії кількість таких вразливих груп 
значно зросла, адже ізоляція вдома призвела 
до частих конфліктів, зниження економічних 
показників у сім’ї, а соціально-психологічна 
гармонія сім’ї просто порушилася. Особливо 
значущу увагу приділялось питанням протидії 
домашньому насильству та насильству за озна-
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кою статі, у тих регіонах та громадах, які най-
більше постраждали під час пандемії. 

Робота з постраждалими від насильства 
полягала у правовій допомозі, соціальній, пси-
хологічній, медичній допомозі, допомозі з вирі-
шення проблем дітей, консультуванні тощо 
(часто із використання ІКТ) (Liakh та ін., 2021). 

У період пандемії COVID-19 набули поши-
рення такі форми роботи: розташування в кри-
зових кімнатах або притулках, консультації – 
очні або через «гарячу» лінію, індивідуальна 
і групова робота із психологом, організація кон-
сультації з сімейним чи іншим лікарем; орга-
нізація стаціонарного лікування, консультації 
юриста, первинна правова допомога (консуль-
тування, оформлення документів), вторинна 
правова допомога (юридичний супровід в суді), 
ведення випадку, тощо. 

У свою чергу, консультування постраждалих 
від домашнього насильства було очним, теле-
фонним, онлайн (через запити-відповіді через 
Інтернет та соціальні мережі, такі як Viber, 
WhatsApp, Telegram). Під час консультацій 
надавалися інформаційні, юридичні та психо-
логічні послуги. 

Нижче наведемо приклад адаптації послуг 
Міжнародного благодійного фонду «Укра-
їнська фундація громадського здоров’я» до 
карантинних обмежень та викликів, пов’язаних 
з COVID-19. 

На початок пандемії Фонд забезпечував 
діяльність 12 мобільних бригад соціально-
психологічної допомоги постраждалим від 
домашнього насильства та насильства за озна-
кою статі на підконтрольних територіях Доне-
цької та Луганської областей в рамках проєкту 
«Комплексний підхід до вирішення проблеми 
гендерно зумовленого насильства та насиль-
ства проти хлопців, дівчат, чоловіків та жінок 
у східних регіонах України», який фінансується 
Дитячим фондом ООН (UNICEF).

Мобільні бригади охоплювали своєю діяль-
ністю такі території: Краматорськ та Дружківка; 
Слов’янськ, Святогірськ, Лиман та Слов’янський 
район, Олександрівський район; Констянти-
нівка та Костянтинівський район, м. Торецьк; 
Бахмут, Соледар, Часів Яр та Бахмутський 
район; Волноваха, Волноваський район, Вели-
коновосілківський район; Селидове; Новоай-
дар та Новоайдарський район; Сєвєродонецьк 
(в екстрених випадках – Лисичанськ); Станиця 

Луганська та Станично-Луганський район; Кре-
мінна та Кремінський район; Рубіжне; Попасна 
та Попаснянський район.

У зв’язку з пандемією коронавірусної інфек-
ції COVID-19, оголошеної ВООЗ у березні 
2020 р., у забезпеченні діяльності постали 
такі виклики: обмеження проведення публіч-
них інформаційних заходів щодо запобігання 
та протидії домашньому насильству та насиль-
ству за ознакою статі; обмеження планових 
виїздів та превентивних виїздів у сім’ї з ризиком 
виникнення насильства; неможливість надання 
планових очних консультацій, прийому грома-
дян, які є постраждалими від насильства в ден-
ному форматі роботи.

Через виникнення обмежень та викликів 
фондом в консультаціях з місцевими органами 
влади (центрами соціальних служб для сім’ї, 
дітей та молоді) та ЮНІСЕФ, було прийнято 
ряд рішень для забезпечення стабільності 
роботи та доступу громадян до послуг мобіль-
них бригад соціально-психологічної допо-
моги з урахуванням ситуації та забезпечення 
безпеки фахівців: проведення та надання екс-
трених та планових психологічних консульта-
цій та консультацій із соціальних, юридичних 
питань клієнтам (жінкам, дітям, чоловікам) 
у віддаленому режимі (з дому) за допомогою 
телефонного зв’язку (в тому числі додатково 
закуплених номерів) та надання консультацій 
за допомогою Skype; забезпечення екстрених 
виїздів фахівців мобільних бригад лише в кри-
зових випадках, коли існує загроза життю 
та здоров’ю потерпілих.

Під час телефонних або онлайн консуль-
тацій члени мобільної бригади (психологи 
та соціальні працівники) надавали такі види 
консультацій: психологічні (кризові, планові, 
підтримуючі, профілактичні); інформаційні 
(щодо наявних послуг, перенаправлення, тощо); 
з питань соціального супроводу.

Для забезпечення фіксування інформації 
щодо надання консультацій фондом було роз-
роблено онлайн моніторингову форму та про-
ведено навчання з фахівцями мобільних бригад 
щодо заповнення форми та подання інформації. 
На основі моніторингу та аналізу заповнених 
форм донору та державним партнерам пода-
валась інформація щодо ситуації насильства 
під час вимушеного карантину та появи нових 
запитів та викликів в громадах проєкту.
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Поширення інформації щодо нового формату 
діяльності мобільних бригад соціально-психо-
логічної допомоги здійснювалося за допомо-
гою інформаційних ресурсів фонду та парт-
нерських організацій («Восток SOS», «Розірви 
коло», «Щастя в 4 руки»), мережу Facebook, 
в т.ч. на непідконтрольних територіях, з вказан-
ням контактів (телефонів та Skype), за якими 
можна отримати допомогу.

Також, варто зазначити, що для підтримки 
стабільного психологічного стану фахівцям 
мобільних бригад надавались психологічні 
супервізії, а також діяв чат цілодобової психо-
логічної підтримки супервізором, проведено 
вебінар щодо надання психологічної допомоги. 
За необхідності проводились онлайн зустрічі 
та групові дзвінки. Для забезпечення зв’язку 
з персоналом бригад та підтримки керівників 
бригад, працював чат керівників мобільних 

бригад, виконавчим директором фонду запису-
ються відеозернення для членів бригад.

Висновки. Домашнє насильство, насильство 
за ознакою статі, ґендерно зумовлене насильство, 
яке існує в Україні і визнано серйозною про-
блемою, вимагає значних і комплексних зусиль 
для подолання, а відповідно, і залучення різно-
манітних суб’єктів, діяльність яких спрямована 
на подолання цих явищ. Важливу роль в цьому 
відіграють громадські та благодійні організації, 
що підкреслено в Законі України «Про запобі-
гання та протидію домашньому насильству». 
Досвід діяльності громадських і благодійних 
організацій із надання допомоги постраждалим 
від домашнього насильства у період пандемії 
COVID-19 зарекомендував ці організації як ква-
ліфікованого суб’єкта соціальної роботи, який 
є більш гнучким в екстрених умовах, порівняно 
з державними соціальними службами. 
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