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Фактор 12. Цікава і корисна робота. 

Детальний аналіз цих факторів дозволяє стверджувати, що не всі вони 

однаковою мірою мають відношення до безпеки і гігієни праці (деякі з них є 

більш важливими, деякі – менш важливими). Для прикладу нами взято лише 

деякі фактори (1, 2, 3, 10, 11 та 12), які дозволяють достатньо переконливо 

виявити мотивацію працівника до безпечних і здорових умов праці. 

Так, розмір винагороди може мотивувати співробітника позитивно 

поставитися до приписів з охорони праці та усвідомлено сприймати їх, хоча за 

певних обставин це може бути і потужним демотиватором (фактор 1); аналіз 

стану умов праці дозволяє додатково з’ясувати питання щодо стимулів людини 

до праці, в результаті чого отримуються знання про рівень задоволеності 

роботою і, як наслідок, рівень лояльності і мотивації (фактор 2); оцінювання 

потреби в чіткому структуруванні роботи та наявності зворотного зв’язку і 

інформації дозволяє судити про результати власної роботи, водночас це також 

і важливість потреби в зниженні невизначеності у процесі трудової діяльності 

(фактор 3); потреба бути креативним додатково виявить налаштованість 

працівників до творчості та до нововведень у сфері охорони праці (фактор 10); 

потреба в самовдосконаленні, зростанні та розвиткові як особистості має 

допомогти відповісти на питання щодо чинників персонального зростання та 

спонукання до самостійних дій, а також більшою мірою уяснити положення 

про те, що заходи з охорони праці вимагають не лише виконання відповідних 

приписів, але і належної організації та самовіддачі (фактор 11); потреба в 

цікавій та водночас суспільно корисній праці, на думку авторів теорії, має 

більш важливу цінність, аніж інші чинники мотивації, за відсутності такого 

чинника інші мотиваційні чинники діють не в повному обсязі (фактор 12). 

Розкриття сутності обраних нами факторів мотивації дозволяє виявити 

найбільш важливі внутрішні стимули, які спонукають працівників належним 

чином дотримуватися заходів з безпеки і гігієни праці (при цьому ми також 

виходили з того, що вимоги до обсягу тез не дозволяють присвятити детальну 

увагу усім іншим положенням мотиваційної теорії Ш. Річі та П. Мартіна, які 

тією чи іншою мірою стосуються окресленої сфери соціально-трудових 

відносин). 
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ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ ДО 
ПРЕДСТАВНИЦТВА ІНТЕРЕСІВ СОЦІАЛЬНО ВРАЗЛИВИХ ГРУП 

НАСЕЛЕННЯ 

 

Повномасштабне військове вторгнення Росії та інтенсивні бойові  дії, що 

тривають в Україні з 24 лютого 2022 року, призвели до серйозних соціально-

економічних та військово-політичних змін. Одним з негативних наслідків яких є 

зростання соціальної вразливості та незахищеності населення. Саме тому 

діяльність соціальних працівників повинна бути направлена на допомогу тим, хто 

її потребує, наприклад, у випадках пов’язаних з порушенням прав, складними 

життєвими обставинами, виключенням, дискримінацією тощо. Соціальні 

працівники у роботі з вразливими групами населення часто застосовують 

представництво інтересів, як різновид втручання (захист прав, реалізація інтересів 

окремих осіб чи груп людей з метою отримання доступу до послуг, на які вони 

мають право, але не можуть отримати) [2, c. 62]. 

Важливість непростих завдань, що стоять перед фахівцями із соціальної 

роботи посилюють вимоги до підготовки соціальних працівників, навчання їх 

навичкам представництва інтересів соціально вразливих та дискримінаційних 

груп населення; формування  вміння критичного оцінювання соціальних наслідків 

політики у сфері представництва інтересів; формування вміння екстреного 

(кризового) реагування на нові виклики та потреби отримувачів соціальної 

послуги. Таким чином, розвиток такої професійної компетентності в майбутніх 

соціальних працівників є важливим завданням освітніх програм у закладах вищої 

освіти.  

Соціальні працівники в межах надання соціальної послуги представництва 

інтересів ведуть переговори від імені отримувача соціальних послуг; надають 

допомогу в оформленні або відновленні документів; сприяють в реєстрації місця 

проживання або перебування; допомагають у розшуку рідних та близьких, 

відновленні родинних та соціальних зв’язків; сприяють у забезпеченні доступу до 

ресурсів і послуг за місцем проживання/перебування, встановленні зав’язків з 

іншими фахівцями та установами [3].  

 Представництво інтересів соціально вразливих та дискримінаційних груп 

населення регламентується такими законами України: «Про соціальні послуги» 

(2019) [8], «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю» (2001) [9], «Про 

основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні» (1991) [7],   «Про 

засади запобігання та протидії дискримінації в Україні» (2012) [4], «Про 

забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» (2014) [5], «Про основи 

соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей» (2005)  [6] та Наказом 

Міністерства соціальної політики України «Про затвердження Державного 

стандарту соціальної послуги представництва інтересів» (2015) [3].  

У зв’язку з потребою суспільства у висококваліфікованих фахівцях із 

соціальної роботи, які б якісно надавали соціальну послугу представництва 
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інтересів соціально вразливим та дискримінаційним групам населення, а також 

розробляли дієві заходи із захисту їхніх прав та інтересів, з 2023 року для 

здобувачів спеціальності 231 Соціальна робота, першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти, була розроблена та впроваджена програма навчальної дисципліни 

«Представництво інтересів соціально вразливих, виключених і дискримінаційних 

груп», відповідно до освітньої програми 231.00.04 Соціальна адвокація 

Київського столичного університету імені Бориса Грінченка [1]. 

Мета викладання дисципліни полягає у розвитку професійної 

компетентності здобувачів, сприяння у засвоєнні теоретичних знань, практичних 

умінь, формуванні високого рівня готовності до здійснення представництва 

інтересів соціально вразливих, виключених і дискримінаційних груп населення. 

Відповідно до стандарту вищої освіти та освітньої програми, результатами 

навчання за дисципліною є формування таких вмінь, як: критично аналізувати й 

оцінювати чинну соціальну політику країни, соціально-політичні процеси на 

загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях; використовувати 

методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, 

специфічних особливостей та ресурсів отримувачів соціальних послуг; 

використовувати форми та методи адвокаційних кампаній залежно від викликів 

соціальної реальності; виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси 

отримувачів соціальних послуг, ресурси соціальної групи і громади для 

розв’язання їх проблем, виходу із складних життєвих обставин. 

Програма складаються з п’яти модулів (150 год.). Теоретична частина курсу 

містить 9 тем і розрахована на 20 годин лекційних занять, а саме:  

§ соціальне включення та ексклюзія як форми взаємодії в суспільстві (2 год.);  

§ соціально вразливі групи населення як пріоритетний напрям соціальної роботи 

(2 год.); 

§ дискримінація вразливих груп населення (2 год.); 

§ зміст та типи представництва інтересів (2 год.); 

§ особливості індивідуального та колективного представництва інтересів 

отримувачів соціальних послуг (2 год.); 

§ представництво інтересів людей з інвалідністю у соціальній роботі (2 год.); 

§ адвокаційна кампанія з представництва інтересів людей з інвалідністю (2 год.); 

§ особливості представництва інтересів людей, які живуть з ВІЛ/СНІДом (4 год.); 

§ моделі представництва інтересів внутрішньо переміщених осіб (2 год.).  

Практична частина розрахована на 20 год. семінарських і 30 год. практичних 

занять. До кожного модуля є одна самостійна робота, яка розрахована на 40 год. 

(8 год. кожна) та один модульний контроль, розрахований на 10 годин (2 год. 

кожен). Вивчення дисципліни завершуються іспитом, тому на підготовку та 

проходження контрольних заходів відведено 30 год. 

Семінарське заняття виконується на основі опрацювання теоретичного 

матеріалу, контент-аналізу рекомендованих джерел та узагальнення отриманого 

інформаційного матеріалу. Під час семінарських занять перевага надається 

дискусійним обговоренням проблемних питань, коли студенти мають змогу 

вільно висловлювати свої думки. Такий формат заняття сприяє розвитку активної 
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особистісної позиції з досліджуваного питання і стимулює активність мислення 

студентів. 

Програма навчальної дисципліни «Представництво інтересів соціально 

вразливих, виключених і дискримінаційних груп» передбачає практичні заняття, 

під час яких сту¬денти на основі загальних знань щодо представництва інтересів 

соціально вразливих, виключених і дискримінаційних груп населення повинні: 

здійснити оцінку потреб соціально вразливих, виключених і дискримінаційних 

груп населення; визначити сильні та слабкі сторони нормативно-правових актів, 

які регламентують питання представництва інтересів соціально вразливих, 

виключених і дискримінаційних груп населення та розробити рекомендації щодо 

їх вдосконалення; на конкретних кейсах (прикладах складних випадків осіб або 

сім’ї, які перебувають в стані вразливості) визначити причини та наслідки 

соціальної вразливості, розкрити їхні проблеми та потреби, підібрати форми та 

методи представництва інтересів; розробити рекомендації для фахівців 

державних та недержавних організацій щодо здійснення представництва інтересів 

соціально вразливих, виключених і дискримінаційних груп населення; розробити 

програму заходів / проєкт / адвокаційну кампанію представництва інтересів 

соціально вразливих, виключених і дискримінаційних груп населення.   

З метою закріплення знань щодо сутності та особливостей представництва 

інтересів соціально вразливих, виключених і дискримінаційних груп населення та 

відпрацювання навички дослідницького пошуку окремих теоретичних положень 

навчальної дисципліни студенти повинні виконати самостійні роботи, які входять 

в структуру кожного модуля.  

Кожен модуль з навчальної дисципліни завершується написанням 

модульної контрольної роботи, яка проходять у формі тестування.  Студентам 

пропонуються тестові завдання у кількості 25 питань. Види тестових завдань: із 

вибором однієї правильної відповіді; із вибо¬ром декількох правильних 

відповідей; на вста¬новлення відповідності запропонованих наборів тверджень; 

завдання на відтворення правиль¬ної відповіді (формулювань понять) по пам’яті; 

завдання відкритого типу, що передбачає розгор¬нуту відповідь. 

Семестровий контроль (екзамен) з дисципліни проводиться у вигляді 

письмової роботи, яка включає три завдання: теоретичне, теоретико-практичне та 

практичне. Кожен вид завдань має свої критерії оцінювання, а саме: теоретичне 

питання – повнота й ґрунтовність викладу, аргументованість тверджень, суб’єктне 

усвідомлення змісту, термінологічна коректність; теоретико-практичне завдання 

– творче осмислення набутих теоретичних знань, уміння використовувати наукові 

знання під час виконання практичних завдань, точність виконання практичного 

завдання; практичне завдання – технологічна грамотність, методична грамотність, 

обґрунтованість методичних рішень. 

Розроблений та впроваджений нами курс «Представництво інтересів 

соціально вразливих, виключених і дискримінаційних груп» розкриває зміст та 

осо¬бливості роботи соціальних працівників при наданні соціальної послуги  

представництва інтересів соціально вразливих та дискримінаційних груп 

населення і може використовуватися іншими закладами вищої освіти у підготовці 
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майбутніх соціальних праців¬ників. У процесі вивчення навчальної дисципліни 

майбутні соціальні працівники мають можливість не лише отримати теоретичні 

знання щодо сут¬ності та особливостей представництва інтересів вразливих груп 

населення, але й здобути практичні вміння підбирати ефективні методи та форми 

роботи з цією групою отримувачів соціаль¬них послуг, прогнозувати результати 

роботи, роз¬робляти програми/проєкти/адвокаційні кампанії з представництва 

інтересів соціально вразливих, виключених і дискримінаційних груп населення.  
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