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SMART-ТЕХНОЛОГІЇ У ПРОЦЕСІ ПІДГОТОВКИ СУЧАСНОГО 

ФІЛОЛОГА 
 
Анотація: Цифрова трансформація є актуальною проблемою з початку 

ХХІ століття, до того ж пандемія COVID суттєво загострила її. Наразі всі 
суб’єкти освітнього процесу покладаються на технології так, як ще досі жоден 
із них навіть не міг припустити. У наступні роки тенденція тільки 
посилюватиметься, тому тема використання вигод від технологізації освіти 
актуалізується та масштабується. Зростає нове мережеве покоління людей, які 
не уявляють життя без сучасних технологічних пристроїв. Однак, незважаючи 
на це, сучасна освіта недостатньо сприятливо впливає на розвиток людського 
капіталу в умовах цифрового середовища. Мета статті – визначити роль smart-
технологій як інноваційно-інтелектуального інструменту в розвитку системи 
вищої філологічної освіти під час формування компетентностей у студентів 
факультетів української філології. У статті досліджено аспекти класичної 
філологічної освіти в університетах з елементами впровадження smart-
технологій, проаналізовано їх особливості як інтелектуального інструменту 
модернізації вищої освіти; визначено переваги й недоліки використання 
означених технологій для освіти філологів. Важливою перевагою 
представленого дослідження є визначення конкретних сфер і способів 
використання smart-технологій для формування професійних компетент-
ностей здобувачів факультетів української філології. Такий ракурс дає змогу 
уникнути надмірного теоретизування й абстрактного викладення матеріалу. 
Попри те, що стаття має теоретико-узагальнювальний характер, її все ж можна 
вважати вступною щодо низки наступних досліджень того, у який спосіб та за 
яким конкретно алгоритмом інтегрувати smart-технології у вищу освіту 
філологів, зокрема для викладання конкретних філологічних курсів та навіть 
розділів лінгвістики й літературознавства. Збалансований підхід до 
використання smart-технологій у навчанні філологів-україністів уможливлює 
збагачувальний вплив на освітнє середовище, не роблячи означені технології 
самоціллю чи чужорідним складником, що спотворює філологічну освіту, у 
якій передусім йдеться про категорію «любові до слова». Навпаки, 
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ігнорування потенціалу smart-технологій для освіти філологів робить 
університетське середовище ретроградним, неживим, приреченим на 
некваліфікованість випускників філологічних спеціальностей. До того ж, 
smart-технології доречно позиціонувати як інструмент навчання впродовж 
життя. Студентів варто вчити використовувати їх під час виконання 
самостійної роботи, щоб розширити можливості імплементації smart-освіти та 
спектр сформованих завдяки цьому компетентностей. 

Ключові слова: smart-технології; smart-освіта; цифровізація; освітнє 
середовище; ЗВО; українська філологія; філологи-україністи; професійна 
компетентність. 
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SMART TECHNOLOGIES IN THE PROCESS OF TRAINING A 

MODERN PHILOLOGIST 
 

Abstract. The purpose of the article is to determine the role of smart-
technologies as an innovative and intellectual tool in the development of the system 
of higher philological education during the formation of competencies among 
students of the faculties of Ukrainian philology. Digital transformation has been 
actively unfolding since the beginning of the 21st century, but the COVID pandemic 
has only exacerbated it. Today, all subjects of the educational process rely on 
technology in a way that none of them could even imagine until now. In the 
following years, the trend will only increase, so the topic of using the benefits of 
technological education is updated and scaled. A new network generation of people 
is growing, who cannot imagine life without new technological devices. However, 
despite this, modern education does not sufficiently influence the development of 
human capital in the digital environment. The article examines the aspects of 
classical philological education in universities with elements of the introduction of 
smart technologies, analyzes the features of smart technologies as an intellectual tool 
for the modernization of higher education; the advantages and disadvantages of 
using smart technologies for the education of philologists are determined. An 
important advantage of the presented research is the definition of specific areas and 
methods of using smart technologies for the formation of professional competencies 
of applicants of the faculties of Ukrainian philology. Such an angle makes it possible 
to avoid excessive theorizing and abstract exposition of the material. Despite the fact 
that the article has a more theoretical and generalizing nature, it can still be 
considered an introduction to a number of subsequent studies on how to integrate 
smart technologies into the higher education of philologists, in particular for the 
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teaching of specific philological courses and even sections linguistics and literary 
studies. A balanced approach to the use of smart technologies for the professional 
education of Ukrainian philologists enables an enriching impact on the educational 
environment, without making smart technologies an end in itself or an alien element 
that distorts philological education, which primarily deals with the category of love 
for words. On the contrary, ignoring the potential of smart technologies for the 
education of philologists makes the university environment retrograde, lifeless, 
doomed to unqualified graduates of philological specialties. In addition, smart 
technology should be positioned as a lifelong learning tool. It is appropriate to teach 
students to use smart technologies during their independent work in order to expand 
the possibilities of implementing smart education and the range of competences 
formed due to this at the intersection of narrowly philological and computer. 

Keywords: smart technologies; smart education; digitization; educational 
environment; higher education institutions; Ukrainian philology; Ukrainian 
philologists; professional competence. 

 
Постановка проблеми. На всіх етапах розвитку суспільство перебуває 

в пошуку способів ефективізації підходів до освіти, що передбачає також 
її модернізацію. Під цим маємо на увазі наскрізну, цілісну, системну 
адаптацію освітньої парадигми під сучасні освітні запити: і щодо освітніх 
результатів, і щодо того, у який спосіб їх здобувають, тобто процесуально. 
Наявна система вищої освіти показує свою неефективність, потребу 
переформатування, зміни концепції побудови навчального процесу. 
Відповідно до цього виникає необхідність переходу на систему вищої освіти з 
елементами smart-технологій. Smart-технології (також смарт-технології, 
розумні технології) – це інструменти для створення навчального середовища – 
інтегрованого, інтелектуального, віртуального. Сучасні тенденції розвитку 
мовної освіти, які актуалізувалися ще від початку ХХІ століття, передбачають 
міжнародну інтеграцію, зокрема, через оновлення підходів до освіти 
філологів, а також перегляд цілей і змісту освіти, її методів і засобів, що 
втілюють за допомогою інноваційних технологій. Нині найактуальнішими 
інноваційними інформаційними технологіями в освіті є smart-технології. 
Застосування їх в освітньому процесі надає більше можливостей для всіх 
суб’єктів навчання, а також  модернізує заняття, що робить навчальне 
середовище одночасно комфортним і для студентів, і для викладачів. 
Використання smart-технологій підвищує ефективність і стимулює інтерес 
студентів до вивчення матеріалу. Застосування означених технологій 
у викладанні філологічних дисциплін означає перехід від старої схеми 
репродуктивного передавання знань до нової творчої форми навчання 
в природному мовному середовищі, яке формується за допомогою релевантного 
контенту.  
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Оскільки тема застосування 
smart-технологій актуальна в усьому світі, низка праць присвячена 
різнобічному висвітленню проблеми з наукового погляду. Загалом 
використання smart-технологій у вищій школі досліджують І. Костиря, 
Д. Березюк, М. Садовий, Н. Подопригора, О. Трифонова [11], М. Френч [9], 
П. Дюіньян [8], О. Попович, Р. Моцик, І. Мозул, К. Федченко, А. Жбанчик, 
О. Теренко, О. Кучай [14], С. Пападакіс, А. Ків, Г. Кравцов, В. Осадчий, 
М. Марієнко, О. Пінчук, С. Семеріков [13], С. Єкімов, Т. Хлєбнікова, Г. Трухан [15] 
та ін. Smart-технології у процесі підготовки сучасних філологів станом на тепер 
вивчають, зокрема, Г. Ованесян [10], А. Зайні, Г. Маздаясна [16], В. Мохамед [12], 
Т. Герасимчук [1], Н. Іваненко, Ю. Герасименко, В. Костенко [2] та ін. Зовсім 
невелике коло дослідників працює специфічно над темою використання smart-
технологій для фахової підготовки філологів-україністів, зокрема, А. Кушнір [4; 5], 
К. Юзефович [7], Ю. Кекало, Т. Макарова [3], Л. Скрипник [6]. М. Френч 
в огляді трендів розумних технологій у 2023 році констатує, що інтеграція 
цифрових інструментів у закладах освіти всіх рівнів, тобто так звана цифрова 
трансформація, більше не є приємним бонусом для заможних закладів освіти [9]. 
Завдяки зниженню вартості на гаджети та їх супровідні smart-технології стали 
нормою, а не розкішшю, це функціональна потреба для сучасного освітнього 
середовища. Навчальні заклади, які вживають заходів із метою цифрової 
трансформації, планомірно подвоюють свої ініціативи з технологізації 
та наполягають на ще ширшому та глибшому використанні технологій. 
Н. Іваненко та ін. [2, С. 10] засвідчують, що за надзвичайних умов воєнного 
стану експоненційно зростає потреба в цифровізації освіти.   

Smart-освіта стала можливою завдяки створенню системи електронного 
навчання та впровадженню дистанційної освіти, що поклало початок новому 
глобальному явищу. Багато розумних технологій для навчання є у вільному 
доступі, потрібні лише відповідні пристрої та інтернет, аби отримати до них 
доступ і розвивати спеціальні навички (за напрямом, який цікавить 
користувача, у нашому випадку – студента української філології) [11, с. 149]. 
Smart-освіта здійснюється за допомогою глобального контенту в 
інтерактивному просторі та є новою філософією освіти, системою 
інноваційних технологічних рішень [11, с. 150]. Розумна освіта дає змогу 
генерувати знання, формувати особистість фахівця-філолога, який вільно 
володіє інформаційними та комп’ютерними технологіями, вміє знаходити й 
аналізувати інформацію, застосовуючи інновації. Розумне навчання робить 
освітній процес ефективним завдяки трансформації його в прогресивне 
електронне середовище (окрім очно-аудиторного). Розумний розвиток в освіті 
передбачає збалансоване використання smart-технологій як викладачами, так і 
студентами, з тенденцією до збільшення самостійності здобувачів. У цьому 
контексті освітяни потребують певного «професійного керівництва» щодо 
розширення можливостей, які пропонують електронні ресурси. Дослідження в 



 
Журнал «Перспективи та інновації науки» 

(Серія «Педагогіка», Серія «Психологія», Серія «Медицина») 
№ 15(33) 2023 

 

 
371 

цьому аспекті навчання мови торкаються таких проблем, як змістовне та 
автономне/незалежне навчання, мотивація, форми й канали спілкування, 
психолінгвістичні механізми вивчення філологічних дисциплін [10, с. 23]. 
Можна стверджувати, що психолінгвістичну роль розумних технологій 
специфічно в опануванні дисциплін філологічного циклу вивчено дуже мало. 
Спектр досліджень щодо стратегій формування в студентів окремих навичок 
за допомогою комп’ютерного навчання (CALL) стосується вивчення іноземних 
мов, тоді як загальні механізми вивчення мови за допомогою smart-технологій, 
психологія мови та когнітивні операції під час вивчення філологічних 
дисциплін засобами розумних технологій майже не вивчалися [10, с. 25]. 
Теоретичне й експериментально-практичне дослідження можливостей 
використання розумних технологій у фаховій підготовці філолога-україніста є 
актуальною проблемою на перетині філології, педагогіки та комп’ютерної 
науки.  

Мета статті – визначити роль smart-технологій як інноваційно-
інтелектуального інструменту в розвитку системи вищої філологічної освіти 
під час формування компетентностей у студентів факультетів української 
філології. 

Виклад основного матеріалу. До незаперечних переваг застосування 
smart-технологій у викладанні філологічних дисциплін можна віднести:  

– підвищення мотивації й активності студентів: використання smart-
технологій модернізує заняття завдяки своїй різноманітності, інтерактивності 
та новизні, дає змогу використовувати власні гаджети й інтернет;  

– впровадження елементів гейміфікації, що підвищує пізнавальний 
інтерес здобувачів до навчання;  

– інтеграція в автентичне природне мовне середовище (наприклад, дає 
можливість спілкуватися з носіями української мови за кордоном, у діаспорі 
чи з жителями різних регіонів під час вивчення діалектного багатства 
української мови);  

– підвищення якості та ефективності навчання мови (візуалізоване 
подання нового навчального матеріалу з поєднанням аудіо- та відеопрезен-
тацій посилює сприйняття інформації та побудову ментальних моделей для 
кращого розуміння й запам’ятовування матеріалу);  

– вільний доступ до знань (smart-технології дають змогу безперервно 
вивчати дисципліни філологічного спрямування поза аудиторією, будь-де 
та будь-коли);  

– зворотний зв’язок (smart-технології мають здатністю індукувати 
помилки, що дає студентам можливість отримувати зворотний зв’язок і 
відразу бачити свої недогляди);  

– організація навчання в групових формах (розумні технології дають 
змогу керувати групами студентів, отримувати різні звіти й відстежувати 
успішність кожного здобувача);  
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– упровадження особистісно орієнтованої технології навчання (smart-
технології є інструментом побудови індивідуальної навчальної траєкторії, 
яка формує професійну індивідуальність студента з урахуванням його 
особистісних якостей, наприклад, створює гнучкий темп навчання для 
здобувачів, які мають різну швидкість процесів пізнання);  

– можливості дистанційного навчання (розумні технології забезпечують 
високу мобільність, гнучкий темп і графік, контакт між викладачем і 
студентами, можливість залучити до роботи велику кількість здобувачів і 
перевірити їхні знання в асинхронному й синхронному режимах);  

– підвищення якості освіти (робота зі smart-технологіями передбачає 
вищий рівень якості освітніх послуг, зокрема підвищення кваліфікації 
викладачів ЗВО, завдяки активному обміну досвідом та ідеями, доступу 
до навчально-методичних матеріалів і віртуальних лабораторій інших 
університетів, науково-дослідних інститутів, участі в онлайнових конференціях 
та вебінарах, можливості стажування без відриву від викладацької діяльності);  

– економія часу (використання smart-технологій економить час, оскільки 
є змога доопрацювати, адаптувати наявний навчальний контент, а не 
створювати все з нуля);  

– економність (smart-технології скорочують витрати університету 
на обладнання, а також особисті витрати студентів на освітні ресурси).  

Застосування smart-технологій на заняттях філологічного спрямування 
має й певні недоліки, а саме:  

– безпосередні недоліки окремих програмних продуктів (більшість 
засобів smart-технологій не розвивають усне мовлення, немає коригувального 
зворотного зв’язку);  

– загроза персоніфікації гаджета (гаджет сприймається як живий 
організм. Так він проникає в особистий простір користувачів, викликаючи 
навіть екзистенційні кризи, що супроводжуються когнітивними та 
емоційними розладами; утім, така поведінка й такі загрози притаманні загалом 
взаємодії з гаджетом як таким, не тільки під час навчання, тут апелювати треба 
до гігієни користування технологічними вигодами сучасності);  

– ризик зниження соціалізації (робота з технологіями знижує кількість 
і якість особистих контактів, що може вплинути на емоційне виховання 
студента-філолога);  

– брак «живого» спілкування (брак діалогу між викладачем і 
здобувачами породжує схильність до злості, егоїзму та зниження 
відповідальності);  

– послаблення самостійного творчого мислення (комп’ютерне навчання 
характеризується так званою диджиталізацією – адаптацією людського 
мислення до певних правил і моделей, орієнтацією на формально-логічну 
структурність, заміну неоднозначності формальною однозначністю, 
виконанням операцій із чіткими умовами та припущення лише одного 
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висновку, однієї правильної відповіді, як під час роботи з тестовими 
завданнями закритого типу);  

– пасивне засвоєння інформації (навчальне програмне забезпечення 
спрямоване на те, щоб зробити навчання простим і легким); 

– посилення соціальної нерівності (обладнання, яке все ж потрібно 
закуповувати для користування, не однаково доступне), через що виникає 
нерівність технологічних умов у ЗВО, те ж саме стосується й користування 
індивідуальними гаджетами;  

– неоднозначний вплив на викладачів (одні викладачі мають страх 
і психологічні бар’єри у використанні smart-технологій, інші ж, навпаки, 
зловживають ними й починають викладати філологічні дисципліни просто 
«механізаторськи», використовуючи готовий програмний продукт, 
не адаптований під конкретного викладача, дисципліну й аудиторію студентів. 

Масштаби практичного застосування smart-технологій у навчанні 
студентів факультетів української філології необмежені, передусім це: 

а) використання розумних технологій з інформаційно-довідковою 
метою: ресурси з книгами в електронному форматі, статтями, результатами 
наукових досліджень, довідково-енциклопедичного характеру, інтерактивний 
правопис, віртуальні музеї тощо. Цей перелік нескінченний. Завдяки smart-
технологіям можна фільтрувати спектр можливих ресурсів, добирати 
найбільш якісні та доречні до конкретної теми. Так, наприклад, під час 
вивчення тем із лексики української мови та культури мовлення студентам 
можна рекомендувати переглянути лекції Ірини Фаріон на каналі YouTube, 
послуговуватися ресурсами «Мова – ДНК нації», Onlinecorrector, блогом проф. 
Олександра Пономарева на сайті BBC, короткими довідковими відео 
Олександра Авраменка на YouTube, чат-ботом у Telegram «Баба Катря» для 
вдосконалення навичок правильного наголошування слів тощо; 

б) smart-технології роблять доступнішим та продуктивнішим 
використання генеративних стратегій під час вивчення дисциплін 
філологічного спрямування: наприклад, здобувачам можна пропонувати 
самим створювати тести до теми в Google Forms / Test Maker, робити стислий 
конспект матеріалу за допомогою мобільних технологій – застосунків 
Samsung Notes, Note Manager, etc (такі нотатки легко, за потреби, інтегрувати 
в інші документи), створювати концептуальні карти в Mind Map Maker, 
Mindomo, Miro, Online whiteboard, etc., презентації за темою в Microsoft Power 
Point, писати есе у Writer Plus (Write On the Go), корегувати відеоконтент в 
YouCut – Video Editor (до прикладу, брати тренувальні відео виступів 
журналістів, політиків, блогерів і шукати в них мовні помилки, оцінювати 
комунікативні стратегії, робити аналіз із погляду мовної прагматики тощо), 
корегувати тексти в застосунку Microsoft Word: Edit Documents, записувати 
короткі відеоуроки (5-10 хв) за вивченою темою через Video Maker, 
створювати подкасти в Podcast Studio by Speaker / Voice Podcast Maker, 
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розробляти піктограми за темою в Canva, практикувати навички 
саморецензування в Google Forms (наприклад, виконати роботу над 
помилками за перевіреною викладачем роботою (у режимі нотаток зазначити 
правило, що мало бути застосоване там, де викладач виявив помилку, дібрати 
аналогічні випадки на правильне застосування мовної норми, зазначити 
винятки, дібрати синоніми, перебудувати речення тощо); 

в) із використанням smart-технологій зручно проводити аудиторні 
заняття (лекції, семінари, практичні заняття та ін.). Це дає змогу створити 
потрібну візуалізацію, урізноманітнити контент та форми роботи. До того ж, 
не варто забувати про педагогічний приклад: якщо викладач навчає філологів, 
особливо філологів педагогічних спеціальностей, використовувати розумні 
технології, але сам їх ігнорує на заняттях, то таким чином створюється 
небажаний дисонанс; 

г) застосування smart-технологій позитивно вливає на розвиток творчих 
здібностей студентів. Наприклад, формат ведення блогів, створення 
просвітницьких ресурсів, підготовка творчих електронних збірок, презентація 
дидактичних матеріалів, декламування поезій (запис + популяризація в 
інтернеті). 

Це далеко не вичерпний перелік того, у який спосіб можна застосовувати 
smart-технології під час підготовки сучасних філологів. Усі наведені види 
діяльності можна інтегрувати у викладання дисциплін філологічного 
спрямування, використовуючи індивідуальні гаджети і для цього не потрібні 
спеціалізовані суперпотужні пристрої за останнім словом техніки. Звісно, 
процес залучення розумних технологій до викладання потребує системності й 
чималих зусиль від викладача. Однак варто почати й нарощувати вміння. 
Зручно робити це в кооперації зі студентами.  

Висновки. Урахоовуючи всі переваги й недоліки smart-технологій, а 
також надзвичайно багатий спектр можливостей їх використання під час 
викладання дисциплін філологічного спрямування вважаємо, що застосування 
означених технологій є виправданим і відповідає умовам сьогодення, яке 
наскрізно пов’язане з цифровізацією. Завжди треба пам’ятати, як це сприяє 
ефективізації навчання студентів, прогресивно – формуванню професійних 
компетентностей філологів-україністів. Кожен викладач є менеджером 
навчального процесу, тому й відповідальний за те, щоб конструювати освітнє 
середовище гармонійно, сучасно, повноцінно з погляду набуття фахових 
компетентностей. Викладачеві під силу мінімізувати перелічені вище ризики 
диджиталізації. Smart-технології не замінять живе спілкування, але зможуть 
урізноманітнити освітній процес, підвищити мотивацію студентів, навчити їх 
використовувати розумні технології з проєкцією на навчання впродовж життя. 
Перспективи подальших розвідок вбачаємо в експериментальному дослід-
женні можливостей використання мобільних технологій (як частини smart-
технологій) на заняттях із мовознавчих дисциплін. Важливо експеримен-
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тально простежити, чи сприяє й наскільки сприяє інтенсивна, проте продумана 
й планомірна інтеграція smart-технологій в контекст фахової підготовки 
здобувачів української філології. 
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