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ІНТЕРАКТИВНІ ХМАРНІ ТЕХНОЛОГІЇ І СЕРВІСИ ПІД ЧАС 

ЗМІШАНОГО НАВЧАННЯ УКРАЇНСЬКОЇ МОВИ 
ФАХОВОГО СПРЯМУВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ 

ГУМАНІТАРНОГО НАПРЯМУ ОСВІТИ 
 
Анотація. Цифровізація усіх сфер діяльності людини і надскладні 

умови, в яких опинилися протягом останніх п’яти років заклади освіти 
України, сприяли розвиткові різних форм навчання: дистанційного                 
(d-learning), електронного (e-learning), модульного (m-learning). Саме 
електронне навчання спричинило появу змішаного (blended learning), яке 
у разі чергового примусового закриття ЗВО, дасть змогу продовжити 
освітню діяльність і мінімізувати негативний вплив на здобувача. Така 
безупинність можлива завдяки безпечному цифровому середовищу і 
хмарним технологіям, використання яких в освіті є досить перспек-
тивним, адже не потребує надпотужних пристроїв і додаткових 
матеріальних витрат. У пропонованій наукові розвідці автори 
зосереджують увагу на конкретних хмарних технологіях і сервісах, яка 
можна і варто застосовувати під час навчання української фахової мови 
здобувачів гуманітарного напряму освіти. Найпоширенішими у 
використанні й найоптимальнішими під час навчання вважають хмарні 
сервіси моделі SaaS, адже вона забезпечується двома надійними, 
безпечними й довговічними лідерами у наданні безкоштовних хмарних 
сервісів для освіти: Google (пакет хмарних послуг G Suite for Education: 
Gmail, Google-календар, Google-записник (Keep), Google-диск, Google-
документи, презентації, таблиці, Google-сайти, блоги, Meet, Hangouts, 
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YouTube, Classroom) і Microsoft (пакет хмарних послуг Office 
365 Education: Outlook, календар, OneNote, OneDrive, Office, SharePoint, 
Lync, Stream, Teams). Також автори роблять висновок про те, що 
використання означених технологій є виправданим і відповідає умовам 
сьогодення, яке наскрізно пронизане цифровізацією. Це реальний шлях 
підвищення ефективності і якості підготовки здобувачів, зокрема 
гуманітарного напряму освіти, активізації навчально-пізнавальної й 
науково-дослідницької діяльностей студентів, розкриття їх творчого 
потенціалу, креативних можливостей в умовах змішаного й дистанцій-
ного навчання. Хмарні технології і сервіси перетворюють звичайне 
заняття з української мови фахового спрямування на цікавий процес 
як для здобувачів, так і для викладача. Уміле поєднання хмарних і 
традиційних технологій – запорука ефективного навчання й формування 
загальних і фахових компетентностей сучасного професіонала. 

Ключові слова: цифровізація, змішане навчання, дистанційне 
навчання, освітній процес, здобувачі гуманітарного напряму освіти, 
хмарні технології, хмарні сервіси, моделі змішаного навчання, моделі 
хмарних сервісів (SaaS, PaaS, IaaS), Google-диск, платформа YouTube, 
Blogger, Google Forms, Microsoft Forms, Google-сайти, Microsoft Sway, 
мультимедіа, Prezi, Powtoon, Mind Maps, віртуальна інтерактивна дошка, 
Тhinglink, LearningApps, Wordwall, хмара слів (хмара тегів). 
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INTERACTIVE CLOUD TECHNOLOGIES AND SERVICES 
DURING MIXED TEACHING OF THE UKRAINIAN 

LANGUAGE PROFESSIONAL GUIDANCE OF 
HUMANITARIAN EDUCATION STUDENTS 

 
Abstract. The digitization of all areas of human activity and the 

extremely difficult conditions in which educational institutions of Ukraine 
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have found themselves over the past five years have contributed to the 
development of various forms of learning: distance (d-learning), electronic (e-
learning), modular (m-learning). It was e-learning that caused the emergence 
of blended learning, which, in the event of another forced closure of higher 
education institutions, will allow continuing educational activities and 
minimizing the negative impact on the student. Such continuity is possible 
thanks to a safe digital environment and cloud technologies, the use of which 
in education is quite promising, because it does not require high-powered 
devices and additional material costs. In the proposed research, the authors 
focus attention on specific cloud technologies and services, which can and 
should be used during the training of the Ukrainian professional language of 
students of the humanitarian direction of education. Cloud services of the 
SaaS model are considered to be the most widely used and most optimal 
during education, because they are provided by two reliable, safe and long-
lasting leaders in providing free cloud services for education: Google (a 
package of cloud services G Suite for Education: Gmail, Google Calendar, 
Google notebook (Keep), Google Drive, Google Docs, presentations, 
spreadsheets, Google Sites, blogs, Meet, Hangouts, YouTube, Classroom) and 
Microsoft (Office 365 Education cloud service package: Outlook, calendar, 
OneNote, OneDrive, Office, SharePoint, Lync, Stream, Teams). Also, 
the authors conclude that the use of these technologies is justified and 
corresponds to the conditions of today, which is thoroughly permeated with 
digitalization. This is a real way to increase the efficiency and quality of the 
training of applicants, in particular the humanitarian direction of education, to 
activate the educational and cognitive and scientific research activities of 
students, to reveal their creative potential, creative opportunities in the 
conditions of mixed and distance learning. Cloud technologies and services 
turn an ordinary Ukrainian language course into an interesting process for both 
learners and the teacher. A skillful combination of cloud and traditional 
technologies is the key to effective training and formation of general and 
professional competencies of a modern professional. 

Keywords: digitization, blended learning, distance learning, educational 
process, students of humanitarian education, cloud technologies, cloud services, 
blended learning models, cloud service models (SaaS, PaaS, IaaS), Google 
Drive, YouTube platform, Blogger, Google Forms, Microsoft Forms, Google Sites, 
Microsoft Sway, multimedia, Prezi, Powtoon, Mind Maps, virtual interactive 
whiteboard, Thinglink, LearningApps, Wordwall, word clouds (tag cloud). 

 
Постановка проблеми. Глобалізаційні, євроінтеграційні процеси, 

пандемія і війна в Україні вплинули на прискорення цифрової трансфор-
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мації в усіх сферах діяльності, зокрема освітній, що викликало потребу 
в конкурентоздатних фахівцях, які б володіли відповідними компе-
тентностями. Професіоналів, здатних критично мислити, адекватно 
сприймати життєві й професійні ситуації, адаптуватися до швидко-
змінних обставин, ефективно виконувати складні завдання з допомогою 
сучасних технічних засобів і технологічних рішень, бути успішними, 
самовдосконалюватися, мають готувати вмотивовані, кваліфіковані 
викладачі з високим рівнем цифрової грамотності. За інших умов 
формування належного рівня цифрової компетентності студентів стає 
неможливим. 

Педагогічні й науково-педагогічні працівники в цифровому освіт-
ньому середовищі повинні мати іншу ментальність, інше сприйняття 
світу, володіти іншими підходами до навчання і формами роботи зі 
здобувачами. В умовах цифровізації освітнього процесу викладач 
трансформується із носія знань у ментора / гіда цифрового простору. З 
огляду на це йому вкрай важливо мати високий рівень означеної компе-
тентності, вправно володіти інтерактивними хмарними технологіями й 
технологіями змішаного навчання для ефективної організації освітнього 
процесу [4, с. 11].  

Цифровізація є багатогранним і складним процесом, основним 
важелем створення інформаційного середовища в ЗВО. Вона стосується 
всіх аспектів вищої освіти і сприяє формуванню фахових компетент-
ностей у здобувачів різних її напрямів, зокрема гуманітарного. Отже, для 
успішної її реалізації варто застосовувати технології змішаного навчання, 
адже це кардинально покращить освітній процес і його результат. 

Змішане навчання спряє індивідуалізації та інтенсифікації освітнього 
процесу, організації всебічного контролю за перебігом набуття компе-
тентностей здобувачів. Разом із тим, це питання є недостатньо вивченим 
в контексті навчання студентів гуманітарного напряму освіти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Підґрунтям упровадже-
ння інформаційних технологій в освітній процес ЗВО України став Закон 
«Про Національну програму інформатизації» [2]. З-поміж закордонних 
науковців у своїх працях цій проблемі приділяли належну увагу 
R. Lakshminarayanan, B. Kumar, M. Raju, S. Svetsky, O. Moravcik, S. Filiposka, 
I. Larsen-Ledet, H. Korsgaard та ін. 

Загальні питання впровадження інтерактивних хмарних технологій 
в освітній процес розглядали й українські дослідники, зокрема: Т. Архипова, 
В. Биков, Т. Борисова, О. Глазунова, М. Жалдак, О. Кузьминська, А. Манако, 
М. Мар’єнко, Н. Морзе, В. Ночвай, Л. Панченко, С. Семеріков, О. Спірін, 
О. Співаковський, Ю. Тріус, М. Шишкіна, Т. Ярошенко, А. Яцишин та 



  
 
 

            ISSN 2786-6165 (ONLINE) № 7(25)2024 
 

 

 
930 
 

ін. Їхні напрацювання є методологічною основою подальших розвідок у 
цьому напрямі. Так, до прикладу, М. Шишкіна, разом із робочою 
групою, створеною відповідно до Наказу МОН, розробила Дорожню 
карту інтеграції України до Європейського дослідницького простору 
(ERA-UA). У цьому документі є підрозділ «Відкрита наука і цифрові 
інновації». В. Биков спроєктував моделі єдиного інформаційного освітнього 
простору. Доцільність використання хмарних технологій в освітньому 
процесі ЗВО обґрунтувала Т. Архипова. Про структуру навчальних 
хмарних середовищ йдеться у працях О. Воронкіна, О. Спіріна та ін. 

Якщо говорити про змішане навчання, то його концепцію, техно-
логії, методики реалізації досліджували як українські (Дж. Бергман, 
К. Бугайчук, С. Березенська, М. Кадемія, О. Колгатін, В. Кухаренко, К. Лісецький, 
В. Лукіна, М. Миклюк, Н. Морзе, М. Олійник, Н. Рашевська, А. Самс, 
В. Свиридюк, О. Спірін, Є. Смирнова-Трибульська, А. Стрюк, Г. Ткачук, 
Ю. Триус, М. Умрик та ін.), так і закордонні науковці (І. Ален, К. Бонк, 
Л. Галверсон, Д. Ґарісон, К. Генрі, Ч. Ґрехем, М. Ґрубер, К. Крістенсен, 
Р. Ларсен, Г. Маєр, К. Манварінг, А. Норберг, К. Спрін, Х. Стакер, 
Д. Тракслер, Б. Хан, М. Хорн та ін.). Означені вчені зробили вагомий 
внесок у вивчення проблеми змішаного навчання, проте ця тема має 
низку лакун, які потребують подальшого розгляду.  

Із вищезазначеного аналізу зрозуміло, що наразі проблема впровад-
ження інтерактивних хмарних технологій під час змішаного навчання 
є актуальною й на часі. До того ж, це питання в контексті навчання 
української мови фахового спрямування здобувачів гуманітарного 
напряму освіти не було предметом жодної з наукових розвідок. Тому 
вважаємо за необхідне присвятити цю статтю означеній проблемі. 

Мета статті – визначити і схарактеризувати інтерактивні хмарні 
технології й сервіси, які варто застосовувати під час змішаного навчання 
української мови фахового спрямування здобувачів гуманітарного 
напряму освіти.  

Виклад основного матеріалу. Як зазначалося вище, популяри-
зація інформаційно-комунікаційних технологій (далі – ІКТ), цифрові-
зація усіх сфер діяльності людини й надскладні умови, в яких опинилися 
протягом останніх п’яти років заклади освіти України, сприяли 
розвиткові різних форм навчання: дистанційного (d-learning), електро-
нного (e-learning), модульного (m-learning). Сучасний креативний 
викладач повинен розуміти, що ІКТ – це значно більше, аніж наявність 
гаджета чи флешки з відео і презентаціями. Означені технології передба-
чають використання під час лекційних, практичних, семінарських, 
лабораторних занять різних онлайнових і хмарних сервісів, освітніх 
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платформ, мультимедійних цифрових засобів тощо. Саме електронне 
навчання спричинило появу змішаного навчання (blended learning). Хоча, 
як засвідчують наукові розвідки, ще Песталоцці започаткував цю 
технологію, коли закликав заохочувати до наочності в навчанні, 
поєднання чуттєвого й логічного сприйняття світу, прослуховування 
лекцій під час різних видів діяльності [6, с. 167]. 

У сучасних цифрових умовах змішане навчання набуло іншого 
значення. Так, на думку Г. Ткачук, це цілеспрямований процес передава-
ння і засвоєння знань, умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності 
людини, що ґрунтується на поєднанні технологій традиційного, 
комп’ютерно орієнтованого, дистанційного й мобільно орієнтованого 
навчання. Воно реалізується з допомогою віртуальних і фізичних освітніх 
ресурсів, онлайнової та офлайнової діяльності [11]. Н. Рашевська 
означений процес вбачає в поєднанні традиційних та інноваційних 
технологій електронного, дистанційного й мобільного навчання з метою 
гармонійного поєднання теоретичного і практичного складників освіт-
нього процесу [8]. У Рекомендаціях щодо впровадження змішаного 
навчання у закладах фахової передвищої та вищої освіти зазначено, що 
таке навчання слід вважати підходом, певною педагогічною й техноло-
гічною моделлю, методикою, що поруч з онлайновими технологіями 
передбачає й безпосередню взаємодію здобувачів і викладачів в 
аудиторії [9]. Власне з останнім тлумаченням ми не погоджуємося, адже 
складно зрозуміти, що таке змішане навчання: підхід, модель чи 
методика?  

Відтак нам імпонує тлумачення категорії «змішане навчання», 
запропоноване К. Бугайчуком, який трактує його як цілеспрямований 
процес набуття компетентностей, що здійснюють освітні установи різних 
рівнів у межах формальної освіти, певний відсоток якого відбувається 
віддалено за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій і тех-
нічних засобів навчання»; «поєднання різних форм і методів організації 
освітнього процесу (формального, неформального, інформального, 
самонавчання), що здійснюється для досягнення здобувачем заздалегідь 
визначених навчальних цілей зі збереженням механізму контролю за 
часом, місцем, траєкторіями й темпом навчання» [1, c. 5].  

Власний досвід роботи й аналіз наукових розвідок за темою 
дослідження [1; 6; 10 та ін.] дав нам можливість визначити завдання 
змішаного навчання в ЗВО: 

– доступність і зрозумілість процесу, що впливає на розширення 
освітніх горизонтів здобувачів;  

– інтеграція традиційних та інноваційних технологій і засобів 
навчання, електронних і мобільних ресурсів; 
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− урахування індивідуальних освітніх потреб кожного студента; 
– підвищення мотивації здобувачів до навчально-пізнавальної 

діяльності, самостійності, активності, рефлексії та самоаналізу, формува-
ння відповідальності;  

− педагогічна свобода викладача щодо вибору моделі навчання 
й засобів її реалізування;  

− можливість моніторингу й контролю діяльності кожного 
студента і власної;  

− формування й нарощування цифрової компетентності;  
− персоналізація й оптимізування освітнього процесу;  
− підвищення рівня ефективності освітнього процесу й результатів 

навчання. 
Змішане навчання має три складники: 
– традиційне очне навчання (face-to-face) – освітній процес, 

що відбувається в аудиторіях, під час якого здійснюється взаємодія 
викладача й здобувача / здобувачів;  

– самостійне навчання (self-study learning) – освітній процес, що 
охоплює різні види самостійної діяльності студентів без втручання 
викладача;  

– онлайнове навчання (on-line collaborative learning) – освітній 
процес, що передбачає віддалену співпрацю здобувачів і викладача [5; 13]. 

У сучасному освітньому просторі існує більше сорока моделей 
змішаного навчання. Вибір викладачем тієї чи тієї моделі залежить від 
дисципліни, яку опановують студенти, поставленої мети й завдань, а 
також теми й програмового матеріалу. 

Так, П. Валіатан визначає три моделі змішаного навчання, 
орієнтовані на ключову мету освітньої діяльності:  

– модель навчання навичкам (Skill-Driven Learning) – передбачає 
самостійну діяльність здобувачів, а викладач виконує функції 
інструктора;  

– модель навчання поведінці (Attitude-Driven Learning) – освітній 
процес, спрямований на формування певної поведінки, реалізується із 
застосуванням цифрових технологій у формі різних ситуацій; 

– модель навчання компетентностям (Competency-Driven Learning) – 
поєднує інструменти підтримки продуктивності, ресурси управління 
знаннями та наставництво з метою розвитку фахової компетентності 
здобувачів [17].  

Ч. Грехем пропонує моделі змішаного навчання у ЗВО на основі 
чотирьох рівнів:  

– діяльнісний рівень (Activity-Level) реалізується за умови комбі-
нованого застосування онлайнового й офлайнового навчання, організо-
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ваного з використанням цифрових технологій і сервісів (онлайн-форуми 
для обговорення програмових тем, електронна пошта для листування, 
різні вебінструменти для налагодження комунікації тощо);  

– рівень курсу (Course-Level) передбачає встановлення одночас-
ного онлайнового й офлайнового навчання безпосередніми складниками 
курсу;  

– рівень програми (Program-Level) також передбачає комбіноване 
очно-дистанційне навчання студентів; 

– інституційний рівень (Institutional-Level) реалізується, коли заклади 
освіти розробляють власні моделі змішаного навчання, що відповідають 
конкретним потребам здобувачів [14].  

Конкретизували означені чотири моделі й запропонували свою 
класифікацію видів змішаного навчання Х. Стаккер і М. Горн:  

– модель ротацій (Rotation Model), до складу якої належать: ротація 
станцій (Station-Rotation Model), ротація лабораторій (LabRotation 
Model), перевернений клас (Flipped-Classroom Model) й індивідуальні 
ротації (Individual-Rotation Model);  

– гнучка модель (Flex Model);  
– модель «змішай сам» (Self-Blend Model);  
– модель збагаченого віртуального простору (Enriched-Virtual 

Model) [16]. 
Г. Ткачук поділяє думку Х. Стаккера й М. Горна щодо визначеної 

ними класифікації, проте дещо трансформує й поточнює її: 
– ротаційні моделі: рух здобувачів між різними форматами 

навчання за фіксованим розкладом; рух між зупинками у межах 
аудиторії, лабораторії чи закладу освіти; індивідуальна ротація (здобувач 
має індивідуальний графік навчання); «перевернене навчання» – зміна 
режимів удома / в аудиторії; 

– гнучка модель: онлайнова робота в малих групах, індивідуальні 
консультації й домашні завдання); 

– модель самостійного змішування: навчання онлайн, відвідування 
занять за власним вибором здобувача як доповнення до основних; 

– модель збагаченої віртуальної діяльності: індивідуальна робота 
з викладачем офлайн (тет-а-тет), а потім виконання індивідуальних 
практичних завдань самостійно) [12, с. 31]. 

Проаналізувавши низку різних класифікацій моделей змішаного 
навчання, ми визначили найоптимальніші для опанування української 
мови фахового спрямування здобувачами гуманітарного напряму освіти: 

– модель «Face-to-Face Driver», яка полягає в тому, що основну 
частину робочої навчальної програми студенти опановують в аудиторії й 
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безпосередньо співпрацюють з викладачем, а електронне навчання 
використовують як додаткове до основної програми; 

– модель «Rotation», що передбачає раціональний розподіл 
навчального часу між індивідуальним електронним навчанням і роботою 
в аудиторії разом із викладачем; 

– модель «Flex», за умови застосування якої більшу частину 
навчальної програми здобувачі засвоюють через електронне навчання, а 
викладач супроводжує їх дистанційно; складні питання опрацьовують на 
індивідуальних консультаціях або малими групами в аудиторії; 

– модель «Online Lab», яка передбачає засвоєння студентами 
навчальної програми в умовах аудиторного електронного навчання в 
обладнаних комп’ютерною технікою приміщеннях; цей процес супро-
воджується викладачем (у поєднанні з традиційною формою навчання);  

– модель «Self-blend», за умови якої здобувачі самостійно обирають 
додаткові курси, які пропонують різні заклади освіти, освітні платформи 
(Justeach, Prometheus, WiseCow, Impactorium та ін.) та освітні хаби 
(EduHub, EdEra та ін.); 

– модель «Online Driver», що передбачає засвоєння більшої 
частини навчальної програми за допомогою електронних ресурсів 
інформаційно-освітнього середовища; аудиторні заняття з викладачем 
мають періодичний характер (обов’язковими є аудиторні консультації й 
екзамени). 

Таким чином, у разі чергового примусового закриття ЗВО, змішане 
навчання дасть змогу продовжити освітню діяльність і мінімізувати 
негативний вплив на здобувача. Така безупинність можлива завдяки 
безпечному цифровому середовищу і хмарним технологіям, використа-
ння яких в освіті є досить перспективним, адже не потребує 
надпотужних пристроїв і додаткових матеріальних витрат. Здобувачеві 
для цього достатньо мати лише ноутбук або смартфон та доступ до 
інтернету, а освітній установі – потужний сервер. Нині багато 
українських закладів освіти модернізували своє технічне забезпечення 
й активно використовують хмарні технології і сервіси для високоефек-
тивної організації освітнього процесу. 

Проте прикро, що в жодній із наукових розвідок, присвячених 
проблемі дослідження, ми не натрапили на розмежування термінів 
«хмарні технології» і «хмарні сервіси» й дійшли висновку, що досить 
часто в публікаціях їх сплутують. Аби надалі уникнути таких 
недоречностей пропонуємо власне визначення їх. 

Ми переконані, що термін «хмарні технології» має значно ширше 
значення, а ніж «хмарні сервіси». Відтак, хмарними технологіями (Cloud 
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Computing) вважаємо парадигму, що передбачає віддалену обробку і 
зберігання даних на серверах або в мережі; вони ґрунтуються на 
концепції Web 2.0, яка передбачає надання користувачам можливості для 
самостійного створення й редагування контенту, і використовуються для 
розробки, впровадження та управління хмарними інфраструктурами. 
Через хмарні інфраструктури, за наявності мережі, надаються конкретні 
послуги / сервіси. 

Услід за Ю. Носенко та М. Шишкіною, під хмарним сервісом 
(Сloud services) розуміємо певну технологію мережевого доступу до 
електронних ресурсів (серверів, операційних систем, мереж, програм-
ного забезпечення, додатків, сховищ тощо) [7, с. 11–12]. 

Отже, основна відмінність між цими термінами полягає в тому, що 
хмарні технології охоплюють всі технічні аспекти створення й 
управління хмарними інфраструктурами, у той час як хмарні сервіси 
спеціалізуються на конкретних послугах і рішеннях, що надаються 
користувачам через хмару. 

Хмароорієнтовану систему розглядаємо як комплекс хмарних 
сервісів, що розташовані на одній платформі й узаємопов’язані між 
собою інструментарієм, адаптованим до потреб певного користувача.  

Під хмарною платформою для освітньої й наукової діяльностей 
вбачаємо сукупність хмарних сервісів для навчання та реалізування 
дослідницьких проєктів. Одна така платформа може містити цілу низку 
різних інструментів, що забезпечують максимум можливостей для 
ефективного навчання й досліджень. 

Існує три основні моделі поєднання хмарних сервісів:  
– SaaS (Software as a Service) – програмне забезпечення, яке можна 

отримати як послугу, не сплачуючи за вартісні ліцензійні програми 
(Microsoft 365, TikTok, Gmail). Ця модель сервісів надає здобувачам 
доступ до електронної пошти, різних освітніх сайтів, блогів, матеріалів 
тощо. До прикладу, сервіс Google Apps for Education (наразі G Suite for 
Education) надає технології та інструменти для створення інформаційно-
освітнього середовища. До всіх додатків і програм, розміщених у хмарі, 
користувач отримує доступ через браузер (хмарні сервіси: Dropbox, 
Evernote, Trello та ін.); 

– PaaS (Platform as a Service) – платформа, що надає «орендні» 
послуги (програми) для створення різних IT-сервісів / електронних 
освітніх ресурсів / додатків, проведення тестування (AWS Elastic 
Beanstalk, OpenShift). Першою чергою вона цікава розробникам і все 
частіше орієнтується на забезпечення автоматизації складних бізнесових 
процесів (хмарні сервіси: Google AppEngine, VMWare Pivotal Cloud 
Foundry, Red Hat’s OpenShift, Heroku та ін.); 
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– IaaS (Infrastructure as a Service) – інфраструктура, що передбачає 
надання послуги (засобів) у форматі певної системи (сервери, системи 
зберігання даних, клієнтські системи й обладнання), яка є основою для 
побудови інших систем, наприклад, засобів віртуалізації тощо (Microsoft 
Azure, Google Cloud, GigaCloud).  

Моделі хмарних сервісів (SaaS, PaaS, IaaS) довели свою 
ефективність в організації освітнього процесу, адже послуги, які надають 
провайдери є дуже цінними під час дистанційного і змішаного навчання.  

Далі приділимо увагу власне хмарним сервісам, які можна і варто 
застосовувати під час навчання української мови фахового спрямування 
здобувачів гуманітарного напряму освіти. 

Найпоширенішими у використанні й найоптимальнішими під час 
навчання української фахової мови вважаємо хмарні сервіси моделі SaaS, 
адже вона забезпечується двома надійними, безпечними й довговічними 
лідерами у наданні безкоштовних хмарних сервісів для освіти: Google 
(пакет хмарних послуг G Suite for Education: Gmail, Google-календар, 
Google-записник (Keep), Google-диск, Google-документи, презентації, 
таблиці, Google-сайти, блоги, Meet, Hangouts, YouTube, Classroom) і 
Microsoft (пакет хмарних послуг Office 365 Education: Outlook, календар, 
OneNote, OneDrive, Office, SharePoint, Lync, Stream, Teams). Як бачимо, 
обидва ресурси мають схожі можливості: електронну пошту, систему 
планування, електронний нотатник, структуроване сховище навчально-
методичних матеріалів, програмне забезпечення, конструктор сайтів, 
систему проведення відеоконференцій, можливості роботи з відео, 
систему персоналізованого здобуття освіти тощо. 

Під час навчання української мови фахового спрямування 
студентів-гуманітаріїв можна послуговуватися всіма зазначеними вище 
сервісами. Так, Google-диск вкрай потрібний для збереження матеріалів 
(робочих програм, конспектів, розробок, презентацій, підручників і 
посібників тощо) і можливості спільної роботи над документами, 
завданнями, таблицями тощо. Якщо здобувачам надати доступ до цих 
матеріалів, то всі віддалено матимуть можливість опанувати їх. 

Для розміщення навчальних відеопродуктів варто послуговуватися 
відомою всім платформою YouTube. Хоча значна кількість користувачів 
уважають цей віеохостинг розважальним, проте статистичні дані 
засвідчують, що освітні відео мають найбільше переглядів. Означений 
сервіс уможливлює створення викладачами власних навчальних 
відеотек, зокрема лекцій. Студентам цікаво працювати над теоретичним 
матеріалом у такому форматі. 
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Ще одним цікавим сервісом, який сприятиме вдосконаленню 
комунікативної компетентності здобувачів, є Blogger. Створення і 
ведення блогу викладачем надає можливість не лише публікувати 
потрібну інформацію у хронологічному порядку за датою додавання, а й 
коментувати її, обговорювати зі студентами. 

Для отримання зворотного зв’язку зі здобувачами варто послугову-
ватися хмарними сервісами Google Forms або Microsoft Forms. З їх 
допомогою можна створювати онлайнові опитування, тести, вікторини, 
квести тощо. Для викладача означені сервіси мають вагоме значення, 
адже, за умови коректного застосування, відбувається автоматична 
перевірка робіт. Це суттєво полегшує навантаження на педагога, а 
студенти відразу отримують інформацію про результати своєї діяльності. 

Цікавими й корисними для всіх учасників освітнього процесу є 
Google-сайти, для створення яких не потрібно особливих знань 
програмування. Зручний візуальний редактор дає можливість додавати 
тексти, зображення, відео, об’єкти з Google-диску (документи, презен-
тації, форми, таблиці, діаграми тощо). Означений сервіс здобувачі 
можуть використовувати для презентування своїх проєктів, а викладачі – 
для створення сайтів, електронних підручників і посібників. 

Для студентів буде цікавим також сервіс Microsoft Sway – 
безкоштовний інструмент для створення презентацій і розміщення їх у 
мережі.  

Зауважимо, що хмарні сервіси лише полегшують організацію 
освітнього процесу, тому не варто зловживати ними й перенасичувати 
навчання здобувачів, надто, коли йдеться про навчання української 
фахової мови. До прикладу, для створення тестів розроблено безліч 
схожих між собою сервісів, проте якісних не так багато і працювати 
треба саме з ними. 

Якщо учасники освітнього процесу навчаться користуватися одним 
сервісом, то інші опанують значно швидше. 

Українську мову фахового спрямування студенти починають 
вивчати на І курсі ЗВО. Для того, аби зацікавити їх дисципліною, 
заохотити до навчання й активності на заняттях (до того ж, якщо вони 
онлайнові), слід використовувати різні форми представлення інформації, 
що скомбіновані на одному носієві, тобто – мультимедіа (текстові, 
звукові, графічні, анімації й відео). Для цього є низка сервісів: Prezi, 
Powtoon, Mind Maps, віртуальна інтерактивна дошка тощо. 

Хмарне програмне забезпечення Prezi (https://prezi.com) дає 
можливість викладачеві і здобувачам створювати інтерактивні мульти-
медійні презентації. Важливо й те, що, зареєструвавшись у сервісі, 
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користувач має змогу відкривати й працювати з презентацією у будь-
якому місці, без доступу до мережі. Це вкрай важливо в сучасних 
умовах, коли вимикають світло і немає доступу до інтернету. 

Проте для створення анімованих презентацій та інфографіки до 
занять з української фахової мови краще послуговуватися хмарним 
сервісом Powtoon (https://www.powtoon.com), адже він має значно більшу 
кількість об’єктів і шаблонів, а це суттєво розширює можливості 
користувача. 

Опановувати мову фахового спрямування студентам буде цікавіше, 
якщо на заняттях застосовувати (створювати, опрацьовувати, виконувати 
завдання на їх основі) Mind Maps або ментальні карти (https:// 
www.mindmeister.com), що є унікальним сервісом для роботи з 
інформацією за допомогою схем. Це значно спрощує сприйняття 
інформації, допомагає узагальнити її і краще запам’ятати. 

Практика доводить, що робота в команді / у групах пожвавлює 
інтерес здобувачів до теми й дисципліни загалом. Для спільної діяльності 
(робота з документом, комунікація тощо) в реальному часі існує 
мережевий ресурс віртуальна інтерактивна дошка / whiteboard-проєкт / 
онлайнова дошка (https://padlet.com, https://conceptboard.com, https:// 
popplet.com). 

Для узагальнення й систематизування знань здобувачів із 
української мови фахового спрямування варто пропонувати їм 
інтерактивні вправи і завдання, які допоможуть викладачеві в ігровій 
формі перевірити рівень навчальних досягнень. Для їх розроблення теж 
необхідні хмарні сервіси, а саме Тhinglink (https://www.thinglink.com) і 
LearningApps (https://learningapps.org). За допомогою цих сервісів можна 
створювати невеликі інтерактивні модулі та вбудовувати їх в інші сайти / 
блоги. Можливості означених сервісів невичерпні; вони мають значне 
накопичення завдань і дають ресурси для власноручного розроблення їх. 

Ще одним багатофункційним інструментом для створення інтер-
активних і друкованих матеріалів на заняття з української мови фахового 
спрямування є Wordwall (https://wordwall.net). Дуже важливо, що цей 
сервіс має українськомовний інтерфейс і пропонує безліч шаблонів для 
розроблення дидактичних ігрових завдань. Найдоступнішою з ігор є пазл 
(jigsaw puzzle); вона розвиває у здобувачів пізнавальні здібності, логічне 
мислення, увагу і пам’ять. Означений ресурс (https://www.jigsawplanet.com) 
дає змогу розміщувати і власноруч розроблені пазли на власних 
ресурсах. 

Візуалізувати матеріал із дисципліни «Українська мова фахового 
спрямування» можна за допомогою хмари слів (хмара тегів) на єдиному 
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зображенні. Цей сервіс сприяє швидкому й ефективному запам’ятовуванню 
важливої і ключової інформації (https://wordart.com, https://worditout.com). 

Таким чином, у пропонованій розвідці ми розглянули найпопуляр-
ніші інтерактивні хмарні технології і сервіси, які сприятимуть ефективній 
організації освітнього процесу, зокрема опануванню української мови 
фахового спрямування здобувачів-гуманітаріїв під час змішаного й 
дистанційного навчання. 

Висновки. Ураховуючи всі переваги хмарних технологій і сервісів, 
а також надзвичайно великий діапазон можливостей їх застосування в 
освітньому процесі вважаємо, що використання означених технологій є 
виправданим і відповідає умовам сьогодення, яке наскрізно пронизане 
цифровізацією. Це реальний шлях підвищення ефективності і якості 
підготовки здобувачів, зокрема гуманітарного напряму освіти, активізації 
навчально-пізнавальної й науково-дослідницької діяльностей студентів, 
розкриття творчого потенціалу їх, креативних можливостей в умовах 
змішаного й дистанційного навчання. Хмарні технології і сервіси пере-
творюють звичайне заняття з української мови фахового спрямування на 
цікавий процес як для здобувачів, так і для викладача. Уміле поєднання 
хмарних і традиційних технологій – запорука ефективного навчання й 
формування загальних і фахових компетентностей сучасного профе-
сіонала. Перспективи подальших розвідок вбачаємо в розробленні системи 
вправ і завдань з української мови фахового спрямування із застосува-
нням хмарних сервісів. 
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