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Журнал заснований з метою розвитку наукового потенціалу та реалізації 
кращих традицій науки в Україні, за кордоном. Журнал висвітлює історію, теорію, 
механізми формування та функціонування, а, також, інноваційні питання розвитку 

медицини, психології, педагогіки та. Видання розраховано на науковців, викладачів, педагогів-практиків, представників органів державної влади 
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АНАЛІЗ ФЕНОМЕНУ МІЖКУЛЬТУРНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ В 

НАУКОВОМУ ДИСКУРСІ ВІТЧИЗНЯНИХ І ЗАРУБІЖНИХ 

УЧЕНИХ 

 

Анотація. У статті схарактеризовано феномен міжкультурної компе-

тентності у науковому дискурсі вітчизняних і зарубіжних учених. З’ясовано 

сутність понять «компетентнісний підхід», «компетентність», «ключові 

компетентності». Визначено феномен міжкультурної компетентності, як 

здатність індивіда здійснювати комунікацію з представниками інших культур. 

Розглянуто різні моделі міжкультурної компетентності, авторами яких, є 

зарубіжні учені: індивідуалістичні, причинно-наслідкові, системні. Виокрем-

лено пріоритетні цілі формування міжкультурної компетентності: сприяння 

адаптації особистості до соціальних, культурних, економічних реалій життя в 

умовах міжкультурної різноманітності і взаємостосунків представників різних 

етнокультурних груп; формування інтелектуального, соціального, культуро-

логічного потенціалу, що базується на знаннях міжкультурного характеру, 

принципах гуманності і толерантності; сприяння формуванню індивідуума, 

спроможного до активної взаємодії з представниками інших етнокультурних 

груп, ефективної професійної діяльності в міжкультурному середовищі, якому 

притаманне почуття поваги до духовних і моральних цінностей інших 

культур. Наголошено на проблемах, які виникають у ході формування 

міжкультурної компетентності здобувачів освіти. Розглянуто  компоненти 

формування міжкультурної компетентності здобувачів освіти. Виокремлено 

методи формування міжкультурної компетентності студентів та учнів: 

розроблення міжкультурного змісту освіти, що реалізується в навчально-

пізнавальній, науково-дослідницькій, практичній підготовці та застосування 

інтерактивних, ігрових, тренінгових, дослідницьких форм і методів роботи; 

упровадження веб-технологій та інноваційних форм організації навчального 

процесу, в основі яких міжнародна співпраця вищих навчальних закладів-

партнерів, а також проектування мовного/мовленнєвого дискурсу, макси-

мально наближеного до професійного та ключових факторів їх реалізації: 

методика занурення, е-включеність, міжкультурна взаємодія, професійний 

дискурс; розігрування ролей, інсценування, ділові ігри, аналіз конкретної 
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ситуації, мозкова атака, круглий стіл; проведення методичних майстерень, 

відеотренінгів, культурно-специфічних тренінгів, дискусій, групового 

обговорення, використання проблемних ситуацій . 

Ключові слова: компетентнісний підхід, компетентність, ключові ком-

петентності, міжкультурна компетентність, моделі міжкультурної компетент-

ності, компоненти та елементи формування міжкультурної компетентності 

здобувачів освіти. 
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ANALYSIS OF THE PHENOMENON OF INTERCULTURAL 

COMPETENCE IN THE SCIENTIFIC DISCOURSE OF DOMESTIC 

AND FOREIGN RESERCHERS 

 

Abstract. The article describes the phenomenon of intercultural competence 

in scientific discourse. The meaning of the concepts of "competence", "key 

competencies", "competence approach" is clarified. The main attention is focused 

on the phenomenon of intercultural competence as the ability of an individual to 

communicate with representatives of other cultures. Various models of intercultural 

competence, authored by foreign  researchers, are considered: individualistic, causal, 

and systemic. The goals of the formation of intercultural competence are 

highlighted: promoting the adaptation of the individual to the social, cultural, and 

economic realities of life in conditions of intercultural diversity and mutual relations 

between representatives of different ethnocultural groups; the formation of 

intellectual, social, and cultural potential based on knowledge of an intercultural 

nature, the principles of humanity and tolerance; promoting the formation of an 

individual capable of active interaction with representatives of other ethnocultural 

groups, effective professional activity in an intercultural environment, which is 

characterized by a sense of respect for the spiritual and moral values of other 

cultures. The problems that arise in the process of forming intercultural competence 

of education seekers are emphasized. The mandatory components and elements of 

forming intercultural competence of education seekers are considered. Methods of 

forming intercultural competence of students and pupils are highlighted: 

development of intercultural content of education, which is implemented in 

educational-cognitive, scientific-research, practical training and application of 

interactive, game, training, research forms and methods of work; introduction of web 

technologies and innovative forms of organizing the educational process, based on 

international cooperation of partner higher educational institutions, as well as 

designing a language/speech discourse that is as close as possible to the professional 
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one and key factors of their implementation: immersion methodology, e-inclusion, 

intercultural interaction, professional discourse; role-playing, dramatization, 

business games, analysis of a specific situation, brainstorming, round table; 

conducting methodological workshops, video trainings, culturally specific trainings, 

discussions, group discussions, use of problem situations. 

Keywords: competence, key competences, competence-based approach, 

intercultural competence, models of intercultural competence, components and 

elements of the formation of intercultural competence of education seekers. 

 

Постановка проблеми. Невідворотній рух України на шляху до 

входження у співтовариство європейських держав, подальший розвиток 

тісних партнерських взаємовідносин із США, країнами британської 

співдружності, поглиблення глобалізаційних процесів, зокрема, в освіті, 

розвиток науково-технічного прогресу та інтернаціоналізація виробництва і 

торгівлі товарів, робіт та послуг, вимагає радикального збільшення кількості 

українців здатних до дієвої комунікації з іноземцями та/або швидкої і 

адекватної адаптації до умов іншокультурного середовища. Разом з тим, це 

завдання може бути вирішено лише в результаті суттєвого вдосконалення 

вітчизняного освітнього процесу, який має забезпечити істотне покращення та 

підвищення міжкультурної компетентності сучасних здобувачів освіти. 

Відтак, нагальною потребою для українських дослідників є пошук оптималь-

них механізмів його реалізації – педагогічних умов, форм, методів, змісту 

навчальної діяльності з урахуванням вітчизняного та закордонного позитив-

ного досвіду. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Міжкультурну компетент-

ність індивіда досліджували такі вчені як-от: Е. Холл, Б. Блум, Р. Хавінгхерст, 

М. Сміт, Р. Езекіль (підхід до вивчення міжкультурної компетентності 

особистості як самостійного напряму наукових досліджень); Б. Шпіцберг, 

В. Купах (класифікація чинників міжкультурної компетентності особистості), 

Х. Гамільтон, С. Тінг-Тумі, А. Курогі, Р. Вайсман, М. Хаммер Д. Расмуссен, 

Д. Деардорфф, М. Беннет, П. Кінг (обґрунтування моделей міжкультурної 

компетентності, серед яких: «індивідуалістичні», «причинно-наслідкові», 

«системні»). Вітчизняні вчені (І. Бахов, Я. Гнатенко, А. Гордійчук, Н. Калашнік, 

Д. Костенко, О. Кричківська, А. Любас, О. Пришляк, С. Радул, Н. Самойленко, 

І. Сафонова, О. Тіщенко, А. Токарєва та ін.) зосередили свої зусилля на 

вирішенні питань оптимізації процесу формування міжкультурної компетент-

ності майбутніх фахівців окремих спеціальностей – студентів ЗВО, а також 

формуванні міжкультурної компетентності учнів загальної середньої освіти 

(Н. Іванець початкова школа), А. Рутковська (учні 9-11 класів). 

Метою статті є аналіз феномену міжкультурної компетентності в 

науковому дискурсі вітчизняних і зарубіжних учених. 



 

 
Журнал «Перспективи та інновації науки» 
(Серія «Педагогіка», Серія «Психологія», Серія «Медицина») 
№  2(48) 2025 

 

 

1134  

Виклад основного матеріалу. Термін «компетентність» виник ще в 

античній Греції, і в розумінні Арістотеля та Платона означав такі риси людини 

як доброчесність, майстерність, вміння [1]. У подальшому, в латинських, а 

згодом і у європейських джерелах його значення трактувалось як здатність 

індивіда робити щось успішно або ефективно у тій чи іншій сфері професійної 

діяльності [2].  

Водночас, в широкий науковий обіг термін «компетентність» був введе-

ний лише у середині XX сторіччя американським лінгвістом Н. Хомським               

[3, C. 52; 4, C. 151]. Останній досліджував феномен компетентності, 

насамперед, через призму освітянської точки зору і був прибічником 

оптимізації та вдосконалення університетських навчальних програм за 

рахунок збільшення питомої ваги практичних занять із студентами для 

набуття ними вмінь та досвіду, вкрай необхідних для тогочасного ринку праці. 

Аналогічні розробки проводили Д. -Г. Гаймз, Ю. Габермас, С. Крашен, 

Р. Елліс, М. Роменвілль, М. Сміт, Ф. Е. Вайнерт, Дж. Кулаген, Р. Бадер, 

Д. Мертенс, Б. Оскарсон, А. Шелтен та інші вчені, які по суті виступили 

засновниками та/або пропагандистами так званого «компетентнісного 

підходу», що, у свою чергу поступово трансформувався в концепт ключових 

компетентностей, зокрема, викладених у Всесвітній декларації про освіту для 

всіх «Назустріч базовим освітнім потребам» (World Declaration on Education 

for All «Meeting Basic Learning Needs», 1990 р.), де вперше був 

сформульований перелік життєво важливих умінь, необхідних для існування. 

У праці «Ключові компетентності. Концепт, що розвивається у середній 

освіті» (Key Competencies. A developing concept in general compulsory education, 

2002 р.), серед ключових компетентностей виокремлюється вміння читати, 

писати та лічити; серед “загальних навичок” – вміння спілкуватися, вирішу-

вати проблеми, вчитись, бути лідером; персональні компетентності – самопо-

вага, ініціативність, відповідальність, креативність, настійливість; соціальні 

компетентності – повага до культур та традицій, підтримка професійних 

стосунків, а також громадянськість, що інтерпретується як активна участь 

індивідуумів у житті громади; ІКТ компетентності; володіння іноземними 

мовами; володіння науковою грамотністю – здатність застосовувати наукові 

знання, ставити запитання та робити вмотивовані висновки [1; 4].   

Серед багатьох українських вчених, що займалися питаннями 

компетентності можна назвати: І. Беха, Н. Бібік, Л. Бірюк, С. Вітвицьку, 

О. Дубасенюк, В. Желанову, І. Зязюн, Т. Калюжну, В. Курок, О. Локшину, 

C. Макаренко, С. Ніколаєнко, О. Овчарук, О. Пометун, І. Родигіну, 

О. Савченко, С. Сисоєву, О. Ситник, Г. Терещук, Н. Фоменко, В. Химинець, 

які вивчали компетентність крізь призму аксіологічного, педагогічного, 

акмеологічного та інших підходів. Наприклад, нами був застосований 

загальнокультурний підхід, в якому «компетентність» розглядається через 

культуру взаємодії, її зміст залежить від сукупності знань, моральності та 
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духовності, а ситуації вирішуються на основі особистісних і загальнозна-

чущих цінностей) [5]. В. Желанова, з точки зору компетентнісного підходу, 

трактує «компетентність» з урахуванням суб’єктивних, актуальних, особис-

тісних характеристик та досвіду діяльності особистості [6].  
Відмітимо, що на підставі результатів проведених вказаними зарубіж-

ними та вітчизняними науковцями досліджень, а також з урахуванням стійких 
євроінтеграційних тенденцій, в Україні після 2008 року почалось поетапне 
комплексне запровадження компетентнісного підходу у вищій освіті, а з 2016 
року – в загальній середній освіті (НУШ), який передбачав переорієнтацію 
освітнього процесу зі знаннєвої парадигми на створення умов для оволодіння 
індивідом комплексом компетентностей, які перетворюють суму засвоєних 
відомостей у здатність здобувачів освіти вирішувати життєві й професійні 
проблеми, діяти в різних проблемних ситуаціях на базі отриманого власного 
досвіду та вмінь практично реалізовувати наявні у них знання [7; 8, C. 132].  

Вказані зміни знайшли своє закріплення в законодавстві, зокрема у 
Законі України «Про освіту» (2017 р.), Держстандарті базової середньої освіти 
(2020 р.), у яких перелічено 11-ть «ключових компетентностей, необхідних 
кожній сучасній людині для успішної життєдіяльності», серед яких здатність 
спілкуватися іноземними мовами, інформаційно-комунікаційна та культурна 
компетентності. 

Необхідно зауважити, що термін «міжкультурна компетентність» виник 
у США, вже після введення в обіг у 1950-ті роки поняття «міжкультурна 
комунікація», і трактувався як здатність індивіда здійснювати комунікацію з 
представниками інших культур. Одні з перших дослідників міжкультурної 
компетентності Е. Холл, Б. Блум, Р. Хавінгхерст, М. Сміт, Р. Езекіль займа-
лись вивченням оптимальних зразків поведінки для спілкування з іноземцями, 
які б забезпечували найбільш ефективну адаптацію нерезидентів до іншої 
культури, а також можливість успішно в ній соціалізуватись. Для цього вони 
розробили, а потім доповнили і уточнили «Характеристику міжкультурної 
компетентності» в яку вносили особистісні якості індивіда, зокрема: гнучкість, 
відповідальність, енергійність, комунікабельність, володіння іноземною 
мовою, толерантність, здатність до аргументування власної позиції, до 
компромісу та співпраці і тому подібне. 

У подальшому, в 1990-ті роки закордонні вчені Х. Гамільтон, С. Тінг-
Тумі, А. Курогі на базі зазначених характеристик, згрупованих в такі компо-
ненти як мотивація, знання, вміння та навички, створювали так звані «індиві-
дуалістичні» (individualbased models) моделі міжкультурної компетентності, 
які містили саме ті властивості людини, без яких, на думку авторів цих 
моделей, ефективна міжкультурна комунікація є взагалі неможливою: – 
знання про подібності і відмінності в культурах та про їх вплив на спілкування, 
вміння долати міжкультурні непорозуміння, навички саморефлексії, здатність 
сприймати різні точки зору, однаково шанобливе ставлення до цінностей 
власної і чужої культури, та інше. 
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Тоді ж, за результатами дослідження вказаних компонентів міжкуль-

турної компетентності, а саме їх змісту, місця і значення в цій системі, впливу 

на бажану кінцеву мету міжкультурної комунікації – адекватне порозуміння з 

представником іншої культури, Р. Вайсман, М. Хаммер Д. Расмуссен, а дещо 

пізніше (у 2006 році) Д. Деардорфф створили так звані «причинно - 

наслідкові» (causal path models) моделі міжкультурної компетентності. На 

нашу думку, найвдалішою з них є модель Д. Деардорфф, в якій компоненти 

міжкультурної компетентності особистості унаочнені у вигляді піраміди, де 

фундаментом виступає компонент мотиваційне «ставлення» індивіда, на 

ньому базуються компонент «знання та розуміння» культур і світоглядів, а 

також компонент «вміння» (слухати, спостерігати, інтерпретувати оцінювати, 

аналізувати), на них спирається компонент «бажані для людини внутрішні 

результати» (етнореляційний погляд, адаптованість до нового культурного 

середовища), а на самій вершині цієї піраміди – компонент «бажані зовнішні 

результати» (досягнення взаєморозуміння з комунікантом). 

І все ж найбільш корисними та функціональними з наукової точки зору 

ми визнаємо моделі третьої групи – так звані «системні» моделі (systemic 

models), автори яких М. Беннет, П. Кінг та інші, використовують такі ж 

елементи і компоненти міжкультурної компетентності, як і моделі двох 

попередніх груп, проте досліджують їх в динаміці, завдяки чому процес 

формування міжкультурної компетентності конкретного індивіда (або групи 

індивідів) можна поділити на окремі послідовні етапи чи стадії, а також 

визначити її рівні. Зокрема, вказані закордонні вчені виокремили три рівня 

міжкультурної компетентності особистості: початковий, проміжний та зрілий, 

а також запропонували методику їх визначення – залежно від наявного у 

індивіда обсягу відповідних міжкультурних знань, вмінь та навичок, інших 

необхідних індивідуальних якостей людини, в тому числі її адаптивних 

можливостей, здатності аналізувати свій комунікативний досвід, чутливості, 

внутрішнього етнорелятивного ставлення до іншокультурного навколишнього 

середовища та/або його представників. 

Адже, саме «системні» моделі найбільш швидко реагують на суспільні 

зміни, краще враховують поточні виклики та вимоги часу, а відтак, можуть 

забезпечити досягнення цілей формування міжкультурної компетентності, до 

яких американські дослідники Дж. Бенкс, С. Беннет, С. Нієто віднесли: 

– сприяння адаптації особистості до соціальних, культурних, еконо-

мічних реалій життя в умовах міжкультурної різноманітності і взаємосто-

сунків представників різних етнокультурних груп; 

– формування інтелектуального, соціального, культурологічного 

потенціалу, що базується на знаннях міжкультурного характеру, принципах 

гуманності і толерантності; 

– сприяння формуванню індивідуума, спроможного до активної взаємо-

дії з представниками інших етнокультурних груп, ефективної професійної 
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діяльності в міжкультурному середовищі, якому притаманне почуття поваги 

до духовних і моральних цінностей інших культур [9; 10; 11; 12].  

До речі, у США зазначені цілі досягаються завдяки їх законодавчому 

забезпеченню (Закон «Про громадянські права» – The Civil Rights Act of 1964, 

Закон «Про імміграцію» – Immigration Act of 1965), об’єднанню зусиль 

університетів (створена Асоціація міжкультурної комунікації – Intercultural 

Communication Association), запровадженню мультикультурної освіти, яка 

базується на принципі діалогу культур, включенні мультикультурного компо-

ненту у всі навчальні плани і програми, а також етапи освіти та підготовки 

фахівців (бакалаврат, магістратура, післядипломна освіта), організації 

навчальної практики в мультикультурному середовищі, в т.ч. обов’язковій 

підготовці відповідних дослідницьких робіт і проектів, масовому застосуванні 

інтерактивних технології формування міжкультурної компетентності [9].  

Дещо пізніше, наприкінці ХХ ст. аналогічні заходи стали широко 

практикуватись і в країнах Європейського Союзу, що було обумовлено різким 

збільшенням іммігрантів з африканських та азійських країн. На теперішній час 

в Європі функціонує низка установ і проєктів, які опікуються питаннями 

міжкультурної освіти, зокрема Спільнота міжнародних культурних 

організацій країн-членів Європейського Союзу (The European Union National 

Institutes for Culture – EUNIC), Європейська Комісія (The European 

Commission), програма ЄС «Дім Європи» (House of Europe), Європейська 

федерація міжкультурного навчання (The European Federation for Intercultural 

Learning (EFIL), Проект «Міжкультурне навчання учнів та вчителів» (The 

Intercultural learning for Pupils and Teachers Рroject) та багато інших. 

Наша країна також ратифікувала низку регіональних угод, в т.ч. 

Європейську культурну конвенцію, Європейську хартію регіональних мов і 

мов національних меншин, бере постійну участь в програмах співпраці з 

Радою Європи, зокрема в Декларації Фаро, Білій книзі з міжкультурного 

діалогу. 

Водночас, як ми вже зазначали, в Україні поки що немає законодавчо 

унормованої вимоги стосовно обов’язковості формування саме міжкультурної 

компетентності здобувачів освіти. Відсутня і мережа державних або 

приватних закладів, організацій, об’єднань чи проектів, які б системно 

пропагували та розвивали вказаний напрямок в освіті на загальноукраїнському 

рівні. Разом з тим, в останні роки збільшилась кількість наукових розробок 

вітчизняних вчених щодо формування даної компетентності у різних категорій 

здобувачів освіти. 

Так, формуванням міжкультурної компетентності майбутніх фахівців 

окремих спеціальностей – студентів ЗВО займались такі науковці, як 

С. Авхутська (учителів історії), О. Байбакова (фахівців соціальної роботи), 

І. Бахов (перекладачів), Я. Гнатенко (бакалаврів з міжнародної економіки), 

А. Гордійчук, Н. Калашнік (іноземних студентів), Д. Костенко (фахівців галузі 
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інформаційних технологій), О. Кричківська (фахівців зовнішньоекономічної 

діяльності), О. Кондратьєва (учителів початкової школи), С. Костюк (студентів-

іноземців на основному етапі навчання української мови), А. Любас (фахівців 

бойового та оперативного забезпечення), М. Моцар (перекладачів), О. Пришляк 

(майбутніх фахівців соціономічних професій), С. Радул (вчителів іноземної 

мови), А. Сайфул Дін (перекладачів), Н. Самойленко (фахівців гуманітарного 

профілю), І. Сафонова (іноземних студентів університету), О. Тіщенко 

(учителів хореографії), А. Токарєва (менеджерів зовнішньоекономічної 

діяльності), Ю. Халемендик (магістрів педагогіки) та ін., а Н. Іванець і 

А. Рутковська вирішували аналогічні питання стосовно учнів загальної 

середньої школи, відповідно, початкових та 9-11 класів. 

Вказані дослідники виявили та проаналізували наявні в українських 

освітніх закладах проблеми, які зазвичай виникають у ході формування 

міжкультурної компетентності здобувачів освіти. 

Зокрема, крім загальної для всіх цих закладів проблеми у вигляді 

невідповідності рівня міжкультурної компетентності їх випускників сучасним 

вимогам, передусім при здійсненні освітянської чи підприємницької 

діяльності або на виробництві, науковці також назвали низку інших невирі-

шених до теперішнього часу проблем, серед яких є: 

- неготовність значної частини педагогів діяти в умовах культурного 

різноманіття сучасного суспільства і освітнього середовища (О. Тіщенко), 

- домінування традиційних форм і методів навчання (О. Пришляк, 

С. Костюк), 

- недостатня розробленість критеріїв та невизначеність механізмів 

реалізації формування міжкультурної компетентності (І. Бахов), 

- не забезпечення у повній мірі комп’ютерним та Інтернет обладнанням 

(М. Моцар). 

З аналізу їх наукових розробок вбачається, що формування міжкультур-

ної компетентності як студентів, так і учнів закладів загальної середньої освіти 

пропонується здійснювати шляхом послідовного формування у ході 

освітнього процесу 4-х основних компонентів вказаної компетентності, які 

забезпечують належну та ефективну її функціональність, а саме: 

- мотиваційно-ціннісного компоненту (формує ціннісне відношення 

здобувачів освіти до своєї та інших культур, активує потребу в комунікації з 

представниками цих культур, мотивує до підвищення рівня власної між-

культурної компетентності, який іноді вчені називають орієнтаційним, 

аксіологічним, моральним, мотиваційно-цільовим, цільовим, оцінним, 

коректуючим, ціннісно-когнітивним); 

- теоретичного компоненту (знання «що робити», який можуть називати 

інформаційним, когнітивним, змістовим, гносеологічним, гностичним, лінгво-

країнознавчим, конативним, культурологічним); 
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- практичного компоненту (вміння та навички «як саме зробити», як 

застосувати свої знання на практиці, який також називають процесуальним, 

операційним, операційно-діяльнісним, діяльнісним, поведінковим, пізнавально-

операційним, операційно-рефлексивним, процесуально-діяльнісним, прак-

сеологічним, когнітивно-операціональним, змістово-процесуальним, когні-

тивно-комунікативним); 

- емоційно-вольового компоненту (який формує толерантне ставлення 

до інших культур та їх представників, вміння поводити себе стримано та 

ввічливо, проявляти емпатію та розуміння навіть у конфліктних ситуаціях, 

який можуть називати оцінювальним, психофізіологічним, афективним, 

емоційним, емоційно-чуттєвим тощо). 
Вказані компоненти містять відповідні елементи міжкультурної компе-

тентності, які іноді у різних вчених хоча і знаходяться в різних компонентах 
(наприклад, коли одні й ті ж самі текстові файли поміщені в папки з різними 
назвами), проте є обов’язковими і необхідними для здійснення адекватної 
міжкультурної комунікації, а тому мають бути присутні в складі сформованої 
міжкультурної компетентності кожного здобувача освіти (звісно з 
урахуванням професійної та фахової специфіки). 

До таких обов’язкових елементів міжкультурної компетентності дослід-
ники відносять: 

1) орієнтацію у феноменах іншого способу життя, свідомості, системи 
почуттів, ієрархії цінностей; 

2) розуміння фактів іншої культури, здатність порівнювати їх з власним 
світоглядом культурним досвідом, знаходити між ними схожість і відмінність; 

3) уміння вести діалог, критично його осмислювати, тим самим 
збагачувати власну картину світу; 

4) розуміння залежності людського мислення, діяльності і поведінки, а 
також комунікативної діяльності та поведінки від культурозумовлених 
когнітивних схем; 

5) здатність і готовність до прийняття міжкультурної перспективи; 
6) знання різноманітних, комунікативних стилів поведінки й уміння 

ідентифікувати їх у ситуаціях міжкультурної взаємодії; 
7) розуміння основних принципів міжособистісної комунікації; 
8) володіння стратегіями ідентифікації та аналізу нерозуміння під час 

спілкування на базі знань культурних відмінностей та їх впливу на 
комунікативну діяльність та поведінку; 

9) відкритість до пізнання чужої культури та сприйняття психологічних, 
соціальних та інших міжкультурних відмінностей; 

10) психологічний настрій на кооперацію з представниками іншої 
культури; 

11) здатність долати соціальні, етнічні, культурні стереотипи, 

12) володіння набором комунікативних засобів, правильний їх вибір 

залежно від ситуації [13].  
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Зрозуміло, що вказані елементи міжкультурної компетентності студента 

чи учня зможуть забезпечити ефективну міжкультурну комунікацію лише за 

умови достатнього володіння ним іноземною мовою, без чого адекватне 

спілкування з іноземцями взагалі буде неможливим. Адже, як вірно зазначав 

М. Байрам, добре знання китайської культури аж ніяк не допоможе іноземцю 

порозумітися з китайцем, якщо він зовсім не розуміє китайської мови [14].  

Також, далеко не зайвими будуть і знання здобувачами освіти основних 

засобів невербальної міжкультурної комунікації (серед яких кінесика, 

фізіогноміка, голосові ефекти, проксеміка, такесика, хронеміка тощо). Стануть 

у нагоді і навички роботи з технічними приладами, засобами зв’язку, 

комп’ютерними програмами, базами даних і т.п. 

Згідно з матеріалами наявних українських наукових розробок, серед 

методів, за допомогою яких вітчизняні дослідники пропонують формувати 

зазначені елементи міжкультурної компетентності студентів та учнів, можна 

виокремити наступні: 

- розроблення міжкультурного змісту освіти, що реалізується в 

навчально-пізнавальній, науково-дослідницькій, практичній підготовці та 

застосування інтерактивних, ігрових, тренінгових, дослідницьких форм і 

методів роботи (О. Тіщенко); 

- упровадження веб-технологій та інноваційних форм організації 

навчального процесу, в основі яких міжнародна співпраця вищих навчальних 

закладів-партнерів, а також проектування мовного/мовленнєвого дискурсу, 

максимально наближеного до професійного та ключових факторів їх 

реалізації: методика занурення, е-включеність, міжкультурна взаємодія, 

професійний дискурс (О. Кричківська); 

- розігрування ролей, інсценування, ділові ігри, аналіз конкретної 

ситуації, мозкова атака, круглий стіл (О. Пришляк, А. Любас); 

- проведення методичних майстерень, відеотренінгів, культурно-специ-

фічних тренінгів, дискусій, групового обговорення, використання проблемних 

ситуацій (О. Пришляк, С. Радул). 

На нашу думку, вказані методи, особливо, якщо вони використовуються 

в умовах іншомовного або квазііншомовного середовища, цілком здатні 

забезпечити ефективне досягнення поставленої освітньої мети. Разом з тим, 

оскільки ці методи можливо реалізувати лише через конкретні навчальні 

вправи та завдання для студентів і учнів, є сподівання, що в майбутніх 

дослідженнях саме їм буде приділятись більше уваги, що суттєво підвищить 

практичну цінність наукових розробок з даних питань. 

Висновки. Таким чином, аналіз вітчизняного та зарубіжного наукового 

дискурсу проблеми міжкультурної компетентності дає підстави виокремити 

такі пріоритетні напрями дослідження зазначеного феномену: 

- обґрунтування і розробка міжкультурної компетентності особистості 

як самостійного наукового напряму; 
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- дослідження міжкультурної компетентності у форматі «індивідуаліс-

тичних», «причинно-наслідкових», «системних моделей»; 

- визначення сутності та алгоритмів формування міжкультурної компе-

тентності здобувачів освіти в закладах загальної середньої та вищої освіти. 
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