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AHOTALIA

XapekiBebka T. A. IIpoginakTuka JeCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB yYHIBCbKOL
MOJIOAI I3 32CTOCYBAHHAM BiTHOBHHMX nMpakTuk. — Kpanigikauniiina HaykoBa npaus
Ha MpaBax pyKonucy.

Jucepraiiist Ha 3100yTTS HAYKOBOT'O CTYIEHS JOKTOpa (inocodii 3a creriaibHiCTIO
231 «ComianpHa pobota» (23 CormianbHa podota). KuiBchbkuii CTOMMYHUN YHIBEPCUTET
imeH1 bopuca I'pinuenka, Kuis, 2025.

Jucepraiiisi € KOMIUIEKCHAM JIOCTI/DKCHHSIM aKTyalnbHOI TpoOiIeMu mpodiIakTUKU
JNeCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepell YYHIBCHKOI MOJIOJI 13 3aCTOCYBaHHSM BIJIHOBHHMX
MPaKTUK. METOW JHCEepPTAIliiHOTO JOCTIIHKEHHS €: TEeOPEeTUYHO OOIPYHTYBATH Ta
EKCIIEPUMEHTAIBHO TEPEBIPUTH €(HEKTUBHICTE YMOB MPODUIAKTUKH JAECTPYKTUBHUX
KOH(QTIKTIB YYHIBCHKOI MOJIOJII 3aC00aMH BiTHOBHUX MPAKTHK.

Y nucepramiiHOMy  JIOCHIJKEHHI  BIEpIIE  BHU3HAYEHO  MPODUIAKTHKY
JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB CEPe/l YIHIBCHKOI MOJIO/I1 SIK CUCTEMY HAYKOBO 1 METOJIMYHO
OOIpYHTOBAaHUX 3aXOJiB COIIAJIbHO-TIEJArOriYHOT0, TCHUXOJOTIYHOTO Ta IPABOBOTO
XapakTepy, CIPSIMOBAHUX Ha BUSIBJICHHS, aHAJ13 1 MIHIMI3aI[ll0 YAHHUKIB, K1 CIPUSIIOTH
BUHHUKHEHHIO IECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB, a TAKOK Ha (POPMYBaHHS B YUHIBCHKOI MOJOI1
HAaBUYOK KOHCTPYKTHBHOTO BHUPIIICHHS KOHQIIKTHUX CHUTYalliil, pO3BUTKY €MOIINHOT
KOMIIETEHTHOCTI, 3HM)KEHHSI PIBHS arpecii, 10 JO3BOJUTH 3a0€3MEUUTH CIPUSATINBE
OCBITHE CEPEIOBUIIIE; TAKOXK IITICHO PO3KPHUTO MPpodieMy MPOPIIaKTUKUA TECTPYKTUBHUX
KOH(TIKTIB cepeJl YUYHIBChKOI MOJIO/II 13 3aCTOCYBAHHSIM BITHOBHHMX IPAKTUK Yy 3aKjaaax
3arajJbHOl CcepelHboi Ta MpodeciiHO-TEXHIYHOI OCBITH; OOIPYHTOBAaHO YMOBH
npodiTaKTUKK JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepel YYHIBCBKOI MOJIOAI 3aco0amu
BITHOBHMX TMpPaKTHUK (METOAWYHY, OpraHizaliiiHy, MeJaroriuly, ICHXOJOTIUHY,
comiaibHy), GopMu Ta METOIU BIPOBAIKEHHS LUX YMOB; OXapaKTEPU30BAaHO KpUTEpii
NpOMUIAKTUKN AECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB. YTOYHEHO CYTHICTh BIJJHOBHOTO MIJIXOAY
1010 3aro0iraHHs Ta BUPIIICHHS KOHQIIKTIB 1 OCOOJMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS BiTHOBHUX
MPAKTHK Yy 3aKJIafaX OCBITH.

[Tomanpmioro po3BUTKY HaOymu (opMH Ta METOAM BIPOBAKEHHS MPOTpPaMH

NpoUIAKTUKK JECTPYKTHUBHUX KOHQIIKTIB Cepel  y4YHIBCBKOI MOJIOAI 3acobamu
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BIJIHOBHUX MPAKTUK; y3arajJbHEHHs BITYM3HSHOTO Ta 3apyO1>KHOT'O TOCBIAY 3aCTOCYBaHHS
BIJIHOBHUX MPAKTUK Yy 3aKiazax OCBITH; (HOpPMH MIKIMCIMILTIHAPHOI Ta MIKCEKTOPHOT
B3a€MO/I1i, CIIPAMOBAHOI Ha MPOPITAKTUKY JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepesi YIHIBCHKOT
MOJIO/I.

[IpakTuyHe 3HAa4YEHHS AOCTIIHKEHHS MOJsrae y po3poOJeHHI Ta BIPOBAKEHHI
THCTpYMEHTapit0 i1 NpO(UIAKTUKA JECTPYKTUBHMX KOH(IIKTIB cepell Y4YHIBCHKOI
MOJIOZII 3aco0aMu BIIHOBHMX TMPAKTHUK; anpoOaiiii yMOB NpoQiIakKTUKU JEeCTPYKTUBHHUX
KOH(UTIKTIB Cepel Y4YHIBCBKOI MOJIOAI 3aco0aMHM BiAHOBHUX TIIPaKTHUK; peasizarlii
nporpamMu npo(uUTaKTUKK ASCTPYKTUBHUX KOH(MIIKTIB cepell YUHIBChbKOI Mool «ba3oBi
HAaBUYKHU MeiaTopa/Mea1aTOPKH CITYKOHU MOPO3YMIHHS» Y CTBOPEHHX YMOBAX.

Y KOHTEKCTI JOCHIDKCHHS PO3KPUTO MpOoOJieMy MPO(UIAKTUKU JECTPYKTUBHUX
KOH(UIKTIB  Ccepell  YYHIBCBKOI MOJOJI Ta OOIPYHTOBAaHO IXHIO  CYTHICTb.
OxapakTepru30BaHO TEOPETUYHI OCHOBH TPODUITIAKTUKHY TECTPYKTUBHUX KOHPIIIKTIB cepe/t
YUYHIBCHKOI MOJIOAI Ta IMPOAHATI30BaHO UYWHHMKH, HACIIJIKH Ta OCOOJMBOCTI iXHBOTO
BUSIBY.

[TpoananizoBaHO OCHOBHI YHHHHKH, [0 3yMOBJIIOIOTh BUHUKHEHHS JIECTPYKTUBHHUX
KOH(JIIKTIB, SIKI 3rpYHNOBAaHO y INICTh KaTeropii: BIKOBI (€MOI[iiHa HECTaOlIbHICTD,
norpeda B CaMOCTBEPXKEHH1), COlliaibH1 (CiMeH1 KOH(MIIKTH, OyIIHT, JUCKPUMIHALLISA),
KOMYHIKaTuBHI  (gediuut epeKTUBHUX  CTpaTeridi  CHUIKYBaHHS), OCOOMCTICHI
(arpecuBHICTb, TPUBOKHICTh, IMITYJILCUBHICTD ), ICUXOJIOT14YHI (CTpeC, JENPECUBHI CTaHHU,
EMOIlIiHE BUTOpPaHHS) Ta OCBITHHO-BUXOBHI (aBTOPUTApU3M Yy B3a€EMOJIIi MEAaroris 3
YUYHSIMU, KOHKYPEHIIisl, HU3bKUI piBeHb N0Bipu). HacmigkamMu Takux KOH(IIIKTIB CTalOTh
eMOLII}HI pO3NaaH, MOTIPIICHHS MIX)OCOOUCTICHUX CTOCYHKIB, 3HMXKEHHS YCIIITHOCTI,
ColliaJibHA 130JIAIiSI Ta 3POCTaHHS PHU3MKY HACWIBHHIILKOI TOBEHIHKH. (OCOOIUBICTIO
BUSABY JIECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB € IXHS JIATEHTHICTb, €MOI[IiHA HAaNpy>KEHICTb,
HUKTIYHICT 1 CXWJIBHICTh 0 €cKajallli, [0 BUMara€ CHUCTEMHOIr0 MIAXOIY J0 iXHbOL
NpO(UIAKTHKY 13 3aCTOCYBAHHSIM BITHOBHUX IMPAKTHK.

Bu3HaueHO BIJIHOBHI NpPakTUKU gK €QEeKTUBHUU 3aci0 mpodiuIakTHKU
JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB CEepeJl YUHIBCHKOI MOJIO/I Ta OXapaKTEPHU30BAaHO CYTHICTH

BIJTHOBHOTO ITiIXOTY /IO 3ar00IiraHHs Ta BUPIIICHHS] KOH(IIKTIB Cepe]l yUHIBCHKOT MOJIOI
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K MPOIIECy Ta CUCTEMHU B3a€EMO/I1H, CIIPSIMOBAHUX HA B1IHOBJICHHS MOPYIIEHUX CTOCYHKIB
1 IOBIpU MK CTOPOHAMHM, BUPIIICHHS KOH(QIIKTIB 1 MIHIMI3allil0 IXHIX HACIIIKIB 4yepe3
CHIBIIPAITIO, BIIKPUTHIA JI1JIOT 1 IOIIYK CHIJIBHUX PIIIICHb.

[IpoananizoBaHO IPUHIIMIIN, MEXaHI13MU Ta (POPMHU peanizallii BiITHOBHUX MPAKTHUK,
TakuX, Kk BinHoBHi Kora, Memianist Ta Meniaiisi OAHOMITKIB, a TAKOX PO3KPUTO IXHIN
BIUIMB Ha (OpMYBaHHS O€3MEYHOr0 OCBITHHOI'O CEPEOBHINA, IO BHSBISIETHCA Y
3HIDKCHHI PIBHSA KOHQIIKTHOCTI, 3MEHIICHHI BWIAJKIB JCCTPYKTHBHOI TMOBEIIHKH,
M1JBUILIEHHI PIBHS JIOBIPH MIXK YYaCHUKAMH OCBITHBOT'O Ipolecy, (hopMyBaHHI HABUYOK
KOHCTPYKTHUBHOI B3a€MO/I1i, PO3BUTKY €MIIaTii Ta MOYYTTS BIJIMOBIIAIILHOCTI 32 BJIACHY
MOBE/IIHKY.

3A1ICHEHO XapaKTEpUCTUKY YMOB, sIKI 3a0e3MedyloTh peali3aliio Iporpamu
Npo(IIaKTUKKA JIECTPYKTUBHUX KOH(QUIKTIB, ©0a30BaHOi Ha BIJIHOBHUX TPAKTHKaX:
METOJMYHOI, OpraHizamiiHoOi, IeJaroriyHoi, IICUXOJIOT1YHOI Ta COIllaJIbHOI, fKI B
CYKYIHOCTI CTBOPIOIOTH CHPUSATIMBE MIAIPYHTS M €(PEKTUBHOTO BIPOBAKECHHS
BIIHOBHUX NpPAaKTUK. MeToauyHl —  mepeadadyaroTh po3pOOJIEHHS Ta BHUKOPUCTAHHS
HAaBUAJIbHO-METOJAUYHUX MaTepiaiiB, sKl 3a0e3MeuyyroThb 3MICTOBHE HAallOBHEHHS
npo(UIaKTUYHOI POOOTH; OpraHizaliiiHl — OXOIUTIOIOTh CTBOPEHHS CIIY»KO MOPO3YMIHHS,
BHU3HAUYEHHS KOOPJMHATOPIB Ta IHTETPAL[iI0 BITHOBHUX PAKTUK JI0 CTPYKTYPH OCBITHHOT'O
npolecy; NMeAaroriuydi — BKJIKOYAIOTh MIATOTOBKY IMENaroriyHUX MPAliBHUKIB 1 y4YHIB
I0J10 peaiizailii BIAHOBHHMX MIIXO/1IB, (pOpMyBaHHS y HUX BIAMOBIIHHUX NpodeciiHuX
KOMIIETEHTHOCTEH; TICUXO0JIOTTYHI — CIPSAMOBAaH1 Ha 3a0e3MeYeHHs eMOIIMHOT M ATPUMKH,
PO3BHUTOK CTPECOCTIMKOCTI, eMIMaTii Ta caMOperyJssiii y 3100yBauiB OCBITH; COLIaIbHI —
nependavaloTh aKTUBHY B3a€EMOJII0 MDK yciMa y4YaCHHKaMHU OCBITHBOTO IPOIIECY,
3MIIIHEHHSA JOBIpW, WIABHUILEHHS pPIBHSA COIIaTbHOI 3TypTOBAHOCTI Ta CTBOPEHHS
0€3IeYHOro cepeIoBuIIa ISl BCIX YYACHUKIB OCBITHBOTO MPOIIECY.

[IpeacraBieHo pe3ynbTaTH EKCHEPUMEHTAIBLHOIO JOCTIIKEHHS BIPOBAKEHHS
YMOB NMPOQIIAKTUKU AECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB 13 3aCTOCYBAaHHSIM BIJIHOBHUX MPAKTHK
y 3aKj1ajax oCBITH. EkcriepuMeHTallbHE JOCIIIPKEHHS TPOBOIMIIOCS BITpoaoBxk 2022-2025
pOKIB Ha 0a31 HAaCTYNMHHUX 3aKJIaJIB OCBITH XMeabHHUIbKOI o0macti: C30LI Ne 12 m.

XMenbHULbKOro, KomyHanbHOro 3aknany 3arajibHoi cepeaHboi ocBiTh «Jlimend Ne 13



XMeNbHUIIBKOT MIChKOT paau» (B MUHYJIOMY — XMeJlbHUIIPKE HaBUaJbHO-BUXOBHE
oO0'eqnanHss Ne 28), 'imuazii Ne 30 XMenbHUIBKOI MICBKOI paau (B MUHYJIOMY —
CrnemianizoBana 3aranbHoOCcBiTHS mkosa I-III ct. Ne 7 m. Xmenbnuipkoro), JAITTH3
«KpacuniBcbkuid mpodeciiiHuit Jiei».

Jlnst ouiHKM e(heKTUBHOCTI YMOB MPO(IIAKTUKH I€CTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB cepent
YUYHIBCHKOI MOJIOJ1 OyJiM BHKOpUCTaHI KpuTtepii: 1) copmMoBaHICTh KOMIIETEHTHOCTI
VUYHIB II0JI0 MHUPHOTO BHPIIMIEHHS KOH(MIIKTIB 1 2) O€3MeYHICTh 1 CHPUSTIUBICTh
OCBITHBOTO cepefoBuiia. Kpurepiii «c@opMoBaHICTh KOMIIETEHTHOCTI YYHIB HI0JI0
MUPHOT'O BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB» Ma€ TPU CKJIQJIOBi: KOTHITUBHY — BiJj0Opakae piBeHb
MoiH(POPMOBAHOCTI y4YHIB MIOAO0 NPUPOAXM KOH(IIIKTIB, IXHIX HACIIJKIB, CIOCOOIB
HEHACWJIPHUIILKOTO BHUPINICHHS Ta HAsIBHUX PECYPCiB Yy 3aKiaii oOcCBITH (cioykOa
MOPO3YMIHHSI, MEIIaTOp, TPEHIHTH); MOTHBAIIIIIHY — XapaKTepu3ye CTABICHHS YYHIB J10
KOH(QUTIKTIB, 1XHIO TOTOBHICTb [0 KOHCTPYKTHBHOI B3a€MOJii, PIBEHb EMOIIHHOTO
pearyBaHHs Ta JOBIPY 10 JIOPOCIHUX SIK MOTCHIIMHUX MOCEPEIHUKIB; MOBEIIHKOBY —
OXOILIIOE CTpATerii MOBEAIHKH, K1 YUHI OOMpPaIOTh Yy KOH(IIKTHUX CUTYyalisiX, GOpMH
JECTPYKTUBHOI MOBEAIHKHU, ii HACHIJKH, PIBEHb 3aJy4EHHS J10 BIJTHOBHUX NPAKTUK Ta
y4yacTh y npodigakTUUuHUX Tmporpamax. Kputepiii «0e3medyHiCTh 1 CHPUSTIUBICTD
OCBITHBOTO CEPEJIOBHILA» 30PIEHTOBAHUI Ha 3ay4EHICTh YCIX YYAaCHUKIB OCBITHHOIO
nporecy 10 (popMyBaHHS KyJIbTypH HEHACHUJIBHUIILKOI B3a€MOJii, a TaKOX Ha OLIHKY
SKOCT1 M1KOCOOHCTICHOT KOMYHIKAIlii B OCBITHBOMY CEpPEIOBHUIIII.

Ha xoHcTaTyBasibHOMY €Tami eKCINEepPUMEHTAIbHOIO AOCTIIKEHHS OyJI0 BUSBICHO
HU3BKUN PIBEHb C(OPMOBAHOCTI KIFOUYOBUX KOMIIETEHTHOCTEH, HEOOXIMHUX MJIs
npodiTaKTUKU JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepel y4dHIBCbKOi Monoai. 3okpema 58%
PECTIOH/ICHTIB HE 3HAJIHU, 1110 TaKe BIJHOBHI MpakTuku, 49% — He Bilaiau Mpo ICHYBaHHSA
CITYKOHU TIOPO3YMIHHS Y CBOEMY 3aKjajl OCBITH, a 53% oOupanu HeaganTHBHI CTpaTerii
MOBEIIHKU, 30KpeMa YHUKHEHHS a00 3aMoBUyBaHHs KOHGMIKTIB. Jlumie 12% manu gocBin
y4acTi y BIJIHOBHMX IIPaKTHKax, II0 CBIIUYUTH IPO OOMEXKEHY OOI3HAHICTh 1 HU3bKUU
piBEHB 3aJy4E€HOCTI 0 MIPOrpaM MUPHOTO BUpilIeHHS KOHGIIKTIB. OTpUMaHi pe3ylbTaTH
HIATBEPAWIN TOTpe0y Yy BHIPOBAIKEHHI CUCTEMHOI TPOMUIAKTUYHOI podOTH 13

3aCTOCYBaHHSM BIJHOBHHX MPAKTHUK.



3arajioM pe3yibTaTH BXIJHOTO AaHKETYBaHHSA IMIATBEPAUIM  HEOOX1THICTH
BIIPOBA/KCHHSI CHCTEMHOI MPO(UIAKTUYHOI POOOTH 13 3aCTOCYBAaHHSAM BIJHOBHHX
NPaKTUK s POpMyBaHHS HABUYOK KOHCTPYKTUBHOI B3a€MOJIii, MIJBUINEHHS PIBHS
€MOIIIITHOT CTIMKOCTI Ta OO0I3HAHOCTI MPO HEHACUJIBHULBKI CIIOCOOM BUPIIICHHS
KOH(DJTIKTIB.

Ha dopmyBanbHOMY eTari eKCIepuMEHTY B MekKax TOCIIKEHHs 0YyJI0 peali30BaHo
KOMIIJIEKC 3aXO0/1iB, CIPSIMOBAaHUX Ha BIPOBAKEHHS YMOB MPO(]iTaKTUKH JECTPYKTUBHUX
KOH(DJIKTIB cepell Y4YHIBCbKOI MOJIOJI 3aco0aMy BIAHOBHMX MPAKTHK. Y TMpoIeci
peamizaiii (opmyBajgpHOrO eramy Oyia0 3I1MCHEHO JBOKOMIIOHEHTHUM TMIAX1A 10
BIIPOBA/IPKEHHSI YMOB MPO(PUIAKTUKU: MEPIINA KOMIIOHEHT — (pOpMyBaHHSI YMOB, Ipyruid
— BIIPOBA/DKCHHSA TMpOrpaMu B OCBITHE cepenoBuine. Ha etami miaroroBku Oyio
chopMOBaHO HEOOXiJHI METOAWYHI, MEJaroriydi, OpraHi3amiiiHi, TCUXOJOTIYHI Ta
COIlIaJIbHI YMOBHU 4epe3 MPOBEACHHS HaBUYAIBHUX 3aXOJIB IS IENaroriB 1 y4HiB, SKi
JOJIYJaJIUCSl 10 JISUTBHOCTI CIY>KO MOPO3YMIHHS SIK Meiaropu/meaiaTopku. J[ns nporo
BUKOpPUCTOBYBaslacsi Tmporpama «ba3oBl HaBUUKKM MedlaTopa/MEIIaTOPKH  CIYXOuU
NOPO3YMIHHS», IO  OXOIUTOBaja  0a3oBy  MIATOTOBKY 3  KOH(QIIKTOJIOTI],
HEHACWJIbHUIILKOTO CHIJIKYBaHHS, TEXHIK Meplamii Ta opranizamii BignoBaux Ki.
[MapanensHO 3 UM y MeXax peaiizallii mporpamMu Ta B y:ke cOpMOBAHOMY OCBITHHOMY
CEpeNIOBUII y4YHI 3aKJIajiB, SIKI JOMy4dalaucs JO EKCIEPUMEHTY, Oynau 3aiaydeHi 0
BIJIHOBHUX TMPAKTUK uepe3 npoBeAcHHs BimnoBaux Kin, yqacts y memiaisax, TpeHIHTaXx,
1H(GOpMAaIIHHO-TTPOCBITHUIILKHUX 3aX0/]aX, OPraHi30BaHMUX CIIY>kOaMU MOPO3yMIHHS.

OpranizoBaHo 1 IPOBEAEHO KOMIUIEKC (pOpM Ta METO/IIB pOOOTH:

- MiHUIEKIii, OOTOBOPEHHS HOPMATHUBHUX JOKYMEHTIB, Meperisa 1 aHami3
BiJleOMarepialiB, MO COPHUSIIO MiABHIIEHHIO OOI3HAHOCTI MPO TPUPOAY KOHQIIKTIB 1
NUIAXHU 1X MUPHOTO BUPIIIEHHS (KOTHITHBHA CKJIa/10Ba);

- TBOpYl 3aBJaHHA, pe(IEKCHUBHI BIpaBU Ta OOTOBOPEHHS I[IHHOCTEH MHPHOTO
CHIBICHYBaHHS, 110 3MIIIHIOBAJIO BHYTPIIIHIO MOTHBAIIIO 10 KOHCTPYKTUBHOI B3a€EMOII1

(MoTHBAIlIITHA CKJIAJI0BA);



- BIIPOBA/DKEHHs BIJHOBHUX MpakTuK (Memiarii, BimnoBHux Kin), mo crnpusiio
3aCTOCYBaHHIO YYHSIMH HEHACWIbHHUIIBKMX CTpaTeridi BUpIIIEHHS KOHQIIKTIB Y
HIKUTEHOMY CE€peIOBHIII (ITOBEIHKOBA CKIIAJI0BA).

Ha xoHTpoJIbHOMY eTari eKCIepUMEHTAIbHOI POOOTH BCTAHOBJICHO €(DeKTUBHICTh
VIIPOBAKEHUX YMOB MPO(DIIAKTUKA AECTPYKTUBHHX KOH(QIIIKTIB CEpel Y4YHIBCHKOI
MOJIO/Il 3ac00aMu BITHOBHUX MpakTHK. [ToBTOpHE aHKeTyBaHHs OyJiO MPOBEIECHO B THX
3aKjajax OCBITH, JIE YMOBH PEali30BYBAJKCS MOBHOIO Mipor0 ab0 4acTKOBO, 3 METOIO
OLIIHKK Oe3MocepeIHIX 3MIH Y MOKa3HUKaX KPUTEPIt0 «C(HOPMOBAHICTh KOMIIETEHTHOCTI
VUHIB IOAO0 MHUPHOrO BHUpIIIEHHS KOH(IIIKTIBY. BinrepMiHOBaHE aHKETYBaHHSI
OXOILIIOBAJIO BCl TpU TPYNH: 3aKJIaa, JI€ YMOBU BIPOBAKYBAIUCS MOBHOIO MIPOIO,
YaCTKOBO Ta HE BIPOBAHKYBAJIKCS 30BCIM (KOHTPOJIbHA TPyIa), 10 a0 3MOTY OI[IHUTH
CTIMKICTh €(EKTIB BIIPOBAKEHUX 3aX0/liB, B MEXaX MOKA3HUKIB KPUTEPI1I0 «OE3MEUHICTh
1 CHOpPUATIMBICTb OCBITHBOTO cepenoBuia». [lopiBHSHHA pe3ynbTaTiB 3aCBIAYMIIO
NO3UTUBHY AMHAMIKY PO3BUTKY BIAMNOBIIHMX KOMIIETEHTHOCTEW caMme€ B TIA YacTUHI
BUOIPKH, /1€ YMOBH BIIPOBA/KYBAIIUCS TOBHOKO MIPOIO.

BusiieHo 3011b1I€HHS PiBHS 0013HAHOCTI YYHIB PO BIIHOBHI PAKTUKHU Ta CIIY>KOU
MOPO3YMIiHHSI, 3POCTaHHS TOTOBHOCTI /10 3BEPHEHHS IO JOMOMOTY Ta BHUKOPUCTaHHS
HEHACWJIBHUIIBKUX CTpaTerii po3B’s3aHHSA KOHQIIKTIB. Y 3akiagax, Je YMOBHU
BIIPOBA/KYBAJIUCS HA TMOBHY Mipy, cPOPMOBaHICTh PO3YMIHHS MPUPOIN KOHQIIKTY Ta
BI/IHOBHUX TMPAKTUK Ta MOTHUBAIlll ydacTi y 3axojax 13 3amoOiraHHs W TOI0JIaHHS
KOH(DITIKTIB mocsrany BianosigHo 7,2 ta 7,1 6amB 3a 10-0abHOIO MIKAIOK0, IO CYTTEBO
NEPEeBUIIYBAIO TMOKA3HUKU 1HIIMX 3aknafiB. Lle miaTBepmxkye eQpeKTUBHICTH
KOMIUIEKCHOTO BITPOBA)KCHHSI BA3HAUEHUX YMOB MPO(IiTaKTHKH.

Takox 3a pe3ynabTaraMu  aHajii3y  BIATEPMIHOBAaHOTO aHKETyBaHHS B
EKCIIEPUMEHTAIbHUX ~ 3aKJiafjax OCBITH Oyno 3adiKCOBAaHO 3MEHIIEHHS BHUSIBIB
JECTPYKTUBHOI TIOBEIIHKM, 3HUKEHHS pIBHS arpecii, 3poCTaHHsA Opl€HTaIli Ha
KOHCTPYKTUBHE BUPIIIEHHA KOH(IIKTIB 1 MOJIMIICHHS OI[IHKHU JOBIPU O TOPOCIUX Y
3aKJIagax, 1€ YMOBH MNPOQITAKTUKH JECTPYKTHUBHUX KOH(QIIKTIB MoJomal Oynu

BIIPOBA/KEHI Ha TIOBHY MIpY.
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3a pe3yibTaTamMu OILIIHIOBAHHS PIBHIB C(HOPMOBAHOCTI BCiX TOKa3HUKIB 3a
KpUTEPISIMU  «C(OPMOBAHICTH KOMIIETEHTHOCTI Y4YHIB IMOJO MHPHOIO BHPIIIEHHS
KOH(DIIKTIB» (KOTHITUBHA, MOTHBAIliiHA, TOBEJIHKOBA CKJAJIOBI) Ta «OE3MEYHICTh 1
CHPHUSTIMBICTh OCBITHBOI'O CEPEJOBHINA» MOXHA 3pOOUTH BHCHOBOK NMPO €(PEKTHUBHICTD
BIIPOBA/DKEHUX YMOB TPOQPUIAKTUKH JECTPYKTUBHHX KOHQIIKTIB 13 3aCTOCYBaHHSIM
BIIHOBHUX TPAKTHK Y 3aKjajax 3arajbHOi CEepelHbOi Ta MpOQeciiHOi OCBITH, IO
3a0e3MeUnsio MO3UTUBHY JAWHAMIKy y (OpMyBaHHI B YYHIBCBKOI MOJIOJI HABUYOK
KOHCTPYKTHBHOI B3a€EMOJIii, BIAMOBINAIHLHOTO BUPIMIEHHS KOHQIIKTIB Ta 3HUKEHHS
JECTPYKTUBHOI MOBEIIHKHU.

Ha ocHOBI pe3ynpTaTiB yCiX e€TamiB EKCIEPUMEHTAIBHOTO  JOCIIHKEHHS
chOpMYyJIbOBAaHO BHUCHOBKH II0JIO JOIIBHOCTI Ta €()EeKTUBHOCT1 1HTErparii BiIHOBHHX
NPaKTUK y CHCTeMY TpOQIIAKTUKU JAECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB B OCBITHHBOMY
cepelloBUIIl. Y XOHAl JOCHIJKEHHS OOTPYHTOBAHO, IO HaWBHUILY €(EKTUBHICTH Y
(opMyBaHHI HABUYOK KOHCTPYKTHUBHOI B3a€MO/I1i Ta pO3BUTKY JOBIPH YUHIBCHKOI MOJIOII
JI0 1HCTUTYLIMHUX MEXaHI3MIB BUPIIMICHHsS KOH(IIKTIB 3a0e3neuye came KOMILJIEKCHE
BIIPOBA/KCHHSI BU3HAYEHUX YMOB — METOJMUYHOI, IM€aroriuydoi, MCUXOJIOTIYHOI,
OpraHi3aiiiHoi Ta coIiaibHOi. 30KpeMa, PEeKOMEHJOBaHO MacIITadyBaTH MPAKTUKY
CTBOPEHHSA Ta MIATPUMKHU CIIYKO MOpPO3YMIHHS, 3a0€3MEUUTH CUCTEMHY IMiATOTOBKY
NeJaroriB 1 y4HiB-Me11aToOpiB.

Kpim Toro, pe3ynpTaTH HOCHIIXEHHS 3acBIIYMIIM HEOOXIIHICTh MOCTIMHOTO
MOHITOPUHTY €MOLIMHOrO KJIMaTy B OCBITHBOMY CEPEIOBHUII W MIATPUMKU CTaJIOTrO
(GYHKIIIOHYBaHHS BIIHOBHUX IMPAKTHK SIK YaCTUHU OCBITHBOI MOJITUKH TMOMEPEIKEHHS
HaCUJIbCTBA, OYJIIHTY M IECTPYKTHUBHOI TTOBE/IIHKHU.

KirouoBi cioBa: npodinaktuka KOH(IIKTIB, A€CTPYKTUBHI KOH(IIKTH, BITHOBHI
MPaKTUKU, MEJT1aIlis, BIAHOBHUHN MIIX11, MEaiaIlis OHOMITKIB, OyJIiHT, METOIH COIIaIbHOI

poOoTH.



ABSTRACT

Kharkivska T. A. Prevention of destructive conflicts among students using
restorative practices. — Academic paper on the rights of a manuscript.

Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in the speciality 231 Social
Work (23 Social Work). Borys Grinchenko Kyiv Metropolitan University, Kyiv, 2025.

The dissertation provides the comprehensive study of the prevention of destructive
conflicts among students using restorative practices. The purpose of the dissertation
research is to theoretically substantiate and experimentally test the effectiveness of the
conditions for preventing destructive conflicts among students using restorative practices.

The dissertation study establishes the prevention of destructive conflicts among
students as a system of scientifically and methodologically sound socio-pedagogical,
psychological and legal measures aimed at identifying, analysing and minimising the
factors contributing to the destructive conflicts, as well as training skills of constructive
conflict resolution, building emotional competence, reducing aggression and stress
resistance among students to ensure a favourable educational environment. It clarifies the
spirit of the restorative approach for conflict prevention and resolution and distinguishes
the application of restorative practices in educational institutions.

The paper introduces further forms and methods of implementing a programme for
the prevention of destructive conflicts among students using restorative practices; gives a
general review of the domestic and foreign experience of applying restorative practices in
educational institutions; suggests improved forms of multidisciplinary and intersectoral
interaction aimed at preventing destructive conflicts among students.

The practical significance of the study is that it designs and pilots the tools to prevent
destructive conflicts among students using restorative practices; tests the conditions for the
prevention of destructive conflicts among students using restorative practices; within the
built environment, implements the programme for the prevention of destructive conflicts
among students «Basic mediation skills for the conciliation service».

The study discloses the problem of preventing destructive conflicts among students

and explains its root causes. It summarises theoretical grounds for the prevention of
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destructive conflicts among students and analyses their factors, consequences and
characteristics.

The study analyses the key factors causing the destructive conflicts to emerge, and
groups them into six categories: age (emotional instability, need for self-affirmation),
social (family conflicts, bullying, discrimination), communication (lack of effective
communication strategies), personal (aggressiveness, anxiety, impulsivity), psychological
(stress, depression, emotional burnout) and educational (authoritarian teaching style in
schools, competition, lack of trust). These conflicts result in development of emotional
disorders, deterioration of interpersonal relationships, lower academic performance, social
isolation and increased risk of violent behaviour. The destructive conflicts are
characterised by their latency, emotional tension, cyclicality and tendency to escalate,
which requires a systematic approach to their prevention using restorative practices.

The paper defines the restorative practices as an effective means of preventing
destructive conflicts among students and describes the restorative approach to preventing
and resolving conflicts among students as a process and system of interactions aimed at
restoring broken relationships and trust between the parties, resolving conflicts and
minimising their consequences through cooperation, open dialogue and finding common
solutions.

The dissertation analysis the principles, mechanisms and forms of implementation
of restorative practices, such as Restorative Circles, mediation and peer mediation, and
studies their impact on the safe educational environment with a reduced number of
conflicts, reduced incidence in destructive behaviour, higher trust between participants in
the educational process, improved skills of constructive interaction, increased empathy and
a sense of responsibility for one's own behaviour.

The paper describes the conditions that ensured the implementation of a programme
for the prevention of destructive conflicts using restorative practices. This became possible
due to the introduction of certain conditions for the prevention of destructive conflicts
among students: methodological, organisational, pedagogical, psychological and social,
which together created a favourable basis for the effective implementation of restorative

practices. Methodological - involves the development and use of teaching and learning
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materials that provide meaningful content for prevention; organisational - includes the
establishment of services of understanding, identification of coordinators and integration
of restorative practices into the structure of the educational process; pedagogical - includes
training of teachers and students in the implementation of restorative approaches, building
their relevant professional competencies; psychological - aimed at providing emotional
support, promoting resilience to stress.

The paper presents the results of an experimental study of the effectiveness of
implementing restorative practices in educational institutions. The experimental study was
conducted in 2022-2025 in the following educational institutions of Khmelnytskyi region:
Secondary school No. 12 in the city of Khmelnytskyi, Municipal Institution of General
Secondary Education «Lyceum No. 13 of Khmelnytskyi City Council» (former
Khmelnytskyi Educational Association No. 28), Gymnasium 30 of Khmelnytskyi City
Council (former Specialised Secondary School No. 7 of Khmelnytskyi). Khmelnytskyi),
and the Krasyliv VVocational Lyceum.

The effectiveness of conditions for preventing destructive conflicts among students
was evaluated according to the following criteria: 1) building students' competence of
peaceful conflict resolution and 2) safe and nourishing educational environment.
«Building students’ competence of peaceful conflict resolution» includes three
components: cognitive - reflects the level of students' awareness of the nature of conflicts,
their consequences, ways of non-violent resolution and available resources in the
educational institution (conciliation service, mediation, trainings); motivational -
characterises students' attitudes to conflicts, their readiness for constructive interaction, the
level of emotional response and trust in adults as potential mediators; behavioural - covers
behavioural strategies that students use to avoid conflicts. «Safe and nourishing
educational environment» is focused on the involvement of all participants in the
educational process to create a culture of non-violent interaction, as well as on assessing
the quality of interpersonal communication in the educational environment.

The ascertaining stage of the pilot study has shown the low level of key
competencies necessary for the prevention of destructive conflicts among students. In

particular, 58% of respondents did not know what restorative practices were, 49% did not
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know about the existence of a conciliation service in their educational institution, and 53%
chose non-adaptive behavioural strategies, including avoiding or silencing conflicts. Only
12 per cent had experience of participating in restorative practices, indicating limited
awareness and low engagement in peaceful conflict resolution programmes. The results
confirmed the need to implement systematic prevention using restorative practices.

In general, the results of the pre-questionnaires confirmed the need to implement
systemic prevention using restorative practices to develop constructive interaction skills,
increase emotional resilience and awareness of non-violent conflict resolution.

The formative stage of the experiment included a number of measures aimed at
introducing conditions for the prevention of destructive conflicts among students using
restorative practices. This stage included the implementation of the programme «Basic
Skills of a Mediator of the Conciliation Service», selected based on a preliminary analysis
of the content and methodological support. The programme covered a number of thematic
modules: countering violence, countering bullying, peacebuilding, bases of conflictology,
conflict resolution, mediation communication skills, restorative practices, mediation
stages, and activities of the conciliation service.

The formative stage was implemented using the two-component approach taken to
introduce conditions for the prevention of destructive conflicts among students: the first
component focused on creation of conditions, and the second included the implementation
of the programme in the educational environment. The stage of preparation was focused
on creating the necessary methodological, pedagogical, organisational, psychological and
social conditions through training activities for teachers and students who were involved
in the activities of the conciliation services as mediators. For this purpose, we used the
programme «Basic Skills of a Mediator of the Conciliation Service», which included basic
training in conflictology, non-violent communication, mediation techniques and
organisation of Restorative Circles. At the same time, as part of the programme and in the
existing educational environment, all students of the institutions involved in the
experiment were involved in restorative practices through the Restorative Circles,
participation in mediations, trainings, and awareness-raising events organised by the

conciliation services.
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A range of forms and methods were organised and implemented:

- mini-lectures, discussions of regulatory documents, watching and analysing video
materials, which helped to raise awareness of the nature of conflicts and ways to resolve
them peacefully (cognitive component);

- creative tasks, reflective exercises and discussion of the values of peaceful
coexistence, which strengthened internal motivation for constructive interaction
(motivational component);

- implementation of restorative practices (mediation, Restorative Circles), which
contributed to the use of non-violent conflict resolution strategies in the school
environment (behavioural component).

The control stage of the experiment was focused on ensuring the effectiveness of
the implemented conditions for the prevention of destructive conflicts among students
using restorative practices. A repeated survey was conducted in those educational
institutions where the conditions were implemented in full or partially in order to assess
direct changes in the indicators of the criterion «building students' competence in peaceful
conflict resolution». The deferred survey covered all three groups: institutions where the
conditions were implemented in full, partially and not at all (control group), which made
it possible to assess the sustainability of the effects of the implemented measures within
the indicators of the criterion «safe and nourishing educational environment». Sample with
the fully implemented conditions showed a positive trend in the development of relevant
competences in comparison with the results from other samples.

There was an increase in students' awareness of restorative practices and
conciliation services, a growing willingness to seek help and use non-violent conflict
resolution strategies. In the institutions where the conditions were fully implemented, the
development of understanding of the nature of conflict and restorative practices (cognitive
criterion) and motivation to participate in conflict prevention and resolution activities
reached 7.2 and 7.1 points on a 10-point scale, respectively, which was significantly higher
than in the control group. This confirms the effectiveness of the comprehensive

implementation of the identified prevention conditions.
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The analysis of the delayed questionnaire in the experimental educational
institutions with fully implemented conditions also revealed a decrease in destructive
behaviour, a decrease in aggression, an increase in the orientation towards constructive
conflict resolution, and an increased trust towards adults.

The results of the assessment of the levels of formation of all indicators according
to the criteria «building students' competence in peaceful conflict resolution» (cognitive,
motivational, behavioural components) and «safe and nourishing educational
environment» allow concluding that the implemented conditions for the prevention of
destructive conflicts using restorative practices in secondary education and vocational
education institutions are effective, and ensure positive dynamics in building constructive
interaction skills among students.

The results of all stages of the experimental study allow concluding that integration
of the restorative practices into the system of preventing destructive conflicts in the
educational environment is sustainable and effective. The study proves that the
comprehensive implementation of certain conditions - methodological, pedagogical,
psychological, organisational and social — is the most effective measure to build the skills
of constructive interaction and develop students' trust in institutional mechanisms for
conflict resolution. In particular, the recommendation is to promote the practice of creating
and supporting conciliation services, to provide systematic training for teachers and
student mediators.

In addition, the results of the study showed the need for constant monitoring of the
emotional climate in the educational environment and support for the sustainable
functioning of restorative practices as part of the educational policy to prevent violence,
bullying and destructive behaviour.

Key words: conflict prevention, destructive conflicts, restorative practices,

mediation, restorative approach, peer mediation, bullying, methods of social work.
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BCTYII

AKTYaJIbHICTh TOCTI)KeHHsI. Y KOHTEKCTI Cy4aCHOI'0 OCBITHBOT'O CEPEIOBUILA Ta
COLIOKYJIBTYPHUX BHUKJIMKIB BaXKJIMBUM aCHEKTOM JI0 pO3MVIALY € MpoQiuIakTUKa
JNECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB Cepell YYHIBCHKOI MOJOJI 3 3aCTOCYBaHHSM BIJTHOBHHX
MPAKTHUK.

VY cydacHOMY CyCHIBCTBI Ha TJI1 COIIaJIbHUX HErapas/IiB 1 TOBHOMACIITA0OHOT BIHU
B YKpaiHi MOMIMPEHICTh SIBUIIA JECTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB cepel] YUYHIBCbKOI MOJIOJI
CTBOPIOE€ HOBI BHKJIMKH JUIsI HEi, SKi  BKIIOYAIOTH. COMIaNbHUNA THCK, €MOIiHI
HaBaHTa)XEHHS Ta KOH(IIKTHI cuTyamii. JlecTpykTuBHI KOH(IIKTH MOXYTh HETraTHBHO
MO3HAYMUTHUCS Ha ICUXIYHOMY CTaHI YYHIBCHKOI MOJOI, ii OCBITHBOMY Ipoleci Ta
3arajgbHii aTMocdepl B 3aKJIaji OCBITH.

[ligBuIieHa TPUBOXKHICTH, 3YMOBJICHA HHHINIHIMU TOMISIMH B KpaiHi, 3HAYHO
BIUIMBA€ Ha IICUXOEMOLIMHUN CTaH Y4YHIBCHKOI MOJOJI, 30KpPEMa CIHOCTEPIraeThCs
NIJBUILEHUN PIBEHb CTPECY, JPaTIBIUBICTb, arpeCMBHA IMOBEAIHKA, 110 (QOPMYIOTh
TEHJICHIIII0O BUPIIICHHS KOHQIIKTIB 13 BHKOPHUCTAHHSIM HACWJIBHUIIBKMX METOIIB
MOBEAIHKUA. Y I[IbOMY KOHTEKCTI BIJJHOBHI NPAKTHKH, SIKI CIPSMOBaHI HAa 3aJy4eHHS
YY4aCHHUKIB KOH(QUIKTY JO CIIBIpalli, B3a€EMOPO3YMIHHS Ta TMOUIYKY KOHCTPYKTHBHHX
pillieHb, CTAIOTh BAXJIMBUM 1HCTPYMEHTOM MPO]ITaAKTUKHU JECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB Y
OCBITHBOMY C€PEIOBHILII.

P03BUTOK [1€MOKpAaTHUYHUX I[IHHOCTEH Ta aKTUBHA TPOMAJSHCHKA MO3UIISA Y
Cy4aCHOMY CYCIIUJIbCTBI BHUMAararTh BiJ YYaCHUKIB OCBITHBOI'O TMPOIECY BMIHHS
BUPIIIYBaTH KOH(MJIIKTH HUIAXOM JIaJOTy Ta CHIBIpalli, a HE 3a JONOMOIOI CHIM YU
nokapanHs. Came TOMY aKTyallbHICTb TE€MHU TOJSira€ B HEOOXIAHOCTI TMOIIYKY Ta
BITPOBAKCHHS €)EKTUBHUX CTpaTerii MPOMITaKTUKU TECTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB cepell
YUYHIBCBKOI MOJIO/I1, 30KpeMa 3a IOIOMOI'0I0 BITHOBHHMX IPAKTHK.

BpaxoByrouu po3BUTOK Cy4aCHOT'O CyCHUIbCTBA Ta MOr0 BUMOT 10 TapPMOHINHOTO
PO3BHUTKY OCOOHMCTOCTI, JOCIHIKCHHS ITl€l MpOOJIEeMAaTUKH Ma€ BEIMKE 3HAYCHHS IS
MPAKTUKH OCBITH Ta COLIIAJIbHOTO PO3BUTKY. Ha Tl IbOro BaXKJIMBOTO 3HAUYEHHS HAOyBae
PO3BHUTOK y YYHIBCBKOI MOJIOAI 3HaHb, YMiHb 1 HaBHYOK, HCOOXITHUX ISl BUPIIICHHS

KOH(DJIIKTIB MUPHUM IUISIXOM.
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JocmpkeHHs, MpoBeJieHe cepell YUHIBChKOI Mool ['poMaichKo0 opraizaiiero
«Jla Crpana-Ykpaina» B mapTHEpcTBl 3 YKpaiHCBKUM HayKOBO-METOJUYHUM LEHTPOM
MpakTU4YHOi rcuxosorii Ta comianbHoi pobotu AITH VYkpainu ta [lpeacraBHuTBOM
HMutsuoro gouny OOH (FOHICE®) miono nomupeHHs KOHQIIIKTIB B yYHIBCHBKOMY
CepesIOBUIII, MOKa3ye, Mo 96% XIJIOMINB 1 MIBYAT CTUKAIKUCS 3 KOH(MIIKTAMH y CBOEMY
cepenoBuii, 43% KOH(DIIKTIB TepepocTaqu B CHUTyallil0 HacwibcTBa. KoHOIIKTHI
CUTYaIlii CpUMaInCs MOJIOJJIIO K TIEPEIIKOAU, HeOe3eKa, IeCTPYKTUBHICTD 1 O1JTb, SIK
T€, 10 IPU3BOAUTH 10 PYHHYBaHHS CTOCYHKIB, 1 TOMY OUIBIIICTh 13 ONUTAHUX 3a3HAUMIIH,
110 YHUKATUMYTh KOHQIIIKTIB [76].

AKTyallbHICTh MPOOJEMH TMOLIMPEHOCTI JAECTPYKTHUBHUX KOHQIIKTIB cepen
YUHIBCBKOT MOJIO/I 3pOCTa€e yepe3 Te, MO0 KOH(IIIKTH, SKi HE BUPIIIYIOTHCS HAJICKHUM
YUHOM, MalOTh JECTPYKTUBHY XapaKTEPUCTUKY Ta CIPUIMHIOIOTh HETATUBHI HACIIJIKH.
Hocmimxenns LleHTpy crasioro Mmupy Ta IeMOKpaTUH4HOro po3BUTKY (SeeD), nmpoBenene y
2020 pomi croinbHO 3 Hutsuum poumom OOH (FOHICE®) — «IligmiTku Ta 1mIkosiay,
MOKAa3aJi0, 110 BIUIUB KOH(QIIKTY ACOLIIOETHCS 3 MOCHJIEHHSM IOBEIIHKOBUX IMPOOJIEM
(HampuKiIan, MIITITKOBOKO 3JIOYMHHICTIO, B)KMBAHHSM HEOE3MEYHUX PEYOBUH Ta
PU3HMKOBAHOIO CEKCYAIbHOIO MOBEIIHKOI0), CAMIITOMATUKOIO 1HTEpHAII3AIT (HATPUKIIaI,
TPUBOXKHICTIO, JICTIPECICI0 Ta 3alOAISHHAM €001 IIKOAM) Ta 3aralbHUM 3HUXKEHHSIM
no6podyty [126].

Comionoriune pocmimkenHss «CoiianibHa 00yMOBIEHICTh Ta MOKAa3HUKH 370POB S
MIJUTITKIB Ta MOJIOA1», MPOBEICHE B MEXaxX MIKHAPOIHOI'O TMPOEKTY «310pOB’S Ta
MOBE/IIHKOBI Opi€HTalli y4HIBCbKOI Mononi» y 2018 pori npeactaBHUUTBOM JUTSI40r0O
®ouny OOH (FOHICE®) ta 'O «YkpaiHChbKUIl IHCTUTYT COLIIAIBHUX JTOCIIIKEHb 1IMEH1
Onexcanapa SIpeMeHkay, BUSBHIIO, IO KOXKEH YETBEPTUH MiITITOK 13 OMUTAHUX BiJIIIOBIB,
1110 3a3HaBaB (PI3UUHOTO YU TMICUXOJIOTTYHOTO HACKILCTBA X04a O pa3 y xwurti [185].

3a CTaTUCTUKOIO IOBEHAJIbHOI MOMilii YKpainu, Bopoaosxk 2021 poky B YkpaiHi
HEMOBHOJITHI CKoimu moHaja 3,5 Tuc. 3mounHiB. Ha mpodinakTuaHOMY OOJIIKY HUHI
nepedyBae 1 800 miteit 1 me nonan 100 mepebyBae miJl BapTOIO Ta YeKa€ Ha BUPOK, 1€
BUCOKUW TIOKa3HUK, SIKUH CBIIYUTh TMPO BAXKIUBICTh 3IHCHEHHS MNPOPIIAKTHKA

JNECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB cepel] YYHIBCbKOI MOJIOII.



22

VYce Bullle3a3HAYEHE 3YMOBIIIOE HEOOXIIHICTH BHOKPEMJICHHS Ta BIPOBAHKCHHS
npo(UIAKTUYHUX MPOrpam, siki O BpaxoByBalld OCOOJMBOCTI YYHIBCHKOI MOJO/1, YMOBH,
B SIKUX BOHU TepeOyBalOTh Ha CbOTOJHIIIHIN J€Hb, 1 CIPUSIN eEeKTUBHIN MpodiIaKTHIl
JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB 1 pOPMYBaHHIO O€3MEUYHOI0 OCBITHBROTI'O CEPEAOBHUILIA.

HopmaTtuBHO-ipaBoBa 0a3a JOCHIIKEHHS OXOIUIIOE TIOJIOXKEHHSI OCHOBHUX
3aKOHOAABYMX aKTIB YKpaiHH, TakuX sK: 3akoH Ykpainu «IIpo ocBity», 3akoH YkpaiHu
«ITpo BHECEHHS 3MiH JI0 JESKUX 3aKOHOJABUYMX aKTiB YKpaiHM MO0 MPOTUII OYIIHTY»,
3akoH Ykpainu «IIpo Buiy ocBity», KoHnenryanbHi 3acaau peopMyBaHHS CEpPEIHbOI
mkonu «KoHuenmiss HOBOiI YKpaiHChKOI IIKONU», JlepkaBHa colliaibHa Mporpama
«Harionanpauii man naik mono peamzanii Konsennii OOH npo mpaBa AUTHHU» Ha
nepiog A0 2021 poky, 3arBepikeHa noctaHoBoro KaGinery MinicTpiB YkpaiHu Big 5
kBiTHS 2017 p. Ne 230-p, Jlep>kaBHa 11171bOBa MpOrpaMa BiIHOBJICHHS Ta POo30YA0BH MUY
B CXIJIHMX perioHax, 3aTBepikeHa moctaHoBor Kabinery MinictpiB Ykpainu Big 13
rpyaas 2017 p. Ne 1071, naka3 MOH Vxkpaiau Big 16.07.2021 p. Ne 1/9-363 «IIpo
NPIOPUTETHI HANPSAMHU POOOTH TMCHXOJIOTIYHOI CIYKOM y CHUCTEMI OCBITHM Ha MEploj
2021/2022 pik», Yka3 [Ipesugenta Ykpainu «lIpo HamionansHy cTparerito po30ynoBu
0e31meYHoro 1 3JJ0pOBOr0 OCBITHBOT'O CEPEOBHINA Yy HOBIM YKpAaiHCBKIM IIKOMI» BiJ 25
tpaBHs 2020 poky Ne 195/2020, 3akon Ykpainu «IIpo memiamito» Bia 16 nucronana 2021
poky Ne 1875-IX, posnopsmxenns Kabinery MinictpiB Ykpainu «IIpo 3aTBepmkeHHs
TJIaHy 3axoAiB 3 peami3aiiii HarionanbHOI cTpaTerii po30ynoBu 0€3MedHOro 1 37J0pOBOTO
OCBITHBOTO CEpEeAOBHUIIa Y HOBIM yKpaiHChKiH 1Kol Ha 2023 pik» Big 24 motoro 2023 p.
Ne 174-p, posnopsmxenns Kabinery MinictpiB Ykpainu Big 07 xBitHa 2023 poky
«KoHmermist 6e3MmeKu 3aKiaaiB OCBITH», TUCT MiHICTepCTBA OCBITH 1 HAyKU Y KpaiHH Bif
30.08.2018 p. Ne 1/9-516 «Illomo BupimeHHsT KOHMIIKTIB cepesl IiTei B 3aKiiafax OCBITH
IUIIXOM BIPOBAKEHHS MeJlanii», JUcT MIHICTEpCTBAa OCBITH 1 HayKH YKpaiHU BiJ
02.08.2022 p. Ne 1/8794-22 «I1lof10 MisIbHOCTI ICUXOJIOTIYHOT CIIY>KOU y CUCTEMI OCBITH
B 2022/2023 HaBYasibHOMY poOIli», JUCT MIiHICTEpCTBa OCBITH 1 HayKu YKpaiHM BiJ
10.08.2022 p. Ne 1/9105-22 «Ilomo opranizaiiii BAXOBHOTO IIPOIECY B 3aKJIagaxX OCBITH Y
2022/2023 u. p.».
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AKTyaJIbHICTh JaHOI MPOOJIEeMAaTUKH MIATBEPKYIOTh YMCICHHI HAYKOBI PO3BIJIKH.
OcHoBHI 3acajgu 3[1HCHEHHS NPOQIIAKTUKH KOHQIIKTIB Yy OCBITHBOMY CEpEIOBHIII
PO3POOJIAIIN SIK YKPATHCHKI, TaK 1 3apyOikHI BUeHi, cepen Hux: O. besmanbko, P. Koen, H.
Jle6ins, K. Kponin-Jlemn, P. Kponin-Jlemn, H. Jlynuenko, B. Ilanok, . Tpy6asina, JI.
MyxiHa.

[IpodinakTuKy AECTPYKTUBHOI MOBEAIHKU MIITKIB HociixyBanu T. XKypasenb,
I. Isantok, FO. bpunaikos, M. Jlexoneroa, B. Jlrotuw, I'. Jloxkin, T. JIsx, H. [Tamko, H.
[Tor’sikens, B. Conosrora, O. Copokina, 1. Copoka, T. Cmipina, B. Cymiupkuuii, O.
VY nosuuenko, O. Yenenko, O. Uyriko, O. [lIsen, B. AukoBensb.

[TuTaHHs BNPOBAKEHHS BIJIHOBHUX MPAKTUK Yy cdepi OCBITH Ta B TpoMajl Oyio
PO3TJISIHYTO B Mpalsix TakKuX HayKoBIiB, sik: B. ['omosatuii, A. I'ipuuk, A. I'oposa, JI.
Hypusk, JI. JI. lyma, H. 3aBepuko, B. 3emnsnceka, B. Jlrotuid, T. JIax, P. KoBans, M.
Trotronnuk, T. Cmipina, T. Tumuyk, H. bimuk, C. UepHera.

VYV aucepraumiiHUX [JOCHIIKEHHAX 3 JAaHOI HpoOJIeMH YCHIMIHO po3poOJieHi
nporpaMu Ta HampaumtoBanHs: B. Anapeenkona, K. Jlesuenko, M. Martsiituyk, B. Ilanok,
B. Jlrotuit, T. Jlsax, T. XKypasens, M. Cuitko, JI. 3y0, JI. Mensuuk, FO. [Mununac, B.
SukoBens, C. Korimosuii, H. Bumnskosa.

AHaJli3 HAayKOBHUX JOCHIKEHb Ja€ 3MOry 3pOOWUTH BHCHOBOK, IO IpoOjema
MpOMUIAKTUKK JECTPYKTHUBHUX KOHQIIKTIB Ccepel  y4YHIBCBKOI MOJIOAI 3acobamu
BIJIHOBHUX TMpPAKTUK Ta YMOBU 1i €(PEKTUBHOCTI HE OyJIM MPEIMETOM CIELiaIbHOTO
HAyKOBOro JociijikeHHa. Came ToMy po3poOka yMOB NPO(UIAKTUKH JECTPYKTHUBHUX
KOHQIIIKTIB Cepel Y4YHIBCBKOI MOJIOJII € HAA3BUYAMHO BaXXJIMBOIO B CYYaCHOMY
OCBITHbOMY KOHTEKCTI.

BuBueHHS HayKOBHUX JpKepesi, HOPMATHBHO-TIPABOBHX aKTiB, CTaHy IporpamM i3
BIIPOBA/KCHHSI BIJTHOBHUX TMPAKTUK Yy 3aKJIaJaXx OCBITH JI03BOJMJIO BUSIBUTH HU3KY
CYNEPEUHOCTEN, SIKI MEPEUIKOJKAIOTh PO3BUTKY Iporpam 1 iXHbOMY €(QEKTHUBHOMY
3aCTOCYBaHHIO B paMKax MPOQIIAKTUKH JECTPYKTUBHUX KOHQIIIKTIB Cepe/l YUHIBCHKOI

Moo/l B YKpaiHi, cepell HUX:
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- 3pOCTaHHs KUJIBKOCT1 JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB y OCBITHBOMY CEPEOBHUII Ta
HEJIOCTaTHE BHUBUYCHHS YWHHUKIB 1XHbOIO BUHUKHEHHS W HACTIAKIB JJI Y4YHIBCHKOI
MOJIO/I1, IO YCKIIaIHIOE (DOPMYBAHHS J1€BUX NMIPEBEHTUBHUX IT1IXO0/IIB;

- nmorpeba B HAyKOBO OOTPYHTOBAHOMY BIPOBA/P)KCHH1 BIJIHOBHUX MPAKTUK SK
e(eKTUBHOTO IHCTPYMEHTY MNPOPUIAKTUKH KOH(GIIIKTIB 1 HEIOCTaTHS PO3pOOJIEHICH
TEOPETUYHUX 3acaj] 1 KOHIENTYaJTbHUX MIIXO0MIB J0 iXHBHOI ajanTaiii B YKpaiHCbKOMY
OCBITHBOMY KOHTEKCTI,;

- HEOOXIAHICTh WIIICHOTO W CHUCTEMHOrO BIPOBAKEHHS YMOB MNPO(DIIAKTUKU
JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB y 3aKjaJax OCBITH Ta HEJOCTATHS BUBYCHICTh KOHKPETHUX
TEXHOJIOT1H, PEeCypCiB 1 aNropuTMIB peajizaiii BIIHOBHUX MPAKTHUK Y MPaKTHUIHIN
JUSIBHOCTI [IE€Iaroris.

BupiienHs 3a3HaueHUX CylepeyHocTed JO03BOJIMTH TMOAONATH Oap’e€pu, IO
3aBa)KAIOTh BIIPOBA/)KEHHIO YMOB MPOQIIAKTUKH JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB cepen
YUYHIBCBKOI MOJIOJI, $IKI Hapasl 3aJMINAIOThCA aKTyalbHUMU MNPUYMHAMU 3POCTAHHS
OyJIIHTY Ta HACWJIbCTBA B 3aKJIaJlaX OCBITH.

OTXe aKTyaJbHICTh OKpECIEHOI MNpoOJieMH, ii HEOOCTaTHA PO3POOJICHICTh Y
Cy4acHii Teopii Ta MPaKTHUIIl COIIATbHOI pOOOTH, a TAKOK BU3HAYEHI TPOOIEMH 3yMOBUITN
BUOIp TeMH aucepraniinoi podotn — «llpoghinakmuka decmpykmusHux KoHgikmie
cepeo YUHI8CbKOi M0J1001 i3 3aCMOCYBAHHAM 8IOHOBHUX NPAKMUK)).

3B’A30K p0o0OTH 3 HAYKOBHMH NPorpaMamMu, IjiaHaMmu, TeMmamu. /{uceprariiine
JOCHII)KEHHSI BUKOHAHO BIJIMOBIHO 10 HAYKOBOI TeMH Kadeapu CoLiaIbHOI Melaroriku
Ta coliaibHOI poOoTH DaKyIbTETy MCUXOJIOTi, ColliaabHO1 pOOOTH Ta CIeIiadIbHOT OCBITH
KuiBcbkoro cromuunoro yHiBepcutery imeHi bopuca ['pinuenka «Comiamizaris
Bpa3JIMBUX T'PYIl HACEJEHHS Y KOHTEKCTI PO3BUTKY TEPUTOpPIaIbHUX IpoMaj B YKpaiHi»
(mepxaBHUM peectparniinnii Homep 0121U112043).

Temy nucepramiiiHOro AOCHIJPKEHHS 3aTBEp/PKEHO Ha 3aciaHHi kKadenpu
COLIIAJILHOT TMENarorikiu Ta coliaabHoi poOoTH KHIBCHKOrO0 CTOIMYHOTO YHIBEPCUTETY
iMeH1 bopuca I'pinuenka (mporokon Ne 17 Big 19 xoBtHs 2021 p.), BYUEHOIO paioro
dakynbTeTy TICHXOJOrii, COlialbHOI POOOTH Ta CreuiadbHOoi OcBITH KuiBChbKOTO

CTOJIMYHOIO YHIBepcutTeTy iMeHi1 bopuca I'pinuenka (rporokon Ne 1 Bix 20 sxoBTHs 2021
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p.), BUeHOIO pagor0 KHiBCHKOro CTONWYHOTO YHIBepcuTeTy iMeHl1 bopuca I'piHdueHka
(mpotokona Ne 9 Bix 28 sxoBTHS 2021 p.) .

Mera JocaiIKeHHsI — TEOPETUYHO OOIPYHTYBaTH Ta EKCIIEPUMEHTAIBHO
NEepPeBIPUTH €PEKTUBHICTE YMOB NPOMUIAKTUKU JECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB YYHIBCHKOI
MOJIO/I1 3ac00aMu BITHOBHHUX MPAKTHUK.

3aBaaHHA JTOCIIKEHHS:

1. Ha ocHOBI aHami3y HayKOBO-METOIUYHUX JDKEPET PO3KPUTH YMHHHKHW, BUSBH Ta
HACIJIKU JECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB Cepell YIHIBCHKOI MOJO/I;

2. V3araJbHUTH  TEOPETUKO-METOJOJOTIYHI  3acaii Ta MPAKTUYHUUA  JOCBIA
npodiTaKTUKU AECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB CEpe]l yUHIBCHKOI MOJIOI;

3. Po3KkpuTH CYyTHICTH BIIHOBHOI'O M1XO/TY JI0 3a1I00ITaHHs Ta BUPIIIIEHHS KOH(IIIKTIB
1 0CcOONMMBOCTI 3aCTOCYBaHHSI BIAHOBHUX MPAaKTUK Yy 3aKjiajax OCBITH Ha OCHOBI
BITUM3HSHOTO Ta 3apyO1KHOIO JIOCBIAY;

4. OOrpyHTYBaTH yYMOBH MNPOQPIIAKTUKH JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB 3acobamu
BIJIHOBHUX MPAKTHK Y 3aKJIaJaX 3arajibHO1 CEpeIHbOI Ta POodeciitHOi OCBITH;

5. ExcriepuMeHTanbHO  MEpPEeBIPUTH  €PEKTUBHICTH  YMOB  MPO(UIAKTHKU
JECTPYKTUBHUX KOHQIIIKTIB 3ac00aMH BIJHOBHUX TPAKTUK Yy 3aKiagax 3arajibHOi
cepelHboi Ta MpodeciiiHOT OCBITH.

06’ckm Oocniovcennss — TPOGITAKTUKA JIECTPYKTHBHUX KOH(IIKTIB cepen
YYHIBCHKOT MOJIOJ].

IIpeomem oOocniosicennss — YMOBH TPOQPITAKTUKUA JECTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB
YUHIBCHKOT MOJIOZII 3ac00aMM BiTHOBHUX MPAKTHK.

3 METOI PO3B’SI3aHHA OKPECJICHHWX 3aBlIaHb BHKOPHUCTOBYIOTHCS TaKi MeTOdH
JAOCJIIKEHHSA s

meopemuyni — aHAI3 HAYKOBHX COLIOJOTIYHUX, MCHUXOJIOTTYHHUX, COLIAJIbHO-
NeJaroriyHuxX  mpaib, MNPUCBIYCHUX  COIIAJIbHO-TICUXOJOTIYHIA  XapaKTepUCTHII
YUYHIBCHKOT MOJIOJIl Ta YUHHUKIB, BUSBIB 1 HACHIJIKIB JIECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB cepenl
YUHIBCHKOT MOJIOII; cCUCTeMaTu3allisi Ta Kiaacudikailisi HAyKOBO-TEOPETUYHOT'O MaTepiany
JUTSl BU3HAUEHHS ¥ XapaKTepUCTUKH BITUU3HSAHUX 1 3apyODKHUX MiAXOIB O OpraHizamii

Ta 3M1ACHEHHS aHai3y NPO(UIAKTUKH KOHQIIIKTIB Yy 3aKJIaJlax OCBITH Cepell YUHIBChKOI
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MOJIOJII, MOJICNIIOBAaHHS yMOB MPOQIIAKTUKA JASCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB y 3aKiajii
OCBITH,

eMnipuyni — ONUTYBAHHS YYHIBCHKOI MOJOJl IIOAO MPOOJIEMH MOIIMPEHOCTI
KOH(DJIIKTIB y 3aKJa/ll OCBITH Ta OI[IHKH €(PEKTUBHOCTI YMOB NMPO(DPIIAKTUKN KOHQIIIKTIB Yy
3aKJIaJil OCBITH; AaHKETyBaHHS (axiBLIB 3arajbHOOCBITHIX 1 MNPO(eCciiiHO-TEXHIYHUX
3aKJIaJIB OCBITH, (DOPMYBAJIbHHI E€KCHEPUMEHT — JUIsi BUBYEHHSI €(EKTUBHOCTI yMOB
NpoUIAKTUKN AECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB CEpesl YUHIBCHKOI MOJIONI 3a JOMOMOIOIO
nporpaM, 6a30BaHUX Ha BITHOBHUX MPAKTHKAX, Y 3aKJIaJlaX OCBITH;

KIIbKICHUU aHali3 OTPUMAHUX PE3YJbTATiB, IO JAO3BOJIMJIO BU3HAUUTH BUXITHHMI
piBEHb BHUSIBJICHHS ITOKa3HUKIB €(EKTUBHOCTI YMOB MPODUIAKTUKU JECTPYKTUBHUX
KOH(QTIKTIB BIJMOBIHO J0 BU3HAUYEHUX KPUTEPIIB Y PECHOHICHTIB Ta 3AIHCHUTH TOJLT
3aKJIa/IiB OCBITH Ha TPYIHU JUIA MMOAAJBIINX €TaIliB €KCIIEPUMEHTY.

HaykoBa HOBH3HA Ta TeOpeTHYHEe 3HAYeHHs OTPHUMAHMX PpE3yJIbTaTiB
JTOCJIIJI)KEHHS TIOJISITa€ B TOMY, 110 B JUCEpTAaIlli:

énepuie; BUBHAUYEHO MOHATTA MPOQPIIAKTUKU JAECTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB Cepel
YUYHIBCHKO1 MOJIOJII IK CHCTEMHU HAYKOBO 1 METOJJUYHO OOIPYHTOBAHMX 3aX0/11B COL1aJIbHO-
MeIaroriyHOro, MCUXOJIOTTYHOTO Ta MPABOBOTO XapaKTepy, CIPSIMOBAHUX Ha BUSBICHHS,
aHaJTi3 1 MIHIMI3aI[110 YUHHUKIB, SIKI CIIPUSIOTh BAHUKHEHHIO IECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB,
a TakoX Ha (POPMYBaHHSI B YYHIBCHKOI MOJIOJII HABUYOK KOHCTPYKTMBHOTO BHPIIIEHHS
KOH(MIIKTHUX CUTYaIliil, pO3BUTKY €MOIIHHOT KOMIETEHTHOCTI, 3HIKEHHSI PIBHSI arpecii
Ta CTPECOCTIMKOCTI, 110 TO3BOJIUTH 3a0€3MeUNTH OE3MeUHEe OCBITHE CEPEIOBHILE; IITICHO
PO3KPUTO TIPOOIIEMY PO ITAKTUKH JECTPYKTUBHUX KOH(ITIKTIB cepe] yaHIBChKOT MOIO1
13 3aCTOCYBaHHSIM BIJIHOBHUX MPAKTHUK Y 3aKJIaax 3arajbHOl CEpeHbOI Ta MpodeciitHo-
TEXHIYHOI OCBITH; CHCTEMAaTH30BaHO YMOBH NPOQITAKTUKUA JECTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB
3ac00aMH BIJHOBHUX MPAKTUK; OOIPYHTOBAHO YMOBH NPO(MDUIAKTUKHA NECTPYKTUBHUX
KOH(DIIKTIB cepell YYHIBCbKOI MOJOJ1 3aco0aMH BiJIHOBHMX NPAKTHUK (METOIUYHY,
OprasizaiiiiHy, TMeJaroriuydy, TICHXOJIOTIYHY, coIlajdbHy) ¢GOpMH Ta METOIU
BIIPOBA/KCHHSI 1IMX YMOB; OXapaKTEPU30BAHO KPUTEPIl MPOQiIaKTUKU NECTPYKTUBHUX

KOH(JTIKTIB;
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YymouHeHo: CYTHICTb BIJHOBHOTO TIiAXOAY MO 3amoOiraHHs 1 BHUPILMICHHS
JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB 1 0COOJMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS BIJIHOBHUX MPAKTHK Y 3aKJIajax
OCBITH;

noOaIbLWO020 po3eumKy Haoyau: (GOPMU Ta METOAM BIPOBAIKEHHS MPOrpaMu
NpoQUIAKTUKK JECTPYKTUBHUX KOHQJIIKTIB Cepel Y4YHIBCbKOI MOJIOAI 3acobamu
BIJIHOBHUX MPAKTUK; y3araJlbHEHHsI BITYM3HSHOTO Ta 3apyO1’KHOI'0 JOCBIAY 3aCTOCYBaHHS
BIJIHOBHUX MPAKTUK Yy 3aKjafax OCBITH; (POPMH MIKAMCLMILIIHAPHOI Ta MIKCEKTOPHOI
B3a€MO/I1i, CIIPIMOBAHOI Ha MPOPITAKTUKY JECTPYKTUBHUX KOH(PIIKTIB cepesi YUHIBCbKOT
MOJIO/I.

[Ipakmuune 3HauenHsi 0OCNIONHCeHHs. noJigeac y: PO3POOIIEHH] Ta BIPOBAKEHHI
IHCTpYMEHTapito sl MPO(ITaKTUKK JECTPYKTHUBHUX KOH(QIIIKTIB Cepel y4HIBCHKOI
MOJIOJII 3aco0amMy  BITHOBHMX MPAKTHK; BIPOBA/KEHHI YMOB  MPO(]ITaKTHKU
JMECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB CEpell YIHIBCHKOI MOJIOAI 3aco0aMM BiTHOBHUX TMPAKTHK;
peamizanii MmporpaMu MNPOQPIIAKTUKH JIECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB CEpel YYHIBCHKOI
Mool «ba3oBl HABUYKM Me1aTOpa/MENIATOPKU CIY>KOU MOPO3YMIHHSA» Yy CTBOPEHUX
YMOBax.

Teopemuko-memo00102i4HOI0 0CHOB00 TOCIIIKEHHS €: TIONOKEHHS CUCMEMHO2O0
MiIX0y, 10 3a0e3neuye miylicHe 0aueHHs MPOITaKTUKN NECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB Yy
B3a€MO3B’SI3KY YCIX CKJIQJIHMKIB OCBITHHOI'O MPOLECY; cepedosuyHo2o MAXOny, SKUN
aKIIEHTYE yBary Ha 3Ha4YIIOCTI OCBITHBROTO CEPEOBHINA K MPOCTOPY Ui (hOpMyBaHHS
0e31e4HOI Ta NIATPUMYBAJIBHOI B3aEMOJIL; KoMnemeHmuicHo2o MIX0NY, 0 OPIEHTYE Ha
PO3BHUTOK y 3100yBadiB OCBITH 3JaTHOCTI 10 KOHCTPYKTUBHOT'O BUPILIECHHS KOH(IIKTIB;
MidcOucyuniinapHo2o MaXony, SKUi Cripysie 1HTerpaii 3HaHp 13 eJaroriku, MCUXoJorii,
COII10JIOTI{ Ta IOPUCTIPYASHINT 111 KOMIUIEKCHOTO aHami3y JOCIIKYBaHOI MPOOIEMH.

Teopernuny ©6a3y JOCHIIKEHHS CTAHOBIATH HAYKOBI IOJOXKEHHS  ILIOJIO:
3MIIACHEHHS] PO(MUIAKTUKK KOHQIIKTIB B OCBITHbOMY cepenoBuii (O. besmansko, H.
Jle6ins, 1. Tpybasina, B. Ilanok, XK. Ilerpouko, P. Koen, K. Kponia-Jlemn, P. Kponin-
Jlemm); po3yMiHHSI YMHHUKIB Ta MPOSIBIB JECTPYKTUBHOI MOBEIIHKU yYHIBCHKOT MOJIO/1
(T. XKypasens, 1. IBanrok, IO. bpunaikor, M. Jlexonerosa, B. JIrotuii, I'. JIoxkin, T. JIsx,

H. Tlamko, H. IloB’sikens, I. Copoka, O. Copokina, T. Cmipina, B. Cymimnskuii, HO.
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VY nosuuenko, O. Uenenko, O. [lIen, B. SAnkoBenp); dinocodhebkux 3acan npodiakTUKU
HAaCWJIbCTBA Ta (pOpMYBaHHS rymaHicTH4UHMX LiHHOcTeH (B. Anapymenko, B. bex, B.
[Tanok, A. T'ipHUK); BIpPOBa)KEHHS BIJIHOBHOTO MiAXOAy B OCBITHIO Ta COIaJbHY
npaktuky (B. I'onoBatuii, A. I'oposa, JI. {yma, JI. Aypusik, H. 3aBepuxo, B. 3emnsiHcbka,
T. Jlax, T. Cnipina, H. binuk, M. Twootionnuk, C. YepHera); pO3BUTKY CIYXKO
MOPO3YyMIHHS, MeAlallil Ta Mporpam «piBHUI — PIBHOMY» B OCBITHbOMY cepenoBuii (K.
JleBuenko, M. Matgiituyk, M. CHitko, 1O. [Tununac, C. Kotnosuit, JI. Menbauk, JI. 3y0,
H. BumnsikoBa); po3yMiHHA KOH(JIIKTY SIK COLIabHOIO (PEHOMEHa 1 MEXaHI3MiB HOro
peryJroBaHHs B yMOBax corfiaiizaiii yudHiBcbkoi Mool (A. Myapuk, C. CaBuenko, JI.
Myxina, B. JlroTHil); OpUHIUIIB BITHOBHOI'O MPABOCYAJSI Ta COILIAIbHO-TIEIAroriYyHuX
TEXHOJIOT1M HeHacuJIbHUIbKOro BupimeHHs kKoHGumkTiB (O. Kapnenko, O. Uyiiko, T.
Tumuyk).

OCHOBHI TIOJIOXEHHSI Ta BUCHOBKHM JHCEpTalii MOXYTh OyTH BUKOPUCTaHI B
JUSIBHOCTI  (paxiBI[IB COLIAJIBHOI POOOTH, CHEUIATICTIB COIANbHUX CHYXO0, IHIIUX
(daxiBUiB collaTbHOI cepH; 3aKiIaaMHi BUIIOI OCBITH MPU PO3POOIJIEHHI 3MICTY OCBITHIX
KOMIIOHEHTIB il cTyAeHTIB cnemianbHocTi 231 «ComianbHa poOOTa», OCBITHBO-
npodeciitaux nporpam «CotianbHa podoTta» Ta «CorniaabHa neaarorikay.

Pe3ynbTaT nociiakeHHs 0yJio BIPOBAIKEHO B pOOOTY TaKUX 3aKJIaJax OCBITH Ta
rpoMaJichkux opranizamiii: CrerianizoBaHoi 3araabHOOCBITHROT mikomm I-II1 crymenis
Nel2 m. Xwmenpaunbkoro (Ne309/01-45 Big 10.05.2025), KomyHanbHOro 3akiany
3aranibHOi cepeanboi ocBITH «Jlimeit Nel3 XmenpHUIbKo1 MIChKOi paam» (B MUHYJIOMY,
XMeNnpbHUIIbPKE HaBYAIbHO-BUXOBHE 00'eqHanHHs Ne28) (Ne2275/01-41 Bim 12.05.2025),
Nmuazii  Ne30 XwmenpHUITBKOI MichbkOi paau (B muHyJdomy, CrerianrizoBaHa
saranbHOOCBITHS mmikona [-III ct. No7 wicrta XwmempHuUIbKOro) (Nel93/01-45 Bixg
09.05.2025), AIITH3 «KpacuniBcekuii npodeciitnuit minei» (Nel28 Big 05.06.2024),
[HeneriBcbkoro mnpodeciinoro minero (Ne 01/100 Big 12.05.2025 ), Bumoro
npodeciitHoro yuunuima Ned wm. Jlucuuancbk (Ne9 Bim 12.05.2025), KomyHnanbHOI
YCTaHOBH «3MIiBCHbKUN IEHTP MNPOQPECIHHOrO PO3BUTKY IENAroriyHUX MPaIliBHUKIBY
3MiiBChbKOT MiChKOI paau UyryiBchbkoro painony XapkiBcbkoi o6macti (Ne 01-06/09 Bin

11.04.2024) TI'pomasncekoi opranizarii «Jla Ctpama - Ykpaina» m. Kuis (Ne 3362 Bix 11
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Oepesns 2025), I'pomaickKoi opranizaiiii «Acoriariist mcuxosoriB Ykpainu» M. Uepkacu
(Noe  01/25-n Bim 09.05.2025), I'pomancbkoi opranizamii «CBiT y 06apBax» M.
XmenpHunbku (Ne3 Bim 12.05.2025), I'pomancekoi opranizaiii «[loaiibcbkuii 1EHTP
Memiamii» M. Biaaumsg (Nel/25 Big 10.05.2025).

ExcniepuMenTtanbHe qociikeHHs: npoBoauiiocs Bapoaosxk 2023-2025 pokis. [lo
EKCIIEPUMEHTAIBHOI POOOTH 3arajJioM Ha KOHCTaTyBaJbHOMY, (opMyBaibHOMY Ta
KOHTPOJIBHOMY €Tarax eKCIepuMEeHTy Oyio 3amydeHo 3aimydeHo 691 ocoba 3 uucia
YUHIBCHKOT MOJIOJII Ta 8 TeIaroriyHuX MpaiiBHUKIB.

OcoOucruii BHecok 3700yBaya. Y Haykosiii crarti «Developing the
conflictological competence among students of professional and technical school»,
ormyOikoBaHI y cmiBaBTOpcTBI 3 B. BoHmap, aBTOpchbKMM AOpOOKOM 3/100yBayKH €
OOTpYHTYBaHHSI aKTyaJlbHOCTI Ta HEOOXigHOCTI (opMyBaHHS KOH(QIIKTOIOTIYHOI
KOMIIETEHTHOCTI Y4aCHUKIB OCBITHBOI'O IPOIIECY B 3akiaaax mpodeciiiHoi (mpodeciiino-
TEXHIYHOi) OCBITH. Y MeEXax CTaTTl caMe aBTOPKOK BHCBITJIEGHO OCOOJIMBOCTI
BIIPOBA/PKEHHSI MPOrpamMu NpoQIakTUKU JECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB 13 3aCTOCYBaHHSIM
BiTHOBHUX TIPAKTUK, CIPSIMOBAaHMX Ha YYHIBCBKY MOJIOAb. TakoXX TpoaHaTi30BaHO
TEOPETUYHI1 3aCa Iy MOHATTS «KOH(IIIKTOIOTIYHA KOMIIETEHTHICTb)» Ta 0XapaKTEpHU30BaHO
MOXJIMBOCTI PO3BUTKY HABUYOK KOHCTPYKTUBHOI B3a€EMOJli B MeXaX OCBITHBOTO
IPOCTOPY.

VY mnaykoBiii crarti «Innovative social work technologies during martial law
Society», miaroTorieHii y ciBaBTopcTBi 3 1. MapTtuntok ta A. KarepuHud, aBTOPCbKHUM
BHECKOM 3700yBaYyKM € apryMEHTaIlis BaKJIMBOCTI BIPOBAHKCHHS 1HHOBAIIMHUX
TEXHOJIOT1H y cdepy corianbHoi poOOTH B YMOBaX BOEHHOTO CTaHy, 30KpeMa B poOOTI 3
MOJIOJIMIMHY JIFOJIbMH 3 1HBATITHICTIO. ABTOPKOIO CAaMOCTIMHO BU3HAUEHO KITFOUOBI M1 AX0IU
JI0 BUKOPUCTAHHS TaKUX TEXHOJIOTIM SK 1HCTPYMEHTY IMIJIBUILECHHS PIBHSA COLIAJIBHOI
IHTETPOBAHOCTI Ta CYO'€KTHOCTI MOJIOA1 3 1HBAIIIHICTIO. 3100yBayKa TaKOX PO3KpHIIA
MPaKTUYH1 MOXJIMBOCTI aJanTallli 1IHHOBAI[IMHUX COLIAIbHUX TEXHOJOT1H BIAMOBIHO /10
BUKJIMKIB, 3yMOBJIEHUX BOEHHOIO CHUTYAIII€l0, Ta aKIEHTyBaJla Ha MOTPeOl MIkKBIIOMYOI
B3aEMOII1 /sl €hEeKTUBHOI COIIATILHOI MIATPUMKH 3a3HAYCHOI IIJIBOBOI TPYIIH.

Anpodamia pe3yabtatiB aucepramii. OCHOBHI TEOpPETWYHI Ta MNPAKTUYHI
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pe3yJabTaTh JOCTIKEHHS OYyJI0 MPEACTaBICHO B JIOMOBIASX 1 IOBIJIOMJIEHHSX Ha
HAYKOBHUX 1 HAYKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(PEPEHIIISIX PI3HOTO PIBHSA:

midicnapoonux — «OOMIH MPaKTHKaMHU y cepi MUpOOYyBaHHS Ta J1ajory», TeMa
nonosil «Bupimyro kKoH(IIKTH Ta Oyayr0 MUpP HaBKOJO cebe: IHTerpaiisi BITHOBHUX
NPaKTUK B OCBITHi# mporiec», (cmt. CnaBebke, 09-12 BepecHst 2021 p.); «Mooss 1 ocBiTa
B yMoBax BUKIMKIB XXI cromitrsa», (M. IBano-®pankiBebk, 25 TpaBusa 2022 p.), Tema
JonoBill «BiTHOBHUN MiIXiA sIK TPO(UIAKTUKA AECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB y 3aKianax
ocBITH»; «MonoJb 1 OcBiTa B yMOBax BUKIMKIB X X1 cromtrsi», (M. Hixkun 26 TpaBas 2022
p.), Tema pomnoBiai «KoOMIIEKCHMH TIiAXiJ Y CTBOPEHHI OE3MEYHOr0 OCBITHBOTO
cepe/loBUIlla 3 BUKOPUCTAHHSAM BIJHOBHOrO minxoay»; «llapTHepchbka B3aemojist y
CHCTeMi IHCTUTYTIB comiaibHoi chepu», 10 muctomama 2022 p., ommaiin; «Ocsita i
coliaibHa poOoTa K PECYpCH PO3BUTKY OCOOMCTOCTI ¥ cycmiyibcTBa», 17-18 nucromana
2022 p., onnaiin; «Po3BUBaIbHUIN MOTEHINIAN Cy4acHOI COLIaTbHOI POOOTH: METOIOJIOT1S
Ta TexHojorii», 10-11 6epesns 2023 p.; «Po3BUTOK Ta CTAHOBJICHHS OCOOMCTOCTI B YMOBax
TpaHchopMaliitHux npoueciB», 16 6epesns 2023 p.; «AKTyayibHI NPoOJIEMH COLIAIBHOI
poOOTH Ta COLIATBHOrO 3a0€3MEUEHHS: €BPOINEUCHKUN Ta HallOHAIBHUN BUMIP» (M.
JIyuwk, owmnaiin, 01-03 wepBus 2023 p.); «BinmoBigamsHe 0aThKiBcTBO XXI CTOMITTSY,
(onmaitn, 28 Bepecus 2023 p.), Tema A0moBil: «JlecTpyKTHBHI KOH(IIKTH K aKTyaJbHA
npobjieMa CydacHOI yKpaiHChbKO1 Mojomi»; «HeepOanmbHi criocoOu komyHikariii», (26
tpaBHs 2022 p., M. OctpaBa, Yexis); «/luTUHCTBO: cydacHl peanmii, BHUKJIHKH,
nepcriektuBu» (31 tpaBus 2023 p., M. XMeIbHUIIBKUI), TeMa JOMOBIII «JlecTpyKTUBHI
KOHQIIIKTH SIK aKTyalbHa MpoOJieMa Cy4acHOI Y4YHIBCbKOI MOioAi»; «CyCHiIbCTBO,
iHTerpamist, ocBita — SIE2024» (24-25 TtpaBus 2024 p., Jlatsis); «CormiaabHO-
NICUXOJIOT1YHI MpoOJaeMH TeHJepHoi crpaTudikamii cycminberBa» (12 kBitHs 2024 p.,
OHJIaliH); «AKTyaJbHI TIMTaHHA PO3BUTKY OCOOMCTOCTI: CYYacHICTh, 1HHOBAIIii,
nepcriektuBu» (M. Kutomup, 4 xBiTHI 2024 p.); «XIV CiBepsHCBKI COILIaTbHO-
ncuxosioriyai yutaHus» (26 kBitHa 2024 p.); «CycnuibCcTBO, I1HTErpailis, OCBITa -
SIE2024» (24-25 tpaBus 2024 p., JlatBis);

sceykpaincokux — «HaBuail mupy! 3 4oro posnouHemo?», Tema JOMOBIJI

«KomruiekcHu# mifxi y CTBOPEHHI 0€31MeYHOoro ocBiTHROro cepenopuiia» (08-09 rpymams
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2021 p.); «JlisabHICTh TCHXOJOTIYHOI CIY)KOM y CHCTEMI OCBITH IIOIO 3a0e3IeUeHHs
MICUXOJIOTIYHOTO OJIaromoyryddsi BYMTENIB B yMoBax peanizarii konmeniiii «Hosa
yKpalHChbKa IIKOJa», TeMa JomMoBiJli «be3neuHe OCBITHE CEpeNoBHUINE — 3amopyka
TICUXOJIOTTYHOro OJiaronoiy4dust ocBiTsH» (17 mucronama 2021 p.); «Bigkputuii miajior 3
monoaato «TypOora mpo MeHTaibHe 310poB’si» (motuir 2022 p.); «JlocmimkeHHs
MOJIOJIMX BUCHHUX: BIJ 171€1 10 peamizamii», (27 tpaBus 2022 p., 21-22 kBitas 2023 p., m.
KuiB); «CyyacHi peaiii Ta IepCleKTUBU COLIAIbHOIO BUXOBAHHS OCOOMCTOCTI B Pi3HUX
coulabHUX 1HCTUTYIAX» (21 >xoBTHA 2022 p., onnaiiH); «lIpodeciitHa TiAroTOBKA
¢baxiBIIB colianbHOI chepu: HaAOaHHs, MPoOIeMH, epcrnekKTuBu» (27-28 xoBTHs 2022
p., ommaiiH); «OcoOucticth y (OKyCi COIlIOryMaHITapHUX, TEJAaroriyHux Ta
NICUXOJIOTTYHUX Hayk» (26-27 »xoBtHs 2023 p., [lonTtaBa); «KommereHTHICHI 3acaau
OCBITHBOTO MPOIIECY B YMOBAX BIIPOBAHKCHHS 1HHOBAIlIN: BITYM3HSIHUN Ta MIKHAPOTHUAN
nocBim» (27-28 mmcromama 2023 p.), TemMa maHenbHOI aucKycii: KomreTeHTHOCTI
COILIIAJIbHOTO TieJarora, HEOOXIJH1 JJiS 3aCTOCYBaHHS BIJHOBHOIO MIJAXOAY B 3aKJiaJl
OCBITH; «AKTyaJIbHI TIpPOOJEMHU COIllaJbHOI POOOTH: JOCBIA 1 MEPCIEKTUBU» (M.
Kam’sHenp- [Moninbebkuit, 11 kBiTHS 2024 p.); V BceeykpaiHchbka HayKOBO-TIPAaKTHYHA
koH(pepeHuis «ComianbHa MIATPUMKA CIM’i Ta IUTUHUA B COLIOKYJBTYPHOMY IPOCTOpI
rpomaan», 04 uepsus 2024 p.; [ Beceykpaincbka koHdepeHIlis 3100yBa4iB BULIOI OCBITH
Ta MOJOJUX BYEHUX «AKTyalbHI TUTAHHS BITHOBJICHHS MEHTAJIBHOTO 370POB’S Yy
MICUXOJIOTIYHOMY BUMIpi», oHyaiH, 11 xxoBtHs 2024 p., Tema nonoBigi: MixkocoOucTiCHI
KOHQUIIKTH cepell YUYHIBCHKOI MOJIOJl B YacH BIMHM: BIIMB Ha MEHTAJIbHE 3/I0pOB’S Ta
IIUTISIXU TIOJT0JTAHHS.

Takox TeopeTHUHI i MPaKTHUHI pe3yIbTaTH JOCHTIKEHHS OYJI0 BUCBITIICHO 1] Yac
HU3KH  BCEYKPAiHCBKUX,  OOJAaCHUX 1  PETIOHAIBHUX  HAYKOBO-TIPAKTUYHUX,
METOJIOJIOTTYHUX CEeMiHapiB, Hapajd, KPYrJIuxX CTOJIB, OpraHi3oBaHUX [ poMaachKoio
opranizaiiero «Jla Ctpaga-YkpaiHa» cniibHO 3 [HCTUTYTOM MOjEpHI3allil 3MICTy OCBITH
MiHicTepcTBa OCBITH 1 HAYKH Y KpaiHu.

OCHOBHI pe3yJbTaTH AUCEPTAIIHHOT pOOOTH OOTOBOPEHO i OTPUMAHO MO3UTHUBHY

OLIIHKY Ha 3aCiJaHHAX KadeIpu coliaabHOI MeIaroriky Ta CoIliaibHOI pOOOTH, CEMiHapax
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Ta IIOPIYHMX 3BITHUX HAYKOBO-TIPAKTUYHUX KOHpepeH!IsX KHiBCHKOro CTOIMYHOIO
yHiBepcutery iMeHi bopuca I'pinuenka (M. Kuis, 2022-2025 pp.).

IMyoaikamii. OCHOBHI pe3ylbTaTH AUCEPTALIMHOIO AOCTIIKEHHS BIIOOpaXkKeH1 y
12 HayKOBHX 1 HAYKOBO-METOAMYHMX MpALSX: 3 HAYKOBI CTAaTT1, OMYyOJIIKOBaH1 Y HAYKOBUX
BUJIAHHSX, K1 BKJIIOYEH] HA 1aTy ONyOJIiIKyBaHHS [0 IEPEIiKy HAYKOBUX (PaXOBUX BHUIaHb
VYkpainu; 9 nyOmikamii(Bi y CHIBaBTOPCTBI), Y SIKUX JOJATKOBO BUCBITIIEHO HAyKOBI
pe3ysbTaTh JaucepTalii. 3arajibHUl 00CSAT OCOOMCTOro JOpOOKY aBTOpa CTAHOBUTH 5
JIPYKOBAHUX apKYIIIiB.

VY naykosii cratti «Developing the conflictological competence among students of
professional and technical school», omy0mikoBaniii y cmiBaBTOpcTBI 3 B. bonpaap,
aBTOPCHKUM JOpPOOKOM 3700yBaukd € OOTPYHTYBaHHSI aKTyaJbHOCTI Ta HEOOXI1THOCTI
dbopMyBaHHS KOH(IIKTOJOTIYHOT KOMIETEHTHOCTI yYaCHUKIB OCBITHHOTO IPOIECY B
3aKimangax mpodeciiHoi (mpodecitHo-TeXHIYHOT) OCBITH. Y MeXaX CTaTTi cCaMe aBTOPKOIO
BUCBITJIECHO OCOOJIMBOCTI BIPOBAKEHHS MPOrpaMu NPO(]IIAKTUKH JECTPYKTUBHHX
KOH(JIIKTIB 13 3aCTOCYBaHHSM BIJHOBHHMX MPAKTHUK, COPIMOBAHUX HA YYHIBCHKY MOJOb.
Tako  mpoaHaTi30BaHO  TEOPETUYHI  3acagud  TOHATTS  «KOH(IIIKTOJIOr1YHA
KOMIIETEHTHICTh)» Ta 0XapaKTEPU30BAHO MOXKIIMBOCT] PO3BUTKY HABUYOK KOHCTPYKTHUBHOI
B3a€MO/IIi B ME€KaX OCBITHHOTO MPOCTOPY.

VY wnaykosiil crarti «Innovative social work technologies during martial law
Society», miaroTosneHiii y cniBaBTopcTBi 3 5. Mapruniok ta A. Karepunud, aBTOpCEKUM
BHECKOM 3700yBaYKM € apryMEHTAIllsl BaKJIMBOCTI BIPOBAKEHHS 1HHOBAIIMHUX
TEXHOJIOT1H y cdepy corianbHol poOOTH B yMOBaX BOEHHOTO CTaHy, 30KpeMa B POOOTI 3
MOJIOJIMIMHU JTFOJIBMH 3 1HBAJIITHICTIO. ABTOPKOIO CAMOCTIHHO BU3HAYEHO KITFOUOBI TT1IX0IH
JI0 BUKOPUCTAHHS TAaKMX TEXHOJOTIH SIK 1HCTPYMEHTY MIABHUIICHHS PIBHS COLIATBbHOL
IHTErpOBaHOCT1 Ta Cy0'€KTHOCTI MOJIOAI 3 1HBAIIAHICTIO. 300yBayka TaK0oX PO3KpuUia
MPaKTUYHI MOXKJIMBOCTI aJanTallli IHHOBAIIHHUX COLIAIbHUX TEXHOJIOT1HM B1AMOBIAHO 10
BUKJIMKIB, 3yMOBJICHUX BOEHHOIO CUTYAIII€I0, Ta aKIEHTyBaJla Ha MOTpeO1 MIXKBIIOMYOI
B3a€MOJIIT J71s1 €pEKTUBHOI COIIabHOI MATPUMKH 3a3HAYEHOT I1JIbOBOI TPYIIH.

Crpykrypa i o0car aumcepramii. /[lucepramiss ckimagaerbcs 3 aHOTauli

YKPaiHChKOIO Ta aHTJIHCHKOI0O MOBAMHM, CIHMCKY IyOJiKaliid, BCTYyMy, TPhOX PO3ILIIB,
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BUCHOBKIB JO pO3JIUIIB, 3araJlbHUX BHCHOBKIB, CIHUCKY BHKOPHUCTAHMX JiKepen 273
HallMeHyBaHb, 3 HUX 38 — 1HO3EMHOIO MOBOIO), JOJATKIB. 3arajJbHUN 00CAT poOOTH
cTaHOBUTh 315 cTOpiHOK, 3 HUX OCHOBHOrO Tekcty — 207 cropinok, 11 ngomarkiB — 60

CTOpPiHOK, 14 Tabmuub 1 20 pucCyHKiB.
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PO3/ILI 1.
MPOPLIAKTUKA JECTPYKTUBHUX KOH®JIIKTIB CEPEJ] YYHIBCHKOI
MOJIOJI SIK HAYKOBA TIPOBJIEMA

1.1. lecTpyKTHBHI KOH(]IIKTH K Pod/jieMa Cy4acHOI YYHIBCbKOI MOJIOIi

JlecTpyKTHBHI KOH(IIIKTH cepesi YUHIBCbKOI MOJIOZAI € aKTyalbHOIO MpOOJIEMOIO,
sKa moTpedye 0cobMBoi yBaru. BoHr MOXYTh MaTH CEpHO3H1 HETaTUBH1 HACTIAKU K JIJIsI
caMuX y4YHIB/y4€HUIlb, TAK 1 JIJI1 OCBITHBOTO CEPEIOBHILA 3arajioM. PO3yMiHHS MIPUYHH 1
CIOCOOIB YIpaBIiHHSA TaKUMH KOH(IIKTaMU € BaXXJIMBUM 3aBJIaHHSAM [JI1 YYaCHUKIB
OCBITHBOTO MPOIIECY.

Y4HIBChKa MOJIOJIb TEPEKUBAE BAXKIUBUN TEPIOA CBOTO KHUTTS, SIKHHA BU3HAYae€
ixHiil comiambHUM po3BUTOK. OJHaK cepel Cy4yacHOi YYHIBCBKOI — ayauTOpii
CIIOCTEPITAa€ThCS 3pOCTar04a TEHACHINS 0 ACCTPYKTHUBHUX KOH(DmikTiB. Ll mpobiema
CTa€ CepHO3HUM BUKIMKOM JIJIsl OCBITHBOI CHCTEMH, CaM€ TOMY Ba)KJIMBO MPOaHai3yBaTH
YUHHUKHU, [0 COPUSIIOTh IECTPYKTUBHUM KOH(IIKTaM Cepel] YYHIBCHKOI MOJO[Il, IXHIM
HACJIIIKaM, a TaKOX 3/11MCHUTH MOILIYK IUIAX1B BUPIIIEHHS i€l poOaemMu.

VY4YHIBCbKa MOJIO/Ib YaCTO CTHUKAETHCS 31 CKIAAHOLIAMU y BCTAHOBJIEHHI CBOTO
COLIIAJILHOTO CTaTyCy Ta OTpPUMaHHI BHW3HAHHA cepejl CBOiX onHomITKiB. lle moxe
MPU3BONTH J0 KOHKYPEHIII1, 3a3/APOIIliB Ta IHIINX YHHHUKIB, K1 CIPUSIFOTH MOITUPEHOCTI
KOH(DIIKTIB 1 BUSABIB JECTPYKTUBHOI TOBEAIHKUA. barato y4HIB 1 y4eHHUIIb HE MarOTh
JIOCTaTHIX HAaBUYOK YIPaBIiHHS KOHMIIKTaMU Ta CAaMOCTIHHOTO BUPIIIIEHHS] KOH(IIKTHUX
CUTYaI[lll MUPHUM LUIIXOM. BOHH MOXyTh NOYyBaTUCsA HEBIIEBHEHUMH, PO3TYOJICHUMH,
HAJIIKaHUMH a00, HAaBMaKH, BUSBISTH arpECUBHY MOBEIHKY Y BiMOBIIb Ha KOH(MIIKT Ta
3aCTOCOBYBATH HACHJIbHHUIIBKI METOM BUPIMICHHS KOHQIIIKTY.

Jlns Toro, mo6 3po3yMITH TIIMOWHY MPOOJEMHU Ta MiAXOAU IIOAO ii BUPIIICHHS,
HEOOX1JTHO 3BEpHYTH yBary Ha MPUPOJY JACCTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB cepell YIHIBCHKOT
Mosofl. 11l koH(IIIKTH HE JuIe BIUIMBAIOTh Ha MCUXOJIOTTYHUHN 1 COIialbHUN CTaH y4YHIB
1 y4EHUIIb, a ¥ B1IOOpaXKaOTh 3arajibHi TEHEHIIT CyCIUTLHOT HANIPYKEHOCTI, SIKI MOXKYTh

ITOCHJIFOBATHUCH.



35

Y  KOHTEKCTI 3aBAaHb JHUCEPTAIifHOT pPOOOTH MPOAHANIZYEMO  TOHSTTA
«JIECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB CE€pell YYHIBCHKOI MOJOJ1» SK MPEAMETY HayKOBHX
JOCIJKEHb, 3IIMCHUMO aHaJli3 YMHHUKIB, BUSBIB Ta HacHiiKiB. [IpoaHanizyeMo MOHSATTS
KKOH(IIIKT», «IECTPYKTUBHUIN KOH(IIKT» Ta Ky4HIBChKA MOJIOJb.

[ToHATTS «y4HIBCbKA MOJIOb>» 3a3BUYall OXOILTIOE OC10, K1 HABUAIOTHCS B 3aKJIaax
OCBITH Ta HaJleXkaTh JI0 MOJOJIKHOI BIKOBOI rpynu. B ykpaiHCbKOMY 3aKOHOJABCTBI
«MOJIO/IbY» BU3HAYAETHCA SIK 0co0OM BikoM Bif 14 10 35 pokiB. BiamoBigHO, «y4HIBChKa
MOJIOJIb» BKJIFOYAE Y4YHIB Ta CTYJAEHTIB Ta IHIIMX OCIO IIi€i BIKOBOI Kareropii, ski
3100yBalOTh OCBITY B pI3HUX HaBYaJIbHUX 3akianax [92]. ¥V KOHTEKCTI JaHOTO
JIOCJIIJIPKEHHS 11T YYHIBCHKOK MOJIOJIIO CJIiJl pO3yMiTH 0ci0 BikoM Bif 14 10 18 pokis,
Kl 3100yBalOTh OCBITY B 3aKiajax 3arajgbHoOi CcepeaHbOi OCBITH Ta MpodeciiHol
(mpodeciitHO-TeXHIYHO1) OCBITH, OCKUILKH came I BIKOBA IpyIia € HalO1IbI Ypa3IMBOIO
710 ACCTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB 1 MOTpedye IiecnpsMoBaHOl MpoQiIakKTUIHOI poOOTH B
MEKaxX OCBITHBOT'O CEPEIOBUIIIA.

Bapro 3a3HaunTH, 110 KOHKPETHI BIKOB1 ME1 Ta BU3HAYEHHS MOXYTh 3MIHIOBAaTUCS
3aJIeKHO BiJl KOHTEKCTY Ta HOPMAaTHBHO-TIPABOBUX aKTiB, TOMY AJII TOYHOTO PO3YMIiHHS
CJI1J1 3BEpPTATUCS 10 BIAMOBIAHUX JOKYMEHTIB a00 O(iLIMHUX JKEepe.

Came ToOMy TIPOIIOHYEMO PO3MOYATH HAIl aHAJ3 3 MOHATTA «yYHIBChKa MOJIOIBY,
SKE PO3MIIAIAE€THCA B KOHTEKCTI (histocoii, COIioorii, MCUXO0OTii Ta Me1aroriku.

Posrnsigatoun MOHSATTS Y4YHIBCBKOI MOJoOAl Yy ¢unocodii, OCHOBHY yBary
30CepeIKYIOTh Ha OCBITHBOMY, COLIaJbHOMY Ta JTyXOBHOMY pO3BUTKY JOoauHU. B
a"Tpornoioriunomy acnekti ¢inocod XKau-Ilons CapTp BU3HAUaB MOJIOAUX JIIOJEH SIK
THUX, XTO BIAMOBIAAIbHUIA 3a CBOOOAY BHOOpY. YUHIBChKAa MOJIOABb PO3TIIAAaiach y
KOHTEKCTI TPpyIH, 10 niepedyBae Ha eTari GopmyBaHHs ocoducTocTi [174].

®dinocodu, Taki gk A. I'pammni ta FO. ['aGepmac, akiieHTyBajdu yBary Ha podi
YUYHIBCHKOI MOJIOJII B CYCHUILCTBI. HaykoBIll 3a3Ha4yaroTh, 10 B YYHIBCHKOI MOJO/II
3aKJIaJJAal0ThCSl OCHOBHU COIIaJIbHOTO MHCIICHHS, TPOMAISHCHKOI MO3MIlii, aKTUBHOCTI Ta
TOTOBHOCTI OpaTH y4acTh Y COliabHUX 3MiHax [44].

I. KanT B cBOiX mparsgx poOWB akIEeHT HAa BUXOBaHHI aBTOHOMIi y MOJIOJI, TOOTO

3QTHOCTI ISTH BIMOBIIHO IO IPUHIUIIIB PO3yMY, a HE M1J] TUCKOM 30BHIIIHIX OOCTaBUH
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yy emouii. BiH 3a3HauaB, 110 MOJIO/Ib MIOBUHHA BUMUTHUCS MUCIUTU CaMOCTIHHO U OyTH
3JIaTHOIO PO3PI3HATH J00PO Ta 3710, OPIEHTYIOUYHCh HA KaTerOPUYHUH iMriepaTtuB [67].

®dinocodgu HAroJOUIYIOTh, IO MOJIOAb € PYIIHHOK CHJIOI 3MiH y CYCHUIbCTBI.
Came TOoMy (inocodCchki KOHIEMINT OCBITA Ta coliai3alii 4acTo po3risfaloTh Iei
NepioJ XKUTTS K KIFOUOBHM 711 IHHOBAI[IM, Tporpecy Ta Tpanchopmariii.

TakuMm unHOM, y (bi10CO(Dii MOHATTA «y4HIBCbKA MOJIOAB» IHTETPYE 1HAUBIYAIbHI,
COLIIAJIbHI Ta JTyXOBHI aCMEeKTH PO3BUTKY JIIOJIMHU, aKIEHTYIOUM YBary Ha il TBOpYid Ta
TpaHc(popMalliifHii poIi B CBITI.

VY ncuxonorii NOHATTS YYHIBCHKOI MOJIOZI PO3IJISAAEThCA K TakKe, L0 OXOIUIIOE
0ci0 IIKUIBHOTO BiKy, IIiJI Yac SKOro BiAOYyBa€ThCS AaKTUBHHUM MpOIEC HABYAHHS Ta
coriams3arii.

['. JlakTioHOBa Yy CBOIX JOCHI/DKEHHSX OIUCY€E, IO YYHIBCbKA MOJOIb
MOCTMOJIEPHOT'O 4Yacy 3a3Ha€ 3HAYHUX 3MIH Yy COI[AJbHO-TICUXOJIOTTYHOMY MOPTPETi
MOPIBHSHO 3 MONEPEIHIMU MOKOMIHHAMU. L{e 3yMOBIIEHO BIUIMBOM CY4aCHHUX TEXHOJOT1H,
riodaizaniiHuX TPOLECiB 1 3MIH y cycniumbHUX IiHHOCTSX [92]. B ykpainchkomy
CYCHUIBCTBI MOHATTS YYHIBCHKOI MOJIO/I BU3HAYAETHCA AK COLIAIBHO-IEMOrpadiuHoi
Ipyly, BIAOKPEMJIEHOI Ha OCHOBI CYKYIMHOCTI BIKOBHX XapaKTEPUCTHK 1 OCOOIMBOCTEN
COL1aJIbHOTO CTaHy.

[TonsTTs yuHIBCHKOI MoJoji 3rajmano y MoHorpadii J[. 3akatHoBa «TexHomorii
MiTOTOBKH YYHIBCHKOI MOJIOA1 710 TipodheciitHoro camoBu3HavueHHs ». Ha nymky aBTopa,
nepioAn3allisl KUTTEBOIO MUIIXY 3aBXKIM MICTUTh HOPMATHBHO-I[IHHICHMM MOMEHT,
BKa31BKY Ha Te, K1 3aBJJaHHS Ma€ BUPILITYBATH 1HAUBIJ, 1110 JOCAT CBOTO BIKY, 1100 BYACHO
1 yCIinrHO mepelTH 10 HaCTYIHOI (ha3u KUTTS Ta BIKOBOi Kareropii [59].

VY comionorii MOHATTS YYHIBCHKOI MOJOZI BH3HAYAETHCSA SIK TPymHU ociO, sKa
XapaKTepU3YEThCS CHENU(DIYHUMH COIIaJIbHUMH OPIEHTAIISIMU Ta OUYIKYBAaHHSIMHU, IO
bopMyIOTbCS TiJ] BIUIMBOM PI3HUX COIIlaIbHUX CEpPEJOBHIN, Yy SAKUX TMepedyBae
OCOOUCTICTb.

T. KyHuist y cBOiX HAayKOBHX TpallsiX 3a3Hayae, IO COLIaJIbHI OpieHTarlil
YUYHIBCHKOT MOJIOZ1 (DOPMYIOTHCS IMi/1 BIUTMBOM Pi3HUX COIIAIbHUX CEPEIOBUII, BIIACHUX

MEePeKOHaHb 1 TMparHeHb OcoOMCTOCTI. BoHa TakoX Haroiomrye Ha BaXKJIMBOCTI
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BpaxyBaHHs TEHACPHUX Ta PEriOHAIBHUX acleKkTiB y Tmpoieci (HOpMyBaHHS LHX
opienTariii [91].

K. layrymiko B cOL10JIOTIYHIA €HUUKIIONEAI] Ha/lae BUZHAYEHHSI TIOHATTIO MOJIOb
K COLIaJIbHO-IEMOrpadiuHoi CyCHuIbHOI Tpynu 31 CHEeUU(PIYHUMHU COLIAILHUMH Ta
MICUXOJIOTITYHUMHU O3HAaKaMU. 3a3HAYaloud, MI0 HASBHICTh IIMX O3HAK BU3HAYAETHCA SIK
BIKOBUMH OCOOJMBOCTSIMH MOJOAUX JIOJEH, TaK 1 TUM, 10 IXHE COIIaJIbHO-CKOHOMIYHE,
CYCIUIbHO-TIOJIITUYHE CTAHOBHUILIE, JYXOBHUI CBIT epeOyBatoTh Y MPOLEC] CTAHOBIICHHS,
dbopMyBaHHS. AHaTI3yIO4YM COIIOJIOTIYHY CTaTUCTHKY, 3a3HA4Y€HY B EHIIMKJIONEIIT,
MOJIOJIUX JIFOJCH BU3HAYAIOTH SIK 0¢i0 BikoM 16-30 pokis [195].

JI. 'ynan, O. Mopis, 3. Oxpimenko, O. Ilapxomenko, JI. I'punienok I. Tkauyk B
moHorpadii «IIpodeciiine caMoBU3HAYEHHS YYHIBCHKOI MOJIOAI B YMOBAax OCBITHBOTO
OKpYry» TiJ YYHIBCHBKOIO MOJOIII0 pPO3YMIIOTh COLIabHO-IeMOorpadidHy Tpyiy,
CYKYIHICTh 0ci0 BikoM Bix 15 mo 35 pokiB, siki 3100yBaiOTh (OpMalibHY OCBITY Ta
NOCTYIIOBO YAOCKOHAJIOKOTh OTPUMAaHl 3HAaHHSA, BMIHHS 1 HAaBUYKH MNPOQPeciiHUM
nocBigoMm [158].

Po30uparoun MOHSATTS YYHIBCBKOI MOJIOA] 3 TOYKH 30py MEAAroriku, MpornoHyeEMO
po3risiHyTH Bu3HadeHHsI O. CyXOMJIMHCBHKOTO, SIKUH Y CBOIX poOOTax 3a3Hayae, 1o 1e —
cnenu@ivyHa coliaTbHO-BIKOBA IpyIa, sika (GOPMYETHCSI B YMOBaX OCBITHBOT'O MPOIIECY Ta
Mae€ CBOIO YHIKaJIbHY CUCTEMY IHTE€PECiB, MOTHBAIIIH 1 TOTPEO, K1 BU3HAYAIOTHCS e€TaraMu
cranoBjeHHs ocooucrocti [200].

TakuM 4YMHOM, II€JAroriyHUM, IICUXOJIOTIYHMM Ta COLIOJOTIYHHUM ITiJIXOIH
BU3HAYaIOTh MOHATTS YYHIBCHKOI MOJIOJI SIK 0OC10, 1110 (POPMYIOTHCS B IpOLIEC 31HCHEHHS
OCBITHBOI AISUTBHOCTI, comiaiizallii Ta BIKOBUX 3MiH. HayKoBIll BH3HA4alOTh YYHIBCHKY
MOJIOJIb SIK THX, XTO MepedyBae Ha erari 0cOOUCTICHOT0, MPOGECIHHOrO Ta COIIATbHOTO
PO3BUTKY.

VYV 3akoni Ykpainu «IIpo OCHOBHI 3acajii MOJOIIKHOI TOJTITUKH» MOJIOJITIO
BHU3HAYAIOTHCS MOJIOJ1I ocobu BikoM Bif 14 10 35 pokiB, siKi € TpoMaisiHaMu Y KpaiHu,
1HO3EMIIIMHM Ta oco0aMu 0€3 TPOMASHCTBA, K1 MepedyBalOTh B YKpaiHi Ha 3aKOHHUX

iIcTaBax.
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Opranizamnis O6’exqnanux Hariit (OOH) BigHOCHTD 10 miAmiTKIB 0ci6 Bikom 10-19
POKIB, a 10 MOJIOA1 — 0c10 BiKOM 15—24 poku A1 11i1ei CTaTUCTUIHOTO O0JIIKY 0€3 IIKOAU
JUTSI THIIIMX BU3HAYEHbD, 1110 1X BUKOPUCTOBYIOTH JepkaBu — ujaeHn OOH. Pazom migniTkiB
1 MOJIOZIb TTO3HAYAIOTH TEPMIHOM «MOJIOJI JTFOAM», 0 SIKUX HaJIekaTh ocoou Bikom 10-24
poku. KoHBeHIIis Tpo mpaBa AUTUHU BU3HAYAE JITEH sIK 0C10 BIKOM BiJ HApOIKEHHS 10
18 pokis [114].

Sk 6aummo 13 BU3HAYECHHS TMOHSTTS «YyYHIBCbKA MOJIO/b», OJHUM 13 KIFOUOBHUX
€JIEMEHTIB € OCBITHIM Ta coulaabHui mnpouecu. s Toro, moO Kpaiie 3po3yMiTH
OCOOJIMBOCTI YYHIBCBKOI MOJIOJI, BapTO BHUOKPEMHUTH OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU III€l
COILAIbHOT TPYNHU. YYHIBChKA MOJIOAL OXOIUTFOE OCi0 BikoM mpubiu3HO Bif 14 mo 18
POKIB, sIK1 POXO/ATH IHTCHCUBHHM MepioA (Pi310J0TIHHOrO Ta ICUXIYHOTO PO3BUTKY. Lleit
BIKOBHI €Tal XapaKTePU3YETHCS TOIIYKOM IUIAXIB CAMOBIOCKOHAJICHHSI, COIIAILHOTO
CaMOCTBEP/IKEHHS, (DOPMYBAHHIM HaIlIOHATBHOI 1ICHTUYHOCTI, & TAKOX CTAHOBJICHHSM
IPOMaJISTHCHKOI CB1JIOMOCTI.

[IcuxonoriyHi 0COOJMBOCTI YYHIBCBKOI MOJIO/II € MPEAMETOM JIOCHTIIKEHHS
0araTbOX HAYKOBLIB, SKI aHAMI3yIOTh PI3HI AaCMEKTH PO3BUTKY OCOOMCTOCTI B
MIUTITKOBOMY Ta oHanbkomy Bimi. O. bimanens y cBoiii poOOTi 3Beprae yBary Ha
PO3BUTOK KPUTHMYHOTO MHCIEHHSA. ABTOp 3a3Hayae, M0 1€ BIK yYYHIBCBKOI MOJIOAL €
CEH3UTHUBHHM JIsl HOpMYBaHHS HABUYOK aHAJII3y Ta peIIeKCii, ajie pO3BUTOK KPUTHUYHOTO
MUCTICHHSI TIOTpeOye CreriadbHUX METOAMK HaBYaHHA. BaXIMBUMHU YWHHUKAMH €
CTBOPEHHS TPOOJIEMHHMX CUTyallili y HaBYaHHI, aKTMBHE BUKOPUCTAHHS 3alHUTaHb, 1110
CIIOHYKAIOTh JI0 aHAaNTi3y, Ta CTUMYJIFOBAaHHS CAMOCTIIHOTO NOMIYKY pimeHs [14].

H. TokapeBa ta A. IllamHe y mOCIOHMKY 3 BIKOBOiI Ta IMEIArorigHOi MCUXOJOTIT
BKa3yIOTb, 1110 MiJUTITKOBHMA 1 IOHAIIBKUHN BIK € MEPI0JIOM IHTEHCHBHOT'O OCOOMCTICHOTO
PO3BHUTKY, KOIH (OPMYETHCS CaMOOIIHKA, 1IGHTUYHICTh Ta COMiaibHI HaBUYKH. BoHM
3a3HAYaloTh, 110 B IIbOMY Billl OCOOJUBO BaXKJIMBOIO € POJIb MI’KOCOOMCTICHOI B3aEMO/III,
110 CIIPHSIE PO3BUTKY eMMartii Ta 3aaTHoCTi a0 cmiBnpaii [205].

H. Yaiikina y cBoiil poOOTI aKlleHTye yBary Ha TOMY, IO IS YYHIBCHKOI MOJIOI
XapakTepHiI Taki OCOOJMBOCTI, SIK TIJABUIICHA €MOIIiHA YYTJIUBICTh, HECTIHKICTh

CaMOOILIIHKHM, TParHeHHs J0 CaMOCTIMHOCTI Ta MOUIYK OCOOMCTOI 1IeHTHYHOCTI. BoHa
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TaKOXX BKa3ye Ha Te, IO B MIJIITKOBOMY BiIll BiJIOYBAa€ThCS aKTUBHE MEPEOCMHUCIICHHS
LIHHOCTEH, 110 MOYKE CYNPOBOKYBATHUCS SIK €MOLIMHUMHU MiAOMaMH, Tak 1 KpU3aMH
camoycBigomieHHs [218].

BaxxnuBo BiI3HAUMTH, 11O B LIEH MEPIOJ YUYHIBCbKA MOJIO/Ib CTUKAETHCS 3 PIZHUMHU
BUKJIMKaMU, 30KpeMa 3 JECTPYKTUBHUMU KOHQIIKTaMHU, IKI MOXKYTh OYTH HACIIJKOM SIK
COLIAJIbHUX, TaK 1 MCUXOJOTTYHUX YMHHHKIB. TOMY HEOOXITHO BUBUMTH OCOOJMBOCTI
iXHBOI MOBEAIHKH, IO JI0O3BOJIUTH Kpalle 3pO3yMITH NPUPOAY KOHQJIIKTIB 1 3HAWTH
e(eKTUBHI METO/IH IXHHOTO TTO/I0JIaHHS.

OpmHYM 13 BUKJIMKIB JIJIS1 YA9HIBCHKOT MOJIOJII € IECTPYKTUBHI KOH(JIIKTH, K1 MOXKYTh
BUHHUKATH SIK Y MI>KOCOOMCTICHMX CTOCYHKax, TaK 1 B paMKaxX OCBITHBOI'O IPOIIECY YU
comiaiizamii. IXHBOIO HEPIIONPUUMHOI0 MOXKE OYTH HEPO3YMIHHS, CBapKH, MPOSBU
OyJiHTYy Ta HACHJIbCTBA, KOHKYPEHIIisl TOIIIO.

Y cBoix HaykoBuX mpaiix FO. BpuHIikoB akiieHTye Ha TOMY, 110 OYJIiHT € (hopMOoro
arpecuBHOI TOBEJIHKU 3 IECTPYKTUBHOIO CIPSMOBAHICTIO, SIKA BUSBISETHCS Y CBITOMHX
PErYIAPHUX A1SX, SIKI CYIPOBOJKYIOTHCSA TUCOATAHCOM CHJI MIXK arpecopoM Ta KEPTBOIO.
HaykoBenp migKpecitoe, IO CYTHICTh LBOTO SIBUIIA TOJNSTAaE B CUCTEMATHYHOMY
NPUHIKEHH], JOMIHYBAaHHI, IparHeHHI Mepepo3NOoAlLy BIaJM LUIAXOM CTBOPEHHS
COLIlAJILHUX TIPUBLIETB /1 Oyiepa Ta 3HeBaru o omoHenta [20].

BpaxoByroun ncuxosioriyHi 0coOJMBOCTI BIKOBOTO PO3BUTKY, YYHIBCbKa MOJIOIb
CTHUKAETHCA 3 PI3HUMH ¢dopMaMHu KOH(QIIIKTIB, IO Ma€ BEIUKE 3HAYCHHS I 11
0COOWCTICHOTO PO3BHUTKY Ta COIIaIHHOI alanTartii.

Sk GaunMo, Mpy BU3HAUEHHI MOHSATTS «yYHIBChKA MOJOAbY» B OJJHOMY 3 KIIFOUOBHX
€JIEMEHTIB CIIOCTEPIraeThCs HASBHICTh KOH(MIIKTHOT MOBEAIHKH, TOMY BaXJIUBO MEPEUTH
JI0 PO3TJISIAY TOHATTS «KOHMIIKT».

3a BU3HaYCHHIM AKaJeMIYHOTO TIIYMAYHOTO CJIOBHUKA, KOHIiKM — - 11€ 3ITKHEHHS
NPOTUJICKHHUX THTEPECIB, MOTIISIIB; CEPHO3HI po301XKHOCTI; rocTpa cynepedka [161].

Kondumikt y dismocodii, coriomorii, mCuxoorii, colialbHIN Meaaroriii nepeBaxHo
PO3IIIAIAETHCSA K HEMOPO3yMIHHSA MK JBOMA YM OIIBIIOI KiJIBKICTIO CTOpiH (0Ci0 4u
rpyn), KOJIM KOYKHA 3 HUX HAMAara€ThCsl 3pOOUTH TaK, 1100 OyJIM MPUHHATI caMe 11 MOTJIsIu

a0o0 111711 Ta CTBOPEH1 BCUISAKI IEPEIKOU MTPOTUIICKHIN CTOPOHI B TUX CAMUX 3aBJIaHHSX.
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[lepmri cnpobu mociimkenHs koHGumKTIB 3‘sBunuca me y VII-VI cr. 10 H. e.
Kuraiicbki ditocodu BBaXkaiu, mio JHKEpeao pO3BUTKY BChOI0 HASIBHOTO — 1€ MPOTUPIYYS
MDK MO3UTHBHUMU Ta HETaTUBHUMHU CTOpOHaMH Marepii. CTapojaBHI IPEKU 3aTUIINAIN
HaM BUCHHS MPO MPOTUJICIKHOCTI Ta IXHIO pOJIb Y BAHUKHEHHI peueit [73].

Iepaxmit (VI-V c1. g0 H.e.) po3risiiaB 00poTb0y MPOTUIIEKHOCTEN SIK OCHOBY
BChoro icHytoyoro. luuepon (I ct. 10 H. €.), YCBIJOMIIIOIOYM HEMUHYYICTh KOHPPOHTAIIIT
y CYCHIIBHOMY KUTTI, HamaraBCs JIOBECTH ICHYBaHHSI «CIIPaBEIJIMBOrO» Ta
«HECTIPaBEIJIMBOIO» HacWIIbCTBA [35].

H. MakiaBemn BBaXaB KoH@aikm YHIBEPCAIBHUM 1 HENEPEPBHUM CTaHOM
cycrinberBa [102]. 3romom KOHGIIIKT K colliaibHe sBUIe 10caipkyBaB A. Cmit (1723-
1790), sikuii TpakTyBaB HOTO K OCHOBY IOJALTY CYCIIJILCTBA HA KJIACH Ta €KOHOMIYHOTO
CymnepHHUITBa Mixk HUMH [183].

Awmepukanceki gociiaauku 1. Py6in, 1. Ipyr ta Cynr Xe Kum 3a3Hauarors, 1o
TEPMIH «KOHIIKmM» 3aCTOCOBYIOTh TENEpP 3aHAATO IIUPOKO, 110 MOXKE MPU3BECTH 0
BTPAaTH HUM CTaTyCy OJTHO3HAYHOTO MOHSTTS. BOHM TOTPUMYIOTBCS TyMKH, 110 B OCHOBI
KOH(DJIIKTY JI&KUTh COpPUMMaHHS pO301KHOCTEH 1HTEepeciB a0 NMEpPEeKOHAHHS CTOPIH y
TOMY, IO TXHI MParHeHHsS He MOXKHA 33JJ0BOJILHUTH ofHOoYacHo [ 170].

Vkpainceki BueHl I'. Jloxkin ta H. IloB’dkenb po3misgaroTh xougaikm K
3ITKHEHHSI PI3HOCHPSAMOBAHUX CHJI (I[IHHOCTEH, 1HTEPECIB, MOTJISAIIB, IJICH, TO3HUIIIN)
Cy0’€KTIB — CTOPIH B3aEMO/Ii{, HATOJIONIYIOYH HA TOMY, IO TTOHSATTS PI3HOCIPSIMOBAHOCTI
IIUpIIE 32 PO3YMIHHS MPOTUIICKHOCTI CIPSIMOBAHOCTI, IO /A€ MOXKIIMBICTh 3HSATH
OOMEKEHHS pO3YMiHHS MPOOJIEMH Ta YCYHYTH €JI€MEHT aHTaroHizmy [95].

M. Ilpumym posrisimae KOH(IIKT SK CTOCYHKH MiX CyO0’ €KTaMH COIlladbHOI
B3a€MO/I1, SIK1 XapaKTepPU3yIOThCSI MPOTUOOPCTBOM 3a HASIBHOCTI MPOTHIICKHUX MOTHBIB
(motpe0, 1HTEpEeCiB, IIIEH, 1/1eaniB, MEPEKOHAHb) YK CYIKEHb (TyMOK, MOTJISA/IIB, OIIIHOK
toro) [143].

T. Jleneitko, O. MupoHOBa 3a3HavyarOTh, IO KOHGAIKM — 1€ MNPOTUPIYYS, IO
BUHUKAE MIXK JIIOJBMHU Yy 3B’SI3Ky 3 pIMIEHHSM THUX YW I1HIIMX TUTaHb COIAJIbHO-
BUPOOHUYOTO Ta OCOOMCTOTO KUTTS, a TaKOXK OOpPOTHOA 3a IIHHOCTI, BIaay, peCypcH, B

AKIM IUIIMH € HeWTpamizaiis, 3aBaaHHsA 30UTKYy 4yu 3HuUIIeHHs cynepHuka [93]. T.
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Jleneitko, O. MupoHOBa y CBOIX HayKOBUX MpallsIX BU3HAYAIOTh KOH(MIIKT K CTUKAHHS
NPOTHUJICIKHO CIPAMOBAHMX IIUJICH, IHTEpeCiB, TyMOK Jtojeit [94].

T. HyrkeBuu, O. MuponoBa, O. Ma3zopeHKO poO3rasgain KOHMIIKT sK
CYNEPEUHICTh, SKY JIIOJWHA CIpUIMAE SK 3HAUYILY JKUTTEBY MPOOJIEMY, IO BHMAarae
CBOT'O PO3B’SI3aHHS 1 BUKIIUKAE aKTUBHICTH [52].

VY Tlomitonoriuniit ennukionenii A. Kapacesuu, JI. IllaukoBchka BH3HA4YalOTh
KOHDIIKT (J1aT. conflictus — 31ITKHEHHS, CyTUYKA) SIK 3ITKHEHHS MPOTHJIEKHUX THTEPECIB 1
MOTJISAIB, HANPYKEHHS 1 KpalHe 3aroCTPEeHHS CYMEepeYHOCTEH, IO MPU3BOIUTH [0
aKTUBHUX 1, YCKJaJHEHb, OOpOTHOH, IO CYMPOBOKYIOTHCS CKJIQJHUMH KOJI31SIMHU
[137].

B y3aranbHeHOMY BUIIISIl KoH@aikm PO3TIAAAETbCA K BUSAB OO0 €KTUBHUX UM
Cy0’€KTHBHHUX CYNEPEUYHOCTEH, SKI BHUPAXKAIOTHCS B MPOTHOOPCTBI CTOpPiH, TOOTO Taka
CUTYyaIlisl, KOJM CTOPOHHU (CyO €KTH) B3a€EMOJIi MEPECHiyloTh MEBHI BJIACHI I, SIKI
cyrnepeyaTh Ui B3aEMHO BUKJIIOYAIOTh OJ[HA OHY.

OTxe TOHATTA KOH(DIIKTY MH MOXEMO pO3IISAaTH SK MPOLEC 3aroCTpeHHs
CcylepeyHocTeid Ta OOpoThOM JBOX YW OUIbIE CTOPIH COLIAJIbHOI B3a€EMO/III,
MPOTUCTOSIHHSL 200 HEMOpPO3yMIHHS, IO CYNPOBOUKYETHCS HETaTUBHUMH EMOLISIMH,
TaKUMHU SK THIB, o0pa3za, posapaTyBaHHs a0o HeBmoBosieHHS. KoHQukT wacTo
BUPAXAETHCSI B JIsX, SKI MalOTh PYHHIBHI HACHIAKWA I OCOOHMCTOCTI, TaKuUX SK
BOpOXKHEYA, B3a€EMHa 00pasa, BIMUYTTS BIITOPTHEHHS a0o0 BTpaTta MOBipH. BiH Moxke
BUHUKATH 3 PI3HUX MPUYHH, TAKUX K PI13H1 [IIHHOCTI1, MOTPEOU, 1HTEpECH, HEMOPO3yMIHHS
abo xoHkypeHuis. KoHQIIKT Moke MaTu MHUPOKUN CcHekTp (GopMm 1 pIBHIB, BIJ
MOBCSKJICHHUX HE3HAYHMX HEMOPO3YMiHb JO CEPHO3HUX COIiaIbHUX a00 MOJITHUYHUX
IPOTUCTOSIHB, 1 MO0 BUPIIIEHHS MOXE BUMAaraTH CKJIQJHUX CTpaTerid Ta Jialory Jis
JIOCSITHEHHSI MUPHOT'O T4 KOHCTPYKTUBHOT'O BUPIIICHHS.

KoudmikTHi cutyarli BUHUKAIOTh 4epe3 MPOTHIICKHICTh 1HTEPECIB 1 COLIATBHUX
YCTaHOBOK JItOJIel, BOHU NOTPEOYIOTh 00OB’I3KOBOT0 PO3B’s3aHHSI, OCKIIbKU 0€3 LIbOr0
HEMOJXKJIMBE HOpMaJibHE (PYHKI[IOHYBaHHS COLIALHOT TPYIH, KOJEKTUBY. B3aemomist i
4yac KOH(IIIKTY MOK€ 3yMOBIIIOBATH JBA OCHOBHUX BHJM KOH(IIIKTIB: KOHCTPYKTUBHI Ta

JECTPYKTHUBHI.



42

KoHCTpykTHBHI KOH(MIIIKTH — 1€ Ti, II0 MOXYTh NPUBECTH JO TMO3UTHUBHHUX
pe3ynbpTaTiB. BOHM 31aTHI CHpUATH KpamoMy pO3YMIHHIO THpOOJieMH, CTUMYIIOBATH
TBOPYHII MpoLIeC, CIPUATH 3MIHaM Ha Kpallle Ta IOCHUIIOBaTH €(EKTUBHOCTI JI1i KOMaHIH
gy opradizaiii. Cynepeuku B I[bOMY BU1 KOH(MIIKTY MOXYTh OyTH KOPUCHUMU, OCKUIBKU
CTIIOHYKAIOTh CTOPOHM TEPETJISHYTH CBOi MOTJISAN Ta AYMKH, COPUSIOTH BUPOOJICHHIO
HOBUX 1]Ied, KpalluX pillieHb Ta iHHOBalid. MOXXyTh 3MILIHUTH B3a€EMHUHH, SIKIIIO CTOPOHU
HABYATHCA CIyXaTH OJHE OJHOTO Ta TMPAIIOBATH Pa3oM U MOIIYKY KOMITPOMICIB.
KOHCTpYKTHBHI KOH(IIKTH 4YacTO BHHUKAIOTh HAa TJI PI3HUX IYMOK, I[IHHOCTEH YU
nepcrekTus [25].

KoHcTpykTUBHUN KOHQIIKT BIAPI3HAETHCA BIiJ JECTPYKTUBHOTO THUM, IO BIH
CHpHsie PO3BUTKY, BJOCKOHAJICHHIO Ta JIOCSITHEHHIO TMO3UTHBHUX pe3ynbTaTiB. BiH
0a3yeTbCs Ha BIAKpUTOMY OOMiHI 11€sIMU, TTOTJIAIaMU Ta TyMKaMH, a TAKOK Ha TIParHeHH1
JOCATTH BTUICHHSA 3arajibHUX IHiyied. KiltouyoBUM acmieKToM KOHCTPYKTHBHOT'O KOH(IIKTY
€ T€, 1110 BIH CTUMYJIIOE KPEATUBHICTb, CIIPUSIE€ THHOBAL[ISIM Ta BIIKPUBAE HOBI MOKIIMBOCTI
[25].

3 1HmOro OOKy, AECTPYKTHUBHI KOH(JIKTH — L€ Ti, IO MOXYTh MPU3BECTH O
HEraTMBHUX HACIIAKIB. BOHU 3/1aTHI HOpYyUIyBaTH B3a€EMOPO3YMIHHS, BUKIIUKATH CTPEC Ta
HEraTUBHO IIO3HAYUTHUCS Ha BIIHOCHMHAX 3 I1HIIMMH JIOABMH. XapaKTepU3YIOThCS
arpeci€ro, BOPOXKHEUEID Ta HEAOBIPOIO MIK CTOpOHaMH. JIeCTpYKTHUBHI KOH(IIIKTH
3a3BUYall CIPUYUHSIOTH HETaTUBHI HACIIIKH, TaK1 K MOT1PIICHHS B3aEMHH, CTPEC, PO3JIa]
y CIIIBHOTI 200 KOMaH/1, CIPUSIOTH MOPYIIEHHIO B3a€EMO/I1i Ta CIIBIPAIll M1’k CTOPOHAMH.
YacTto BUHUKAIOTH 3 HEMOPO3YMiHb, KOHKYpEHIli a00 HEMPUUHATTA 1HIIOI TOYKH 30Dy
[53].

BaxnuBo po3rasiHyTH 1Ml Ba BUIU KOH(IIKTIB, 100 3p03yMiTH iXHI OCOOIMBOCTI,
NPUYMHN BUHUKHEHHS Ta CHOCOOM BHpIilIeHHA. BMIHHA pO3pI3HATH iX 1 BMITH
BUKOPUCTOBYBATH KOHCTPYKTUBHI METOIU BUPIMICHHS] KOHIIKTIB MOXKE OyTH KOPUCHUM
K Y 0COOMCTOMY, TaK 1 B MPOQECiiHOMY KUTTI.

JlecTpykTuBHUI KOH(MIIKT TMEPEeBOAUTh NPUUYMHM, 10 WOrO 3YMOBWJIM, Ha
«ocobucrocTi». Ll ycraHoBka He Beje J0 BUPIMICHHS KOHQIIKTY, a, HaBIAKH, MOTO

3arocTpro€ (3pOCTaEe yMepeKEHICTh MPOTH CIIBPO3MOBHMKA, HAMpyra y B3a€MUHAX,
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MOCWIIOIOTBCS.  HETIPHEMHI TOYYTTS Ta IEPEKHBAHHS, BHHUKAIOTH CTPECH TOIIO).
[IpuknanoM AeCTpYKTUBHOTO KOH(PIIIKTY € CBapKa, KOJIM KOXKHA 3 KOHQIIIKTYIOUMX CTOPIH
BUCJIOBJIIOE CBOIO HETATUBHY OLIIHKY OCOOMCTOCTI OITOHEHTA.

[IporioHyeMo AeTalibHilIE PO3TISHYTH HOHATTS «JI€CTPYKTUBHUN KOH(DIIKT» yepes
npusMy (disocodii, meuxoorii, comionorii Ta nexaroriku [170].

3 Touku 30py urocodii BapTO POIMISHYTH JEKiIbKa TBEPIHKEHb BIJOMUX
¢inocodi. Tak, ¢dinocod E. dpomm po3pi3HAB KOHCTPYKTHBHI Ta JE€CTPYKTHBHI
KoH(pikTH. BiH 3a3HauaB, 10 AECTPYKTUBHI KOHQIIKTH, MOPOIKEHI 3JI0SKICHOIO
arpeci€ro, BeAyThb O HACWJbCTBA Ta pyHHyBaHHsA. @poMM BBaXKaB, M0 KOHQIIKT € HE
MaToJIOTIEI0, a CKOPIIIe XBOPOOOI, SIKY MOXHA BHJIIKYBATHU IIJISXOM 3HM)KCHHS PIBHS
arpecii yepe3 TBOpPUY camopeatizailiro Ta KOHCTPYKTHUBHI 3MiHH [82].

VY comialbHUX HayKax, a caMe B Mexax cormianbHoi Teopii, K. Mapkc, ®@. Enrensc
PO3TJISIIAI0Th IECTPYKTUBHUN KOH(IIKT SIK Pe3yNbTaT HEPIBHOCTI a00 HECTIPABEIUBOCTI
B cycniibeTBi. Teopli Mapkcu3My Ta MOCTMOJIEPHI3MY, 30KpeMa BKa3ylTh Ha T€, IO TaKl
KOH(DJIIKTH BUHUKAIOTh Y€pe3 EKCIUTyaTallito, pernpecii ado 3HEIHEHHS 1HAUBIAYaTbHUX
pas.

Orxe y ¢Qinocodii AecTpyKTUBHUN KOH(IIKT PpO3MIISIIAETHCS SK SBUILE, L0
MIEPEIIKOKAE TAPMOHIMHOMY PO3BUTKY OCOOMCTOCTI Ta CYCIJIBCTBA, MiAKPECIIOI0YN
Ba)KJIMBICTh MOLIYKY HUISIX1B /U1 KOHCTPYKTUBHOTO BUPIILIEHHS CYIIEPEYHOCTEH.

Y mncuxonorii AECTpyKTHUBHI KOH(DIIIKTH BU3HAYAIOTHCS SIK Taki, M0 MAalOTh
HEraTUBHUU BIUIMB HA B3aEMOJII0 MK YYaCHHKAMH Ta YYACHULSIMH W MPU3BOASTH 0
pYHHYBaHHS CTOCYHKIB 1 3aBa)KalOTh YXBaJIUTH €(DEKTUBHE PIIICHHS.

VY HaBYalbHO-METOAUYHOMY MOCIOHHKY «llcuxomoris KoHGIIKTY» HayKoBelb l.
Pyn3eBuu aHanizye O3HaKHM JECTPYKTUBHOTO KOHQIIKTY ¥ BH3HAYa€ iX K PO3IIMPEHHS
KOH(DIIKTY, HOro eckajaiiio, HE3aJIeKHICTb KOHQIIIKTY BiJl NPUYMHH, IO HOro
MOPOJI>KYBaJja, 30IbIIIEHHS 3aTpaT 1 BTpaT y4aCHUKIB, 3pOCTAaHHS arpecuBHUX Aii. Takox
I. Pyn3zeBud 3MalibOBY€E HACHIIKU IECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB, CEPEl SIKUX HEMPOAYKTUBHI
KOHKYPEHTHI BIJHOCUHHM MIX JIFOJbMU, BIJICYTHICTh TIParHeHHsI IO CITIBMpalll Ta J0OPUX
CTOCYHKIB, VSBJIEHHS INpPO OINOHEHTa $K IPO «BOpOra», CKOpPOYEHHs abo IOBHE

MPUMMHEHHS B3a€EMOJIII 3 MPOTHIICKHOK CTOPOHOIO, MEPEKOHAHHS, IO «IIepeMora» B



44

KOH(UIIKTI BaXJHMBIIIA 3a BHUPIIICHHS peajibHOI IMpoOJieMHu, TOUyTTs o0pasw,
HE3aJI0BOJICHOCTI Ta moranui Hactpii [171].

VY HaBYaIbHO-METOJUYHOMY MOCIOHUKY «OCHOBH TICHUXOJIOTi Ta negaroriku» K.
Maiiko, M. Ilpuimak po3risaaroTh MOHATTS ACCTPYKTUBHOIO KOH(IIKTY SIK Take, 110
NPU3BOANTH N0 PYWHYBAaHHS B3a€MOIIi Ta MOTIPUIEHHS TCUXOJIOTTYHOrO KiiMary. Sk
NPUKIIAJ, aBTOPH 3a3HAYAIOTH, 10 IECTPYKTUBHUM KOH(IIIKTOM € CBapKa, KOJIM KOXKHA 3
KOH(MJTIKTYIOUMX CTOPiH BUCIIOBJIIOE€ HETATUBHY OIIIHKY ocoOucTocti omoneHrta [108].

O. Otnu y HaBYaJIbHO-METOAMYHOMY MOCIOHUKY «Ilcuxomoris KOHQIIKTY»
pO3ryIsia€ TEOPETHYHI OCHOBU KOH(IIIKTOJIOTIi, 30KpeMa CTPYKTypy Ta (YHKINT
KOH(UIIKTY, (PaKTOpy Ta NPUYMHU IXHHOTO BUHUKHEHHS, a TaKOX 3aKOHOMIPHOCTI
PO3BUTKY Ta pPO3B’S3aHHA KOH(QIIIKTIB y HaBUaJbHO-BUXOBHOMY mporieci. HaykoBuis
TaKOXX aHAJII3y€e IECTPYKTUBHI (DYHKITT KOH(IIKTIB, SKI MOXKYTh 3yMOBIIIOBAaTH PyHHAII10
M1)KOCOOMCTICHUX CTOCYHKIB, (DOPMYBaHHSI HETAaTUBHOTO 00pa3y CTOPIH, IO MPOTUIIIOTh,
Ta 3aTPUMAaHHS MOCTYMAIBHOTO PO3BUTKY ocoducTocTi [165].

O. Yana y cBOiX HAyKOBUX IIPALSIX BU3HAUAE IECTPYKTUBHY KOH(JIIKTHICTH SIK TaKy,
10 HEraTMBHO BIUIMBAa€ Ha TCUXIYHMUA CTaH YYacCHUKIB 1 YYAaCHMIb B3a€MOJII,
NEPEeKUBAHHS  CTPECOBUX CHUMITOMIB, pPYyHHAIll0 MIDKOCOOMCTICHUX CTOCYHKIB,
dhopMyBaHHS HETaTUBHOTO 00pa3y MPOTUIIF0YUX CTOpiH. OKpiM TOTO 3a3HAYaE, 110 BUSIBU
JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB IPYHTYIOThCSI HA OCOOMCTICHUX SKOCTSIX Ta CAMOCHPUIHSATTI
nronunm [220].

VY HaByanbHOMY NOCIOHUKY «[IpakTHKa eTUKN», aBTOPKOIO AKoro € B. bionHceka,
3a3Ha4Y€HO, IO AECTPYKTUBHUM KOH(IIIKT BUHUKAE, KOJIH OJIHA 13 CTOPIH HAIOJIETJIUBO Ta
YKOPCTKO HAMoJIATa€e Ha CBOIM MO3UIIIi 1 He Oa)kae BpaxOBYBaTH 1HTEPECH 1HIIIOT CTOPOHHU 1
KOJIU OAWH 13 OMOHEHTIB BIAE€THCA 0 €TUYHO 3aCy/PKEHHUX METOJIB OOpOTHOM, IparHe
TICHXOJIOT1YHO TO/IaBUTH ITAPTHEPA, JUCKPEAUTYIOUH 1 MPUHIDKYI0UH Horo [16].

Po3zrnsinaroun MOHATTS I€CTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB Y MEAArOriili, MOKEMO 3pOOUTH
BHCHOBOK, IO Il KOH(JIIKTH CTOCYIOTbCS OCBITHBO-BUXOBHOI'O MPOLECY ¥ HEraTUBHO
BIUIMBAIOTh HA B3a€EMOJII0 MIX YYaCHMKaMHM OCBITHBOI'O TMIPOLECY, Cepeld SKUX —

y4HI/y4eHuIll, 0aTbKM Ta OCBITAHH. TakoX BHU3HAYEHO, IO JCCTPYKTUBHHI KOHOIIKT



45

MOK€ MPU3BOAMTH JO TMOTIPUIEHHS ICUXOJIOTIYHOrO KJIiMaTy, BTpaTH MOTHBALlii,
€MOLIIHOT0 BUCHAYKEHHS Ta MOPYIICHHS rapMOHIMHUX CTOCYHKIB.

[Ipoanani3yBaBiin JTEpaTypy Ta MJOCHIIKEHHS, MOXEMO OXapaKTepHU3yBaTu
JNECTPYKTHUBHUM KOH(MDIIKT SK Takui, IO CYHNPOBOKYETHCS HIMUMHU ACCTPYKTUBHUMU
dbopmamu OBEIHKH, 30KpeMa arpeCUBHOIO MOBEIIHKOIO, IO BUABIISETHCS Y BIIKPUTOMY
Yyl MPUXOBAHOMY Oa)kaHH1 3aBAAaTH IIKOAM 1HINIK 0coOi. OKpiM TOro JIeCTPYKTHBHI
KOH(MJIIKTH MOXKYTh MPU3BOJUTHU 10 EMOLIIMHOT 130715111 Ta BIUY>KEHHS OJTHI€T 31 CTOPIH.
B y4HIBCbKOMY CepeIOBHIII 11€ MOKE BUPAKATHUCS B COLIATBHIN 1301111 yUHS/y4eHHUII],
KOJIM BIH/BOHA CTa€ 00’€KTOM KOJEKTHMBHOT'O HENMPHUUHSTTS Ta BOPOXKOCTI. YUYHIBChKa
MOJIOJb, SIKa HE MOXe e(EKTUBHO BUPIIIUTU CBOi KOHQIIKTH, BIAETHCA 0
aHTHUCOIIAIbHOT a00 KPUMIHAIBHOI TMOBEAIHKM, IIO CTAa€ HACTIJKOM JIECTPYKTHBHOI
B3a€MO/Ii1 3 OJTHOJIITKAMHU.

3a cBiguenHsm H. TloB’sikens Ta H. Makapuyk, B3aemoziss HaOyBae
JECTPYKTHUBHOT'O XapakTepy, KOMU y JIOJAWHHU BHUSBISIIOTHCS TaKi PUCH, SK HEraTWBHE
CaMOCTIPUMHATTS, a TaKOX IMOBEIIHKA, 110 BKJIKOYAE BUKOPUCTAHHS KOH(DIIKTOIEHIB,
KOH(IIIKTHY MaHepy CIUIKYBaHHS Ta MaHIMyIATUBHI puiiomu [131].

JerepMmiHallis  JI€CTPYKTUBHOI ~ KOH(JIIKTHOCTI K  OCOOMCTICHOI  SIKOCTI
BU3HAYAETHCS B3aEMOJIIEI0 00’ €KTUBHUX 1 cy0’ ekTUBHUX (hakTopiB. Cepen cyd’ eKTUBHUX
(dakTopiB 0COONMBE MICIIE TOCI/Ia€ CXWJIBHICTH OCOOMCTOCTI 10 BHOOPY HETATHUBHOI,
pPYHHIBHOI TEHEHIIiT MOBEIHKH Y KOH(IIKTHIN cUTyaIlil.

VYkpaincbka HaykoBuis O. Yama, IOCTKYIOUM YWUHHUKUA JECTPYKTUBHHUX
KOH(QITIKTIB, 3a3Havasa, M0 AeCTPYKTUBHA KOH(MIIIKTHICTh YUYHIBCHKOI MOJIO/1 3yMOBJIEHA
KOMILUIEKCOM OCOOMCTICHUX YNHHUKIB, K1 IEPEIIKOIKAIOTH OCOOUCTIHOMY 3pOCTAHHIO Ta
camopo3Butky [220], a H. Ilo’skenr Ta H. Makapuyk BHBYaIM JECTPYKTHUBHY
B3a€MO/I110, TIOB’3YIOUH ii 3 TAKUMHU O3HaKaMH OCOOMCTOCTI, SIK HETaTUBHA Sl -KOHUEMIiS
Ta KOHQIKTHICTD oBeaiHKu [131].

311MCHUBILY aHaNi3 HAYKOBUX Ipallb, JOCIIIUBIIN BUSHAYEHHS MTOHITh «y4HIBChKa
MOJIOJIb», <«JIECTPYKTUBHUNA KOHQIIKT», MOXeMO C(HOpMYBATH uuHHUKU BUHUKHEHHS
JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB CEepea YYHIBCbKOI MOJIOAl, OO0 ’€IHABIIM iX 3a TaKUMH

O3HaKaMH, SIK:
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- BIKOBI, III0 CBIJIYaTh MPO €MOIIIMHY HECTaOIbHICTh, 10 SKOI CXWUJIbHA YYHIBChKA
MOJIOJIb, T4 YacTO MPHU3BOMAATH 1O BHSBIB KOH(IIKTHOI TOBEIIHKH, Oa’KaHHS
CaMOCTBEP/IXKEHHS, 1110 MOKE BHUSBISITUCA B KOHKYPEHIli Ta MparHeHH1 3700yTU
BU3HAHHS Cepe]l OHOMITKIB;

- COIllayibHI, JI0 SKMX MOXXHa BIJHECTH CTOCYHKH YYHIBCBKOI MOJIONI 3 CIM’€IO,
IpY3sIMH  Ta 1HIIUM OTOYCHHSM, TOTPAIUISHHS B CHUTYaIlil0 JOMallHBOTO
HACWJIbCTBA, OYNIHTY, TUCKPUMIHAIIIT;

- KOMYHIKATHBHI, HAlIPUKJIAJ, BIJICYTHICTh HABUYOK €()EKTUBHOTO CIJIKYBaHHS Ta
BUPIIICHHS KOH(JIIKTIB MUPHUM IIJISIXOM;

- O0COOMCTICHI, IO CBiAYaTh MPO HHU3BKY CaMOOLIHKY YYHIBCHKOI MOJIOII,
I1JIBUIIICHOT TPUBOXKHOCTI TOIIIO.

JecTpyKTHBHI KOH(DIIKTH — 1€ KOH(IIKTH, SKi 3arOCTPIOIOTH CUTYAIl10, PYHHYIOTh
MI?)KOCOOMCTICHI CTOCYHKH, 3HI)KYIOTh €()EKTUBHICTh AISUIBHOCTI Ta MOXKYTh BUKIUKATH
CTpec 1 TICHXOJOTIYHY Hampy>KEHICTh cepen ydacHHKIB B3aemomii [205]. BuueHHs
JNECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB € BaXJIMBUM acCIEKTOM COIlabHOI Ta oOpraHizarliiHoi
TICUXOJIOT11, OCKIIBKH 1XHI HACI KA MOXKYTh MaTH JIOBTOTPUBAIMH BIUTMB SIK HA 1HIUBIIIB,
TaK 1 Ha TPYIIH.

AHai3 HayKOBUX JDKepen MIATBEPKYE TOM (PaKT, 10 MCUXOJIOT14HI OCOOJMBOCTI
0COOWCTOCTI € OTHUMHU 3 TOJIOBHUX TI€PETYMOB BUHUKHEHHS JIECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB.
Jlo TakuMx XapakTepUCTHK HaleXaTb HU3bKUNH PIBEHb EMOIIITHOTO 1HTENEKTY,
IMIYJIbCUBHICTD, TPHUBOXKHICTh, arpeCUBHICTh, JOMIHAHTHICTh Ta eroneHtpusm [218].
Hanpuknag, ocodn 3 BUCOKOIO MOTPeOOI0 y Biajal Ta KOHTPOJI HaJA IHIIUMH YacTille
HIIIIOIOTh KOH(MIIKTH, SKI MEPEepoCTaloTh Yy JECTPYKTUBHY (a3y, OCKUIBKH IparHyTh
HaB’S13aTH CBOIO MO3HUIIII0 0e3 ypaxyBaHHS IyMKH iHIIHX [14].

HeedexkTnBHa KOMYHIKAIliS € OAHUM 13 HAUTOIMIMPEHIIINX YNHHUKIB KOH(IIKTIB,
K1 HaOyBalOTh JECTPYKTHBHOTO XapakTtepy. HemoctaTHs 4iTKICTh Ta 3pO3yMUIICTh
MOBIJJOMJICHb, BHUKOPUCTAaHHS MAHINYJISTUBHUX a00 arpecCMBHUX BHUCJIOBIIIOBAHb,
3HEBAKJIMBE CTAaBJICHHS JI0 OIMOHEHTAa CHPUAIOTH eckaiarii koHikTy [68]. 3okpema

BUKOPUCTaHHS KPUTHUKU, WO TPUHMKYE OCOOMCTICTh, 3aMiICTh KOHCTPYKTHBHOTO
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3BOPOTHOIO 3B’ 513Ky MOKE MPU3BECTH /10 HErAaTUBHUX €MOI[I/ Ta MOCUJICHHS KOH(PIIKTHOT
HanpyxeHnocti [205].

P0361’KHOCTI B I[IHHOCTSIX, NMEPEKOHAHHSX, COLIAJIBHUX POJSX 1 OUIKYBAaHHAX €
3HAYyIIMMHU YMHHUKAMHU BUHUKHEHHS KOH(JIKTIB y IpynoBiid B3aeMoxii. JlocmipKkeHHs
MOKa3yI0Th, 110 COLIaJbHA HEPIBHICTh, YIEPEIHKEHHSI Ta CTEPEOTUIIN MOXKYThb CHPHUSITH
(GhopMyBaHHIO HETAaTUBHOTO CTAaBJICHHS [0 IMPEACTaBHUKIB I1HIIUX COILIaIbHUX a0o
npodeciifHUX TPYIIL, 0 TPOBOKYE HAMPYKEHHS Ta KOH(MIIKTU. BIUTMB rpynoBoi AUHAMIKK
TaKOX € BaXJIMBUM: BHYTPIIIHBOTPYNOBI CYNEPEUHOCTI YAaCTO BUHUKAIOTH YHACIHIJIOK
O0opoThOHM 3a cTaTyc 1 BusHaHHs [218].

[linBuiieHuit piBeHb CTpecy, mpodeciiiHe Ta eMOIlIifHE BUTOPAHHS € 3HAYYIIUMU
dakTopamu, IO CHOPUSIOTH AECTPYKTUBHUM KOoHGmikTaM. OcoOu, ski mepedyBaloTh y
CTaH1 XpOHIYHOi BTOMHU a00 TPUBOXKHOCTI, AEMOHCTPYIOTh BUIIY KOH(IIKTHICTh Ta MEHIILY
3MaTHICTh A0 Kommpomicy [117]. KpiM Toro, modyrTss HecmpaBeIIMBOCTi, PEBHOII],
3a37picTh a00 OCOOMCTICHI 00pa3u MOXKYTh IPOBOKYBATH €CKaJlallil0 KOH(IIKTY Ta
YCKJIQHIOBATH HOTo po3B’si3anus [14].

[Ipononyemo fgeranpHiIIE O3HAHOMHUTHUCA 3 UYMHHHUKAMH JECTPYKTHBHHX
KOH(DJIIKTIB cepel yYHIBCbKOI MOJI0/I1. 3apyOi>kHi Ta BITYM3HSIHI HAYKOBLII B CBOIX Mpalsix
3a3HAYaI0Th, 0 IECTPYKTUBHI KOH(IIKTA MAtOTh HETATUBHI HACHIIKHU IS OCOOMCTOCTI.
Kapen Xopni anamizyBajia BIUIMB BHYTPINTHIX KOH(IIKTIB Ha MOBEIIHKY OCOOMCTOCTI,
3a3HAYAIOYM, 10 HEBUPINICHI BHYTPIIIHI CYNEPEYHOCTI MOXYTh TMPU3BOJAUTH JI0
JECTPYKTUBHOI MOBEAIHKHU.

3. ®poiig po3rnsgaB  KOHQUIIKTH SIK  pe3yabTaT BHYTPIIIHIX MCUXIYHUX
CYIIEPEYHOCTEH, 1110 MOXYTh MaTH JICCTPYKTUBHHN BILTMB Ha 0COOMCTICTH [214].

AMepHKaHChKUH corlianbHui cuxosor M. J[oitd y cBOiX HayKOBHUX MPAIsX OMHUCYE
TEOpII0 KOH(JIIKTIB, aKIEHTYIOUM Ha BIJIMIHHOCTAX MDK KOHCTPYKTUBHUMH Ta
JEeCTPYKTUBHUMU KoH(pIikTamu. BiH 3a3Hauae, 110 1eCTpYKTUBHI KOH(MDIIKTH BUHUKAIOThH
gyepe3 HeoBIPY, HEMTOPO3YMIHHS Ta BIICYTHICTh CH1JIbHOT METH, 1110 YacTO IIPU3BOIUTH JI0

eckanarlii Ta pyiHyBaHHs BigHOCHH [240].
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JlocmauBIIM MUTaHHS YMHHHUKIB JACCTPYKTUBHUX KOHQJIKTIB, MOXEMO 3pPOOUTH
BHCHOBOK, IO JECTPYKTHUBHI KOH(MIIKTH € KOMIUIEKCHUM COIaJIbHO-TICUXOJOTTYHUM
SIBUIIIEM, SIKE€ 3yMOBJICHE B3a€MOJII€I0 Oaratbox (pakTopis.

AHai3 HayKOBUX JIXKEPEJT 103BOJIUB BUOKPEMUTH OCHOBHI YUHHUKH, IO CIIPUSIIOTH
BUHUKHEHHIO JIECTPYKTUBHMX KOH(IIKTIB cepel  Y4HIBCbKOi  Mojoai. Bonu
KJacu(ikoBaHl 3a BIKOBUMH, COIIAIBHUMHU, KOMYHIKATUBHUMH, OCOOMCTICHUMH,
TICUXOJIOTIYHUMH Ta OCBITHBO-BUXOBHMMH acCHEKTaMH, IO JIa€ 3MOTY KOMILJIEKCHO
OLIIHUTH MPHUPOAY KOH(]IIKTHOI moBeAiHKU. [IpornoHyeMo neranbHille 03HAMOMUTHUCS 3
KOXKHUM 13 HUX:

- BIKOBI YMHHHUKH: €MOILliiiHa HECTaOlIbHICTh, MiABUINEHA YYTJIWBICTH JI0 OILIIHKH
1HIINX, TOTpeda B CAMOCTBEPIKEHH],

- collagbHl YWHHUKHA. MDKOCOOHMCTICHA B3a€EMOJIS 3 OJHOJITKAMH, CIMEHHI

KOH(DITIKTH, coIliaTbHe BITIYKEHHS, TOMAITHE HACUIILCTBO, OYIIIHT, TUCKPUMIHAIIIS;

- KOMYHIKaTUBHI YMHHUKH: HEJAOCTAaTHICTh HABUYOK €(PEKTUBHOIO CILIKYBAHHS,

TPYAHOILI Y HAJIAroJKEHH1 MI>KOCOOMCTICHUX KOHTAKTIB, BAKOPUCTAHHS arpeCUBHUX

a00 MaHIMYJIATUBHUX CTPATEriil KOMYyHIKallli;

- OCOOHMCTICHI YMHHUKHU: HHM3bKa CaMOOI[IHKAa, TIJBUIIEHA TPUBOXKHICTD,

arpecuBHICTb, IOMIHAHTHICTb, IMITYJIbCUBHICTh, €rOLIEHTPU3M;

- TICUXOJIOT1YHI YNHHUKH: BUCOKUH PIBEHb CTPECY, EMOIIIITHE BUTOPAHHS, JICTIPECis,

POOJIEMH 13 CaMOPETyJISIIEI0 EMOITIi;

- OCBITHHO-BUXOBHI UYWHHHKHU. HECIPABEJIMBE OIIHIOBAHHS, aBTOPUTAPHUN CTUIh

BUKJIQJIAaHHS, BIJCYTHICTH JIOBIPM MDK YYHSMHU Ta TENaroraMd, KOHKYPCHIIS B

HaBYaHHI.

JlecTpyKTHBHI KOH(QIIIKTH, SIKI BHHUKAIOTh CEpel y4YHIB 1 YUEHHUIb, MalOTh
3HAWYHUN BIUIMB HA OCBITHE CEPENIOBUIIE Ta HA CAMOMOYYTTS yYHIB/y4EHUIIb B IJIOMY.
Cepen HAMMOIIUPEHIIINX BUSBIB IECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB MK YYHIBCHKOIO MOJIOJIITIO
MO>XHa BHOKPEMUTH KOH(IIIKTH, K1 TIEpepoCTaloTh y O1MKH, 3HYyIaHHs, 0O0pa3u. Ha T
JECTYKTUBHUX KOH(JIIKTIB y 3akjafl OCBITH YYHI Ta YYEHHUIIl MOXYTh BiJ4yBaTu

COLllaJIbHE BITYY>KEHHSI, HANPUKJIAJ, KOJIM iX BUKIIOUAIOTH 31 CHIJIBHOTH, 130JI0I0Th a00
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MaHINYJIOKTh IXHIMU B3aEMUHAMH 3 IHIIUMU. SIK HACIIJIOK, 11€ TPU3BOJIUTH A0 BITUYTTS
CaMOTHOCTI, HU3bKO1 CAMOOITIHKH Ta B1JICYTHOCTI MIJTPUMKHU.

HasiBHICTh JeCTpYKTUBHUX KOH(QIIKTIB IiJ] YaC OCBITHBOTO IMPOIIECY BIUIMBAE Ha
MOTIPIICHHS] aKaJeMIYHUX JOCSITHEHb. TakK, KOH(IIKTHI CUTyalli, Kl BUHUKAIOTh Y
3aKJIaJil OCBITH, MOXYTb BIIBOJIIKATH yBary y4H1B/y4eHUIb BiJl HABUAHHS, CIPUYUHSIIOUN
NOTIPIIEHHST iXHIX aKaJeMIYHUX JocsrHeHb. CTpec Ta 3aHENOKOEHHs, MOB’sA3aHl 3
KOH(DJIIKTaMH, MOXYTh BIUTMBATH HA 3JaTHICTh YYHIBCHKOI MOJIOJII KOHLIEHTPYBAaTUCS Ta
3aCBOIOBaTH HOBHMI Marepian. HacmiikoM IeCTpyKTMBHUX KOH(QIIIKTIB TaKOX € IXHIN
BIUIMB Ha €MOI[iIiHY CTa01IbHICTh Ta 3araJbHUM CTaH iXHIX YYaCHUKIB.

BaxxyimBo BYacHO poO3Mi3HABaTH Ta BUPINIYBATH JCCTPYKTHBHI KOH(IIKTH Cepel
YYHIBCBKOI MOJIO[1, 1100 CTBOPUTH O€3MeYHE OCBITHE CEPENOBHUIIE JAJIi HABUAHHS Ta
PO3BHTKY.

OTxe NeCTpyKTUBHUN KOHQIIKT € CKJIQJHOK COLIaJbHOIO 1 TCHUXOJOTTYHOIO
po0IIEMOI0, STKa HE JIUIIIE TOTIPIIYe CTOCYHKH MIXK YUaCHUKaMU, ajie il MOJKe MPU3BOAUTH
JI0 PO3BUTKY IHIIHUX JIECTPYKTHUBHUX MPOSBIB MOBEIIHKHU, TAKUX SIK arpecisi, HACUIbCTBO,
OyJIHT, BIIUY)KEHHSI Ta J€BlaHTHA MOBeAIHKA. PO3yMiHHS NMPUYMH BUHUKHEHHS TaKHX
KOH(JIIKTIB 1 iXHbOT'O BIUIMBY Ha MOBEAIHKY MiJIITKIB € HEOOXITHUM Jis1 €(PEeKTUBHOTO
yIIpaBJIiHAS KOHQIIKTHUMH CUTYAI[iSIMA B OCBITHHOMY CEPEIOBHIIII .

Amnai3 $hi1ocopCchKoi, COIOIOTTIHOT, IICUXOJIOTTYHOI, IIeIaroriyHol Ta COMiaabHO-
NeIaroriyHoi HayKOBOI JIITEPATypU 3aCBIIYUB, 110 JECTPYKTUBHI KOH(DIIKTU € SBUILEM,
sIKe IPUTAMaHHE MOBEIIHKOBOMY PO3BUTKY YUHIBCHKOI MOJO/II.

AHani3ylouu JeCTPYKTHUBHI KOH(MIIKTH cepell YUYHIBCHKOI MOJIO1, MOKEMO NIATH
BUCHOBKY, III0 BOHHM 3aTHI NPU3BOAUTH [0 CTpPeCy, TPUBOTH, JeMpecii Ta I1HIIHUX
MICUXOJIOTIYHUX 1 HETaTUBHUX MPOOJIEM cepesl YUHIB 1 yICHHIIb.

KoudmikTHi cuTyariii 3arajiom MOXXYTh BIJIBOJIKATH yBary Y4HIiB 1 YUYEHHIIb BiJ]
OCBITHBOTO MPOLIECY SIK MPOBIIHOL JISJIBHOCTI, 110 IPU3BOAUTH 0 3HUKEHHS YCHIITHOCTI
Ta TIOTIPIICHHS CTOCYHKIB 3 OTOUYIOUHMMH. JleCTpyKTHUBHI KOHQIIKTH, 3 SKUMU
CTUKAIOTHCS YUHI/YUCHHMIIl, MOXKYTh PYWHYBATU B3aEMUHU B KJIACi/TPyIi Ta CTBOPIOBATH

HeraTuBHY aTMOc(hepy B OCBITHBOMY CEPEIOBHIIII.
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3a ocTaHH1 pOKM TOMITHO 3pOCiia KUIbKICTh TPABOMOPYILEHb, BUIIAJIKIB arPECUBHO1
MOBE/IIHKU Ta aKTiB KOPCTOKOI'O MOBOJKEHHS 32 Yy4acTi YUYHIBCbKOI MOJIO/II.

VY ciuni 2024 poky Oyjo0 3apeecTpOBaHO PEKOPIHY KUIbKICTh KPUMIHAJIBHUX
MPOBA/KEHb MPO JOMaIIHe HacwiIbcTBO — 435. lle maiike BABIUl OuIbIle, HDK Y CIUHI
2023 poky. 3a manumu ['eHepanbHOI MPOKYpaTypu YKpaiHH, A0 CyAy JOXOASATH MOHAJ
80% BigkpuTux crnpas. KiabKiCTh CIpaB 11040 JOMAIIHLOTO HACHUJILCTBA 3POCTAE PIK J10
POKY — BHUHATKOM CTaB JIMIIIE MEPIINI pik MOBHOMacIITaOHOro BToprueHHs. Y 2023 porri
B YKpaiHi Oyno 3apeectpoBaHo 2 705 BIANMOBIIHUX KpUMIHAJIBHUX MpoBaKeHb. Ile Ha
11% O6inbire, Hix y 2021 poui, Toai 3apeectpoBano 2 432 cnpaBu. [loBigoMiieHHs, sKi
HaJIAIIIK 70 opraniB noimii y 2022 porti: 21% 3BepHEHB BiJ KIHOK-TIOCTPAXKIAINX, a
takox 10% 3BepHEHD Bix aiteit [127].

[Ipobrema mOMAIIHBOrO HACUIBCTBA, HAlall € aKTyaJdbHOIO ISl YKpaiHh Ta
MOKa3ye, M0 B YMOBaxX BOEHHOT'O CTaHY BHIAJIKIB HACHJILCTBA MTOOUIBINAIIO Y MTOPIBHSIHHI
3 IONEPEIHIMU POKaMHU, 1110, KMOBIPHO, MOB’S3aHO 3 KPU30BUMHU OOCTaBUHAMU, 3 SIKUMU
CTHKHYJIacsl 3HayHA YacTHMHA HACEJICHHs Hamoi JepkaBu. JlomallHe HAaCHMIBCTBO 3a
y4acTIO JITed Ta MOJIOJMX JIIOJIEW € HE MEHII aKTyaJlbHOI0 MpoOJeMOI0. Y4YHIBChKa
MOJIO/Ib, SIKa CTHUKAETHCS 3 JOMAalIHIM HAaCUJIbCTBOM, MOXE MaTH Cepio3HI (Pi3uyHI Ta
MICUXOJIOT1YHI TPaBMH, 1[0 CYIIPOBOIXKYBATUMYTh i1 BOPOJOBXK YChOIO YKUTTH.

CaMe TOMY BaXXJIMBO CIIPHUSTH PO3BUTKY HABUYOK BHUpINMIEHHS KOH(DIIKTIB 0€3
HACWJILCTBA Ta CTBOPIOBATH CEPEOBHINEG, JI€ YYHIBCbKAa MOJIOJb MOYYBATUMETHCS
3aXUIICHOIO 1 MOXKE BUTLHO TOBOPHUTH MPO CBOI MOTPEOU Ta MEPEKUBAHHS.

3TiIHO 3 JaHWUMU, OTPUMAHWMU 3a 3anmuToM Bia HarionampHOi momimii Ykpainu,
2024 poky IITBMH CKOE€HO 2,9 THC. KpUMIHAIBHUX TMpaBomnopymeHb. Kpim Toro,
HETIOBHOJIITHIMU a00 3a iXHBOI y4acTi BumHeHo 79 xymirancts (y 2023 pomi — 43) ta 26
po360iB (pokom panimie — 28) [101].

CrarucTyKa 3JI04MHIB CBIIYHUTH MPO 3POCTAHHS PIBHS arpeCHMBHOI Ta JE€BIAHTHOI
MOBEIIHKUA CEepeJl YUHIBCHKOI MOJIO/I, IO BUMAara€ CHUCTEMHOI'O pearyBaHHS Ha pIBHI
JIEpP’)KaBHOI TOJITUKA Ta MICIEBUX TpoMaj. 30KpeMa I IMiJIKPecIroe HeoOXITHICTh

BIIPOBA/KCHHSI €(EKTHUBHUX TIPOrpaM MpO(UIAKTUKA JAECTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB,
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OpIEHTOBaHMX HA PO3BUTOK HABMYOK HEHACUIIbHUIIBKOT KOMYHIKAII1 Ta KOHCTPYKTUBHOT O
BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB.

3rigHo 3 ToCTiKEHHIM «BIiiB BiliHA Ha MOJIO/Ib B YKpaiHi», sike 0yJ10 TpoBEIeHE
'O «Anamituununii nentp Cedos» 1 areniiero Info Sapiens 3a miarpumku @ongy OOH y
rajty3l HapojoHaceseHHs B YkpaiHi, [Iporpamu pozsutky OOH Ta MinicTepcTBa MOIOI1
Ta crnopty YKpainu, cranoMm Ha 2023 pik 22% Mool BiJj3HaYa€ MOTIPIIECHHS ICUXIYHOTO
3JI0pOB’sl, BKJIIOYAIOYM MMOTaHUIM HACTPI, AENPECii0, TPUBOKHICTh, BIIUYTTS CAMOTHOCTI;
4% pecrnoHJEHTIB BKa3ye Ha MpoOJeMu B CIM’i, 30KpeMa BIACYTHICTh CILUIKYBAaHHS,
B3a€MOPO3YyMIHHS Ta KOHDIIKTH; 2% MOJIOAMX JIt0/Iel 3a3Havae, M0 HE MalOTh HABUYOK
BUpilIeHHs KOHGMKTIB [31].

3a pe3yabTaTaMu COIIOJIOTTYHOTO AOCTIIKEHHSI B MEKaX MIKHAPOAHOTO MPOEKTY
«Health behaviour school-aged children» (HBSC) «310poB’st Ta moBeiHKOBI OpieHTAIlii
YYHIBCBKOI MOJIO1», poBeneHoro 'O «YkpalHChbKUN 1HCTUTYT COIAIbHUX JAOCHIIKEHb
iMeH1 Onekcannpa Spemenka» 3a miaTpumku [IpeacraBaunrea Jutsdoro poungy OOH
(FOHICE®) B VYkpaini (2019 p.), 35% mnigniTKiB BU3HAIM CBOIO y4acTh Yy BHIAJKaX
oOpaxaHHs a00 PUHUKEHHSI 1HIINX YIPOAOBK OCTaHHIX JBOX MicsIiB, 40% XJIOMIIIB 1
30% miByaT 3arajioM 3HYHIAIUCS/TPUHUKYBAJIA/00paXkajay 1HIIUX YYHIB/CTYIEHTIB, 1110
CBITYUTH MPO BUSABU HACHUJIBCTBA Ta KOH(IIIKTHOT MoBeAiHKH [64].

3a pmanmvu HamioHanmbHOI Tapsdoi JiHIT s giteid Ta mosodi I'pomanchkoi
opranizaiii «Jla Crtpama-Ykpaina» 3a 1 kBaptan (ciueHb-Oepesenp) 2024 poky, Oyio
orpumano 35 034 3BepHEHb Bij MITe Ta MOJOAMX JIOAEH, 3 HUX: 22% crocyBamucs
NCUXIYHOTO 370pPOB’s, BKJIIOUAIOYU MpPOSBU cendxapMy Ta CIpod BUMHEHHS CYIIUAY,
13,4% — HacuabCTBA Ta KOPCTOKOTO MOBOKEHHS 3 ITHbMH, 6,7% — CTOCYHKIB Yy POIMHI,
BKJTFOYArO4H KOH(TIKTHI cuTyairii, 6,2% — CTOCYHKIB 3 OMHOMTKaMH, 5,4% —  TUTaHHS
OyuiHry B 3aKiaji ocsity [33].

CrartucTiyHl JaHl JCpXKAaBHUX Ta HEYPSJIOBUX Opraizaiiil 3acBITYyIOTh, IO
YYHIBChKAa MOJIO/Ib CXHWJIbHA JO BHUSBIB JIECTPYKTHBHOI IOBEIIHKH B CYCIJIBCTBI Ta
nepeOyBae B IpyIl PU3UKY MO0 MOTPATUITHHS B CUTYaIlll0 KOHDIIIKTY.

JlecTpyKTHUBHI BUJIM TIOBEIIHKY MOXYTh SIK O€3MocepeIHh0 TPU3BECTHU 10 (PI3UUHUX

1 TICUXIYHHUX TPaBM 1 3aXBOPIOBaHb, TPYJIHOIIIB Y B3a€MOJII 3 OTOYCHHSIM, KOH(IIIKTY 13
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3aKOHOM, TaK 1 HETaTUBHO BIUIMHYTH Ha PO3BUTOK 1 COLIIAJIbHE CTAHOBJICHHS YUYHIBCHKOI
Mousionl. BomHouac BaKJIMBO ITaM’sITaTH, 110 YaCTO TaKa ITOBEAIHKA € BIAIOBIIIIO Ha TI
CKJIaJHI OOCTaBUHU KUTTS, B SIKUX ONMUHUIACA Ta 3pOCTA€ YUYHIBChKA MOJIO/b, & TAaKOXK
noTpedo0 B pO3YyMIHHI, MIATPUMILL, O€3Mell, 3aXUCTI.

[rHOpyBaHHsT a00 HECBO€YAacHE BHSBJICHHSA JOPOCIMMHU O3HAaK JECTPYKTUBHOI
MOBEIHKH Y MIJTITKIB 4acTO MPU3BOJIUTH 0 3aMOIIsTHHA HUMU (D13UYHOT, TICUXOJIOTTYHOI
KO c001 Ta/abo oTouyrounm [159].

VY4HiBCbKa MOJOb, 10 MepedyBae B KOH(IIIKTI Ta MOCTKOH(IIKTHIA CUTYyallii,
CTUKA€THCA 3 TAKUMU OOCTaBMHAMH, IO CYTTEBO BIUIMBAE HA >KUTTS Ta MEPCHEKTUBU
MOJAIBIIOTO PO3BUTKY. [lepeOyBaHHs B KOH(IIIKTI 3HAYHO 3HUKYE SKICTh KUTTS TUTHHU
Ta MOJOMOi JIOAWHHU, i CaMOOIIHKY Ta YCBIIOMJICHHI TOTO, MO0 CHUTYyaIlis, sKa
BIIOYBa€ThCS, CIPUUMHIOE €MOIIWHI TMOpylieHHsA. Sk pe3ynbTar — HOTipIIEHHS
MIKpOKJIIMATy B 3aKJIafli OCBITH, /¢ HABYA€TbCA YYHIBCbKa MOJIOJb, BTpaTa abo pO3puUB
CTOCYHKIB 13 CIM €10 Ta OJIM3bKUMHU JIOAbMU, IPUIIUHEHHS] KOHTAKTIB 3 JIPY35IMU TOLLO.

OTXe JAeCTpYKTUBHI KOHQIIKTA CEpell YYHIBCBKOI MOJIOJI € CEpHO3HOI0
po0JIeMOr0, sKa MOTpedye KOMIUIEKCHOTO BUpIIIeHHS- PO3yMIHHS mpHpoau 1 NPUYHUH
TaKMX KOH(JIIKTIB, YCBIAOMJIEHHS iXHIX HETaTUBHUX HACHIJIKIB JI03BOJISIE PO3pOOUTHU
edekTuBHI cTparterii mpodIaKTUKY Ta YIPABIIHHSI HUIMU B YYHIBCHKOMY CEPETOBHIIII.

AHaui3 HayKOBHUX JDKEpell, OB’ I3aHUX 3 JeCTPYKTUBHUMU MPOSIBAMH MTOBEIIHKH Ta
KOHQIIKTHUMHU CUTYaIllIMU Cepel Y4YHIBCHKOI MOJOAl, BKa3ye Ha HEOOXIJTHICTb
BITPOBA/KEHHSI KOMILJIEKCHUX MPOrpaM, 10 BKIOYAIOTh HABYAHHS HABUYKAM BUPIIICHHS
KOH(QTIKTIB, 3MILIHEHHS MICUXOJIOT1YHOT MIATPUMKHU YYHI1B/yUEHUIlb, @ TAKOXK CTBOPEHHS B
OCBITHBOMY CEPEIOBHILI aTMOC(epH TOJIEPAHTHOCTI Ta B3a€MOIIOBATH.

TaxuM YMHOM, MU 3IIHCHUAIIA aHAII3 0a30BUX IMOHATH 1 JOCII VTN YHHHUKH, BUSBU
Ta HACHIIKU JECTPYKTHMBHUX KOH(JIIKTIB cepell Y4YHIBChbKOi Mojoal. Ha ocHOBi
3MIICHEHOTO aHaJi3y MOXEMO BUKOPHCTOBYBATU MOHATTS JCCTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB
cepe/l YYHIBCBKOI MOJOAlI SIK 3arOCTPEHHS CYNEpPEeYHOCTEH, 1110 BUHMKAIOTh MiJ] 4Yac
OCBITHHOTO TIPOILIECY Ta CYMPOBOKYIOTHCS HETaTUBHUMH €MOLISIMHU, arpeciero u

MPU3BOIATH 10 PyWHYBaHHS CTOCYHKIB.
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MoxeMo 3poOUTH BHCHOBOK, IO JECTPYKTHBHI KOHQIIKTH cepel YIHIBCHKOI
Mosiofi € OararoakTOpHUM SIBUIIEM, fAKe (OpMyeTbcs TiJ BIUIMBOM BIKOBHUX,
COLIIAJIbHUX, KOMYHIKATUBHUX 1 OCOOMCTICHMX YMHHHKIB. BusBIeHO, 110 KOH(]IIKTHA
MOBEJIIHKA MOXE MaTH SIK KOHCTPYKTHUBHUH, TaK 1 AECTPYKTUBHHUMA XapaKTep 3aJeKHO BiJ
MEXaH13MiB 1i BUPIIIEHHS Ta PIBHS COLIAbHOT KOMIIETEHTHOCT! YYHIBCHKOI MOJIO/].

JlecTpyKTUBH1 KOH(IIIKTH BUSBIIAIOTHCS y (OpMi arpecii, OyJaiHTy Ta HACHJIbCTBA,
COIIIAJIbHOTO BITUY>KCHHS Ta JIEBIaHTHO1 MOBEIHKW. BOHM BIIMBAIOTH HA MICUXOJIOTTYHUM
Ta EMOUIMHWI CTaH YyYHIB, CHOPUYUHSIOYM 3HWKEHHS CAMOOI[IHKH, TMIABUIIEHY
TPUBOXKHICTh, aKaJeMIYHy HEYCHIIIHICTh Ta MOPYIIEHHS MIKOCOOMCTICHUX CTOCYHKIB.
Hacnigku Takux KOH(QUIKTIB MOXYTh MaTH JOBIOTPHMBAJIMM BIUIMB Ha OCOOMCTICHMM
PO3BUTOK YYHIBCBKOi MOJIOJI, IXHIO COIami3allil0 Ta TMOJANbIIy I1HTETpaIio B
CYCITUTBCTBO.

[IpemmeToM HamIOro JUCEPTAIIHHOTO JOCHIKEHHS € YMOBU MPOMITaKTUKU
JECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB YYHIBCHKOI MOJIO/i, 0Aa30BaHMX Ha BIJIHOBHHUX IMPaKTHKAX,
TOX, PO3KPUBIIM MHUTAHHS JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB YYHIBCHKOI MOJIOJI, MOKEMO
3MIIMCHIOBATHU JOCIIJPKEHHS 1 PO3KPUBATU HOTO.

OCKUIbKM OJHUM 13 HaIpsIMKIB 3an00IraHHs JECTPYKTUBHUM KOH(IIIKTaMm cepej
YUHIBCHKOI MOJIOJI € TMpOQUIAKTHKA, TOX NPOMOHYEMO PO3TISHYTH Yy maparpadi
1.2TeopeTdHi OCHOBH TPO(DIUIAKTHKY NECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB CEpell YIHIBCHKOI

MOJI0JII B YKpaiHi 1 CBITI, 11O BiJIITOBIIa€ MOAANBIINM 3aBAaHHSIM HAIIIOTO JIOCITIKCHHS.

1.2. TeopeTu4Hi 0OCHOBH NPOPITAKTUKH AeCTPYKTUBHUX KOH(QJIIKTIB cepen
YYHIBCHKOI MOJIOI
Kondmikti € HeBi €MHOI0 YaCTUHOIO XUTTS KOXKHOI JIIOJJUHU 1 BOHU OCOOJIHMBO
aKTyaJlbH1 cepe]l YUHIBChKOI MOJIO/I, sika Tepe0yBae B CTaHI aKTUBHOTO COIIaJIbHOTO i
0COOMCTICHOTO PO3BUTKY. JleCTpyKTUBHI KOH(DIIKTH MOXKYTh PU3BOAUTH 10 HACUIIBCTBA,
NICUXOJIOTIYHUX TpaBM Ta PYWHYBaHHS B3a€EMHUH 1 NMOTPeOYIOTh CIELIabHOI yBaru Ta
BXKUTTS NPOQITAKTUYHUX 3aXO/iB. YKpaiHa Ta CBIT MalTh OaraTuil JOCBIl Y IIbOMY

MUTaHHI, SIKWHA 0a3yeThCs HA TEOPETUYHUX MPHUHIMIAX 1 MPAKTUYHUX JTOCIIHKEHHSX.
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[lepm, HIK BHU3HAYUTH YMOBH NPOQIIAKTUKH ACCTPYKTUBHHUX KOHQIIKTIB cepen
YUHIBCHKOT MOJIOI1, BAPTO 30CEPEAUTHCS Ha 11 TCOPETUUHUX 3acajlax.

[IporioHyeMO  pO3TJIIHYTH TJIYMadeHHSI TIOHSATTS Ta TEOPETUYHI OCHOBU
NpOQIITaKTUKHY.

Y CHOBHUKY-IOBITHUKY 3 COIaJbHOI MEJAroriku 3a penaxiicto T. AJEKCEEHKO
po(1IaKTUKY BU3HAYEHO K KOMIIJIEKC TPEBEHTUBHUX 3aXO1B, SIK1 TPOBOSTHCS MIJISTXOM
oprasizaifii 3arajJbHOJOCTYITHOI MEIMKO-TICUXOJOrIYHOI 1 colliaJlbHO-TIeAaroriyHol
niaTpumku [186].

O. banakipeBa y moHorpadii «370poB’s Ta MOBEIIHKOBI OpI€HTAIlll YYHIBCHKOI
MOJIOJI1» BU3HAYAE MPOIIAKTUKY K CYKYITHICTh a00 X CUCTEMY 3aXO0/I1B, pO3pOOJICHHX 3
METOI0 TIOTIEPEPKCHHSI BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY OYIb-SIKWX BIIXWICHb Yy PO3BHUTKY,
HaBYaHHI, BAXOBAaHHI 0COOMCTOCTI, 8 TAKOXK 3arajioM SIK KOMITJIEKC MPEBEHTUBHUX 3aXO0/I1B,
K1 TIPOBOJATHCS MUIIXOM Oprafizallii 3arajlbHOJOCTYIMHOI MEIUKO-TICUXOJIOTIYHOI Ta
COIllaIbHO-TICIarOT1YHOT MATPUMKH [ 64].

3arajioM TMOHSATTS MNPOPIIAKTUKA TOXOAUTH BIJ JTaBHBOTPEIKOTO CJIOBA
«3amo01KHUK», 110 PO3KPUBAETHCA SIK MOIMEPEIHI 3aX0IH ISl HEAOMYIIEHHS YOr0-HE0y b
[164].

B AxagemiuHOMYy TIyMayHOMY CJIOBHHUKY YKpaiHChbKOI MOBH MpO(diIaKTHKa
PO3TIISAIAETHCSA SIK 3aXOH, [0 3amo0iraloTh BHUHUKHEHHIO W TOIIMPEHHIO XBOPOO,
CIIPHUSIFOTH OXOPOHI 310pOB’st HaceneHHs [161].

B. Cunsscekuii Ta O. CepreenkoBa B «[IcMxonoriyHoMy CIIOBHUKY» PO3TIISIAl0Th
npodiTakTUKy SK 3aXOAM, CIPSMOBAHI Ha CHOPUSHHS TOBHOIIIHHOMY TMICHUXIYHOMY
PO3BUTKY OCOOMCTOCTI, MajMX TPyl 1 KOJIEKTUBIB, TMOMEPEIKEHHS MOXKIMBHUX
OCOOMCTICHUX 1 MIDKOCOOUCTICHHX MpoOJeM HeONaromoiaydus Ta COLIaJIbHO-
MICUXOJIOTIYHUX KOH(QUIIKTIB, BKJIIOYAIOYM PEKOMEHJallli 3 MOJIIMIIEHHS COIialbHO-
MICUXOJIOTIYHUX YMOB iXHBOI camopeanizallli, 3 ypaxyBaHHSIM COIIaJIbHO-EKOHOMIYHUX
BIJTHOCHH, 1110 (opMyroThCst [164].

A. Karmcbka, sika 371HCHIOE JOCTIDKEHHS B cepl coImialibHOI TEeAarorikd Ta
coliaibHOT po00TH B miApyuHHKY «ColliajibHa Mearorikay, po3risaae npo(uiakTUKy K

CYKYITHICTh 200 K CHCTEMY 3aXOJiB, PO3POOJICHHX 3 METOI0 MONEPEKEHHSI BAHUKHCHHS
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Ta pO3BUTKY OYyAb-SIKHX BIIXWIECHb Y PO3BUTKY, HAaBYaHHI, BUXOBaHH1 ocoOucTocTi. OKpiM
toro A. Karmcbka BU3Ha4yae NMpOQPUIAKTUKY SK KOMIUIEKC €KOHOMIYHHMX, MOJITUYHUX,
IPaBOBUX, MEIUYHMUX, [ICUXOJIOTO-TIEAarOriYHUX  3aXO/iB,  CIPSIMOBAaHHUX  Ha
nonepeHKeHHs, 0OMEXEHHS, JIOKaTi3all1l0 HETaTUBHUX SIBUIL Y COLIIAIbHOMY CEPEI0BHUILII
[187].

Y wmanit ennukionenii 3 coumianbHoi nemaroriku  O. besnmanbko 3raaye
npo(UIAKTUKY SIK TaKy, IO I'PYHTYETHCS HA CBOEYACHOMY BUSIBJICHHI Ta BHUIPABIICHHI
HETraTUBHUX 1HPOPMAIIHHUX, MEAArOr1YHUX, IICUXOJIOTIYHUX 1 OpraHi3alliiHUX YNHHUKIB,
SK1 CIIPUYMHIOIOTH BIIXUJICHHS Y TICHX1YHOMY Ta COILIaJIbHOMY PO3BHUTKY JITE€H Ta MOJIOI,
iXHIH MOBEIHIl, CTaHI 3I0pOB’s, a TAKOXK OpraHi3allii )KUTTEIIAIBHOCTI Ta J03BLLIsA [7].

B. CyxoMIuHChKUH 3a3Ha4aB, 110 B MEaroriii NpogiiakTuKa BUMarae «po3yMiHHS
CyTi BUXOBAHHS SIK MPOLIECY, 110 POpPMYe MO3UTUBHY MOTUBALIIIO 10 HABYAHHS 1 KUTTA B
CYCHUIBCTBI». Y CBOiX poOoTax, 30kpeMa B kHu31 «Cepre Bimmaro mitsm» [200], B.
CyXOMJIMHCHKHI Harojiomnlye Ha BaXKJIMBOCTI MPOPIIAKTUYHOI pOOOTH i 3a0€31eUeHHS
rapMOHIMHOTO PO3BUTKY YUYHIB 1 CTBOPEHHS 3/I0POBOI'O OCBITHBOI'O CEPEIOBHUILIA.

VY HaByanbHOMY NOCIOHMKY /JIsi CTYAEHTIB BUIIMX HaBYaIbHMX 3aknaiiB O.
be3nanbko onucye neaaroriuny npoQpiIakTUKY SIK TaKy, 110 CIPSIMOBaHA MPOTH THX SIBUL
COLIIAJILHOTO JKHUTTSI, SIK1 TIPOMAryloTh MOPYIICHHS HOPM MOpalii, Ta € OJHUM 13 3ac001B
MPABWJIBHOI COIIAILHOT OpI€HTAIll] JIOEH, CTUMYJIOM CYCITUIBHO 3HAYYIIOi TTOBEIIHKHU.
3anexxHo Bim BHOOpY 00’€KTa BIUIMBY 1 3MICTYy MPEBEHTHUBHOI POOOTH TMeJaroriyHa
npodiTaKTHKA MICTUTh JIEsK] aCIIeKTH COIiaibHOT mpodilakTuku [7].

Bona Bu3Hauae, 1m0 3aBIaHHSAMU MEPBUHHOI MNPODITAKTUKH €: (OpMYBaHHS
IIHHOCTI 3JI0POB’S Ta 30POBOTO CHOCOOY JKHUTTS, CTBOPEHHS YMOB Jii PO3BUTKY
O0COOMCTICHOTO TOTEHIlaTy KOXXHOI JIIOJIMHHU; caMopeanti3allisi OCOOMCTOCTI y Ppi3HUX
BUJIaX TBOpYOi, IHTENEKTyaJdbHOI Ta TPOMAJCHKOI  JISJIBHOCTI;  I1JBUIIEHHS
1oiH(GOPMOBAHOCTI MIUTITKIB Ta MOJIOA1 MO0 3arajibHUX MUTaHb 3/I0POB’S Ta 3J0POBOTO
CHoco0y >KUTTA, HACHIJKIB MPOTUIIPABHUX 1M, BXKUBAHHS PI3HUX BUJIB aJIKO-, HAPKO-,
TOKCUYHHUX PEUYOBUH TOILO; MOTHUBYBaHHS J10 30€pEeXEHHS Ta 3MILHEHHS 3/10pOB’s,
BEJICHHS 3/IOPOBOTO CIOCO0Y JKUTTS, BUKOPUCTAHHS O€3MEYHUX MOBEAIHKOBUX MPAKTHK;

dopMyBaHHS Yy MIATITKIB 1 MOJIOAI HABUYOK KYJIBTYPHOI'O IPOBEACHHS O3B,
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dhopMyBaHHS y MJIITKIB 1 MOJIOJII )KUTTEBOI MEPCTIEKTUBH (KUTTEBOI CTpaTerii) Ta yMIHb
II0JI0 MPOTHO3YBAaHHS BJIACHOI MOBEAIHKH 3 OIIHIOBAHHSM ii HACIIAKIB 1 BIUIUBY Ha
noOy/oBaHl KUTTEBl cTparerii; (QopMyBaHHS TaKUX OCOOMCTICHUX SKOCTEH, SIKi
NIATPUMYIOTh OJIaronoryqus.

[lepBunna mpodinakTrika HailOLIbII MacoBa Ta Hecnenudiuna. Came BoHa (i
CBO€YACHICTb, MOBHOTA 1 MOCTIHHICTh) € HAWBAKIIMBILIUM BUJIOM NTPEBEHTUBHUX 3aXO/lIB
I10J10 3aro0IraHHsl BIIXUJICHb Y MOBEAIHII JIFOIUHHU.

Bropunna npodinaktrka nepeadayac 0OMeKeHHS MOITUPEHHS IEBHUX HETaTUBHUX
SIBUIII, SIK1 BXKE HAsBHI y CYyCHIJIBCTBI UM COIIAJIbHIN TPYIIi, MOMEPEKEHHSI 3arOCTPEHHS
TaKUX SBMII Ta TXHIX HACJIAKIB, 3alI00IraHHS MOIIMOJIEHHIO COIIAJBbHOI Ae3amamnTalii
0ci0, IKUM ITpUTaMaHHa JeBianTHa moBeinka [40].

AHami3yloud HayKoOBl JDKepena, 0auMMo, IO aBTOPKAa BCEOIYHO OKPECIHIOE
KOHIICTIIIF0 TMeaaroriyHoi mpo(dilakTUKKA SK  HEBIJ €MHOI CKJIAOBOI  COIiabHOI
npo(dUIAKTHKY, IO COPSIMOBAaHa Ha MPOTHU/IIIO SBUILAM, K1 MIPUBAIOTh MOpPAIbHI HOPMU
Ta COIlaJIbHY TapMOHIIO.

3A1MCHUBIIM aHAI3 HAYKOBHUX JUKEPEJ, MOKEMO pPO3IJIsiAaTH NpOQPUIAKTUKY SK
CHCTEMY 3aXOJiB, CIPSIMOBAaHNX Ha MOTIEPEHKEHHS HETaTUBHUX SIBUII, pAHHE BUSBIICHHS,
a TaKOXX MIHIMI3AI[lI0 HEraTMBHUX YMHHUKIB Yy PO3BUTKY OCOOWMCTOCTI, coIliajizaiii
Y4YH1B/y4€HHUIIb 1 B OCBITHROMY Ta COLllalbHOMY cepefoBuiax. ChopmyBanacs 1yMmka, mio
MeTa MPO(PUIAKTUKH — 1€ CTBOPEHHS YMOB, SIKI CIPUSIOTH TaPMOHIMHOMY PO3BUTKY
ocobucTocTi, (HOpMyBaHHIO TO3UTUBHUX HABUYOK, I[IHHOCTEH Ta MOBEIIHKHU.

OCKIJIbKM KOHIEMIIIS MeJaroriunoi npodiakTuku B 0ararboX MpoaHali30BaHUX
JDKEepeNax PpO3INIAJAEThCS  SK HEBI €MHA CKJIag0oBa COLaldbHOI MPO(ITAKTUKH,
MIPOITOHYEMO PO3TIISTHYTH 1€ TIOHSTTA.

T. AnekceeHKO BH3HAYa€ COLIATbHY MPOPIIAKTUKY SIK CHUCTEMY, KOMILIEKC
COLIIAJIbHUX 3aXOiB, CHPSIMOBAaHMX Ha JIOKAJi3aIlilo, OOMEXEHHS 1 TMOIepPeIKEeHHS
COIiaJIbHUX BiJXWJICHb, HETAaTUBHUX SIBUII Y CYCIiILCTBI [186].

O. besnanpko BU3HA4Ya€e comiadbHy NPOGIIAKTUKY SK KOMIUIEKC HE JIWIIE

COIIaIbHUX, & W CeKOHOMIYHMX, IIOJITHYHHUX, TPABOBUX, MEIWYHUX, IICHXOJIOIO-
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NeJaroriyHuX 3axojiB, CHPSMOBAHUX Ha IMOIMEPEIKEHHS, OOMEXKEHHs, JIOKaJi3alliio
HETaTHUBHHMX SIBHIIL Y COIIIAJIbHOMY cepeoBuii [7].

[H1111 HAYKOBII PO3TIISIAIOTH COMIANbHY MPOQITAKTUKY K BUJ TISUIbHOCTI. 30KpeMa
I. 3BepeBa Bu3HaAuae cormiadbHy NPOPIIAKTUKY SK «BUJ COLIAIBHOI AiSTTBHOCTI
CHEllalbHO YINOBHOB&)XEHMX OPraHiB JI€p>KaBH, COLIAIBHUX CIYXKO MAJi1 MOJOI,
00’€THaHb TPOMAJISIH Ta 1HIIUX COIIATILHUX 1HCTUTYIIIN, IO CIIPSIMOBaHa Ha 3/11MCHEHHSI
CUCTEMM 3axO/iB IIOAO TOMEPEIHKEHHS  aMopalibHOi, MPOTUIIPABHOI,  1HIIOL
HEMPaBOMIPHOI AHTHUCOIIaJbHOI MOBEAIHKM JITeH 1 MOJIOAI, BUSIBICHHS 1 3amoOiraHHs
Oy/b-sIKOr0 HEraTUBHOT'O BIUIMBY Ta MO0 HACIAKIB HA TXHE KUTTS 1 3J0POB’ s, YCYHEHHSI
IPUYKHHU 1 YMOB TXHBOI acolianbHOI oBeaiHku» [186].

B. JIrotnii ommcye comianbHy NPOQPUIAKTUKY SIK OISUTBHICTH, CIPSIMOBaHY Ha
3armo0iraHAs BUHUKHEHHIO, MTOMIMPEHHIO Y1 3arOCTPEHHIO HETATUBHUX COIIAIbHUX SBUII]
Ta iXHIM HeOe3nmeyHuM Hacmigkam. [lpy ToMy HmOCHiZHMK BKaszye, IO COIliajdbHA
npodiIaKkTUKa — 11€ OJWH 13 HANPSAMIB peai3allii COllaIbHOI MO TUKH, SIKUM 311HCHIOIOTh
IUISIXOM YXBaJICHHS BIJIMOBIIHOTO 3aKOHOaBCTBA, EKOHOMIYHUMH 3aX0AaMU, JiSTIbHICTIO
YCTaHOB OCBITH, OXOPOHH 3JIOPOB’S, COIIabHOI POOOTH, KYJIbTYPH, MPABOOXOPOHHHX
oprasiB, 3aco0iB MacoBoi iHpopmarii Tomo [97]. 3a B. JIroTuMm, 1ijIbOBUMH TpyIaMu ado
00’€KTaMM COIIATBHOT MPO(UIAKTUKH € OKpeMi O0coOH, COIliambHI TPYIH, BEPCTBH
HACEJICHHSI, SIKI CTPaXIaloTh a00 MOXYTh MOCTPAXKJATH BiJ MPOOJIEM YW HETaTUBHUX
SIBUIII, Tl, IO CBOIMH JiSIMH, ITOBEIIHKOIO, CTIOCOOOM JKHUTTS CIIPUYHMHIOIOTH IMPOOJIEMH, a
TaKOXX 0COOM, COLIIaTIbHI TPYIU M OpraHi3aiii, B A1 SIKUX 3aJI€KUTh MOJA0JAHHS TPUYUH
HETaTUBHUX SIBUIII Ta IXHIX HaciaKiB [97].

T. XKypaBenp posrismae couiadbHy HOPOGUIAKTHKY SK HampsM COLladbHO-
MEeJaroriyioi  AiSUTbHOCTI, IO Tepeadadae KOMIUICKC COIMaTbHUX, CEKOHOMIYHUX,
MOJIITUYHUX, MTPABOBUX, MEAMYHHX, TICUXOJIOTO-TIEIarOT1YHUX 3aX0/11B, CIIPIMOBAHUX HA
3aro0iraHHs, 0OMeKEHHs, JOKaIl3allil0 HETAaTUBHUX SIBUIIl Y COI1aJIbHOMY CEPEIOBHIII.
Mertoro corianbHOi TPOGITAKTUKK BUCHA BU3HAYAE 3al00IraHHS PO3BUTKY HETATUBHUX
SBUII, & TAKOX CTBOPEHHS YMOB JIJIsl TIOBHOLIIHHOTO (DYHKIIIOHYBAaHHS CYCIIJILCTBA Ta

KHUTTEISUTLHOCTI OKpemux ocio [191].
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[TonsTTs comianbHOi NPOITAKTUKKA TAKOX € YHOPMOBAaHMM Ha 3aKOHOJABYOMY
piBHi. ¥ 3akoni Ykpainu «[Ipo comiaiibHy poOOTY 3 HIThbMHU Ta MOJIOJJIIO» COIliaJibHa
npoduIakTUKa BU3HAUYEHA K BHUJ COIllabHOI POOOTH, CIPSMOBAHWUU Ha 3aroOiraHHs
CKJIQJIHUM >KUTTEBUM OOCTaBMHAM CIMEW, JITeH Ta MOJOI, aMOpajibHii, MPOTUIIPABHIMI
MOBEIIHIII B CIM sIX, cepel AITel Ta MOJIOA1, BUSIBJICHHS Oy/1b-IKOTO HETaTUBHOI'O BIUIMBY
Ha JKUTTS 1 37J0pOB’sl AITEH Ta MOJIOJI Ta 3aro0iraHHs TaKOMY BIUIMBY Ta MOIITUPEHHIO
coliagbHO HeOe3meuHux XBopoo cepen aiTer ta Mool [153].

3AIMCHUBIIM  aHaJI3  JKEpesl, MOXKEMO [IIMTH BHCHOBKY, IO COIlllaJIbHA
npodilakTUKa — 1€ KOMIUIEKCHA CHCTeMa 3aXOiB, Kl IHTErPYIOThCS B COILIaTbHIN,
€KOHOMIYHIM, TOMITUYHIN, MPaBOBIM, MEIWYHIM Ta ICHUXOJIOrO-TIeJAaroriuniii cdepax,
CIPSMOBYIOUM 3IIHCHEHHSI JISUTbHOCTI Ha 3amo0iraHHs, NPOTHIII0 Ta JOKai3aIiio
HETaTUBHUX SIBUII] y CYCIUILCTBI, a TAKOXK 3a0e31euye CTBOPEHHS YMOB Il TApMOHIAHOTO
(G yHKITIOHYBaHHS COLIIaJIbHOTO CEpEAOBHUIIA Ta JKUTTEAISUIBHOCTI OKpEMUX 0Ci0, 30Kpema
YUYHIBCHKOT MOJIO].

VYV wmeronnuHomy mnocionuky I. 3BepeBoi, B. KyspMmincbkoro, K. Ilerpouko
collajibHAa MPO(UIAKTUKA peai3yeTbCs dYepe3: HaJaHHS MIJUITKaM 1HpopMalii mnpo
HETaTUBHI SBUIIA, 1XHI HACIIJIKU Ta BIAMOBIIAIBHICTh 3a MPOTUIIPaBHI Aii; 3M1MCHEHHS
COLIIAJTLHO-TIEIATOTIYHOT POOOTH 3 IITHMHU Ta MOJIOJIIO 32 MICI[EM MPOKUBAHHS 3 METOIO
MPEBEHIlT HETAaTUBHUX SBUII; 3MIMCHEHHS I1HIWBIIYaJIbHOI Ta TPYMOBOi COIIAIBHO-
NeAaroriyHoi poOOTH 3 MITbMU Ta MOJOAMIO 3 TPYNH PU3MKY Ta IXHIMH OaThbKamH;
BUSIBJICHHS JAITeH 3 TPyl PHU3UKY JAEBIAaHTHOI MOBENIHKH Ta MPOBEACHHS COIIANbHO-
NeIaroriYHUX 3axo/iB; MPOCBITHUIIbKA POOOTa, CIPSIMOBAaHA HAa PO3BHUTOK OCOOHMCTOCTI
JUTHUHHU; TPOBEACHHA NPOPUIAKTUYHUX aKlii, KOHKYpCiB, 3MaraHb 3 METOIO
npodiTAKTHKN HETaTUBHUX SIBUII Ta IIPOMAraHay 3J10pOBOro crocoly sxutts [193].

Amnani3z HaykoBux mnpaip . 3BepeBoi, B. Ky3pmincekoro, XK. Tlerpouko no3Bossie
BUOKPEMUTH KIIIOUOBI AaCMEKTH COIIaJbHOT MpOo(UIakTUKU. TakuM YHHOM, MOXXEMO
3a3HAYUTH, IO COIlaJdbHO-TIEIaroriyHa JisJIbHICTh, CIPSMOBaHA HA MOMNEPEIKEHHS
HETaTUBHUX SIBUII, MAa€ CHUIbHI Il 3 MPOQIIAKTUKOI JECTPYKTUBHHUX KOH(IIKTIB,
30KpemMa po0OTy 3 TpylaMH pU3MNKY, 1HAWBIAyaIbHY Ta T'PYMOBY B3a€EMOJIII0, a TAKOXK

MPOCBITHUIIPKY  JismbHICTE.  OcCOONMMBHII  aKkImeHT poOWThCS Ha  (QopMyBaHHI
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BIIMOBIAAJIBHOCTI 3@ HACHIAKM 1M, PO3BUTOK OCOOMCTICHOTO TOTEHIAly Ta
3a0e3Me4eHHs] KOHCTPYKTUBHOI'O COLIIAJIbHOTO CEPEIOBHUIIIA.

VY cBoix nparsix B. Jlrotuit onucye crparerii mpodilakTHKH, /1€ BUOKPEMITIOE:

- CTpaTeriro TMOMEpeKeHHsS Ta TOAONaHHS — HEAONMYIIEHHS Ta YCYHCHHS
HEraTMBHOIO SIBUIIA, MPOOJIEMH, iXHIX pU3HKIB 1 HachiAKiB. [Ipobrema un siBuiie
BU3HAIOTHCS OJHO3HAYHO HETAaTUBHUMM 1 HENPUIYCTUMHUMU; TpodiTaKkTUKa
CTIpsSIMOBaHa HA iXHE HEJIOMYIICHHS;

- cTparteriio HopMmaizalii — 0OMEXEeHHs pU3HKY, HETaTUBHOTO BIUIMBY MPOOJIEMH YU
apuiia. HeraTtuBHe sBule, mpoOseMa BU3HAIOTHCS HeOaXaHUMHU, alie
MPUITYCTUMUMHU (TIPUHAMMHI YaCTKOBO, 3a TMEBHUX OOCTaBUH); MpoQiIaKkTUKa
CIIPSIMOBYETHCS Ha HEOMYIICHHs (0OME)KEHHs) IXHIX HEeraTUBHUX HaciakiB [98].
OOunBi crpaterii mpo@iakKTUKH JAEMOHCTPYIOTh THYUYKICTh 1 €(QEKTHBHICTB,

3a0e3mevylour BapiaTUBHICTh ii peanizaiii 3ajeKHO BiJ KOHTEKCTY Ta OOCTaBUH, IO
noTpedye KOMILIEKCHOTO W TMHAMIYHOIO M1AXOAY A0 iXHHOI'O BIIPOBAIKEHHSI.

OKpIM PO3IIISTHYTUX CTPATEriid BaXKJIMBO 3A1MCHUTH NOPIBHAJIbHUAN aHali3 MoJieTen
npodiTaKTUKK Ta BU3HAYUTH, SKHM YUHHOM MH MOXKEMO IHTETPYBATH iX yepe3 MPU3MY
HAILIOTO JOCIIIKEHHS.

[TonsTTst «mpodinakTuka KOH(MIIKTIB» BUCTYMAE OJHIEI0 3 OCHOBHUX KaTeropiu
COLIIAJILHOT TMENaroriku Ta COIaJIbHOI POOOTH, a TAaKOXK BIMIrpac KIIOYOBY pOJb Y
KOHTEKCTI HAIIOTO JTOCIIIKCHHSI.

Y TICUXONOTIYHIN Ta COLladbHO-TIENAroriuHii JiTepaTypl pO3rsIaloThCs Pi3HI
BUIM TpodiaakTHKK KOH(PIKTIB. 30kpema y ctaTTi H. TopOu anani3yroTbcs NCHUXO0JIOTTYH1
YUHHUKH MPO(UIAKTUKA KOHQIIIKTIB Yy OCBITHBOMY MpoIieci MpodeciiHuX HaBYAIbHUX
3aKJIa/1iB. ABTOpPKA PO3IIIAIA€ MTPEBEHIII0 KOH(DIIKTIB 5K IIIECIIPSIMOBAHY TiSIIBHICTb, 110
BIUIMBA€E Ha YMHHUKH, SAKI BU3HA4YarOTh nepedir konduikty [206]. 1. Cukimr mocmimkye
neJaroriydi KOHQUIKTH, 30KpeMa MiXk MeIaroroM 1 IUTHHOIO, MEJaroroM i CoIiajJbHOI0
IPYIO0, MK YYHSIMH, TEAaroroM 1 0aTbKaMu, MK IeJaroraMd Ta MiX II€Jarorom i
aJIMIHICTpAIlI€EI0 3aKJIaqy OCBITH. ABTOpKa TMIJKPECTIOE BAXJMBICTH NPOMITAKTUKU

KOH(JIIKTIB y HaBYaIbHKX 3akianax [180].
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3A1HCHUBIIM aHaJI13 JHKepel1, 0auuMo, 1110 BUOKPEMITIOIOTh TaKi BUIH NPO(IIaKTUKH
KOH(IKTIB, SK: TEJaroriyHuif, COIlaJbHO-TICIArOriYHUNA Ta  ICHUXOJOTIYHUM.
[lenaroriuyny npodi1akTUKy BU3HAYAIOTH, SIK TaKy, 110 COPSIMOBaHA Ha CTBOPEHHS YMOB
JUISL  TIONEPE/PKEHHA KOH(IIKTHUX CHUTyallli B OCBITHBOMY CEpPEIOBHII Yepes3
3aCTOCYBaHHSI €()EeKTUBHMX METOJUK BHUKJIAIaHHS, YIPaBIiHHA KiacoMm, (OpMyBaHHS
KyJIbTypu Jiajory Ta chiBnpani. CouiaibHO-eAaroriuda mnpogiakThuKa OXOIUTI0E
COLIIAJIbHI aCMeKTH KOH(QIIIKTIB, BKIIOUA€E POOOTY 3 YUHSIMHU TPYIl PU3MKY, OpraHizaliio
BUXOBHHMX 3aXO[l1B, (JOPMYBaHHS CHPUATIMBOIO MIKPOKJIIMATy B OCBITHbOMY 3aKJIal,
HQJIAro/PKEHHs B3a€EMOJII MDK Y4YHAMM, MenaroraMu Tta Oarbkamu. llcuxosorigna
npodiaKTUKa OpPIEHTOBAHA HA PO3BUTOK EMOIIIMHOTO 1HTENEKTY, KOMYHIKATUBHHX
HABUYOK, CTPECOCTIMKOCTI YYHIBCHKOI MOJIOJII, BUSIBJICHHSI Ta KOPEKIIII0 TECTPYKTUBHUX
MOBEIIHKOBUX MOJeJIel Yepe3 ICUXOJIOT1YHEe KOHCYIbTYBaHHS Ta TPEHIHTH.

[IpodimakTka KOHGIIKTIB € BaXJIUBOK CKIAIOBOI COIIAIBHOI pOOOTH,
NEJAaroriki Ta MCUXO0JOrii, 30KpeMa B OCBITHbOMY CEPEIOBUILI, /1€ KOHPIIKTH MOXKYTh
MaTu K KOHCTPYKTHBHI, TaK 1 JIECTPYKTHBHI Haciiaku. HaykoBa Teopis npogigakTUKU
KOH(IIKTIB TPYHTYEThCS Ha 3amo0iraHHi Ta MiHIMI3allli HEraTUBHUX HACIIJIKIB
KOH(MJIIKTHUX CUTYalld IIJISXOM Meper0adeHHs], KOHTPOJIO Ta BTPYYaHHS A0 MOMEHTY
eckanali KoHQIIKTY. BaxauBy posib y IbOMY MpoILIect BIAITPatOTh COLiabHI IHCTUTYTH
— IIKOJa, POJIMHA, CHUIHPHOTA, a TAaKOXX OCOOMCTI HABUYKH YYACHHKIB COIIAJIbHOL
B3aemoii. [1[06 po3pobuTu viTke BU3HAYCHHS TPODUIAKTUKY IECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB
cepesl YUHIBCbKOI MOJIO/1, BaXKJIMBO PO3TISTHYTH HAsBHI MiIXOIH IIOAO I[bOTO MOHSITTS.

T. SAnoscbka Ta }O. Kamoxna y crarti «Ilcuxonoriuai ocHOBU MpOdiIaKTUKH
KOHQUIIKTIB y pOOOTI COLIAJIBHOTO MpaIliBHUKA 3 MIJJITKaMU» 3IIACHIOIOTH aHaii3
COL1aTbHO-TICUXOJIOTIYHUX  aCMEKTIB MPO(UIAKTUKH KOHQIIKTIB Yy MiAJITKOBOMY
CEpeIOBUIII, JI€ 3a3HAYAIOTh, 110 3MICT MPOQPIITAKTUIHOI pOOOTa COIIaTbHOTO MpalliBHUKA
o0 KOHQUIKTIB Yy TMJIITKOBOMY CEpPEJOBHINI CKJIAAa€ThCsl 3 MPOTHO3YBAHHS
KOH(JIIKTIB Ta IXHBOTr0 TonepepKkeHHs [233].

VY pobotax 13 KOHGIIKTOJIOTI] HEPIAKO BUKOPUCTOBYETHCA TEPMIiH MPOQPLIAKTUKHU
KOH(DITIKTIB, M SKUM PO3YMIETHCSI TPOrHO3YBAHHS MOXKIIMBUX KOH(IIKTHUX CUTYaIlli B

crcTeMaX KOHKPETHHUX B3AEMOJIIH 1 BKUTTS 3aXO/iB 010 iXHbOr0 HepomyIieHHs [160].
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[TpodinakTuky KOHQIIKTIB SK BHJ YIPABIIHCHKOI MISUTBHOCTI, IO IOJSATAE Y
CBOE€YACHOMY PO3Ii3HABaHHI, YCYHEHHI 4M OCJIa0JIeHHI KOHQIKTOreHHUX (HaKTOpiB 1
OOMEXEHHI TAaKMM YHMHOM MOJJIMBOCTI iXHBOTO BHHMKHEHHS 4YM JIE€CTPYKTUBHOI'O
PO3B’sI3aHHS B MallOyTHbOMY, 3ralyl0Th y HABYAJIbHOMY MOCIOHMKY 3 KOH(IIKTOJIOTII, B
SKOMY 3aKI[EHTOBAaHO YBary Ha Oprasizaiii >XUTTEIISUIbHOCTI CYO’€KTIB COIIAIbHOL
B3a€MO/I1i, 1110 BUKJIIOYAE YU MiHIMI3y€ WMOBIPHICTh BUHUKHEHHS! KOH(IIKTIB MI>)K HUMH
[81].

H. Top0Oa posrisigae ymoBH npodiIakTUKK KOH(IIIKTIB Y eJarorivyHoMy Mporieci
Ta aKIEHTYe, 10 HAWrOJIOBHIIIA 3 HUX — OpraHi3allis OCBITHbOI'O MPOIECY Ha 3acagax
T'YMaHICTUYHOTO MIJIX0Y SIK OCOOMCTICHO OPIEHTOBAHOTO Ta e(h)eKTUBHA BUXOBHA POOOTA
3 YUHSIMH, 110 € CKJIAJ0BOIO ILTICHOTO OCBITHBOTO Tiporiecy [206].

JI. bepe3oBcbka 3a3adae, M0 JJs 3AIACHEHHS  MPOQPUIAKTHKU KOH(IIKTIB
JIOLUJIBHUM € TPOBEIEHHS MPOCBITHUIBKOI POOOTH, CIPSMOBAHOI Ha MOIIMPEHHS,
NOMYJISIPU3aLII0  KOH(IIIKTOJOTIYHUX 3HaHb, (OPMYBAHHS KOHQIIIKTOJOIIYHOI Ta
KOH(JIIKTHOI KOMIIETEHTHOCTI, @ TAKOK Ha I1JIBUILIEHHS 3arajlbHOT KOMYHIKaTUBHOI
KynsTypH [9].

A. Tumoxina Ta H. IloB’skenp NIAKPECTIOIOTh MEPBUHHY Ta BTOPUHHY
npodinakTuky KOHQIIKTIB. [lpy mpomy 11i BuAM NPOQITAKTHKKA Ta MOMEPEHKCHHS
KOH(DIIKTIB MPUITYCKAIOTh HEOOXITHICTh K 30BHINIHIX (HAacaMmrepes] OpraHi3amiiHuX i
VIIPABJIIHCHKUX), TaK 1 BHYTPIMIHIX a00 BJIACHE TMCHUXOJOTTYHUX TMOIMEPEKYBATLHUX
3axofiB. [lepBuHHa ncuxonpodinakTrka KOHGIIKTIB MOIATAE y TICUXOJIOTTYHINA OCBITI Ta
PO3BUTKY MOTEHLIMHMX ab0 peaJpHUX  YYacHUKIB  KOHGUIKTIB. BropuHHa
ncuxonpodigakTHKa MPHUITyCKae Oe3rnocepeHi0 poOOTy B Tpylax PpHU3MKY, HaMpyrd,
MpPOTHOOPCTBA, Y TpyHax 3 BHCOKHM ITOTEHITIaJIOM KOH(IIKTOTC€HHOCTI Ta ecKamamii
koHpuiKTIB [95].

[IpodinakTrka KOH(IIIKTIB BUKOHYE KUJIbKA KJIFOUOBUX (DYHKIIIH, CIPSIMOBaHUX Ha
MPOTHUJIIIO Ta €CKAJIAIII0 KOH(IIKTHUX CUTYaIlll, Cepe/l HUX:

- TMPOTHO3YBaHHS Ta TMOIMEPEKCHHS: BUSBICHHS MOTCHIIIHHUX JKEepen KOH(IIKTIB

Ta BXXHUTTS 3aXOJIB ISl IXHHOTO HEJIOMYIIICHHS,;
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- CTBOPEHHS CIHPHUSTIMBOTO CEpeloBUIlA: (POPMYBAHHS YMOB, SIKI CHPUSIOTH

CHIBITpaIll Ta B3aEMOPO3YMIHHIO CEPE]] YYaCHUKIB B3aEMO/IIT;

- OCBITHA MiSJIbHICTH: MOIIMPEHHS 3HaHb MPO MPUPOAY KOHQIIKTIB Ta METOAU
iIXHBOTO BUPILICHHS Cepe]] yYaCHUKIB/y4acHUIIb;
- PpO3BUTOK KOMYHIKATUBHHUX HABUYOK: HaBYaHHS €(EKTHBHUM crocodam

CHUIKYBaHHS Ta B3a€MOJI11 U1 3SMEHIICHHS! PU3UKY BUHUKHEHHS! KOH(DJIIIKTIB;

- IICUXOJIOT14YHA MIATPUMKA: HAJAHHS JOTIOMOT'H Y MOJJ0JIaHHI CTPECOBUX CUTYAIlIl Ta

EMOLIIITHUX HAMPYXKEHb, IKI MOXKYTh IPU3BECTU 1O KOH(IIKTIB;

- MOHITOPHUHTI Ta OIIHKA: MOCTIMHUN MOHITOPUHT CUTYAIlll Ta OIliHKA €(PEeKTUBHOCTI

BXKUTHX 3aXOiB JJIs1 KOPUT'yBaHHS npodiakTuyuHol gismbHoCcTI [160].

OTxe 1l QyHKUII COPUAIOTH 3HIKEHHIO HMOBIPHOCTI BUHUKHEHHSI KOH(IIKTIB i
3a0e3neuyioTh e()eKTUBHE YIIPABIIHHSI HUMHU.

3 mo3unii nexaroriku, I'. Jloxnik Tta H. IloHiB’skenb y cBOili HayKoBiil mpailii
3a3HA4Yal0Th, OUTHLIICTh HAYKOBLIB Oa4UTh METy NPOQIIAKTUKH KOH(IIKTIB y iIXHBOMY
HEJOMYIICHH] 3arajioM, Xod4a, SK 3ayBaKyBajocs paHime, KOH(MIIKTH OyBaroTh
KOHCTPYKTUBHUMH, KOPUCHHUMH Ta HaBITh MOTPIOHUMHU. L{insiMu mpodinakTuKU MaroTh
OyTH, CKopillle, MiJBUIICHHS e()EKTUBHOCTI Opraizaiii MeJaroriyHoi IisuIbHOCTI,
TIOJIITIIIEHHS TICUXOJIOTTYHOTO KIIiMaTy (B3aEMHUH) CITOCOOOM 3a0€e3MeUeHHS HEPYHHIBHOTO
npoTikaHHs KOHQIIKTIB. Toai po6oTa 3 MpOoQiIaAKTUKA OPraHIYHO BIHUCYBATUMETHCS Y
NeIaroriuyHy MisUTbHICTh SIK OJMH 3 Ti MOCTIHHMX KOMITOHEHTIB [95].

[TpoananizoBaHi Jkepesna JaroTh 3MOT'y HaM pO3TIsiAaT Npo(UIaKTUKY KOH(DIIKTIB
K CHUCTEMY 3axO[iB, CIIPSIMOBAHMX Ha MPOTHO3YBAHHSA Ta 3amoOiraHHs KOH(IIKTHUM
CHUTYAI[iSIM IUIAXOM (POPMYBaHHS B 1HAMBIAIB yMiHb €(EKTUBHO BUPIITYBaTH KOH(DIIKTH,
YHUKaTH ecKaallii KOH(QIIKTIB Ta MiHIMI3yBaTH HanpyxeHHs. Lle BKIIFOYAE AK
NEPBUHHY NPOPUIAKTUKY, 110 Iepedayae OCBITY Ta PO3BUTOK KOMYHIKATUBHUX HaBUYOK
y MOTEHIIMHUX y4aCHUKIB/y4acCHUIb KOH(DIIKTIB, TaKk 1 BTOPUHHY, SIKa 30CEepeKeHa Ha
po0OTi 3 TpylamMu PU3UKY Ta CUTYaIlIIMU BUCOKOT KOH(IIKTOT€HHOCTI.

BaxxnuBruMu acriekTamu € 371MCHEHHSI MPOCBITHUIIBKOI POOOTH, CIPSMOBAHOI Ha
MIBUIIEHHS KOHQIIKTOJIOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI Ta (hOPMYBaHHS KOHCTPYKTHUBHUX

CTpaTerii B3aeMOJIii.
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[IpiopureTHUM HampsIMOM TPOPIIAKTUKKA KOHQIIKTIB y HAIIOMY JTOCIIKCHHI €
npo(dUIaKTUKA AECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB cepell YIHIBChKOI MOJIO/II.

O. AHTOHOBA pO3IJIsIalia KOHIEMNIi10 MPO(IaKTUKK KOH(MIIKTIB Yepe3 CollialbHO-
TICUXOJIOTIYHI aCMEeKTH, 30KpeMa B KOHTEKCTI MOMEPEKEHHs ecKanalil JeCTPYKTUBHHUX
KOH(DIIKTIB y comianbHuX rpynax. [ligxig HaykoBUIll Oa3yeThCsl HA pO3yMIHHI KOH(IIIKTY
SIK TIPUPOJHOTO SIBUIIA, KE MOXHA 3pOOUTH MEHII JECTPYKTUBHUM 32 PaXYHOK BUACHUX
npodiTaKTUYHMX 3aX0/11B. Y CBOIX HayKOBHX IpallsixX BOHA 3a3Hayae, M0 OJ{HA 3 MPUYUH
JECTPYKTUBHOCTI KOH(MIIKTIB — 1€ HEKOHTPOJIbOBAH1 €MOLlli y4aCHUKIB/y4acHUIlb. ToMY
npodiIaKTUYHI TPOrpamMu MOBUHHI BKJIIOYATH PO3BUTOK €MOIIIMHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta
crpecocririkocTi [194].

Takox MOHATTS TPOPUIAKTUKKA JECTPYKTHUBHUX KOHQUIKTIB po3riasaanu 7.
SAnoBcbka Ta HO. KamrokHa, akleHTyoudM yBary Ha MNpoQuUIakTUlll KOHQIIKTIB Y
colianbHIi poOOTI 3 MAMITKAMH, 30KpeMa Ha TOIMEPEIKEHHI IAECTPYKTUBHHX (hopm
MOBEAIHKA Ta HAa (OPMYBaHHI HABHUOK KOHCTPYKTUBHOI'O BHUPIIIEHHS KOH(IIKTIB Yy
MoJoaikHOMY cepenoBuii [233]. ¥ cBoiX HayKOBHX MpalsiX aBTOPKH BHU3HAYAIOTH IS
poOOTH coliabHUX NPALlIBHUKIB HACTYITHI CTPATETIi:

1. PO3BUTOK KOMYHIKATUBHMUX HABUYOK: HaBYaHHS MIJUITKIB €PEKTUBHOMY
CHUIKYBaHHIO CIIPUSIE KPAILIOMY PO3YMIHHIO Ta 3HW)KEHHIO HAIIPYTH Y B3a€MUHAX;

2. ®opMmyBaHHS eMMaTii: PO3BUTOK 3/IaTHOCTI CIIBIIEPEKUBATH JOIIOMArae MiTiTKaM
Kparie po3yMiTH MOYYTTs Ta MOTPEOU 1HIIHNX;

3. HaByaHHS KOHCTPpYKTHBHHM METOJaM BHUPIIICHHS KOH(IIKTIB: O3HAHOMIIEHHS 3
TEXHIKaMH MeJialii Ta MOIIyKy KOMIIPOMICIB JO3BOJISIE MIAJITKAM CaMOCTIHHO
BUPIIIYBaTH Cymepeyku 6e3 arpecii;

4. TligTpuMKa TO3WTUBHOI CaMOOILIIHKH: JOmoMora y (opMyBaHHI aJaeKBaTHOI
CaMOOI[IHKH 3HUXKY€E PIBEHb arpeCUBHOCTI Ta MIJIBUIIYE CTPECOCTINKICTD;

5. 3anydyeHHs OaThKIB Ta MEaroriB: MPOBEJEHHS CIIJILHUX TPEHIHTIB 1 KOHCYJIbTAIIIH
CIIPHSIE CTBOPEHHIO €TMHOTO IMiIXO0Y IO BUXOBAHHS Ta MiATPUMKHU MiATITKIB [233].
3a3HaveHi cTparerii MOXKyTh OyTH BUKOPUCTaH1 B KOHTEKCTI HAIIOTO JIOCHIIKCHHS

K OCHOBa i (OpMyBaHHS KOMIUIEKCHOTO Miaxoay. BoHM COpUSIOTH PO3BUTKY

KOMYHIKaIlii, emMrnarii Ta KOHCTPYKTUBHOT'O BHUPIIIEHHS KOH(JIIKTIB, 3HIKYIOTh PIBEHb
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arpecii Ta Hampyrd. 3aidydeHHsi OaThKiB 1 MexaroriB 3a0e3leuyye CHUCTEMHICTh ¥y
dbopMyBaHHI O€3MEUYHOrO0 Ta MIATPUMYIOUOTO CEpPEIOBUINA, IO € KIOYOBUM IS
edeKkTUBHOI MPOPITaKTUKN KOH(IIKTIB y 3aKj1a/1aX OCBITH.

H. Topba 3a1iicHuna aHami3 YMOB, 3a IKUX MOKJIMBE 3aM00IraHHs 1€CTPYKTUBHUM
KOH(DJIKTaM y TMeIaroriyHoMy TPOIIeCi, HArOJIOMIYIOUM HAa TYMaHICTUYHOMY MiJXOJl B
OCBITI Ta BUXOBaHHI. ABTOPKa IMAKPECIIIOE BAXIMBICTh OpPraHizailii OCBITHHOTO MPOIIECY
Ha 3acajaxX I'yMaHICTUYHOTO MIIXO0JY, OPIEHTOBAHOTO Ha OCOOUCTICTh, Ta €(hEKTUBHOI
BHUXOBHOI POOOTH 3 YUHSIMHU, 110 CIIPHSIE 3amo0irandio KoHguikTaM. BoHa Takox 3a3Hauae,
10 TICUXOJIOTTYHUMH YHHHUKAMH KOH(JIIIKTIB y MearoriyHOMY MpOoIeci € KOTHITUBHUM,
EMOI[IMHUM, ITOBEIIHKOBUIH, MOTHBAIL[IMHUNA Ta OCOOMCTICHHUM acIeKTH 1 IS IXHBOI
npodiIaKTUKKA  HEOOXITHO BpaxOBYBaTH I1HJAWBIAYyaJdbHI OCOOJMBOCTI YYHIB 1
3a0e31nevyBaTy Cy0’ €eKT-Cy0’ €KTHY B3a€MOJIII0 B OCBITHROMY cepemopwiii [206].

[IpodinakTuka necTpyKTUBHUX KOHGIIKTIB Cepel yYHIBCHKOI MOJIOAI, HA HaIly
TYMKY, HaJEXHTh JI0 CIElialibHOI NpO(QUIAKTUKKM 1 MOBMHHA 3IMCHIOBATUCSA Ha
O0COOMCTICHOMY, COLIIAJILHOMY Ta OCBITHbOMY piBHAX. BoHa nepenbauae 3acTocyBaHHS
KOMILJIEKCY 3aXOJIB 1 METOMAIB, CIPSIMOBAHUX Ha TMOMNEPEIHKEHHS EeCTPYKTUBHUX
KOH(JIIKTIB, OPIEHTYIOUMCh Ha KOHKPETHY TpyIy oci0, sika mepeOyBae B ymMoOBax, IO
CHPUSIIOTh BUHUKHEHHIO KOH(IIKTIB, a00 BXKE MEepPEeKUBAE IXHI HETATUBHI HACIIIKH.

VYkpainceki HaykoBuili T. SlHoBchka Ta 0. Kamroxkna B KOHTEKCTI 311MCHEHHS
npodiTaKTUKU JAECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Cepel] YUHIBCHKOI MOJIOAI BBaXKAIOTh, IO
MIITPUMKA TTO3UTUBHOI CAMOOIIIHKY Ta €MOIIIHHOT CTIHKOCT1 CIPUSTUME 3HWKECHHIO PIBHS
BHYTPIIIHBOI HAMPYTH Ta MiABUIICHHIO 3JaTHOCTI YYHIB JOJAaTU TPYAHOLI. 3alydyeHHs
0aThKIB 1 IeIaroriB J03BOJIUTh CTBOPUTH IHTETPOBAHUU MIAXIJ JO BHUXOBAaHHS, JIe BCI
YY4aCHHKH OCBITHBOTO TPOIIECY MPAIIOBATUMYTh Haa (DOPMYBAHHSAM KYJIbTYPH MHUPHOTO
BUpilIeHHS KOHGTIKTIB [233].

[Ipobnema pAecTpyKTHMBHMX KOHQJIKTIB Yy 3akKjafax OCBITH € OJHIEIO 3
HaWaKTyalbHIIINX Y CYYacHIN comiaibHO-TieAaroriunii Hayii. Koudmiktu, sxi He
OTPUMYIOTh HAJIC)KHOI YBarv, MOKYTh HETaTHBHO BIUIMBATH Ha TICUXOJIOTIYHUHN KIIIMAT,

OCBITHIH Tpoliec Ta Horo ePEeKTUBHICTh. Y KpaiHChKI HAyKOBIII B CBOTX HAYKOBHX IMpAIsiX



65

pOOJIATH Pi3HI aKIEHTH Ha YNHHHUKAX, 1110 3yMOBJIIOIOTh BUHUKHEHHS TaKUX KOH(IIIKTIB, 3
0COOJIMBUM aKIEHTOM Ha IUIAXaX IXHbOI MPO(IIAKTUKH.

VY naykosiii npami Democratic Leadership in Schools: Improving Organizational
Climate, Smith, J., fizeTscs Ipo CTBOpEHHS MPO30POi CUCTEMH PO3MOLTY O0OB’S3KIB 1
PECYPCIB Y 3aKJ1a/iaX OCBITH SIK TOTO, 110 CIPUSIE 3HUKEHHIO Pi1BHS KOH(IIKTHOCTI. J{ocBia
3aKOPJOHHHUX CHCTEM OCBITH CBIAYHTH, IO JEMOKPATHYHE YIPABIIHHS 3aKJIaJOM OCBITH
3HAYHO TMOJIMNIIY€E 3arajJilbHUN TICUXOJIOTTYHUN KIIIMaT, a OTXE€ ONTHUMI3allil0 OCBITHIX
MPOIIECIB MOXKHA PO3TIISATH OJTHIEIO 3 YMOB MPOMUIAKTUKYU AECTPYKTUBHUX KOH(ITIKTIB.
OxpiM TOro, He MEHII BaXXJIMBUMU YMOBaMHU € poOOTa MCUXOJOTIYHOI CIYKOH, Mpo 1ie
numie B cBoiil pobori T. JlecsiToBa, sika Harojomlye Ha Ba)KJIMBOCTI CBOEYACHOTO
BTPY4aHHs y KOHGUIKTHI cutyamrii [48], Ta 3amydeHHs OaThbKiB 10 BUXOBHOI'O IIPOIICCY,
npo 1o 3a3Hayae O. CaB4yeHKO, 3[IWCHUBINM aHAJTi3 TOTO, IO CHIiBIpaIl 3 OaTbKamMu
JIOTIOMArae 3MEHIIUTH PU3UK BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTIB, a TPOBEJACHHS CIUILHUX 3aXO0/I1B
JUIs  y4YHIB, BYHUTENIB 1 OaThKiB CHpHs€ HAJIAro[UKCHHIO Topo3yMiHHs [172].

[IpodinakTuka  IECTPYKTUBHUX  KOHQIIKTIB  Cepell  YYHIBCBKOI  MOJIOJII
3MIMCHIOETHCSL 4YE€pe3 3aCTOCYBAHHS pIZHUX TMIJAXOMAIB, MOJeNed Ta METOMIIB, SKi
3a0e3MneuyroTh e€(pEeKTUBHE TONMEpPE/HKEHHSI Ta TMOAOJaHHS KOH(IIKTHOI TIOBEIIHKHU.
3aBgaHHs MNPOQPUIAKTUKH COPSIMOBAHI Ha PO3BUTOK E€MOLIMHOI caMoper yJisliii,
COIIAJIbHUX HAaBUYOK, KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta CTBOPEHHS CIPHUSATIMBOTO
OCBITHBOTO CepefoBHINA. BiAMOBIAHO A0 3A1HCHEHOTO aHaTi3y, MOXKEMO MOOAaYUTH, IO
3aBAaHHS MPOPIIAKTUKY PEaTi3yIOThCs Yepe3 Taki MiAX0u, K COlllaIbHO-TIeAaroriyHum,
NICUXOJIOTTYHUHN, IHTETPaTUBHUHN, a TAKOXK MOJIEIIl IPEBEHTUBHOTO BUXOBAHHS, COL1aIbHO-
€MOIIIITHOrO HABYAHHS Ta BIJHOBHUX MPAKTHUK.

I. 3BepeBa akieHTye yBary, IO COIiATbHO-TICAATrOTIYHAN MIIX1T BKIUBHMA IS
rapMOHIMHOTO PO3BUTKY OCOOMCTOCTI Ta i1 coriamzalii. Bin mependauae BpoBayKeHHS
CUCTEMH MNpOPIIAKTUUHUX 3aXOAIB Y HaBUAIHUX 3aKjajax, CIPSIMOBaHUX Ha
dbopMyBaHHSI TOJEPAHTHOCTI, KYJIbTYpPU CIUIKYBaHHS Ta COLIAJIBLHOI BiJAMOBIIATHHOCTI
YYHIBCBKOI MoJyiomi [62]. ¥V Mexkax mbpOro MiaXOAy 3aCTOCOBYIOTHCS TakKi METOIU
npo(dUIaKTUKHU, SK 1HTEPAaKTUBHE HABUYaHHS, TPEHIHTH 3 PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX

HAaBUYOK Ta Meials.
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[lcuxonoriyHui MIAXiJ TPYHTYETHCS Ha PO3BUTKY EMOIIIMHOrO I1HTEJEKTY Ta
(OopMyBaHHI HABUYOK KOHCTPYKTHUBHOIO BuUpimeHHS KOHGmKTIB. [docmimxenns 1.
["oynMana moka3zaiu, IO MiABUIIEHHS PIBHS eMOIIIHHOTO IHTENEKTY CIPHUs€E 3MEHIIICHHIO
arpecUBHOI MOBEIHKU Ta KOH(QIIKTHOCTI cepes MIITKIB. Y bOMY KOHTEKCTI BaXKIUBY
pOJIb  BIJIITPatOTh KOTHITUBHO-TIOBEJIHKOBI METOMM, $AKI CIPSMOBaHI Ha KOPEKIIIO
TUCYHKIIIOHATBHUX YCTAHOBOK 1 TOBEIHKOBHMX CTpareriit [42].

[aTerpatuBHuic  MiAXig TOEIHYE €JIEMEHTH  COILaJlbHO-TIEJJarOTIYHOIO  Ta
MICUXOJIOTTYHOTO MIAXO/IB 1 epeadayae KOMIUIEKCHUN BIUIMB Ha YYHIBCbKY MOJI01b. BiH
peanizyeTbcsl uepe3 Mojeni colialibHo-emoriiHoro HaBuanHs (SEL), ki BKIIOYAIOThH
PO3BUTOK HAaBUYOK CAMOKOHTPOJIIO, €MMAaTii, BIAMOBIJAIBHOT MOBEAIHKU Ta yXBaJICHHS
pimens [259]. BrnpoBamkeHHS TakuX MpOrpaM y IIKOJaX JO3BOJISIE 3HAYHO 3HU3UTH
piBeHb KOH(IIIKTHOCTI Ta MOIMIIIATHA ICHXOJIOTTYHUH KJIIMAaT y OCBITHBOMY CEpPEIOBHIIII.

Opniero 3 eekTUBHUX Mojienel npodiakTUKU € BIAHOBHI MPAKTUKU (restorative
practices), sIK1 CIPIMOBaH1 Ha BUPIIIEHHS! KOH(DJIIKTIB Yepe3 J11aJor, B3aEMOPO3YMIHHS Ta
BIJIHOBJICHHSI JIOBIpM MIK Y4YaCHHKaMH OCBITHBOT'O IIPOIECY. 3a JOCHIDKCHHSAMH A.
['oposa [41], BukopuctanHs memiaiii Ta BinHoBaux Kin crnpusie MUpHOMY BUPILICHHIO
KOH(TIKTIB 1 3SMEHIIICHHIO BUITAJIKIB HACHJIHLCTBA B IIKOJIAX.

3MIMCHUBIIM aHadl3 IAXOAIB, MOJENEH Ta METOIIB, MOXKEMO 3a3HAYUTH, IO
3aBJIaHHs MPO(DUIAKTUKHA JECTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB MOXYTh PEasli30BYBATHUCS Ye€pe3
COLIAJTLHO-TIEIATOTIYHUN, TICUXOJIOTTYHHH Ta IHTETPAaTUBHUM MIAXOIH, MOJIEI COIlialbHO-
EMOIIIHHOTO HaBYaHHS Ta BIJIHOBHMX MPAaKTUK. BHUKOpUCTaHHS BIANOBIIHUX METOIIB
cupusie (OpPMYBaHHIO OE3MEYHOTO OCBITHBOTO CEPEIOBUINA, PO3BUTKY HABHYOK
HEHACWJIbHUIIBKOTO CIHUJIKYBaHHS Ta €()EKTUBHOTO YIPaBIiHHA KOHQIIKTaMU Ccepe
YYHIBCHKOI MOJIO/I.

OTxe, KITIOYOBE PO3YMIHHS MMIJIXO/IB 10 CTpaTeriil Mpo(IakKTUKK AECTPYKTUBHUX
KOH(IIKTIB CEepell YYHIBCHKOI MOJIO/AI AaJi0 HAaM MOXJIMBICTh PO3IJISTHYTH TOHSTTS
NpOMUIAKTUKN JECTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB Cepell YYHIBCHKOI MOJOII, SIKEe BiIirpae
OCHOBHY pPOJIb y HAIIIOMY JIOCJIIJIP)KEHI Ta € KJIIOUOBUM.

Ha namy nymky, npogirakmuxa decmpykmuuux KoHGIikmie ceped YuUHIBCLKOL

MONOOI — 1€ CHUCTEMa HAyKOBO 1 METOJAMYHO OOIPYHTOBAHMX 3aXOJIB COLIaJIbHO-
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[€aroriYHoro, MCUXOJIOTIYHOIO Ta MPABOBOIO XapakTePy, CIPSIMOBAHUX HA BUSIBJICHHS,
aHaJ1i3 1 MIHIMI3aI[1}0 YUHHUKIB, SIKI CIIPUSIOTH BAHUKHEHHIO IECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB,
a TaKoXX Ha (pOpPMYBaHHsS B YUYHIBCHKOI MOJIO/IlI HAaBUYOK KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIECHHS
KOH(MDJIIKTHUX CUTYyalllid, pO3BUTKY €MOLIIHOI KOMIIETEHTHOCTI, 3HUKEHHS PIBHS arpecii,
IO JTO3BOJIUTH 3a0€3MeuuTH Oe3revyHe, CIPUSTINBE OCBITHE cepeloBHUINe. MeTOr TaKux
3aX0/11B MatOTh OYTH 3am00IraHHs Ta MPOTH/IIsI BAHUKHEHHIO IECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB,
a TaKoX CIPHUSHHSA PO3BUTKY 3A0pOBUX (OpM B3aeMOAIl cepell YYHIBCHKOI MOJIO/I,
(bopMyBaHHS KyJbTYpU MHPHOTO BHUPIIMIEHHS KOHQIIKTIB, MiJABUILIEHHS COLIAJbHOI
BIIMOBIIAJIBHOCTI Ta AKTHBHOI Yy4YacTl Y4YHIB/YYEHHUIIb Y CTBOPEHHI IMMO3UTHUBHOIO Ta
0€3KOH(IIKTHOTO CEPEeIOBHIIIA.

[TpodinakTuky 1eCTPYKTUBHUX KOHGIIIKTIB cepesl yUHIBCHKOI MOJIO/II PO3TIISAAEMO
SIK CBOE€YACHI 3aX0]I1, CIIPSIMOBaH1 Ha 3a1i00iraHHs MOXKJIUBUM (PI3UYHUM, ICUXOJIOTITYHUM
YU COLIOKYJABTYPHUM TPYAHOIIAM Y Tpymax pHU3UKY, MHIATPUMKY iX Y PO3BHUTKY
KOHCTPYKTHUBHUX HABUYOK BUPIIIEHHS KOH(JIIKTIB Ta CIPUSHHS pealti3allii BHYTPIIITHbOT O
NOTEHLlAly [l JOCATHEHHS  TapMOHIMHHUX  MDKOCOOUCTICHUX  CTOCYHKIB.

3aBAaHHSAMU TNPOPUIAKTUKH JAECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB €: PAHHE BHSBJICHHS
KOH(JIIKTIB, SIKE MOJIATa€ y CBOEYACHOMY BHUSBIICHHI MOTEHLINHUX JKepen KOH(IIKTIB
JUTsl IXHBOTO BPETYIIOBAHHSA O MOMEHTY eckanamii. OMHUM 13 HalOLIbII ePEeKTUBHUX
METO/IIB € BUKOPUCTAHHS ICUXO0JIOITYHOTO MOHITOPUHTY 3a JOMOMOIOI0 aHKETYBAaHHS Ta
ONUTYBaHb YYaCHHUKIB OCBITHBOTO MPOIECY, @ TAaKOX PEryJIsipHE CHOCTEPEKEHHS 3a
MibxocobucticHuMu B3aemoaisimu. JI. Kapamymika 3a3Hauae, 110 3a1CHEHHS 11arHOCTUKA
EMOIIIITHOTO CTaHy y4HIB, OATHKIB 1 TIEAAroriB Yepe3 MCUXOJOTIYHI TECTH € BAKIMBUM
THCTPYMEHTOM JUIs PAHHBOTO BUSIBJICHHS MOTEHIIHHUX KOHMIKTIB [68]. [IpoTe 3aximanu
OCBITH aKTHUBHO 3aCTOCOBYIOTh MPOQIIAKTHYHI TPOrpamMu, OPIEHTYIOUHCH HA IMiJTOTOBKY
NEIaroriB 10 PAHHBOI'O BUSBIJIEHHS MPOOJIEM y MIKOCOOUCTICHUX CTOCYHKaX, Ha 4YOMY
aKkIeHTyeThes B npansgx B. Cyxommuacbkoro [200].

[TonepekeHHS! pO3BUTKY KOH(IIIKTIB € HACTYITHUM 3aBIaHHSAM MPO(ITaKTUKH, IO
BKJIFOYA€E PO3pOOKY Ta BIPOBAIKEHHS 3aXOIB /I 3HIKEHHS WMOBIPHOCTI €cKajarlii
KOH(DiKTIB. OJHUM 13 TaKuUX 3aXO/dIB € TMPOBEIEHHS TPEHIHTIB 13 HEHACWJIbHUIIBKOI

KOMYHIKallli, Mpo sIK1 B CBOiX HAYKOBUX Mpallsix 3raaye M. PozenOepr, a Takox HaBYaHHS
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YYaCHUKIB OCBITHBOT'O TIPOIIECY TEXHIKAM MeJiallii Ta HaBUUKaM BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB
MUPHHM HUISIXOM [84].

OpHuM 13 HE MEHII BOXKJIIMBUX 3aBJaHb MPOQIIAKTUKU € BIPOBAKEHHS MIPOrpaM,
0a30BaHMX Ha BIJHOBHUX IMpaKTHUKaX, Kl aKTUBHO 3aCTOCOBYIOTHCS B OCBITI 3aXiIHHUX
kpain [243]. BoaHouac y TpamuIlifiHMX CHCTEMax OCBITH, 30KpeMa B YKpaiHi,
npodiakTuka KOH(MIIKTIB YacTo OOMEXYEThCS JUCIUIUIIHAPHUMH MIIXOJaMU  Ta
aBTOPUTAPHUM KOHTPOJIEM, 1110 MOKE HE 3aBXKAU OyTH €(PEKTUBHUM y Cy4YaCHUX YMOBaxX 1
npo 1e iaerses B npaisix B. Cyxomimaceskoro [200].

Ha namy nymky, ¢dopMyBaHHS HaBHYOK €(EKTHBHOI KOMYHIKaIll € KIHOUYOBUM
acreKToM Mpo(iTaKTUKK KOH(QIIIKTIB y OCBITHbOMY cepenoBuii. Lleil acnekT Bkitouae
PO3BHUTOK Y IIKOJISAPIB 1 IEJAroriB yMiHb CIIyXaTH, BUCJIIOBJIFOBATH CBOi JYMKHU Ta PO3YMITH
OfHE OAHOro. PO3BUTOK €MOIIITHOrO I1HTENEKTY dYepe3 CIeliani3oBaHl 3aHiITTS Ta
IHTEPAaKTUBHI BIIPaBH J103BOJIsiE (OPMYBATH Y YUHIB HABUUYKH, K1 CIIPUSIOTH 3HIKCHHIO
KOH(IIIKTHUX CUTYaIliil B KoiekTusi [243].

CTBOpEHHS CIPUSATIMBOTO OCBITHBOI'O CEPEOBUINA, SIKE MIHIMI3ye KOHQIIKTH, €
i€ OJHUM BAXKJIMBUM 3aBAaHHSAM mpodinakTuku. Lle Bkimroyae sk QizuyHe, Tak 1
TICUXOJIOTIYHE CEepeIOBHUIIE, 10 3a0e3neuye KoMpopT 1 0e3MeKy YYaCHHKIB OCBITHBOTO
npoiiecy. [TigTpumka atMocdepu criiBmpaili Ta B3a€MOMOBArd MiXk y4HSIMU Ta MeJjaroraMu
€ BaXXJIMBOIO YMOBOIO 3aro6iranus koH¢umikTiB [200]. ¥V geskux 3akiangax ocBITU aKTUBHO
BUKOPUCTOBYIOTh €THUHI KOJIEKCH MOBEIHKH, MPOTPaMH KOMaH/IHOT pOOOTH Ta pErysipHi
3ycTpidl JUisi OOTOBOPEHHS aKTyaJIbHUX MpoOJieM y KOJIEKTHUBI. BomHowac yB 1HIIHMX
3aKJIaJiax OCBITH, /i€ JOMIHYE l€papXiuHa CTPYKTYypa, CTBOPEHHS CIPUATINBOI aTMOchepu
MOXe OyTH YyCKJIaJHEHE uepe3 BIJICYTHICTh BIJKPHUTOrO Jiajory MDK aJMIHICTpAIli€lo,
BUUTEISIMU Ta YIHSIMU.

Takum unHOM, TpodiNaKTHKA NECTPYKTUBHMX KOH(QIIIKTIB Yy 3aKiajiax OCBITH €
KOMIUIEKCHUM 3aBJIaHHSIM, SIK€ BKJIIOYA€ PI3HI METOAM Ta MIAXOJU, 110 BapirOIOThCS
3aJIeKHO BIJ] KyJbTYPHUX Ta OpTraHi3aiiHux 0coOIuBocTel 3aknamy. s ii ehekTuBHOTO
3MIACHEHHS] BaXJMBO 3a0€3MEYUTH IHTETPALIl0 CYYaCHHX TIICHXOJIOTITYHUX METOIUK,
TPEHIHTIB 3 KOMYHIKAIlli Ta PO3BUTKY EMOIIIHHOTO IHTENEKTY, a TaKOX CTBOPHUTH

arMocdepy criBIparlli Ta NIATPUMKHU CEPE]] YCiX YUaCHUKIB OCBITHBOIO MTPOLIECY.
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3M1MCHUBIIN TEOPETUYHUN aHai3 JKEpes, JOXOAMMO BHCHOBKY, IO JUIS
3aro0iraHHs JECTPYKTUBHUM KOH(JIIKTaM cepell Y4YHIBCBKOI MOJIOJI HEOOXIJIHO
BpaxOBYBaTH 1XHI OCHOBHI YMHHHUKH Ta BIAMOBIAHI MpoiIaKTHYHI 3aX0au. Y Tabiui
MOJIaHO CIIBBIAHOIIEHHA MIX YMHHUKaMH, U0 CIPUSAIOTh BUHUKHEHHIO KOH(IIKTIB, 1
3aBIaHHSIMHU TPO(MUIAKTUKH, CHPSIMOBAHUMU Ha 3HIDKCHHSI PIBHS KOH(QIIKTHOCTI Ta
CTBOpPEHHS 0€3MeYHOro OCBITHhOro cepenonuina (Taom.1.1)

BaxxnuBuM 3aBIaHHAM MPO(UIAKTUKY JECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB Yy 3akiaaax
OCBITH € 3MIMCHEHHS 3aX0[liB, CIPSIMOBAaHNX Ha (HOPMYBAHHS HABUYOK OE3KOH(IIKTHOI
KOMYHIKaIlii, Memiamii Ta 1HIUX e(QEeKTUBHUX CIOCOOIB BUPIIICHHS KOHQIIKTIB.
AHai3yI0uH JITepaTypy, MOKEMO IMOOAYNTH, 1110 1€ BKITIOYAE HABYAHHS YIHIB 1 TI€1aroris
TEXHIKaM B3a€MO/IIi, [0 CIOHYKAIOTh 10 KOHCTPYKTUBHOI B3a€MO/I11, YHUKAHHSI €CKaJlallii
KOH(QITIKTY Ta CIPUSHHS MTOPO3YMIHHIO CEpel] YIaCHUKIB OCBITHHOTO MPOIIECY.

[IpodinakTka JOECTPYKTHUBHUX KOH(QIIKTIB Yy OCBITHBOMY  CEPEIOBHIII
3MIACHIOETBCS 4Yepe3 TPagulilHI HalpsMU — IMEJaroriyHy, COUlajJbHO-TIEIaroriyHy,
TICUXOJIOTIYHY Ta MpaBoBy npoditakTuku. KokeH 13 nux HampsMiB Ma€e CBOI 3aBJlaHHS,
METOAM Ta OcOOJMBOCTI peanizaiii. BogHouac meBHI 3aBJaHHS B iXHIX MexXax
BUKOHYIOTbCSI HEJJOCTATHBO, 1110 MOTPedye TOOMpAIFOBaHHS Ta BAOCKOHAJIECHHS HasBHUX
npaktuk. B. Cyxomnuucekuit [200] HarosjomyBaB, 10 NeAaroriyHa mpoduiakTUYHa
pobota Mae OyTH IHTErpOBaHa B OCBITHIM Mpoliec Ta 31MCHIOBATUCA Yepe3 CUCTEMY
BUXOBaHHS.

ComanbHo-nenaroriyHa npogijakTuka CpsMOBaHA HA CTBOPEHHS CHPUSTIMBOIO
COLIIaTbHOTO CEepPEOBHUIIA, MOMEPEIKEHHS COLIATbHOIO BIAUYKEHHs Ta OyJiHTY cepen
yuHiB. BoHa mepenbadae isTIbHICTH COLIQIBHUX II€IaroriB, KypaTopiB, KIACHUX
KEPIBHUKIB Ta BOJIOHTEPCHKUX OpraHi3ailiil, mpo 1e 3a3Havyajia B CBOIX HAYKOBHUX MpAIsix
I. 3BepeBa [63].

VY nocmimxennsx Jl. I'oynmana [42] 3a3HaueHO, 110 HU3BKHUI PIBEHb €MOIIIHHOTO
IHTEJNEKTY € OJHI€I0 3 TPUYMH KOH(MIIKTHOI moBemiHku. Came TOMY TCHUXOJIOTiYHA
npodutakTuka 0a3yeTbcs HAa PO3BUTKY €MOLIIMHOrO IHTENEKTY, (POpMyBaHHI HABUYOK

cCaMOPETyJIAIT Ta CTPECOCTIMKOCTI.
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Tabnuys 1.1

CniBBiIHOIICHHS YMHHUKIB JeCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB i 3aB1aHb NPOQUIAKTHKH

Ne | YnHHHUK JeCTPYKTHBHHMX KOH(IIKTIB 3aBaaHHs NPOPLIAKTUKHA

3/m

1. BikoBi  (emoriiiHa  HecTaOUIbHICTH, | [TOrTMOJIGHHS 3HaHL MPO EMOLIMHHMK IHTEIEKT 1
CaMOCTBEP/KEHHS, YYTJIMBICTH WIO0 | HABUYKH CaMOPETYJALil AK 3aco0iB 3amobiraHHs
OIIIHKH 1HIIUX TOIIIO). eckanaii eMOoIlifHUX peaklid y KOH(IIKTHUX

CUTYaIisX, (OPMYBaHHS pO3yMIHHS BIUIUBY €MOIIiH
Ha MPUUHATTS PillICHb Ta MOBEIIHKY B HANPYKEHUX
COIiaIbHUX KOHTEKCTaX, PO3BUTOK 3IAAaTHOCTI [0
peduiekcii Ta KpUTUIHOTO OCMHCIICHHS BITACHUX JTiH
1 IepeKUBaHb.

2. CouianbHl (KOH(IIKTU B CIM’i, OYJIHT, | YCBIIOMJIEHHS IIPUYUH BUHUKHEHHS
collajibHE BIAYYKEHHS, TUCKPUMIHALIS | 1ECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB, 30KpeMa yIepeaKeHb,
TOILLO). HEeMopo3yMiHb 1 HEcTadl JOBIpH, OIAHyBaHHS

METOJIaMH aHajli3y KOH(JIIKTIB 1 cTpaTeriid iXHbOTro
KOHCTPYKTHUBHOI'O DPO3B’s3aHHS, 3HMKEHHS DIBHS
arpecii IIJISXOM PO3BUTKY €MIIaTii, TOJIEPaAaHTHOCTI
Ta MO3UTUBHOI'O CTABJICHHS 10 MEiallii sIK pecypcy
MHUPHOT'0O pO3B’si3aHHs KOH(JIIKTIB.

3. KomyHikaTtuBHi (BiACYTHICTh HaBUYOK | DOpMyBaHHS HaBHUOK €(PEKTHUBHOI KOMYHIKAIII SK
KOHCTPYKTHBHOT'O CIIUIKYBAaHHSI, | IHCTPYMEHTY 3arno0iraHHs HeNnpaBUIIbHIN
MaHINYyJSATHUBHI Ta arpecuBHI CTpaTerii | IHTepnpeTalii HOBiAOMJICHb 1 YHUKHEHHs ecKaiawii
KOMYHIKaIIii TOI10). HAIPY>KEHOCTI, IJIBUIICHHS YCBIIOMJICHHS pOJIi

aKTMBHOTO CIIyXaHHS Ta <«sD»-BHCIIOBJIIOBAHb JUIS
00y T0BH KOHCTPYKTHBHOTO JiaJIoTy.

4, OcoOucTicHl  (HU3bKAa  caMOOIliHKa, | PO3BUTOK CTIHKOi CaMOOIIIHKM Ta BIIEBHEHOCTI B
TPUBOXKHICTb, arpecHBHICTh, | OO0l SK 3amo0iKHHKA (OPMYBAHHIO BOPOXKOCTI,
erOLEHTPU3M TOIIO). NOYYTTS  HEMOBHOLIHHOCTI  YM  HAaJMIPHOTO

JOMIHYBaHHS B KOHQIIKTI; MiABUILNEHHS pIiBHSA
3HaHb NP0 CIOCOOM CaMONIATPUMKHA B YyMOBax
COI[IaIbHOTO ~ HANpPY)XEHHS Ta  KOHQIIKTHOI
B3a€EMOII.

5. IIcuxomoriuni (cTpec, eMmoriiine | O3HalioMJIeHHS 3 TEXHIKAMHA IICHXOEMOILIMHOI
BUT'OPaHHS, nenpecis, po0ieMHy | CTIMKOCTI SIK 3aXMCTY B1Jl IMIYJIbCUBHUX PEAKILIH y
CaMOPETYJIAII EMOIIIH TOIIO). KOH(MJIIKTHHX CUTYaIIisIX, dbopMyBaHHS

BIJMOBIAAIBHOIO ~ CTaBJEHHSA  JO  BJACHOIO
MICUXIYHOT'O 370POB’s, MiJABUIIECHHS MOTHBAIli 110
BUKOPHCTAaHHS  TEXHIK  CaMO3aCIIOKOEHHS Y
BIJINOBIJIb HA CTPEC YW MPOBOKAIli B KOH(IIIKTI.

6. OCBITHbO-BUXOBHI (aBTopuTapHuil | CipusiHHSA GOPMYBAHHIO YSBJICHD IIPO PIBHOMPABHY
CTUJIb BHKJIQJIaHHS, KOHKYPEHI[Sl B | B3a€EMOJII0 Ta MapTHEPCTBO SK  IPOTHBATY
HAaBYaHHI, BIJCYTHICTb JOBIpM MIDXK | aBTOPUTAPHUM UM KOH(POHTALIHHUM MOAEISIM
YYHSIMH T2 BUYUTCIIIMU). MOBEIIHKH, PO3BUTOK BIJIMOBIAJILHOCTI 3a BJIACHY

y4acTb y CTBOpPEHHI O€3MeYHOro, BiIKpPUTOrO Ta
JIEMOKPAaTUYHOTO OCBITHBOT' O IPOCTOPY.
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Ha ocHoBI 3/11liCHEHOT0 aHaji3y 0auyuMo, 110 TPAJAUINIAHI MPAKTUKH MPOQITaKTUKN
JECTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB OXOIUIIOIOTh pI3HI acCHeKTH coliali3amii Ta PO3BUTKY
Y4HIBCbKOT MOJ10/1i. [IpoTe HamMu OyJ10 BUSIBIICHO JI€SIKI HEJIOMIKH, CEPE]T IKMX: HeIOCTaTHS
MpPAaKTUYHA MIATOTOBKA YYHIB JI0 BHpPIIIEHHA KOH(IIKTIB, (popMambHUNA NIAX1A A0
BUXOBaHHS, OOMEXeHa CHiBIpalsl 3 OaThbKaMH, a TaKOX HEPO3BUHEHICTh CHUCTEMU
TICUXOJIOTIYHOT MATPUMKH. BrockoHaneHHs NpoQUIAKTUYHUX 3aXO0/iB Mae OyTu
CIOpsIMOBaHE Ha iXHIO I1HTErpailif0 B OCBITHIM TPOLIEC, PO3MIMPEHHS OCTYIY 0
MICUXOJIOTIYHOT JIOMOMOTH, @ TaKOXX Ha PO3BHTOK MporpaM, 0a30BaHWX Ha BIJHOBHUX
MPAKTUKAX.

VY O1IbIIOCTI 3aKJIa/11B OCBITH Il MAXOAH 1€ He Ha0Yy/IM JOCTaTHBOI MOMYJISIPHOCTI
Ta HE 3aCTOCOBYIOThCA Ha MOCTIMHIN ocHOBI. lle MoB’s3aHO 3 HEAOCTATHHOIO YBArolo 10
3M1ACHEHHS! TPOQUIAKTUKU JAECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB Cepell YUYHIBCHKOI MOJIOJI, IO
O0OMEXKy€e MOKIUBOCTI €(PEKTUBHOI'O BUPIIICHHS KOH(IIKTHUX CUTYalllll Ta PO3BUTKY
TFapMOHIMHUX B3a€EMHH MK YYaCHUKaMU OCBITHBOT'O CEPEIOBHUILIA.

VY Mexax 311MCHeHHS TpaaulliitHOl TpOo(ITaKTUKU B OUIBIIOCTI 3aKjIa/IiB OCBITH IIi
METO/TH I1I€ HE MAIOTh IOCTaTHHOT'O MOIIMPEHHS Ta 3aCTOCOBYIOTHCS JIUIIE B 0OMEKEHOMY
o0cs31, IO CBIIUUTH MPO HEOOXIAHICTH IMOINYKY HOBHX, €(EKTHBHIIIUX IMIXOMIB J0
BUPIIIEHHS KOH(JIIIKTIB.

OnHUM 13 TaKUX MIAXOAIB € BIPOBAXKCHHS BITHOBHUX MPAKTUK, OPIEHTOBAHUX HA
BITHOBJICHHSI MOPYUICHUX BIIHOCHH 1 B3a€EMOIIOBard MK y4YaCHHKaMU KOHQIIKTY, a
TaKOX Ha COPUSHHS IXHbOMY €MOLIIITHOMY BiJTHOBJICHHIO.

3niiicHEeHMH aHami3 HayKOBHX MIAXOAIB N0 MNPOMIIAKTUKU JECTPYKTHUBHHUX
KOH(TIKTIB cepesi YIHIBCHKOI MOJIO/1 JI03BOJISIE 3pOOUTH KUJIbKa KJIIFOYOBHUX BHCHOBKIB.
[TpodimakTka KOHQMIIKTIB € KOMIUIEKCHUM TIPOIECOM, IO Tepeadadae 3amoOiraHHs,
BUSBJICHHS Ta MIHIMI3AI[ll0 YWHHHKIB, $IKI CHPUSIOTh BUHUKHEHHIO JI€CTPYKTHUBHUX
CUTYalllil B OCBITHBOMY CEPEIOBUIIII.

OcHOBOIO TTPOQITAKTUYHOT POOOTH € BUKOPUCTAHHS PI3HUX MIIXOIB, CEPes] IKUX
COILlAIbHO-TIEIArOT1YHUM, TICUXOJOT1UYHMM, 1HTerpaTuBHUM. ColllaibHO-TIEAAroriYHUuM
niaxia nepeadavae CTBOPEHHS yYMOB IS TapMOHIMHOTO PO3BUTKY OCOOMCTOCTI Ta i

colriani3arliii, 1o peai3y€eThbCs uepe3 BIPOBAIKEHHSI BUXOBHHUX 3aXO0/l1B, CIIPSIMOBAHUX Ha
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dbopMyBaHHS  KYJIbTYpH TOJICPAHTHOCTI, KOMYHIKAaTHMBHOI ~ KOMIIETEHTHOCTI  Ta
BIJIMOBIAAIBHOCTI YYHIBCbKOT MOJIOAi. [lcUXONOriyHUM MiaXiJ 30CepeKYEThCS Ha
PO3BUTKY €MOILIMHOrO 1HTENEKTY, HaBHUYOK CaMOpPEryJsilii Ta KOHCTPYKTUBHOI'O
BUpIIEHHS KOH(IIKTIB. BaXXJIMBY posib B1AIrpatoTh KOTHITUBHO-TIOBEIIHKOBI METO/IH, SIKi
JIOTIOMararoTh KOPUTYBaTH JECTPYKTHUBHI YCTAaHOBKM Ta CIPHUSATH 3HUKEHHIO PIBHS
arpecii. IHTerpaTMBHUN WIAXiA TMOEAHYE EJIEMEHTH COIIATbHO-TIEAarorivHoro Ta
MICUXOJIOTIYHOTO BIUIMBY, AaKUEHTYIOUM YyBary Ha MOJENSAX COLIaJIbHO-eMOLIMHOIO
HABYAHHS Ta BIIHOBHUX MPAKTHKAX.

Bcranogneno, mo npodiraktika KoH(IIIKTIB MOke OyTH pealli3oBaHa uyepes3 Taki ii
piBHI: TIEpPBUHHY (3amo0iraHHs BUHUKHEHHIO KOH(QIIKTIB MUIIXOM MPOCBITHUIIBKOI
pobotu), BTOpUHHY (pobOoTa 3 TpymamMH PHU3UKY) Ta TPETUHHY (YCYHEHHS HACIIJIKIB
JNECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB). BomHouac TpaaumiiHi miaxoau A0 MpOoQiIakKTHKA MAaroTh
HU3KY HEOJIIKIB, CEpe/l SIKUX — HEIOCTATHE BIIPOBAKEHHSI TPOrpaM 3aco0amu BITHOBHHUX
MPaKkTUK, OOMEXKEHa CIIBOpals 3 OaTbKaMU, HEPO3BUHEHICTh CHUCTEMH ICHUXOJOT14HOI
MIITPUMKH YUHIB.

TakuM ynHOM, ePeKTUBHA MPOPUIAKTUKA NECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB MOTpPEOye
KOMIIJIEKCHOTO MIAXOAY, IO BKIIOYAE THTETpaIlil0 CY4aCHMX TCHUXOJOTIYHUX METOIUK,
PO3BUTOK KOMYHIKaTUBHUX HABUYOK, CTBOPEHHS CIIPUATIMBOTO OCBITHBOTO CEPEIOBUIIA
Ta 3JIy4E€HHSI BC1X YYaCHUKIB OCBITHHOI'O MPOIIECY 10 BUPIIICHHS KOH(DIIKTHUX CUTYAIIH.
BaxnuBuM HampsMOM  BJIOCKOHAJ€HHS NPOQPUIAKTUYHOI poOOTH €  ajamTarfis
MIDKHApOJHOTO JIOCBIZY, PO3LIMPEHHS MpOrpaM COLIaJbHO-€MOIIMHOIO HaBYaHHS Ta
aKTUBHE BIPOBAXKEHHS B1IHOBHUX MPAKTHK JJO CUCTEMH OCBITH.

Bci Bume BuknazeHi 3aBaaHHSA MPOQIIAKTHKA ACCTPYKTUBHHX KOH(IIIKTIB
0a3yroTbcs Ha TpaauiiitHOMY miaxo/i. OnHak Hapasi HaOWpae aKTyaJIbHOCTI 1HIIIHMMA T1AX1]T
— BIJTHOBHUH, SIKUW TIPOMIOHYE HOB1 CITIOCOOU BUPIIICHHS! KOH(IIIKTIB Yepe3 30CePeIKEHHS
Ha BIJTHOBJICHHI CIIPaBEIJIMBOCTI Ta B3aEMOMNOPO3yMiHHI. JleTanbHille BIIHOBHUHN MiIXij

K 3ac10 TpOo(UIAKTUKHU JECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB po3risiHeMo y Pozmimi 2.
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BHCHOBKH /10 IepIIOro po3aiiy

3aiiicHEeHU# aHalll3 HAyKOBOI JIITEpaTypu Ta HOPMATHUBHO-TIPABOBUX JOKYMEHTIB
J103BOJISIE C(HOPMYBATH LITICHE YSBJICHHS PO AECTPYKTUBHI KOH(IIIKTH cepe/l yUHIBChKO1
MOJIOJ1, iXHI IPUYMHU, HACTIJKH Ta LUISIXU TPO(UIAKTUKHU. Y MEpIIOMY PO3/1Jil HA OCHOBI
TEOPETUYHOTO aHAII3y HAYKOBHX Ta HOPMATHUBHO-TIPABOBUX JKEpET BU3HAYEHO OCHOBHI
MOHATTS  KKOH(IIKT»,  «ICCTPYKTUBHHN  KOHQIIKT»,  «Yy4HIBCbKA  MOJIOJBY,
«mpodigaKkTUKa», SKI PpO3MVISAATUCA B KOHTEKCTI (UIOCOPCHKUX, COIIOJIOTTYHHX,
IICUXOJIOTIYHUX, II€JaroriyHuX 1 COIlaJbHO-NICAAroriyHuX MiaxoAiB. BusasneHo, 1o
JECTPYKTUBHI KOH(MJIKTH € CKJIQJHUM COIIAJbHO-TICUXOJOTIYHUM SIBUILEM, SIKE
CYIPOBOJIKYETHCSI HETATUBHUMHU €MOIIISIMU, TTOPYIIEHHSIM MIDKOCOOMCTICHUX B3a€EMUH,
arpeCMBHOIO TOBEIIHKOIO Ta MOXK€ MaTd JOBTOTPUBAIl HACHIJIKH IS OCOOMCTICHOTO
PO3BHUTKY YUHIBCHKOI MOJO/I.

PosrisinyTo BU3HAUeHHS ECTPYKTUBHUX KOH(MIIIKTIB cepel] YUHIBCHKOI MOJIO/I SIK
COLIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOrO SIBUIIIA, 10 BHHUKAa€ B MPOLECI OCBITHBOI Ta COLIAJIbHOI
B3a€MO/I11, XapaKTePU3yETHCS 3aTOCTPEHHSIM CYIEPEYHOCTEHM, HETaTUBHUMU €MOIIITHUMU
BUSIBAMHU, arpeci€ro Ta MOXKE MPU3BOAUTH 10 PYHHYBaHHS CTOCYHKIB, COLIaIbHOT 13051111,
JIEBIAHTHOI ITOBEIIHKU.

Ha ocHOB1 aHamizy BHSIBICHO KJIIOYOBI YMHHUKA BUHUKHEHHS JIE€CTPYKTHUBHHUX
KOH(JIKTIB, SIKI 3rPyNOBaHI Yy IIICTh KaTeropiii: BIKOBI (eMolliiiHa HECTaOlIbHICTb,
MiBUIIEHA YYTIUBICTH 0 OIIIHKM 1HIIUX, CAMOCTBEP/UKEHHS depe3 KOHQIIKTH),
comianbHl (B3aEMOAIS 3 OJHOJITKAMH, CIMEHHI KOHQJIKTH, COLIaJIbHE BIIYYKCHHS,
OymiHI, JOUCKpPUMIHAINS), KOMYHIKAQTHUBHI  (BIJICYTHICTh HaBUYOK €()EKTHBHOIO
CHIJIKYBaHHS, arpeCUBHI UM MaHIMYJISATHBHI CTpaTerii KoMyHikailii), 0cOOMCTICHI (HU3bKa
CaMOOIIIHKa, MiJBUIIEHA TPUBOXKHICTh, arpeCHUBHICTb, IMITYJIbCHUBHICTb, €TOLICHTPHU3M),
MICUXOJIOTIYHI (BUCOKUW pIBEHb CTpECy, €MOIIiHE BHUIOpaHHs, JENPECUBHI CTaHH,
npoOJieMUu 13 CaMOpPETyJSILI€l0 €MOIlii), OCBITHbO-BUXOBHI (aBTOPUTAPHUM CTHUIIb
BUKJIQJaHHS, HECIpaBEIJIMBE OIlIHIOBAHHS, BIJICYTHICTh JOBIpM MIDK YYHSIMH Ta
neJaroraMu, KOHKypeHIiisi B HaBYaHH1).

BcranoBieno, 1o JeCTpyKTUBHI KOH(IIIKTH CEpel YUHIBCHKOI MOJIO/II HETaTUBHO

BIUIMBAIOTh Ha OCBITHE CEPE/IOBUILIE, COIIIaNI3AIlI0 Ta IICUXOJIOTIYHUIN CTaH y4HiB. BoHM
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MOXYTb MPHU3BOJIUTH JO COLIAIBHOI 130711111, OYJIIHTY, AEBIAaHTHOI MOBEIHKH, a TaKOX
3HMKEHHS aKaJeMIYHOI YCIIITHOCTI.

3 orysiy Ha aKTYaJIbHICTh MIPOOJIEMH JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB cepel yUHIBChKOT
MOJIO/II BU3HAYEHO HEOOXIAHICTh iXHbOI NpodiaakTuku. [IpodinakTuyHa NisIbHICTh Ma€e
0a3yBaTHCs HA CHCTEMHOMY MIIXO/I1, SIKMK BKJIFOYAE MeIaroriaHi, CoIiaabHO-TIe1arorivHi,
TICUXOJIOTIYHI Ta IPABOB1 MEXaHI3MHU.

Takum dYuHOM, y MeXax TNEepIIoro po3aAUTY IUCEPTALINHOTO JOCIIIKSHHS
3MIICHEHO KOMILJIEKCHUM aHaJi3 NECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB cepeln YUHIBCHKOI MOJIOI,
BH3HAYEHO 1XH1 KJIFOYOB1 XapaKTePUCTUKU, YAHHUKH Ta HACTIAKH.

OxapakTepr30BaHO MPOLEC 3A1HCHEHHS NMPO(UTAKTUKH AECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB
cepell YIYHIBChbKOI MOJIOJII Ta B 3aKJj1a/laX OCBITH.

Ha ocHoBI 3711iiCHEHHS aHaNi3y HAYKOBHX JOCIIIKEHb 1 Kepen 0yo chopMoOBaHO
MOHATTA NPOPIIaKmuku 0ecmpyKmuHUxX KOHGIIKmMIe ceped YYHIBCbKOI MOA00I SIK
CUCTEMHM HAyKOBO 1 METOJWYHO OOIPYHTOBAaHUX 3aXOJIB COLIAJIbHO-TIEAArOri4yHOTO,
MICUXOJIOTIYHOTO Ta MPABOBOTO XapaKTepy. 3a3HA4YCHO, 1110 3rajlaHi 3aXO0Au MarTh OyTH
CIpsIMOBaHI Ha BUSIBJICHHS, aHATI3 1 MIHIMI3aI[1}0 YNHHUKIB, SIK1 CIIPUSIOTh BUHUKHEHHIO
JECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB, a TaKOX Ha (HOpMYBaHHS B YYHIBCHKOI MOJIO/JI HABUYOK
KOHCTPYKTHUBHOTO  BHUPIIIEHHS  KOHQIIKTHUX  CHUTYyalllil, pO3BUTKY €MOLIIHOI
KOMIIETEHTHOCT1, 3HM)KEHHSI PIBHS arpecii, 10 JO3BOJUTH 3a0€3MEUUTH CIPUSATINBE
colllallbHE CEPEeIOBUILE B 3aKJIaaX OCBITH.

[linkpeciieHo, M0 METO TaKUX 3aXOJ1B MarOTh OyTH 3amoOiraHHs Ta MPOTHAIS
BUHUKHEHHIO IECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB, @ TAKOX CIIPUSHHS PO3BUTKY 3I0POBUX (POpPM
B3aEMOJIIT Cepell YYHIBCbKOI MOJIOJNI, (OPMYBaHHS KYyJbTYpPH MHUPHOTO BHUPIIIECHHS
KOHQUIIKTIB, TMIABUIICHHS COIAJbHOI  BIAMOBIAATBHOCTI Ta aKTHBHOI  Y4acTi
Y4YHIB/y4€HHUIIb Y CTBOPEHHI MO3UTHUBHOTO, O€3KOH(MIIIKTHOTO OCBITHROTO CEPEIOBUIIIA.

OxpiM TOro B PO3iain Oyno y3araJbHEHO Kputepii kinacudikauii npoduIakTUKU
JeCTPYKTUBHUX KOH(MIIIKTIB y 3aKjIaJaX OCBITH, IO JO3BOJISIE CHCTEMATHU3yBaTH I IXOIN
JI0 IXHBOrO 3anoOiraHHs. Bu3HaueHO KIIOYOBI ACMEKTH, TakKl K HAaNpsMOK BIUIMBY

(ICUXOJIOTTYHUM, TMeNaroriyHui, opraHizamiiHuil), piBHI NpoQiTaKTUKU (TIEPBUHHA,
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BTOPMHHA, TPETHUHHA) Ta CY0’€KTH BMNPOBA/DKCHHS (y4HI, IEJarord, aJaMiHICTpallis,
0aThKH).

3aiiiCHEHO TOPIBHSUIBHUN aHai3, SKUWA [OKa3aB, IO YCHIlIHA TpoduIaKTUKa
nepeadavyae KOMIUIEKCHUN TMIAX1J, BKJIIOYAIOYM paHHE BUSBJICHHS KOH(IIKTIB, iXHE
MOTepeHKEHHS, PO3BUTOK HABMYOK €()eKTUBHOI KOMYHIKaIli1 Ta CTBOPEHHSI CITPUSATIMBOTO
OCBITHBOT'O CEPE/IOBHIIIA.

Opnak 3AiMCHEHME aHaji3 T[0Ka3aB, IO TPAAUIIAHI MiAXOAUW Ta 3aBIaHHS
po(iIIaKTUKY, TIONMPHU BaXKJIUBICTh IHMX METOMIB, MalOTh HEAOCKOHAIO BHBYCHI Ta
BIIPOBA/KEHI MIAXOAU, IO CBIAYUTH MPO HEOOXIAHICTH MOIIYKY HOBHUX IIJAXOAIB J0O
BUpIilIeHHsI KOH(DIIKTIB. Bu3HaueHo, 0 OAHMM 13 HHUX € BIPOBAKEHHS BIJHOBHOI'O
M1X0/y, OPIEHTOBAHOT'O HA BIIHOBJICHHS CIPABEJIMBOCTI Ta B3a€EMOIIOPO3YMIiHHS Cepe/l
yyacHUKIB KOHGuIIKTYy. Ha Hatry mymMKy, BITHOBHMI MiJIX1/, 30KpeMa Ma€ MOTEHIIall CTaTH

BYXJIMBUM 3aCO00M JIJIsl BUPIIICHHS KOH(JIIKTIB Y Cy4aCHOMY OCBITHROMY CEPEIOBHIII.
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PO3JILI 2.
BIITHOBHI MIPAKTUKM SIK 3ACIB IPO®LIAKTUKH JECTPYKTUBHUX
KOH®JIIKTIB CEPE]] YUHIBCHLKOI MOJIOII

2.1. CyTHICTH BIiTHOBHOI'O MiAX01Y A0 3aN00iraHHs Ta BUPilIeHHSA KOH(JIIKTIB

PosrnsiHyBII  TIOHATTS  MPOQITAKTUKH  JECTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB  Ccepenl
YUHIBCBKOT MOJIOJI, MM JIHIUIM BUCHOBKIB, IO BAKJIWBUM AaCHEKTOM il PO3BUTKY €
CTBOPEHHSI Ta BIPOBAKEHHS YMOB y 3aKJIaJlaX OCBITH, SIKI CIPUATUMYTh (OPMYBAHHIO
KYJbTYPU MUPHOTO BUPIIICHHS KOH(IIKTIB, MiBUIICHHIO COLIAIILHOI BIAMOBIAIbHOCTI
Ta CTBOPECHHIO CIIPUSITIIMBOT'O OCBITHBOT'O CEPEIOBHIIIA.

Hamu Oymo 3a1HicHeHO aHa3 YUHHUKIB JACCTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB Ta BUBHAYCHO
KIIIOYOB1 3aBIaHHS MPO(MITAKTUKUA JECTPYKTUBHUX KOHQIIIKTIB, MPOTE HaM Ba)KJIUBO
JOCIIJTUTH, SIKWM BIIUB Ta €PEKT Ma€ BIPOBAKEHHS BITHOBHOTO MiXOAY JJIs BUPIIIECHHS
KOH(JIKTIB cepel] Y4YHIBCbKOI MosoAl. To NpONOHYeMO [€TajbHINIE PO3IIISIHYTH
I[IHHOCTI, MPUHIUIIHU, c(hepu 3acTocyBaHHs Ta GOPMU BIPOBAKEHHS BITHOBHOTO T1IXOY
SIK TAKOT'0, 1110 OPIEHTOBAaHUM Ha BITHOBJIEHHS CTOCYHKIB 1 JOCATHEHHS B3aEMOPO3YMIHHS
MDK CTOPOHaMHM KOH(IIKTY W CHCTEMaTH3yBaTH BIUIMB BIJHOBHOTO TIIXOAy Ha
BUPIIIEHHS KOH(JIIIKTIB.

BigHOBHMI miaxif O BUPIMICHHS KOH(QIIKTIB JOCTIIHPKYBaBCS HAYKOBISIMU B
pI3HUX Tally3sX, 30Kpema y ¢urocodii, ICUXoJorii, comiaabHii poOOTI Ta ColiaIbHIN
nexaroriii. Hukue HaBeieHO NesKUX AOCIIIHUKIB, K1 3pOOMIIM BHECOK Y 110 cepy: A.
[NpHuk 3aiiMaBcs AOCTIKEHHSIM MHUTaHb TCHUXOJIOT1T KOHQIIKTIB Ta METOAIB IXHBOTO
MOJIOJTAaHHSI. ABTOP HAYKOBHUX TPAaIlh aHATI3yBaB IICHXOJIOTTYHI OCOOIMBOCTI KOH(IIIKTIB,
30KpeMa Te, K eMOLIMHHUIA CTaH 1 KOTHITUBHI CIIOTBOPEHHS BIUIMBAIOTh HA €CKAJAIII0
cynepedok. BiH po3risiiaB TEXHIKM €MOATIHHOrO CIyXaHHS Ta poJib MOCEPEIHUKIB Y
po3B’s3anHi KoHDIiKTIB [190]. A. ['opoBa — HayKOBHIIS, sIKa BUBYAJIa BiIHOBHUN TTiAXi
y colianbHili poboTi Ta memarorimi. Ii gociKeHHsS 30cepelkeHi Ha BIPOBAKEHHI
BITHOBHHMX TMpakTUK y HaBuyambHuX 3akiagax [40]. T. Jlax ta T. Cnipina [100]
JTOCITJKyBaJIA TUTAaHHS MeJiallii y KOHTEKCTI COIIaTbHOT pOOOTH, a TAKOXK BIIPOBAKCHHSI

BIJIHOBHUX MIJXO/IB y MPAKTUKY COIIaIbHUX CIYKO0. JlocaiqHuIl aHami3yBaId Meiallio
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K TPaKTUYHUWA 1HCTPYMEHT COLIaJIbHOI POOOTH, PO3TJIAJadd KEHCH YCIHIIIHOTO
BIIPOBA/KEHHSI BIJIHOBHOTI'O MIAXOAY B pOOOTY COLIATBHUX CIYXO 1 JOCHIIKYyBaJld
e(eKTUBHICTh IIUX METOIB JIJIs 3a1100IraHHs TOBTOPHUX KOH(DITIKTIB.

3A1MCHUBIIM aHali3 HAYKOBOI JITEpAaTypH, 0auuMmo, IO BIAHOBHUM MIAX1A 110
BUpIIICHHS! KOH(JIIKTIB, 3aCHOBAaHUW HA CTPYKTYpPHOMY aHaji3i, ICHUXOJOTTUHUX
MEXaHI3Max Ta COIllabHO-TIEarOTIYHUX YMOBAaX, CIPHUSIE TIUOIMIOMY PO3YMIHHIO
KOH(TIKTIB SIK JUHAMIYHUX SBUIII, 1110 BIUIMBAIOTH HA CTOCYHKH B COIlIaJIbHUX Ta OCBITHIX
cepeI0BHUIIAX.

HaykoBIli akIeHTyl0Th yBary Ha HEOOXIJHOCTI 3aJlydeHHs y4aCHHKIB/Y4acCHUIIb
KOHQIIIKTY 70 A1aJIory, 10 JO3BOJISIE HE JIUIIE BUPIIIUTU CYIIEPEUHOCTI, aje i BITHOBUTHU
nopyieHi 3B’s13ku. BogHouac $hiocodchbki acClieKTH BKa3yHOTh Ha BaXKJIUBICTh PO3BUTKY
KyJIbTYpH MUY, €THKH BiMOBITAIBHOCTI Ta B3aEMOIIOBATH, 10 POOUTH BITHOBHUM X111
JI€BUM IHCTPYMEHTOM SIK JUISI TIOJIOJIAaHHST KOH(IIKTIB, TaK 1 JIJIs1 IXHHOI MPOQITaAKTUKH.

BigHOBHMI TiAXiA Yy OCBITI BIAICPA€ KIOYOBY poib y MOPOQUIAKTHIN
MPABOIOPYIIEHb 1 KOH(IIKTIB cepejl YYHIBCHKOI MOJIOJI, CHpUSIOYU (POPMYBAHHIO
KyJIbTYpH JI1ajJory, BIANOBIJAIBHOCTI Ta emmnaTtii. JlocmipkeHHs 3acBIAYYIOTh, 11O B
IIKOJIaX, JI€ CHCTEeMAaTHYHO 3aCTOCOBYETHCS BITHOBHUW MiJAXiJ, CIIOCTEPIraeThCs
3HMKEHHSI pI1BHSI OYIIIHTY, arpecii Ta AUCUMILUTIHAPHUX MOPYIIEHB, IO MIATBEPIAXKYE IXHIO
e(EKTHBHICTh K TPOPIIAKTUIHOTO iHCTpYMEHTY [ 260].

[IponoHyeMO pO3MVIAHYTH CYTHICTh BIJHOBHOI'O MIAXOAY, 1CTOpi0 HOrO
BUHUKHEHHS Ta aKTYyaJlbHICTh BIPOBA/KEHHS B 3aKja/iaX OCBITHU 3 METOIO 3A1HCHEHHS
3aro0iraHHs Ta BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.

[ToHATTS BIIHOBHOIO MIAXOAYy (POPMYEThCS SK MUDKIMCIUILIIHAPHA KOHIICTIIIis,
CIpsIMOBaHa Ha BiJHOBJICHHS MOPYIICHHUX CTOCYHKIB 4Yepe3 Alalior, BiAMOBIAAJIbHICTH,
CHIBIIPAIlIO Ta MOMIYK CHIJILHOTO PIIIEHHS MIX ycCiMa CTOpOHaMH KOHQUIKTYy. BiH mae
IIMPOKE 3aCTOCYBaHHSA Yy NPaBOCYAMl, COLIaNbHIA poOOTi, OCBITI Ta NCUXOJIOrii,
OpPIEHTYIOUMCh HA TPUHIIMIU 3MEHIICHHS IIKOJW, BITHOBJIICHHS CIPaBEIJIMBOCTI Ta
MPEBEHII1.

B. Jlrotuii mocmipKyBaB BIAHOBHUN TIIX1d, 30KpeMa B KOHTEKCTI pecorriaizamii

HEMOBHOJITHIX TMPaBOMOPYIIHUKIB. Y cBoill aucepranii «CouiaabHO-TIEAaroriyte
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3a0e3neyeHHs ISUIbHOCTI  KpPUMIHAJBbHO-BUKOHABYOI 1HCHEKIi 3  pecoliaii3alii
HEMOBHOJIITHIX, 3BUIbHEHUX B1J B1I0YBaHHS MOKAPaHHS 3 BUIIPOOYBAHHSIMY BIH PO3TJISIA€
BIJIHOBHUH MiAXiJ SK OJHMH 13 TPhOX OCHOBHHUX IIIJIXOMIB JI0 pecoliamizalii mopsa i3
npoOaiiiiHuM Ta mejaroriyHuM. BigHoBHui minxin, 3a B. Jliotum, cnpsimMoBaHuil Ha
BIJITBOPEHHSI TTO3UTUBHOTO CEPENOBUINA >KUTTEIISIIBHOCTI HEMOBHOJITHHOT'O Ta HOTO
B3a€EMUH 13 COIIIYMOM, IIIO CIIPUSIE pEIHTErpallii Ta YHUKHEHHIO cTUrMaTu3arii [96].

T. JIax ta T. CmipiHa JociipKyBajid MeAlaliio K MPaKTUYHUN BUSB BIJIHOBHOTO
M1IXOY, MAKPECTIOIYH HOTO 3B’ 530K 13 (h1710CO(Di€r0 CIIPaBEITUBOCTI Ta PIBHOCTI CTOPIH
y koHikti [100].

Bnponosxx 6araTh0X pOKIB JOCHIIHMKM Ta HAYKOBIl MpAIIOBAIM  HaJ
PO 1TAKTUKOIO JEeCTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB. BiTHOBHMM MiAXia 3apoJavBCs B IpoIieci
MOIIYKY HUIAXIB BIIHOBJIEHHS CIPABEJIMBOCTI B KpUMiHaJIbHUX cuTyamisx. . 3ep OyB
NepiuM, XTO CHOpPMYJIOBaB BIAMIHHICTh MIX BIJIHOBHMM MiXOJOM 1 MpoOiemMamu
MPaBOCYAIsI IO TOMY, SIK 3JI0Y4MH OYJIO CKOEHO. Y BITHOBHIM CUCTEMI MPABOCYAISI 37I0UYUH
PO3TIISAAETHCS K MI>KOCOOMCTICHUIM KOH(IIIKT KEPTBU Ta MOPYIITHUKA/TIOPYIITHUII 200 K
K 3aIIO/I1STHHS O/IHIEIO0 JTIOANMHOIO IIKOJIM 1HILIH, IKY HEOOX1AHO BUIIPABUTH.

I'. 3ep posrisgae MOHATTS «BITHOBHHUM» SIK Take, IO nepeadadae BiTHOBIICHHS
HAsSBHOI IITKO/M, 3aBAaHOI CTOCYHKAM UM CHIJIBHOTI, sIka Ma€ OyTH BHUITPABJICHA IUIIXOM
JiaJiory, BiAMOBIAaIBHOCTI Ta MpUMUpPEHHs [272].

ABcrpaniiiceki aBropu, KoHGmiktomorn K. Kpouin-Jlemn 1 P. Kponin-Jlemn
BUBOJIATH MOHSITTS BITHOBHOI'O MIAXO0AY Yy IomuH1 ¢istocodii BigHOBIeHHS. Dinocodis
BITHOBJICHHS — Ti¢ (imocodis BIAHOCHH, KIIOYEM [0 SKAX € 3alydeHa ydacTh 1
nepexuBaHHs criibHOCTI. L dinocodis criupaeTbest Ha HaApaTUBHI TPUHITUAIN TOOYI0BU
BITHOBIIOBAIbHUX Oecia. Cinij 3a3HAuYMTH, IO B HapaTUBHOMY Hampsmi ¢igocodii
BIJIHOBJICHHS OY/Ib-sIKMI METOJ 200 1HCTPYMEHT IIJIECTIPSIMOBAHO BUKOPUCTOBYETHCS JIJIS
3pOCTAaHHS Ta PO3BUTKY BIIHOCHH, a BIIHOBJIIOBAJIbHI OECIAM MalOTh CBOKO cenudiky. ¥
CBOIX HaNpaIfOBaHHSX aBTOPH AKIEHTYIOTh yBary Ha ¢iocodii BiTHOBICHHS K OCHOBI
BIJIHOBHUX TMPAaKTUK, MIJKPECIIOIOUN 3HAYEHHSI B3a€MOJli, CIUIBHOCTI Ta HapaTUBHHUX

iIXOMIB Y MOOYA0Bi €PEeKTUBHUX BiIHOBIIOBANIBHUX Oecia [238].
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BigHoBHUI MiAXiJ, IO CHOYATKy BUHHUK y cepl KPUMIHAIBHOTO MPaBOCYIA,
MOCTYIOBO PO3UIMPHUBCS, OXOIUIIOIOYM PI3HOMAaHITHI c(hepu CyCHIIBHOTO XKUTTS, 30KpeMa
OCBITY, po6OTY 3 FPOMaziaMH Ta KOPHOPATUBHHIA cekTop. Moro dinocodis rpyHTyeThCS Ha
171€1 BIIHOBJICHHS TAPMOHII Ta 3LIEHHS MICIs KOHQIIIKTY YX IIKOAH Yepe3 3aTydEHHS BCIX
3alliKaBJICHUX CTOPIH JO KOHCTPYKTMBHOro mianory. Llg dinocodis migxoauTts 10
BUPIIIICHHS KOH(DIIKTIB, 30CEPE/HKYIOUH yBary Ha BiIHOBJICHHI.

Panni ¢opmu wnporo miaxoay OynM HATXHEHI TPAAUIIMHUMU TPAKTUKAMU
BUPIIIICHHS KOH(IIKTIB y KOPIHHUX CIIJIBHOTAaX, Takux sk maopi B Hoiit 3emanmii ta
KopiHHi Hapoau Kanaau. LI mpakTWkKy HaroJomryBajld Ha Ba)KJIMBOCTI KOJEKTHBHOI'O
OOrOBOpEHHS, MPUMHUPEHHS Ta BITHOBJICHHS CTOCYHKIB. ¥ 1970-x pokax mi ijei moyamm
IHTErpyBaTUCs B 3aXiJHI CHCTEMH TMpPABOCYIJs, [0 3al0YaTKyBaJo MpOrpamMu
MPUMUPECHHS MiX KePTBAMU Ta TIPABOMIOPYIITHUKAMH.

VY cBoiii ocHOBomoONOXKHIN podoti «Changing Lenses» (1990) I'. 3ep okpecius
KOHIICTI{I}0 BITHOBHOTO MPaBOCYIJIS, KA PAJAUKAIBLHO BIIPI3HAJIACA Bl TPAAUIIMHOTO
KapaJbHOr0 miaxoay. BiH HarosomryBas, 110 3J0YMH — II€ MOPYIIEHHS CTOCYHKIB, a HE
MPOCTO TMOPYIICHHS 3aKOHY, TOMY MpPOIEC BiJHOBJICHHS Mae OyTH 30CepeKeHUil Ha
noTpedax >KepTBU, BIAMOBIAAILHOCTI MOPYUTHUKA/TIOPYIIHUII Ta BIIHOBJICHHI IpoMaju
[272].

HaparuBauit niaxia, 3anpononoBanuii [Iproepi Ta Bincneiinom, Hagae 0coOIMBOro
3HA4YEHHS 1ICTOPIsIM yYaCHHUKIB KOH(IIKTY. Y mpolieci BIAHOBHUX O€Ci aKIEHT poOUThHCS
Ha 3’sCyBaHHI MOTPeO, POpMyBaHHI HOBUX MO3UTUBHHUX B3a€MHH 1 3MII[HEHH] TPOMaJIH.
KntoyoBuii mpuHIMOD — 1€ pO3AUICHHS MpoOJeMH Ta OCOOUCTOCTI: JIOAM HE €
mpoOJieMaMHu, a, HaBITaKK, BOHU CIIPOMO>KHI 3HAXOAUTHU pimneHHs [242].

CydacHi yKpaiHChbKi HAYKOBIII pO3TJISIAI0TH MTOHSATTS BITHOBHOTO ITIXOIY B PI3HUX
acniektax. Hampukinan, B. AHIpeeHKOBa po3risijgae MOHSATTS BITHOBHOTO MIAXOAY SK
IHCTPYMEHT CTBOPEHHS OC3IIEYHOI0 OCBITHHOTO CepeIoBHIIA Ta MUpOOymyBaHHS [169].

B. Ilanok, H. Jlynuenko ta H. CocHOBEHKO 3a3HA4arOTh, IO BIJHOBHHM MiIXia
nepeadavyae moOyJ0BY JOBIPH Ta 3aJy4yCHHS MPUYETHUX JO CUTYalllli y4aCHHKIB M0

mpolecy OOrOBOPEHHS, JOCATHEHHS KOHCEHCYCY CTOCOBHO MPHUHSTTS PIIICHHS YU
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pO3B’si3aHHS KOH(MIIKTY 3111 (DOPMYBaHHS PO3YMiHHS, BUPIIICHHS KOHMIIKTY Ta/abo
(dbopMyBaHHSI HCHACHJIBHHUIIBKOTO cepenoBuina [121].

Cnuparourch Ha BUBHAUYECHHS Ta PO3YMIHHS BIJIHOBHOTO IMIJIXO/1Y HaYKOBIISIMH, MU
BUKOPHUCTOBYBAaTUMEMO MOHATTS €BIOHOGHUI NIOXIO» SIK MIKIUCIUIUIIHAPHY KOHIIETIIIIO,
COpSIMOBaHY Ha MPO(IUIAKTHKY Ta BIJHOBIICHHS IMOPYIICHUX CTOCYHKIB 4epe3 Jiajor,
BIJIMOBIATBHICTD, CITIBOPAII0 Ta TOMIYK CIUIBHUX pIMIEHh MIX yciMa CTOPOHAMU
KOH(DIIKTY NUIIXOM OOYI0BU JOBIPH, TOPO3YMIHHS TOLIO.

OxpiM TOro, MOCHIIKEHHS HAYKOBIIB I'PYHTYIOTbCSI Ha MPUHIUIAX 3MEHILECHHS
IIKOJIM, BIJHOBJICHHS CIIPaBEJIMBOCTI Ta 3amoOiraHHs KoHQUIIKTaM. AHaII3yr4Yu

TOCITIKEHHS, MOXKEMO chopmysamu K406l npunyunu 6ionoeHo2o nioxody (Tadm. 2.1).

Tabnuys 2.1
Y3arajJbHeHHs IPUHIHUIIB BITHOBHOI 0 MiAXO01Y

Ne | IIpuHuMn Kuarouosi acnexkTn

3/n

1. | B3aeMOBITHOBJICHHS CTOCYHKIB I"apMOHIs y BITHOCHHAX, TOPO3YMIHHSI, 1OBipa.

2. | B3aemomnoBara Ta piBHICTh PiBHI mpaBa y4acHUKIB/y4yacHHIb, I0OBara J1o J0CbKOT
T'1JTHOCTI.

3. BiamoBiganpHICTE 1 gianor [TpuitHATTS BiANOBIAATBHOCTI, BIAKPUTHII Tiaior.

4. | 3airy4yeHicTh YCIX CTOpPIH KonekTuBHa yyacTh y BUpilIeHHI KOHDIIKTY.

5. | HenacunpHUIbKE BUPIIIEHHS KynbTypa Mupy, yHUKaHHS JUCHUILUTIHAPHO-
KapaJIbHUX METOJIIB.

6. | 3uiseHHs Ta TapMOHi3allis [IcuxonoriyHa miATpUMKa, 3MEHIIEHHS HAlIPYTH.

7. | HapatuBHui migxin BuxopucranHs icTopiif, po3aileHHs MpoOieMu Ta
0COOMCTOCTI.

8. | CminbHa yyacTh y npuiHATTI pimieHs | [Tomryk KOMIpOMiCHHX pillIeHb.

Posrnsinemo aeranbHillle NPUHIUIMN, HAaBeACH1 B TaOnuul. [lpunyun 6i0HO61EHHS
CMOCYHKI8 TPYHTYETBCS Ha HEOOX1THOCTI CTBOPEHHSI TAPMOHIMHOTO CEPEOBUILA, Y IKOMY
BIJIHOCUHM MDK YYaCHHUKaMHU TIPYHTYIOTbCS Ha JOBIpI Ta IMOPO3yMiHHI. BilHOBIEHHS
nepeadavae akTUBHY poOOTY HaJ MiHIMI3alli€l0 KOH(IIIKTIB, 30KpeMa 4epe3 CHUIbHUI
aHaI3 TMIPUYMH Ta HACTIIKIB HANpyXKeHHS. PO3BUTOK JOBIpH 3a0€3MeUyeThCs IIPO30POI0
KOMYHIKAI[I€}0, €MMAaTI€l0 Ta MOIIYKOM CHIJIBHUX IHTEPECIB, IO CHPUSE 3aKPIIJICHHIO
CTIMKOI TapMOHI1i y MI>KOCOOUCTICHUX a00 TPYMOBUX BiTHOCHHAX.

Ipunyun e3aemonosacu ma pisHocmi nependadae BU3HAHHS PIBHOCTI IpaB yCiX

YYaCHUKIB IPOILIECY, HE3AIEKHO Bl IXHHOTO COLIAILHOTO CTATYCY, BIKY, CTaTl UM 1HIIUX
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XapakTepucTUK. B3aemomoBara 0a3yeTbCs Ha 30€peXKeHHI JIIOJACHKOI T1JHOCTI, IO
BUSBIIAETHCS Y BU3HAHHI YHIKAJIBHOCTI KOKHOI 0COOMCTOCTI. BaIMBOIO CKIIaJIOBOIO €
CTBOPEHHSI CEPEJJOBUILA, B IKOMY BCl CTOPOHHM MarOTh PIBHI MOKJIMBOCTI BUCJIOBJIIOBATH
CBOI IYMKHM Ta OpaTh ydacTb y NPUMHSTTI pIllIEHb, IO MOCHUIIIOE BIIYYTTA BIJIACHOI
3HAYYIIOCTI Ta MABUIILYE SKICTh B3a€MOIII.

Iputinamms eionosioanenocmi 3a enacui Oii ma iXHi HACAIOKU € KIOYOBUM
€JIEMEHTOM €(EKTUBHOI'O0 BUPIIICHHS KOH(MIIKTIB. BigkpuTuil aianor cTBOpro€ MpoCTip
JUTSI B3AEMHOTO PO3yMIHHS, OCKUIBKM JI03BOJISIE OOMIHIOBATHCS TyMKaMU, €MOIIISIMUA Ta
igesimu 6e3 crpaxy ocyny. Llel mpuHIMI cripusie po3BUTKY KYJIbTYpH CIIBIpalli, 1€
YY4aCHHKM TOTOBI BHU3HABAaTH CBOI TMOMMJIKH, TPAIOBATH HAJ iXHIM BHUIPABICHHAM 1
CHiabHO (POPMYBATH CTpATErii MOAOJIAHHS CKJIAHUX CUTYaIlIH.

KonekTuBHa y4acTh ycix CTOPIH Y MpoLieci BUPIIIIEHHS KOH(IIKTIB CIIPHUSIE HE JIHIIE
e(EeKTUBHINIIOMY JOCATHEHHIO PE3YyJIbTATIB, ajie i CTBOPIOE YMOBH JJIsi OLIBII CTIHKOTO
mupy. Ilpunyun 3anyuenocmi ecix cmopin nepeadadae, M0 BCl 3allIKaBJICHI CTOPOHU
MarOTh MOXJIMBICTh BUCJIOBUTHCS Ta OyTH MOYYTHUMH, a TAKOXK OpaTH y4acTh Y po3poOIl
pimienb. Takuii miaxig (Gopmye CHUIBHY BIAMOBIJANBHICTh 32 PE3yJIbTAaTH, 3HIKYIOUU
PU3MK BIIUYKCHHS YU HEMPUUHSATTS yXBaJECHUX PIIICHb.

IIpunyun HeHacurbHUYLKO2O SUPIUIEHHS KOH@MIIKMIE OPIEHTYETbCS HA PO3BUTOK
KyJbTYpH MUDY, sIKa YHUKA€E 3aCTOCYBaHHS KapaJbHUX METO/iB. B OCHOBI IILOTO MiIXOAY
JIKUTH MPArHeHHS 3HU3UTU €CKaNAIlil0 HAMpyrd Ta 3HAWTU IIISIXU 10 MOPO3yMIHHS 0e3
npuUMycCy. AKIIEHT poOUThCSI Ha KOHCTPYKTHUBHI CTpaTerii, Taki sk Memiaris, pacumrarlis
49U TIEPETOBOPH, IO JO3BOJISIIOTH 30CEPEIUTUCS Ha 1HTEpecax 1 morpedax CTopiH, a HE Ha
iXHIX TPOTUPIYYSX.

Ilcuxonociuna niompumxka Y4YaCHUKIB KOH(IIKTY € OCHOBOIO IPHUHLHUITY
BIJIHOBJICHHS. 3MEHIICHHS EMOI[IHHOT Halpyrd JOCATAEThCA 3aBISKH CTBOPEHHIO
0€3MevyHOro MpoCTOpy, /1€ CTOPOHH MOXKYTh BIAKPHUTO AUTUTHCS TEPEKUBAHHIMHU Ta
emMouisiMu. I apmonizayis eionocur BUMarae (OKyCyBaHHS Ha JOBIOTPUBAIIMX PIILICHHSX,
K1 BPaxOBYIOTh HE JIMILIE MUTTEBE YCYHEHHS KOHQIIIKTY, a i 3a0e3nedueHHs] MailOyTHbO1

B3a€MO/I1i 0€3 BIIUYTTS HECTIPABEIJIMBOCTI YK 00pa3H.
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Bukopucmanns napamuenoco nioxooy I03BOJSIE PO3MIISIATH KOH(MIIKTH Kpi3b
MPU3MY ICTOPIH, AKI PO3MOBIJAIOTh YYACHUKU. BaXJIMBUM acneKTOM € PO3MEXYBaHHS
0COOMCTOCTI Ta TPOOJIEMH, IO JO3BOJISIE YHUKHYTH MepcoHaiizamii KOH(MIIKTY Ta
30CepeIuTUC Ha Moro 00 €KTHMBHUX acrekTax. Takui miagxil Aa€e 3MOry y4aCHUKam
MIEPEOCMUCIUTH MO, 110 BiAOYHcs, 1 copMyBaTH HOBE OaYEHHS CUTYAIIll, SIKE CIIPHUSIE
KOHCTPYKTHBHOMY BHUPIIIEHHIO KOH(IIKTIB.

IIpunyun cninonoi yuacmi y npuvinammi piwenb — HOro (pyHIaMeHTaIbHUM
aCleKTOM € JIOCATHEHHS 3TOAM NUIIXOM YKJIQJaHHS KOJEKTUBHUX yroi Y|
TOMOBJIeHOCTeH. [Ipoliec CmiibHOrO NMPUHHATTS PIllIeHh I'PYHTYETHhCS Ha J1ajnosl, o
JI03BOJISIE BpaXyBaTH IHTEPECH Ta TOTPEOM BCiX yuacHUKIB. KOHCEHCYC 3MIITHIOE BITUYTTS
JIOBIpH, ajpKe PIIICHHS, YXBaJCHI pa3oM, 3a3BUYail CIPUHMAIOTHCS SIK CIPABEIJIUBI Ta
JIETITUMHI, 10 3HAYHO MiJBUIIYE IXHIO €(EKTUBHICTH 1 CTIHKICTh y JOBrOCTPOKOBIN
MEePCTICKTHUBI.

3I1MCHUBIIM aHAMII3 JOCTIIKESHB, MOXKEMO 3a3HAYMTH, 110 BIIHOBHHU ITIIX1T, SKHI
HaOyB MOIIMPEHHS B Pi3HUX chepax B3aeMoii, 30KpeMa B IIPaBOCY/1JI1, OCBITI, COIIaTIbHIN
poOOTI Ta ympaBiiHHI KOH(IIKTaMH, € OCOOJMBO aKTyaJIlbHUM JJisi 3aCTOCYBaHHS B
OCBITHHOMY cepeoBuiili. OCHOBHA CYTHICTh BiJIHOBHOTO MIIXOJy B OCBITI TOJSTAacE B
CTBOPEHHI YMOB I TapMOHI3allli CTOCYHKIB MK y4YaCHMKaMH OCBITHBOI'O MpOIIECY,
30KpeMa y4YHSMH, MearoraMu, 0aTbKkaMi Ta aJMIHICTPALI€LO, 10 CIPUSE BITHOBICHHIO
MOPYIIICHOI COIIAJIbHOI PIBHOBarW Ta 3a0E3MEYeHHI0 OE3MEeYHOT0 W CHPHUSTIMBOTO
OCBITHBOT'O Cepe/loBUIlla. 3aCTOCYBaHHS BIHOBHOTO IAXOAY B OCBITI mepeadayae
BIIPOBA/KCHHSI TAKMX METOIIB, SIK Memiaiisi, BiqnoBHi Koma Ta mporpamu, 6a3oBaHi Ha
BIJIHOBHHMX IpaKTUKaX, K1 CIIPSIMOBaHI Ha MOOYIOBY JOBIpH, eMIaTii Ta B3a€MOIOBArH.
BinHoBHMI miaxia Takoxk jgomomarae (OpMyBaTH B YYHIB I[IHHOCTI TOJEPAHTHOCTI,
CHIBYYTTA Ta BIJIMOBIJATBHOCTI 3a BJIACHI Jii, 1110 € HEB1JI €EMHOIO YaCTUHOI CYy4acHOT'O
KOMIETEHTHICHOTO MiAXO0AY /10 OCBITH.

AHaJI3yI0uM TOHSTTS BIJIHOBHOTO MIIXOJYy, BaApTO TAKOX 30CEPEIUTH yBary Ha
oco npeomemi. 1. 3ep MiAKpecIiOBaB, L0 BIAHOBHUN MiAX1J (OKYCYEThCS HE Ha
MOKapaHHI, a Ha BIJHOBJICHHI TapMOHIi, KOMIICHcAIlli MOCTpaXAaJIMM 1 BiJIHOBJICHHI

MOPYIICHUX CTOCYHKIB Mixk cTopoHamu KoH(ikTy [273]. Hocminaunus Keit [Ipenaepract
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NOMyJsipu3yBaja MPAKTUKU KOJEKTUBHUX OOrOBOPEHb SK OCHOBHOI'O 1HCTPYMEHTY
BIJIHOBHOT'O MIJXOAY, MIJKpecioBaia, II0 3aJIy4eHHS BCIX 3alliKaBICHUX CTOPIH 10
Jajory J0IoMarae BiJTHOBUTH JIOBIPY, 110 € IIEHTPATbHOIO 11€€10 BITHOBHOTO IMiAXOY.
Teoperukn memianii Ta koHpuikromorii K. Mapmann [252] ta JI. Hece [265]
JOCIIIJDKYBAJIA, SK TPUHITUIINA BIJHOBHOT'O IPABOCYJSI MOXYTh OYTH 3aCTOCOBaHi 10
HIMPIIOrO PO3YMIHHS BIJTHOBHOTO MiAXOY B COI[IAJIBHUX CHCTEMAX, OCBITI Ta rpOMaiax.
CydacHl yKpaiHChbKI HAYKOBI[l aKTHBHO JOCIHIKYIOTH MPEIMET BiJHOBHOTO
MiIX0Ay, 30KpeMa B KOHTEKCTI WOTO BIPOBA/DKCHHS B OCBITHIM mporec. Bonu
pO3IJISAAAI0Th BIIHOBHUH MIAXIJ AK €PEKTUBHUN 1HCTPYMEHT JIJIs1 CTBOPEHHSI O€3IEYHOr0
Ta CIPHUATIMBOTO OCBITHBOTO CEPEIOBHINA, CIPSIMOBAHOrO Ha MOOYIOBY JOBIpH,
B3a€MOIIOBArd Ta KOHCTPYKTUBHOI'O J1aJIOry MK y4aCHHKaMHU OCBITHROIO mpoiiecy [32].
OT1xe, npeomem 6iOHOB8HO2O0 NIOX00Y MOJCHG BU3HAYUTU K IPOLEC 1 CUCTEMY
B3a€MOJ1M, CHOPSIMOBAaHMX HA BIJHOBJICHHS MOPYIIEHUX CTOCYHKIB Ta JOBIpH MIXK
CTOPOHAMH, BUPIIICHHS KOHQIIKTIB 1 MIHIMI3alll0 IXHIX HACIIAKIB Y€pe3 CIIBIPALIO,
BIJIKpUTUIN J1aJI0T 1 MONIYK CHUIBHUX pileHb. Ha Hamry AyMKy, MpeaMeToM BiJIHOBHOTO
NIIXOAY € HE JIMIIE MPOLEeC BUPIMICHHS KOH(IIIKTIB, ajie W KOMIUIEKCHHM MeXaHI3M
CTBOPCHHSI YMOB JIJISI TapMOHIMHOI B3a€MO/I11 MK JIFoApMU. L{e oX0ormoe sk TeOpeTHIHUM
aHaJli3 MPUHLHUIIB 1 METOAIB, TaK 1 pO3pOOKY MPAKTUYHUX IHCTPYMEHTIB AJIs BIIHOBJICHHS
COL1abHOI CIIPAaBEIIMBOCTI Ta TOOYIOBH CTINKOIO MUPY B OCBITI Ta TPOMa/ii.
VY3aranpHIOOUM KOHIICMINi, sKiI copMyBamucs 3aBAsSKH BHECKY OaraTbox
JIOCJIIIHUKIB Ta TpakTuKiB, Takux sk ['oBapn 3ep, Jxon bpeiityeiit, Keit Ilpenic,
MOKEMO 3a3HAYUTH, 110 BIJHOBHMUM MIAX1J 0 3amo0iraHHs Ta BUPIIMICHHS KOHQIIKTIB
O0a3yeTbcs Ha 1€l BIJHOBJIEHHS B3aEMOPO3YMIHHS, JIOBIpM Ta TapMOHIl IMiCIs
KOHGMIKTHUX cuTyamiid. Llei miaxin Bigpi3HIE€TbCS Bl TPATUIIHHIX METOIB, SIKI MOXKYTh
0a3yBaTuCs Ha BIajl, CUJIl a00 1HIIUX (PopMaxX KOHTPOJIIO.
3aBASKH CBOIM THYYKOCTI BIJIHOBHUU MIJIX1 PO3IIISIAAETHCS SIK MIKIMCUUILIIIHAPHA
KOHIIETIIIisl TA 3aCTOCYBYEThCA B Pi3HMX c()epax CYCHIBHOTO KHMTTA. MIoro ocHOBOIO €
VHIBEpPCAJIbHI I[IHHOCTI Ta MNPUHUUIMN, SKI aJanTylTbCcs A0 chenupiyHux norped
KOHKpeTHO1 cepu. Ak Oyio 3a3Ha4€HO, BIIHOBHUH M1JIX1]] 3aCTOCOBYETHCS B TIPABOCY/III,

OCBITI, comiayibHIA po0OoTi, poOOTI 3 rpoManamu Ta B Oi3Heci [273]. Moro ocHOBHOMO
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METOI0 € BIJHOBJICHHS COIIaJIbHOI PIBHOBArd, MOPYIICHUX CTOCYHKIB MiX CTOpPOHAMH
KOH(DIIKTY Ta 3MIIIHEHHS COLIAJIbHOT 3rypTOBAHOCTI.

3acTocyBaHHs BIJHOBHOI'O MIJIXOAY B MPABOCYJIl CTaJO MPEAMETOM JIOCIHIKEHb
0araTbOX HAyKOBIIIB, SIKI aHANI3yBaJld WOTO SIK aJbTEPHATUBY TPAIUILINHINA KapanbHIN
cucteMi. I'. 3ep y cBoiii pobori «Changing Lenses» (1990) 3anpornoHyBaB
dbyHIaMEeHTaIbHEe PO3YMIHHS BiJJHOBHOTO TIPABOCY/JISI, HATOJOMIYIOYM HA HEOOXITHOCTI
30CepeKEHHS yBaru Ha nmorpedax MmocTpaxaannX, BiAMOBIIAILHOCTI TPaBOMOPYITHUKIB
Ta BITHOBJICHHI TPOMaIH. 3€p MiAKPECIIOBAB, IO 3JI0YMH — I1€, TIEPII 33 BCE, MOPYIICHHS
CTOCYHKIB, 1 TOJIOBHUM 3aBJIaHHSIM € iXH€E BIJIHOBJICHHS IUISIXOM J1aJIOTy Ta MPUMUPEHHS
[273].

CyuacHi ykpaincbki HaykoBii, Taki sik K. Illmak, O. I'pagoBa, O. I'oioBko,
OnuCcyBaJI cepy 3aCTOCYBaHHS BITHOBHOI'O MiAXOAY B MPaBOCYAJI B MEXKax CIpaB
HernoBHOMITHIX [229]. B. TynsdkoB y CBOiX Hpalsfx 30CEPEKYEThCS Ha MpodieMax
KpPUMIHAJIbHOI TOJNITHKM Ta ii ryMmadi3alii, BKJIIOYalOUd BUKOPUCTAHHSA BIJHOBHOTO
MIIXOAy SK albTEPHATHBU TPATUIIAHOMY TpaBOCYAI0. JIOCHIKY€e 3B’SI30K MIXK
podiTaKTUKOIO 3JIOYMHHOCTI Ta corianbHoio peadimitariero [208]. O. IllocTko akTHBHO
3aiiMacThCAd aHATI30M MOXKIIMBOCTEH BiHOBHOTO NMPaBOCYAAS JUIS HEHOBHONITHIX. I
JOCITIJKEHHST BUCBITIIIOIOTH POJIb Mefiallii K 1HCTPYMEHTY NpPO(UIAKTUKHA PEIUIUBY
cepen momonmi [228]. H. Ky3HemoBa — aBTOpKa mpailb, MPHCBIYCHUX KOHICIIIT
OPUMHUPEHHS B KPUMIHAIBHOMY TpaBi YKpaiHW, a TaKOX POJIi BIAHOBHOTO MiIXOAY Y
dhopMyBaHHI KyJIbTYpPH BIANOBIJATBHOCTI Ta HEIOMYIEHH] MOBTOPHUX MPABOMOPYIIIEHb
[90]. M. MenbHUK IOCHiXKYyBana CHUCTEMHI MUTAHHS NPOQIIAKTUKHA 3JIOYUHHOCTI,
30KpeMa 4epe3 MEXaHI3MH NPUMHUPEHHS MK CTOpOHAMHU KOHQIIKTY Ta COLiaJIbHOT
peabinmiTarii mpaBonopymHukis [110].

3M1MCHUBIIM aHANI3 JOCHIKEHb y cdepl MpaBOCYIAs, MOXKEMO IIJAKPECIUTH
BaXJIMBICTh 1HTErpauii BiIHOBHOIO MIAXOAY B MPO(UIAKTHYHY IiSJIBHICTH, OCOOJIMBO
cepell HeMOBHOMITHIX.

VY comianpHii cdepl Ta couiaibHI poOOTI BIAHOBHUM MIAXIJ PO3MIISAAETHCA B
KOHTEKCTI BHUpIIIEHHS KOH(IIKTIB Ta HaJaHHS colllaibHuX mocayr. Hampukmanm, A.

[TomoBa Ta A. TypreHeBa OUIbII TPYHTOBHO 3AIMCHWIM aHali3 Ta OMHCAIX JIOCBIJ
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BUKOPUCTaHHS Mefialii y CKaHIMHABCHKUX KpaiHaxX, BU3HAYMBIIM MOXJIMBOCTI IJis
BUKOPHUCTAHHS MEJiaIlifHIX MPAaKTUK y ray3i comianbHoi podotu [ 138]. Aunpeenkora B.
JI., baiinuk B. B., Boiiusax T. B., ManeeB /I. B., Measanuyk B. O., Motumok M. O.,
dsproBebka O. B. 1ocaipkyrOTh METOIM 1HTErpallii BIIHOBHOTO MiJIXOAY B OCBITY Ta
rpoMajiy, MiJAKPECIIOYN HOro 3HAYEHHS /I CTBOPEHHS OE3MEeYHOro CepeloBUINa Ta
mupoOymyBanus [32].

OT1xe, NOCTIKEHHS TATBEPKYIOTh, 110 IHTETpallis BIIHOBHOTO MiIX0y B pi3HI
chepu MIBATBHOCTI crpuse NPOQGIIAKTUIIl KOH(IIIKTIB, CTBOPEHHIO OE3MEYHOTO
cepeoBUIIa i 3MILIHEHHIO TPOMAJIH.

3niCHUBIIM aHali3 MDKHApOAHOIO JOCBily, Oauyumo, mo B cdepl OCBITH
BITHOBHMI MIJX1Jl peani3yeThCsl Yepe3 CTBOPEHHS OE3MEUHOr0 OCBITHBROTO CEpeOBUIIIA,
po(TaKTUKY OYIIIHTY Ta KOH(ITIKTIB, a TAKOK Yepe3 BUKOPUCTAHHS BITHOBHUX METOIUK
y pearyBaHHI Ha TUCUHUILIIHAPHI TTopymeHHs [254]. Y mpaBocy//ii BiH 3aCTOCOBYETHCS B
mporpaMax BiJHOBHOTO TMPaBOCYIJsA, TaKUX SAK Medialis MDK MNOTepHuiuM 1
MPABOIMOPYITHUKOM, CIMEITHI IpynoBi KOH(MEpEeHIli Ta KoJia MPaBOCYIs, Kl CIIPSIMOBaH1
Ha pecolliaizaiio MPaBOMOPYIIHUKIB Ta 3MEHIICHHS PIBHS PELUIUBHOI 3JIOYUHHOCTI
[235]. ¥ comianbHiit poOOTI BiIHOBHHIA MIIX1/1 CIIPHSIE BUPIICHHIO CIMEHHUX KOHQIIKTIB,
MIATPUMII Bpa3IMBUX KAaTEropiii HaceleHHs Ta iHTerpaimii oci0, ski mepe0yBaroTh Y
KPU30BUX CHUTYAIlisIX. Y TPOMAJICBKOMY CEKTOpPi Ied MiaXiJi BUKOPUCTOBYETHCS IS
BUPIIIEHHS JIOKAJIbHUX CYNEPEYHOCTEH, 3MIIIHEHHS TOBIpM MDK WIEHAMU T'pPOMaau Ta
PO3BUTKY MAPTUCHUITIATHBHOTO yIPABIIiHHS.

binburicTs 13 cdep BUKOPUCTOBYE BiTHOBHI MPAKTUKHU, SIKI OXOIUTIOIOTH KOHKPETHI
METOU 1 TEXHIKH, CIIPSIMOBaHI Ha JOCSITHEHHS ITOPO3YMiHHS, BpETryJIIOBaHHS KOH(IIIKTIB
1 BIZHOBJICHHS CTOCYHKIB MiJK yYaCHHKAaMHM COIianbHOI B3aemoii [237].

Takum yrMHOM, BITHOBHUM MIJIX1J] € KOMIUICKCHOIO CTPATETi€lo, IO peali3yeThCs
yepe3 pi3HOMaHITHI (OPMU BIAHOBHUX MPAKTUK Ta MA€ 3HAYHUM MOTEHIIAN Y 3MIITHEHHI
COLIIAJILHUX 3B’ S3K1B, MPOQIIAKTHUIII TPABONOPYIIECHD 1 TpaHchopMallli KOH(IIIKTIB.

UynoBUM MPUKIAIOM 3aCTOCYBAHHS BIJHOBHOI'O MIJXOY B OCBITI Ta TPOMaji €
nispHICTE [’ poMancbkoi opranizaiii «Jla Ctpana-Ykpaina». Y HaBYaIbHO-METOIUYHOMY

MOCIOHUKY «BHpoBaI>KeHHS BITHOBHOTO M1IX0Y, TOCEPEAHUIITBA, MeI1allii Ta MPAKTUKU
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GbyHKIIOHYBaHHS CIy>kO TOpO3yMiHHA B 3aKiiagax ocBiTU» AHapeenkosa B. JI., baiiauk
B. B., Boiiax T. B. po3kpuBaroTh BiIHOBHUM M1X1/ K TEOPETUYHE MIATPYHTSI BITHOBHUX
MPAKTUK, TOOTO MOEAHAHHS I[IHHOCTEH, Ha SKUX 0a3yeThCs MPAKTUKA, MPUHIIUIIB, 1110
OMUCYIOTh CIIOCIO peami3ailii I[IHHOCTeM Ha TMPaKTUIll, Ta METOAIB (MPaKTUYHUX
1HCTPYMEHTIB, MPOIIEYP), K1 JJIS IIbOTO BUKOPUCTOBYIOTHCA.

ABTOpPKH JYyXK€ PETEIbHO OMHUCYIOTh BIPOBAHKCHHS BIJHOBHOTO MIiAXOMY B

3aKJIaJlax OCBITH 1 BUBHAYAIOTh MOr0 KJIFOYOBI CIIPSMYBAHHS:

BUPIIIEHHS KOH(MIIKTIB MIX YyYaCHUKaMH/yJaCHHUIISIMH HaBYaJIbHO-BHUXOBHOIO
npoiiecy 0e3 3acTOCyBaHHS MaHINyJIsALiN a00 cvu;

- BIIHOBJICHHS MTO3UTUBHOT'O €MOIIMHOTO Ta TICUXOJIOT1YHOTO CTaHY;

- YCBIJIOMJICHHSI BIJMOBIAAJIBHOCTI 3a CKOEHHMH BYMHOK, BIJIIOBIIHY KOH(IIKTHY
CUTYaIIIfo;

- BIJMOBIJAJIBHICTh KPUBJIHUKA/KPUBIHMII (CaMOCTIMHE BHUIIPABICHHS HETaTHBHUX
HACJIJIKIB CBOI'0 BUMHKY Ta 3aJIar0JI)KEHHs 3alOAISTHOI MOTEPHIIOMY/TIOTEPIIUTINA
IIKOJIN );

- B3AaEMOPO3YMIHHS Ta BIJTHOBJIEHHS BIJIHOCHMH M1 CTOPOHAMH KOH(IIIKTY;

- 3MIHy YCTaHOBOK TIpU pearyBaHHI Ha KOH(MIIKTU Ta TPaBOMOPYIICHHS 3
aJIMIHICTPaTUBHO-KapaJbHUX Ha BIJHOBIIIOBAJIbHI;

- MOXJIMBICTh CAMOCTIMHO YyXBaJIIOBAaTH PILIEHHS II0AO0 PO3B’A3aHHA KOH(IIKTHHUX
CHUTYyaIIii;

- MOJIIIIeHHS aTMocdepH B 3aKJiai ocBiTH ToIo [32].

TakuM 9YuHOM, BIPOBAIKEHHS BITHOBHOTO IIXOY MOXE OyTH 3aCTOCOBAaHE IS
BUpIIICHHS KOH(IIKTIB B OCBITHROMY CEpEJOBHIII, a caM€ B 3aKjajax 3arajibHoi
CepeHBOI OCBITH, 3aKyiafax MpodeCiMHO-TEXHIYHOI OCBITH, 3aKjaax BUIIOI OCBITH, 1€
MOXXYTh BHUKOPHCTOBYBATH BIJIHOBHUW MiJX1J JJi1 BUPIMICHHS KOH(DIIKTIB MK yciMa
YYaCHHKaMU OCBITHBOI'O TIPOLECY, CIPUSIOYH PO3BUTKY O€3MEYHOr0 OCBITHHOI'O
Cepe/I0BHUIIIA.

BigHoBHUII miaxij Mae 3HAYHUN MOTEHIAl y TMOMEpPEeIKEHHI Ta BUPIIIECHHI
JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepe]l yuHIBCbKOT MOJI0/11. BUX0asi41 3 0CHOBHUX IPUHITUITIB

BIJIHOBHOI'O MIJXOAY Ta aHaJI3y HAyKOBHX JHKEpelsl, MOXHA CTBEP/KYBaTH, IO HOro
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BIUIMB YCYBa€ IE€BHI YMHHUKH KOH(IKTIB 1 30Ira€ThCs 13 3aBJaHHAMU PI3HUX PIBHIB
NpoUIAKTUKK JECTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB, 30KpeMa IEpPBHHHOI, BTOPUHHOI Ta
TPETUHHOI.

3A1MCHUBIIM aHaAMI3 TOHATTSA BIJHOBHOIO TMIAXOAY B KOHTEKCTI HAIIIOTO
JUCEPTAIIITHOTO TOCIIKEHHSI, MOXXEMO TOBOPUTH MPO TE, 1110 HOro 3aCTOCYBAaHHS MOXE
OyT HampsMy TmOB’s3aHe 3 MNPOQITAKTUKOI JECTPYKTHBHUX KOH(IIIKTIB Cepen
VUHIBCbKOT ~MoOsofl. BigHOBHMIM miaxin mnependadae  KOMIUIEKCHE — BUPIIIECHHS
KOHQUIIKTHUX CUTYalllil HUIIXOM 3aJy4eHHS BCIX YYaCHHKIB 70 BIAKPUTOTO J1ajory, IO
JT03BOJISIE BpaXOBYBATH MOTPEOU KOKHOI CTOPOHH, YCBIIOMJIFOBATH HACIAKU CBOIX Jiil Ta
OpaTH BIANOBIJAIBHICTD 32 IXHE BUIPABICHHS.

KitouoBuM ¢aktoM € Te, 110 BIIHOBHUM MIAXiJ HIMPOKO BHUKOPUCTOBYETHCS B
OCBITHBOMY CEPEOBHILII Ta CIPHUsE CTBOPEHHIO Oe3MeUHOl aTMOcdepH, 110 € BaXKIUBOIO
HEePEyMOBOIO JIUIsl 3HU)KEHHS PIBHS IECTPYKTUBHOI MMOBEIIHKU CEpel YUHIBCHKOI MOJIO/.
Horo BIpoBaKEHHS J03BOJISE BUPIITYBATH KOH(IIKTH 6€3 BUKOPUCTAHHS MaHiMyIIAIliH
abo mnpuMmycy, 3a0e3leuyloud BIJHOBJIEHHS IO3UTHBHOIO EMOLINHHOTO CTaHy,
dbopMyBaHHSI KyJIbTYpPH BIAMOBIAaILHOCTI Ta B3a€MOITOBArU.

JocmimxeHHs: 6araTrbOX HAYKOBOIIIB TMOKa3ye, 0 BUKOPUCTAHHS Memiaii sk
OJTHOTO 3 IHCTPYMEHTIB BIJHOBHOIO MIAXONY CIpHUsi€ NPOPIIAKTUII HTOBTOPHUX
KOH(DJIIIKTIB 1 TONEPEHPKEHHIO €CKaJlallii MPOTUCTOSHb B OCBITHBOMY CEPEIOBHILII.

BaxiauBuM acmekToM € W Te, 1[0 BIJHOBHHMM IMIAXIJ BIAMNOBIAAE 3aBIaHHSAM
MePBUHHOI, BTOPUHHOI Ta TpeTUHHOI npodinakTrku. Ha piBHI nepBUHHOI TPOQiIaKTUKU
BiH jonoMarae (opMyBaTH B YUYHIBCHKOI MOJIO/II HABUYKU KOHCTPYKTUBHOT'O BUPIIICHHS
KOH(UIKTIB 1 COIIiaJbHO BIAMOBIAIBLHOI TMOBEAIHKH. BTopuHHa mpodinakTrka
nepeadayae paHHE BUSBICHHS Ta BUPIMICHHS KOH(DIIKTHUX CUTYaLlil A0 IXHBOI eCKanalii,
a TPETUHHA — CIIPUSIHHS PEIHTerpallii y4acHUKIB KOH(MIIKTY B OCBITHE CEPEIOBHUIIE MICIIsS
HOro BHUpIIICHHS 3 aKIEHTOM Ha BIJHOBJICHHS CTOCYHKIB, MOYYTTS O€3MEeKH Ta
HAJIEKHOCTI.

VY3aranbHeHHS BIIHOBHOI'O MIJIXOJly B MEKaX MEPBUHHOI, BTOPUHHOI Ta TPETUHHOT

npodiaKkTUKK TIpeAcTaBieHo B Tabmuii 2. 2.
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Tabnuys 2.2
BinHoBHMI MiaXix y KOHTEKCTI PiBHIB NP opiIakTHKH

Ne PiBenb npoginakruxu 3aBaaHHA PoJp BiTHOBHOT O

3/m miaxoay

1. IepBunHa (3an00iraHHs dopMmyBaHHS HABUYOK HaBuyaHHS y4HIBCbKOT

KOH(TIKTaM) KOHCTPYKTHBHOI'O CIIIJIKYBaHHS, | MOJOJI HaBUYKaM
emrarii, BiAmoBiaabHOT MUPHOTO BUPIILIEHHS
MOBEIHKH. KOH(JIIKTIB, CTBOPEHHS
KyJIbTYypH AlaJIory Ta
B32€MOIIOBArH.
2. Bropunna (paHHe BusBiieHHS KOHQIIKTHUX BuxopucTtanHs BiTHOBHUX
BTpPYy4YaHHsI) CUTYaIlill Ta pU3UKIB TXHBOT MPaKTUK (Memiarrii,
eckaiarii. BinnoBaux Kin) mis
HONEPEIKEHHS
KOH(JIIKTIB.

3. TpeTunHa (peiHTerparis) BigHoBIIEHHS colliaTbHUX PeinTerpariisi yuacHHUKIB
3B’SI3KIB M1CIS KOHDIIKTY, KOH(IIKTY "yepes3
pecorianizalis TOCTPAKIATIX B1JIHOBHI ITPAKTUKH,

Ta MOPYLIHUKIB. HIATPUMKA Ta CYIPOBiJ Y
BIJIHOBJICHHI
B3a€EMOCTOCYHKIB.

OT1xe, MOKEMO MTOOAYNTH, 10 BIJHOBHUH MIAX1]] € YHIBEPCATLHUM Ta €(EKTUBHUM
THCTPYMEHTOM MPOPITaKTUKH, SIKHUH JlI€ HAa TTOMEPEKEHHS IeCTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB Ta
3a]iJI1 CTBOPEHHS CHPUSTIMBUX YMOB BCEOIYHOTO PO3BUTKY OCOOMCTOCTI B MeEXax
OCBITHBOT'O CEPEIOBHIIIA.

BignoBHuii  miaxig A0  3amoOiraHHs Ta  BUPIINIEHHA  KOHQIIKTIB €
MDKIUCIUTIIIHAPHOIO KOHIICTIIIIEI, M0 0a3yeThCs Ha NPUHIMIIAX BiANOBIIAIBHOCTI,
Hianory, B3a€MOIOBArd, PiBHOCTI Ta BiXHOBICHHi CTOCYHKiB. MOro OCHOBHA MeTa —
BITHOBJICHHSI CTOCYHKIB 4€pe3 KOHCTPYKTHBHE BHUPIIIEHHS KOH(QIIKTIB, TapMOHI3aLII0
CTOCYHKIB 1 3HW)KCHHS PIBHSI ICCTPYKTHUBHOI ITOBEIIHKH.

AHaJli3 HAayKOBUX JOCHIIKEHb IOKa3ye, M0 B OUIBIIOCTI BUMAJKIB BiJHOBHUMN
niaxia epeKTUBHO peai3yeThes yepe3 Meiaiito, BinnosHi Kona Ta iHII METOIUKH, IO
CIPUSIIOTh MUPHOMY BUPIIICHHIO KOH(DIIKTIB, B OCBITHLOMY CEpPEIOBHIIII BiH 3a0e3meuye
3HMKEHHSI PIBHSI KOH(IIIKTHOCTI, (JOPMYBaHHS KYJbTYpH MOPO3YMIHHS Ta NIPO(DIIAKTUKY
6yninry. Moro inTerpamis B cucTeMy npoQilakTHKH IECTPYKTHBHHMX KOHQIIKTIiB

JIO3BOJISIE PO3TJIAIATH IPOOJIEMY Ha TPbOX PIBHIX: MEPBUHHOMY ((POpMYyBaHHS HABUYOK
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MHUPHOTO  BPETYJIIOBaHHs), BTOPUHHOMY (paHHE BTpPy4YaHHS) Ta TPETUHHOMY
(peinTerparis).

Takum 4yuMHOM, BITHOBHMM MiAXia € €()EKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM JJISi CTBOPCHHS
0e3MmeYHOr0 OCBITHHOT'O CEPEIOBHIIIA. Horo BIIPOBA/KCHHSI CIIPUSIE PO3BUTKY KYJIbTYpPH
BIIMOBIAJIBHOCTI Ta CHIBMOpalll, IO € KIIYOBUMH YWHHUKAMHU IIOMEPEIHKCHHS

KOH(JITIKTIB.

2.2. 3acTocyBaHHSl BIITHOBHHMX NPAKTHK Yy 3aKJIaJaX OCBITH fIK 3aCi0 npoduIakTHKH
AeCTPYKTHBHMX KOH(IIKTIB

Cnuparoyuch Ha TPOBEACHUN aHai3, MOXEMO TO00auWTH, W0 TPaJAUIlINHI
JTUCHMIUTIHAPHI IT1IXO/IH, SIK1 3aCTOCOBYIOTHCS B 3aKjIajaX OCBITH, HalyacTile 3aCHOBaHI
Ha MOKapaHHi, BOHU HE Jal0Th CTIMKOTO pe3yibTaTy Ta MOXYTh HaBITh 3aroCTPIOBATH
KOH(DJIIKTHI CUTYyaIlii, 3 SKUMHU CTHUKA€ThCA Y4YHIBCbKa MOJoJb. Came TOMYy HayKOBII
JIOBOJSITh 1 PEKOMEHJIYIOTh BHUKOPUCTOBYBAaTHM BIJIHOBHMM MiAX1J, SIKUM mependayae
BITPOBA/IP)KEHHSI BIJIHOBHUX MPAKTHUK SIK aJIbTEPHATUBHOI'O METOJY BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.
Ak Mu 3’sCcyBalii y MONEPEIHbOMY PO3/iJi, B OCHOBI I[LOTO MIJAXOMY J€XKaTh LIHHOCTI
CHIBIIpaIli, B3a€EMOPO3YMIHHS Ta €MIIaTii, MO0 CHPUSAIOTh (OPMYBAHHIO OE3MEYHOTO
OCBITHBOT'O CEPEOBUIIIA.

BimHOBHI TpakTUKH PO3TISAAIOTHECA PI3HUMU HAYKOBISIMH B Tajy3l IIpaBa,
coliabHOI POOOTH, TICUXOJIOTIT Ta Meaaroriki. TepMiH «BiIHOBHI MPAKTUKK» TOXOJAUTh
BiJl BIJHOBHOT'O TPABOCYAJS — HOBOTO TMOTJISAYy HAa BIMHOBJICHHS CIPABEJIMBOCTI B
KPUMIHAJIbHUX CHUTYyallIIX MUIIXOM YCYHEHHS 3aBJaHOl IIKOJW Ta BIJHOBJIEHHS
MOPYIICHUX CTOCYHKIB, a HE 4Yepe3 IOKapaHHS IPaBOMOPYIIHWKA (Xoda IIe¢ 1 HE
BIJIKUIA€TBCS 30BCIM SIK ogHAa 3 (opMm pearyBaHHs Ha 3imounH) [41]. ¥V crloBHHKY-
noBiaHUKY «[IpakTrka memialii» MOHATTS BIIHOBHUX MPAKTUK PO3TJISAAEThCS SK cepa
3HaHb, MO0 PO3BUBAETHCS H JOMOMArae JIIOsSIM BiTHOBIIOBATH Ta OyayBaTH TPOMAaHd B
CBIT1, SIKUU CTae aenaiai po3’eqHaHImKUM. BigHOBHI NMPaKTUKW 3aTy4ar0Th IPoMaau abo
THX, KOTO CTOCYETHCS OKpeMa CHUTYyallis, 10 MOLIYKY BIAMOBIAHOIO PIIIEHHS HA yMOBaX

1oBaru, po3yMiHHs, TypOOTH, BiamoBigaapHoCcTI [139].
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VY KpuMiHAIbHOMY CYJIOYMHCTBI BIIHOBHI MPAKTUKN BU3HAYAKOTHCS K M1X11, SKUH
BKJIFOYA€E MPOBEACHHS I'YPTKIB, 1110 0a3yIOThCS Ha BIJIHOBHHUX MPAKTUKAX, Ta KOHPEPEHLIH,
AK1 JTO3BOJISIIOTH MOCTPAXIAIMM 0co0aM, MPAaBOMOPYIIHUKAM, a TaKOX YICHaAM iXHIX
ciMel 1 Ipy3sim 310patucs pa3oM, 00 AOCIIIUTH BIUIMB MPABOMOPYIIECHHS Ha KOXHOTO
Ta, 32 MOXKJIMBOCTI, BU3HAYUTH CIIOCOOW BHUIIPABJICHHS 3aBAaHO1 IIKOJM 1 3aJ0BOJICHHS
BracHuX notped. bobom Kocremno, [[xomya Baxrtenem Tta Temom Baxtemem Oymo
chopMOBaHE BU3HAYEHHS BIJHOBHMX MPAKTUK SK HU3KHM TIIXOJIB, CHOPSIMOBAaHUX Ha
PO3BHUTOK CIUIBHOTH Ta BPETYNIIOBAaHHS KOH(IIIKTIB 1 HAPYTU LUISIXOM YCYHEHHS IIKOIU
Ta BIJIHOBJICHHS CTOCYHKIB.

VYKpalHChKI HAYKOBIII ONMUCYIOTh BUKOPHUCTAHHS BIAHOBHUX MPAKTHUK y 3aKjajax
OCBITH fIK T€, 110 J03BOJIsI€ HE JuIe e)eKTUBHO BUPIIIYBaTH KOH(IIIKTHI CUTYyallii, a 1
3armo0iraTu IXHbOMY BUHHKHEHHIO, 3MEHIITYIOUH PiBEHB arpecii Ta HEMOPO3YMIHHSI CEpe/T
y4acHHKIB OcBiTHHOro mpoiecy. ['opoa A. O., KoBaimp P. O., CocHoBenko H. B. y
HaBYAJIbHO-METOJAMYHOMY MOCIOHUKY «BI1JIHOBHI MPaKTUKHU B IIKOJIAX» 3a3HAYAIOTh, 110
BIJIHOBHI MPAaKTUKU — II€ BIAMOBIIHI MPOIEAYpH Ta MPOIECH, SKI MarOTh Ha MeETI
BUPILIEHHS CYNEPEUSIMBUX 1 TPOOJIEMHUX MUTaHb LUIIXOM 3aCTOCYBaHHS CHIBIIpalll Ta
0a3ylOThCSl Ha MPUHIUIAX BIHOBHOTO MIJIXOJY: BKJIFOUCHHSI Ta BpaxXyBaHHS 1HTEPECIB
yCiX 3aIliKaBJIIEHUX CTOPIH, JOOPOBUILHOCTI T4 CAMOBHU3HAUYEHHS YYACHUKIB, PO3YMIHHS,
1oBary 1 BiAnoBigaabHoCTI [41].

Bapro minkpecnutd, m0 BiJHOBHI MPAaKTUKUA PO3TISAAIOTHCS HE JIMIIE SIK
MeJJarorYHUM Y1 IPaBOBUN IHCTPYMEHT, a U K €()eKTUBHI METOJIU COIIaJIbHOI POOOTH.
3aBAsKU CBOIM THYYKOCTI Ta Opi€HTallli Ha MOTpeOU BCIX CTOPIH KOH(IIKTY BOHH
3aCTOCOBYIOThCSL JUIS MIATPUMKH BpPA3JIMBUX KAaTEropiil HaceleHHs, 3arno0iraHHs
peUANBY, BITHOBJICHHS CTOCYHKIB y POJWHI, IKOJi, Tpomami. Sk 3a3Hawsae O. T
Kaprnienko, «coiriaibHi MpariBHUKHU 3aJTy4at0ThCS 10 BUPIIICHHS KOHMIIIKTIB Ta CIIPUSIOThH
MUPHOMY BpETYJIOBAaHHIO CYNEPEUOK LUISIXOM MeJlalli Ta MOUIYKY KOMIIPOMICHHX
pimens» [69, c. 92].

ABTOpYM HaBUYAJIBHO-METOJIMYHOTO TMOCIOHMKA «BHpoBajKeHHS BIJIHOBHOIO
M1IX0/y, TOCEPETHUIITBA, MEiallii Ta MPaKTUKU (QYHKIIIOHYBAHHS CITYKO MOPO3YMIHHS B

3akiagax ocBiTu» AuapeenkoBa B. JI., baiinux B. B., Boiimsax T. B., Manees /I. B.,
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Menbauuyk B. O., Motumntok M. O., @aspkoBcbka O. B. BU3Ha4al0Th BIIHOBHI MPAKTUKHU
K [MO€THAHHS IHHOCTEH, Ha AKX 0a3y€ThCs MPAKTHKA, IPUHIUIIIB, SIK1 OIIUCYIOTh CIIOCIO
peastizallii IIHHOCTEN Ha MPaKTHUIll, Ta METOMIB (MPAKTUYHUX THCTPYMEHTIB, MIPOLIEYD),
K1 7T IIbOTO BUKOPUCTOBYIOTHCS. 3aCTOCYBAaHHS BITHOBHHX MPAKTHK Y 3aKJIagaX OCBITH
MOke OyTH e(eKTHBHUM 3aco00M MPOQPUIAKTUKH JECTPYKTUBHHX KOH(IIKTIB cepes
YUHIB, II€IarOTiYHOTO Ta aIMIHICTPATUBHOTO MepcoHay. BiTHOBHI MTpakTUKKN 06a3yI0ThCS
Ha 1J1e1 CImiBIpalli, eMnarii Ta po3yMiHHsI, a He Ha rmokapaHHi [32].

3MIMCHUBINM aHali3 HAyKOBOi JITEpaTypu, BIAMOBIAHO 110 3aBllaHb HAIIIOTO
JTCEPTAIIMHOTO JTOCTIKEHHS, PO3TJIAIaTUMEMO BIIHOBHI IIPAKTHKU Y 3aKJIaJaXx OCBITH
K CHUCTEMY METOIB 1 MIAXOAIB A0 MPO(MITAKTUKUA NECTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB, IO
IPYHTYETbCSI Ha TMPUHIMIIAX CIIBIpaIl, eMmaTii, po3yMiHHS, BIJMOBIIAJLHOCTI Ta
3a]y4eHHSI BCIX YYACHUKIB OCBITHBOTO MPOILIECY.

Kinacudikariis BiTHOBHUX IMPaKTHK Y 3aKjagax OCBITH BapIFOETHCS 3aJICKHO BiJl
N1IXO/1B PI3HUX JOCTIIHUKIB Ta MPakTHKIB. 30kpema Anapeenkosa B. JI., baiinquk B. B.,
Boitiiax T. B., Manees /I. B., Mensanuyk B. O., Motumok M. O., ®@asipkochka O. B.
PO3IJIAJAI0Th HACTYITHI BIJIHOBHI MPAKTHKHU B c(hepi OCBITH.

Meniaris: mporiec, y sSIKOMy HEUTpalibHa TPETsl CTOPOHA JIONOMAara€ ydacHUKam
KOH(MJIIKTY JOCATTH B3aEMOPO3YMIHHS Ta 3HAWTHU CIIUJIbHE PILIICHHS.

Kona: ctpykTypoBaHi 3ycTpidi, i€ YYaCHUKH CUJISITh Y KOJIi Ta OOTOBOPIOIOTH MEBH1
MUTAHHS, CIPSIMOBAaHI Ha TOOYIOBY B3a€MOPO3YMiHHS, BUpIIIEHHS KOHQIIKTIB abo
YXBaJICHHS CIUIBHUX PIIIEHbD.

Meniariis OHOJITKIB: CIIEIialli30BaHl TPYNU B 3aKjaJaxX OCBITH, SIKI 3aWMarOThCS
BIIPOBA/KCHHSIM BIJIHOBHHMX IPAKTHK, MPOBEJACHHAM Meialliii Ta opraHi3ali€ro 1HITUX
3aXO0/IiB /I BIIPOBADKEHHS BiJHOBHOTO ITIIXOY B 3aKiaji ocBiTH [32].

3A1CHUBIIN aHaJ3 HAYKOBUX JIXKEpEll, BUSIBICHO, 1110 €IMHOT 3arajlbHONPUNHATOT
kjacu(ikamnli BIIHOBHUX NPAKTUK HE ICHYE, OCKUIBKM BOHU MOXXYTh BapilOBaTUCS BIJ
HedhopMaTbHUX 10 (OPMATBHUX METO/IB.

OTxe, BITHOBHI MPAKTHUKUA B OCBITHBOMY CEPEIOBHUILI OXOIUTIOIOTH Pi13HI METOIU
BUpIIIEHHST KOHGIIKTIB Ta (OPMYBaHHS KYJIbTYpH JIAJIOTY, Cepell SKUX KIIOUOBUMH €

MeJialis, Kojia Ta Meiaiis oHoaiTKIB. KojkeH 13 MX IMIX01B Ma€ CBOI OCOOIMBOCTI Ta
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3aCTOCOBYETHCS BIJIMOBIIHO JO XapakTepy KOH(MIIKTHUX CHUTyalliid, piBHI IXHBOI
CKJIQJHOCTI Ta 3allydCHHX YYACHHWKIB. TOX TIPONMOHYEMO PO3TIASHYTH IIi TTOHSATTS
JeTAIBHIIIIE.

BaxymBo po3ymiTH, 10 BIJIHOBHI MPAaKTHUKU B OCBITI HE JIMIIE JOMOMAraroTh
BUPIITYBaTU KOHQIIKTH, a 1 (HOPMYIOTH CEpeNOBUINE B3aEMHOI JOBIpH, CITIBIpalll Ta
nopo3yminHs. Cepesl HuX 0co0JIMBE MiCIIe 3aiiMae MeTiallisi — OJIMH 13 Halle(heKTUBHIIITNX
METO/1IB KOHCTPYKTUBHOI'O BHUpPIIIEHHS KOHQIIKTIB. TOX pO3rIIIHEMO AETallbHIIIE, 1110
Take TMOHATTS «MeJiallis», SIK BOHA 3aCTOCOBYETHCS B OCBITHBOMY CEPEIIOBHUII W SKI
nepeBaru MPUHOCUTh KOH(QIIKTYIOUUM CTOPOHAM.

AHamizyloun JitepaTypy, MOXeMO 3pOOUTH BHCHOBOK, IO TMOHSATTS Meiarii B
OCBITHIM c(epl BUHUKIIO BHACHIJIOK IMOIIYKY HOBHX HUISIXIB BHUPIIMICHHS KOHQIIKTIB Ta
MOJIMNIICHHS B3a€EMOBIIHOCHH Yy IIKOJIax 1 yHiBepcuterax. [lodarok 3ampoBaKeHHS
MeJialii B OCBITI MOKHA BiichiakyBaTH 11e B 1960-x pokax, konu B CLIA Oynu npoBeeH1
nepiIi JAOCTIKEHHST 3 BUKOPUCTaHHSAM Mefiallii B MIKUIbHOMY cepefoBuIli. Bimromi
Meiallis cTajia Jefail MOMyJpHINIO B OCBITHIM cdepi, 30KpeMa 3aBISKW YCIHIITHUM
NIJIOTHUM MPOEKTAM Ta JOCHIIKEHHAM, 10 MIATBEPKYIOTh ii €()eKTUBHICTh. Y 0araThox
KpaiHaX CBITY Mefiallisl cTajja HEBIJ €MHOK CKJIQJOBOK TIEAaroriyHoi MpaKTHKH,
CIOpUSIOUM TIOMIMIICHHIO KJIIMaTy B 3aKJajJax OCBITM Ta 3MEHIIEHHIO KUIBKOCTI
KOH(MJIIKTHUX CUTYaIlil.

Meniaris sik popma mocepeTHUITBA iICHyBajla B 6araTb0X CTapoJaBHIX KyJIbTypax,
MPOTE IHCTUTYIIIHO MMoYasa 3aKpIMUIFOBATUCS B PI3HUX KpaiHax HAPUKIHI XX CTOMITTS,
Ipo IIe 3a3Ha4yaroTh y CBOiX HaykoBux mparsax T. [TomkoBenko ta H. ®@iryn [133]. V
HaBYAJIbHO-METOJUYHOMY MOCIOHUKY «OCHOBH Me/iallii B comianbHl poooTi» JI. Tumuyk
ta H. binuk onucyroTe Memiarito B chepi IOpUCTIPYACHITT SK OAHY 3 HaWmepmux chep y
CBITOBIM TMpakTHIll, J€ BOHAa ¥ Hapa3l IOCTA€ B pOJII TEXHOJIOrIi I03aCyJ0BOTO
BpPEryJIIOBaHHS CIOPIB Ta IHCTPYMEHTY peai3allii BIIHOBHOTO TMPaBOCYIAS MiXK
CTOpPOHAMHU KPHBIHHKA Ta mocTpaxaaioro [15].

3akoH Ykpainu «[Ipo memianito» BU3HaUae MeAialiio K 103acyq0BY JOOPOBIIbHY,
KOH(DI1JICHIIIIHY, CTPYKTYpOBaHY MPOIEAYpPY, MiJ Yac SIKOI CTOPOHH 3a JIOIOMOTOIO

Meniatopa (MealaTopiB) HaMararThCA 3alo0IrTH BUHUKHEHHIO ab0 BpEryJIIOBaTH



93

KOHQIIIKT (crip) nuisixom neperoBopis [149]. 3akoHOAaBCTBO BU3HAYAE MTPABOBI 3aCajy Ta
NOPSAJIOK IPOBEIECHHS Meialli K 103aCyA0BOI TPOLEAYPU BPETYIOBAHHS KOH(DIIKTIB. Y
HbOMY 3a3HA4Y€HO, 10 ME/[1aTOPY MTOBUHHI MPOUTH MPOQECIHY MIITOTOBKY 32 HAIIPSIMOM
«MealaIis» B 3aKjiajiaXx OCBITH a00 OpraHi3allisx, 110 MPOBOASITh Take HaBuaHHsA. OHaK
3aKOH HE MICTUTh KOHKPETHHX IMOJIOKEHB 1010 BIPOBAKEHHS Meiallii 6e3rmocepeiHbo
B 3aKjajax ocBiTH. BomgHouac MiHICTEpCTBO OCBITM 1 HAyKW YKpaiHU CIUIBHO 3
['pomajicbkoro oprauizaiiero «Jla Ctpama-Ykpaina» po3poOuIn METOANYHI peKoMeH Al
I0JI0 CTBOPEHHSI CIYXO TMMOPO3YMIHHS B 3aKiajax OCBITH, M0 TMependadaroTh
BIIPOBA/DKEHHsST Mefiaiii il BUpPIIIEHHS KOH(IIKTIB cepell Y4acHUKIB OCBITHBOT'O
poIIeCy.

BnpoBamxenns meniailii B YKpaiHi B pi3HUX cepax B3a€EMOBIJIHOCHH, 30KpeMa B
3aKJIaJlaX OCBITH, aHAMI3Y€EThCSA K Y HAYKOBHX JOCHIIKEHHSX, TaK 1 B IPaKTHUHIN chepi.
3rigro 3 T. Jlax 1 T. CuipiHoro, Mefiaiis sk TEXHOJOTIS Ma€ 3HAYHUN MOTEHITAI IS
OCBITHBOI, BHXOBHOI 1 comiambHOi chep [100]. H. Bommapenko-3emiHCbKka aKTHBHO
3aliMaeThCs JIOCHIDKCHHSAM Memiamii B Ykpaidi. Y cBoiXx po0OoTax BOHA aHal3ye
MEePCNEKTUBY BIPOBAKCHHST Meialii B YKpaiHChKY MPaBOBY CHUCTEMY, OKPECIIOE
npooJieMH, M0 TAJIbMYIOTh 1€ TPOIEC, Ta MPOIMOHYE NUIAXUA iXHBOTO BHUPIIICHHS.
3okpema y crarti «Meqianisi: MEepClneKTUBU BIPOBA/KEHHA B YKpaiHi» boHmapeHko-
3eniHChKa po3IJIsiIae €BPOIEUCHKI CTaHIapTH MeTiallii Ta MOKJIMBOCTI iXHBOI aianTailii B
YKpaiHCHhKOMY 3aKOHO/aBCTBI [19].

Meniaiiist € IHCTpYMEHTOM, 1110 3aCTOCOBYETHCS JIsl (GOPMYBAHHS B YUHIB HABUYOK
BEJCHHSI KOHCTPYKTUBHOT'O J11aJIOT'y Ta MUPHOT'O BUPIIIEHHS] KOH(IIKTIB, 1[0 BUHUKAIOTh
y HIKIIBHOMY cepeaoBuili, 3a3Havyae T. bimuk [202].

B. JIrotnit Ta M. KocbMiHa y cBOiil HayKOBI# Mpalll BU3HAYAIOTh ME/IaIlil0 B OCBITI
K METOJl BUPIIICHHS KOHQIIIKTIB MK YYaCHUKaMH OCBITHBOT'O MpOIIECYy Ta SK
IHHOBAIIII{HY MOJIeJIb COLIAJIbHO-TIEAroriyHol  JIsJIbHOCTI B 3aKJajJil OCBITH, WIO
nependayac HaBYaHHS 3700yBaviB OCBITM HaBUYKaM KOHCTPYKTHUBHOTO BHPIIIEHHS
KOH(UIIKTIB Ta Opra”izaimilo CHUCTeMH IXHBOI B3a€EMOJOMIOMOTM B  IOJ0JIAHHI
JECTPYKTUBHUX  KOHQIIKTIB IIIAXOM IPOBEACHHS MEMIaIlliiHUX Tpouenyp 3a

NPUHIIMIIOM «PIBHUI — pIBHOMY/pIBHA — PiBHIN». MeToro Meniaiii B 3aKjajax 3arajibHoi
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CEpPEIHhOI OCBITH € HE JIMIIE CIPUSHHS TOMEPE/KEHHIO Ta BUPIIMICHHIO KOH()IIIKTIB
MIK YYaCHUKaMH OCBITHBOT'O IIPOLIECY, aJI€ 1 IMIABUILIEHHS PE3YyIbTaTUBHOCTI OCBITHBOTO
polecy B IIJIOMY 3aBISKH MOJIIMIIEHHIO ICUXOJOTIYHOTO KJIIMAaTy B HaBYAILHOMY
3akiaal Ta (OpMYBaHHIO B 3700yBayiB OCBITH KOMIIETEHTHOCTEM, HEOOXIAHUX JIJIsi
iXHBOT ycminHoi comiamizarii [85].

C. T'apbkaBenr Ta JI. BonueHko 3a3Ha4arOoTh, IO BaXJIMBOK MEPETYMOBOIO
e(eKTUBHOCTI MpOIeCy Meiallii € KOMIETeHTHICTh MeJlaTopa, 30KpeMa 1i KOTHITUBHUN
KOMITOHEHT, OCKUIbKM MEMIaTop TMOBHHEH BMITH pO3Mi3HABATH MpPeaMET KOHQIIKTY,
COIATbHO-TICUXOJIOT1YH1 OCOOJIMBOCTI YUaCHUKIB KOH(JIIKTY Ta, BIATIOBIIHO, JOTIOMAaraTu
iM BIJIHaXOJWTH TaKe PIllICHHs, K¢ O PIBHOIIIHHO 33JJOBOJIbHSIIO KOXKHY cTOpoHY [139].

[Tinkpecieno, 1o KOHQIIKTOIOTYHY KOMIIETEHTHICTh MeaiaTopa CIij po3rJIsaIaTH
K CYKYIHICTh KOTHITUBHOI (11eHTU(DIKAIlIs KOH(IIKTY), aHATITHYHOI (aHali3 KOHDIIKTY
Ta MOXJIMBOCTEM IHTEPBEHIIII), OIXeBIOPUCTCHKOI (BIUIMB Ha CTWII TOBEAIHKA B
KOH(DJIIKT1), 1HTEPBEHUIOHICTCHKOI (BU3HAYEHHS CHOCOOY Ta JU3aiiHy IHTEPBEHII] B
KOH(JIIIKT) KoMITeTeHIin [172].

Mexani3aM MemialiiHoi Tpoueaypy BUOYIOBYETHCS HacaMIiiepel] Ha CHUCTEMI
MEBHUX MPUHIIUITIB, K1 BPaXOBYIOTh JOCBIJl 3aCTOCYBAHHS MeJiallii y pi3HUX JeprKaBax,
MEHTAJTIITET HAaCeJICHHs Ta MPaBoBi Tpaauiii nesHoi aepxasu [101]. BignosigHo a0 cTarTi
4 3akony Yxkpainu «lIpo memiaiito», BU3HAYE€HO MPUHIIUIIKA MeEAiaIii Ta 3a3Ha4€HoO, 110
Meialis IpPOBOJUTHCS 3a B3aEMHOIO 3T0/I0I0 CTOPIH Meiallii 3 ypaXyBaHHSIM MPUHIIUITIB
JTOOPOBLIILHOCT1, KOH(DIACHIIIMHOCTI, HEUTPAIBHOCT1, HE3AJIEKHOCTI Ta HEYIEPEIPKEHOCTI
MeJiaTopa, CaMOBU3HAYEHHS Ta PIBHOCTI MpaB cTOpiH Memiaii [149].

Otxe, Meniailis € epeKTUBHUM IHCTPYMEHTOM BHUpiIIeHHST KoH(iKTiB. HaykoBiii
1 IKPECITIOI0Th 3HAYHUH MOTEHIT1a] Meiallii 1)1 OCBITHHOTO CEPEIOBHUIIA, HATOJIOITYIOUH
Ha 11 poil B 3M1MCHEHHI MpodiIakTHUKKU KOHQIIKTIB, (OpMYyBaHHI KYJIbTYpH MHPHOTO
BPETYJIIOBAHHS CYIIEPEUOK, MOMIMIIEHH] ICUXOJIOTTYHOIO KJIIMATy B 3aKJIaJlax OCBITH Ta
PO3BHUTKY COIIAIbHUX KOMIIETCHTHOCTEH YUHIB.

BripoBamkeHHs BITHOBHUX MPAKTUK Y 3aKJIaJH OCBITH € BaXXJIMBUM KOMITOHCHTOM
dbopMyBaHHsI 0€3MEYHOrO0, TOJEPAHTHOTO Ta KOHCTPYKTHUBHOI'O CEPENOBHUINA IS BCIX

YYaCHHMKIB OCBITHBOTO mporecy. Memiaisa CHpusi€ HaJaro)KeHHIO MNapTHEPChKUX
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CTOCYHKIB, 3HM)KEHHIO PIBHS KOH(IIKTHOCTI Ta 3amoOiraHHIO0 ecKaiallli Cyrnepedyox
[UISIXOM JTOOPOBUIBHOTO A1aJIOTy M1%K CTOPOHAMH.

Oco0JIMBICTIO 3aCTOCYBaHHS Meiallii B OCBITHIX 3aKJIajiax € ii 34aTHICTh HE JIUIIE
BUPIIIYBATH KOHQIIKTH, aje W COpuard (OpMYBaHHIO COLIAJbHUX HAaBUYOK, 30KpeMa
BMiHb KOHCTPYKTHBHOTO CIIUJIKYBaHHS, BUPIIIEHHS TTpoOsieM, camopediekcii Ta emMmarii.
[le 0coOaMBO Ba)JIMBO MJisi YYHIBCHKOTO CEpPEJOBHINA, /1€ KOHQIIKTA 4YacTO MaroTh
EMOIIIITHUHN XapakTep 1 BIUIMBAIOTh HA MCUXOJIOTTYHUN CTaH YYaCHHUKIB.

Memiaris K BiTHOBHA TIPAKTHUKA JIEMOHCTPYE BHUCOKY €(PEKTUBHICTh y CTBOPEHHI
0e3MeYHOro OCBITHHOI'O CEPENOBHUINA, AK€ JI03BOJISIE BPaXOBYBaTH IMOTpeOM BCiX
YYaCHUKIB/y4acHUIIb KOHQIIIKTY Ta 3HaXOAUTH PIIICHHS, TPUUHATHI A7 000X CTOPIH.
Opnak 11 3aCTOCYBaHHSI BUMAara€ 4iTKOro HOPMATHUBHOI'O BPETYJIIOBAHHS, METOIUYHOTO
3a0e3MeueHHs Ta MIATOTOBKHM (PaxiBIiB, 3AaTHUX Mpo¢eciiHO BUKOHYBAaTH (YHKIIIT
MeJ11aTopiB.

Buxopucranna BinnoBaux Kin y 3akimagl oOcBITHM K BIJIHOBHOI MPAKTUKH
BH3HAYAETHCS MOTPEOOIO B MOOY0BI TAPMOHIHHOTO Ta 0€3MEUYHOr0 CEPEI0BUIIA 3 METOIO
NpOo(UIAKTUKN KOH(IIKTHOI MOBEAIHKH, 30KpeMa JIECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB, a TAKOXK
COpUSIHHS PO3BUTKY B3a€EMOIIOBArv, JOBIPH Ta BIAMOBIJAIBHOCTI cepell YYaCHHKIB
OCBITHBOTO TIporiecy. BigHoBH1 Kona — 11e 6araToBikoBuUii CriociO BUpPiIIEHHSI KOH(ITIKTIB,
AKUM y pi3HUX (popMmax iICHYe B KyJIbTypl Oararbox HapoAiB. YKpaiHIill Tex 30eperiu y
CBOIi/ JKUTTEIISIIBHOCTI Takl POPMHU KYIbTYpPH, B SIKUX CIM S 1 YIaCHUKHU KOH(DIIKTHOT 200
KPUMIHAJILHOI CUTYyaIlli, 3BEPTAIOUYUCh O TPAAUIIA MPUMHUPEHHS B KPU30BI MOMEHTH
CBOT'O )KUTTS, CIIUIBHO BUPILIYIOTh, SIK 3MIHUTH CUTYAI[II0 B IHTepecax KO>KHOI 3 TUM, 100
1Ie CIIPHUSIIO peaizallii MopaabHuX IiHHOCTEeH [197].

Koo — 1e BiIHOBHA MpaKTUKa, 110 CIPHUSE 3aTy4CHHIO IO BUPIIMIEHHS MPOoOIeMu
BCIX 3alliKaBJICHUX OC10 1 3a0e3Meuye iXHI0O aKTUBHY Y4acTh B OOTOBOPEHHI CHUTYaIlli Ta
NpUIHATTI pimieHb. ['onoBHOI0O ocoOnuBicTio Koma € Te, 0 KOXKEH 13 YYaCHHUKIB Mae
MOJKJIMBICTh BHCJIOBUTH BJIACHMM MOrfsa Ta OyTH Mo4yTuM iHIMMH wieHamu Koma
3aBJISIKU TIPOLICAYDI, sSIKa 3a0e3Meuye PiBHICTh YCiX yuacHHKIB [32].

Keiitr Ilpenic, bappi Ctroapt, Mapk Yemxk onucyioth Komna sk yHiBepcalibHYy

MPAKTUKY, SIKa BUTpUMaJla MEPEBIPKY YAaCOM 3aBIIIKM CBOill OCHOBI, 110 Oa3yeThCs Ha
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byHIaMEHTAIbHUX YABIEHHAX MPO MPUPOAY JIFOJAUHM Ta ii POJIb Y CYCHIILCTBI. ABTOPH
3a3HAyYal0Th, IO I[IHHICTh KoJa nossrae B 3AaTHOCTI CIPUATH BlTHOBICHHIO TAPMOHIMHUX
B3aEMUH 4Yepe3 TIIIMOOKE PO3YyMIHHS JIOJCBKHUX MOTped 1 HiHHOCTeH. MiKHApOIHUM
1HCTUTYT BiAHOBHUX mnpakThK (International Institute for Restorative Practices) nae
HacTynmHe Bu3HaueHHs. Komo — 1 yHiBepcaiibHa BIJHOBHA TPAKTHKA, SKa MOXKE
BUKOPUCTOBYBATHUCS MPOAKTUBHO JJISI PO3BUTKY BITHOCHH 1 MOOYJOBU CHUILHOTH a00
PEaKTUBHO JUIsl pearyBaHHsS Ha MPaBONOpPYIIEHHS, KOHQIIKTH Ta mnpobiemu. Koma
HAJAI0Th JIFO/ISIM MOYKJIMBICTh TOBOPUTH Ta CIIyXaTH OJHE OJHOTrO B atMocdepi Oe3neku,
nopsaKy ta piBaocTi [140].

Komna cTBOpIorOThH cepeoBuINe ISl BITHOBJIEHHS Ta TAPMOHIi, sIke Hae BpO3pi3 13
TpaIUIITHUMU TIAXOAaMU JO BHUPIIIEHHS KOHGIIKTIB. 3aMiCThb MNPUMYCY BOHHU
NPOMOHYIOTh 3IUJIEHHS, MEPEeHOCITh AaKUEHT 3 I1HAMBIAyaJlbHOI Ha KOJEKTHUBHY
BIJIMOBITAIBHICTD, 3MEHINYIOTh 3QJICKHICTh BiJI Jep)KaBHUX MEXaHI3MIB 1 MPOMOHYIOTh
KOHLEILII0 TPAaBOCYAA, 0 0a3yeThCs HAa BIAHOBIEHHI CYCHIJIBHOIO MOPSIKY, @ HE Ha
MOKapaHHI.

ABTOpH BU3HAYaIOTh I1’ATh HACTYNMHUX (ha3 nmpoBeAeHHs 3ycTpiuei y Koui.

1. Bcrynna yactuna. BctaHOBIEHHST OCHOB JIJIs1 BIIKPUTOTO 1JIOTy.

2. BusiBnenns notpe0 i iHTEpeciB. 3’ ACyBaHHS KJIIFOUOBUX aCMEKTiB MPOOJIEMHU.
3. Ilomyk pimeHs. KonekTUBHE HaNpallOBaHHS IIUISX1B BUPIIIEHHS KOHQIIIKTY.
4. NocsarHeHHs! KOHCceHCycy. DopMyBaHHS OYYTTS €IHOCT1 UM y3TOKEHHS 1.
5. 3akputts Kona. AHami3 10CsATHEHb 1 BU3HAYEHHSI OAIIINX KPOKIB.

Binnosni Kona moxHa knacugikyBaTH 3a pi3HUMH KPUTEPISIMHU, 30KpEMa 3a METOIO,
criocobamMu BUKOHAHHS Ta Tunamu aisuibHocTi. Jocmianuku Keit [penic, bappi Ctroapt
1 Mapk Yemxk 3a3Ha4ar0Th, 10 e METO/ € YHIBepCaIbHUM 1 MOXKE 3aCTOCOBYBATHUCS B
PI3HUX KOHTEKCTax, 30KpeMa B OCBITHBOMY CepeloBHUIll. MIKHAPOJHUN 1HCTUTYT
BIJIHOBHUX ITPAKTUK TAKOK HArOJIOIIYE HA PI3HOMAHITHOCTI 3acTocyBaHHs BigHoBHuX K
[140].

Kono uinnocreit (npezenraniitne Kono). Le nepmwmii Tun Kona, sikuit npoBoasits y
rpomai abo kiaci. Floro Mera — copMyBaTH CIIijibHE YSBICHHS PO I[IHHOCTI, CIIPUSATH

PO3KPUTTIO JTYMOK 1 TTO3UIIIN YHaCHUKIB 1 HAJIArOKEHHIO aTMOC(EPH JTOBIPH.
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Koo Bupimienns npobiaemu a6o KoHMIIKTY. BUKOpUCTOBY€EThCS J1JIsl MOJIETTIICHHS
B3a€MOPO3YMIHHSI Ta IMOIIYKY pIMIEHb y KOH(IIKTHUX cuTyauiax. Takuil Qopmar
0COOJIMBO aKTyaJlbHUW Y MIKIJIBHOMY CEPEIOBHUII, KOJMH KOHQIIKT OXOIUTIOE 3HAYHY
KUIBKICTh y4acHUKIB. OCHOBHUU mNpuHUUI 1poro Koma — KOXeH Mae MOXIIMBICTb
BUCIIOBUTHCS, a PIIICHHS Ma€e 3aJ0BOJBHUTH BCIX ydacHHKIB [273].

Koo npuiinarts pimenb. BUKOpUCTOBYEThCS, KOJTM HEOOX1THO 00paT HaKpaImii
BapiaHT BUPIIICHHS BAKJIMBOTO MUTAHHS HA OCHOBI CH1JILHOTO OOTOBOPEHHSI.

Temarnune Komno. Ile oGroBopeHHs akTyaqbHUX TEM, CIIPIMOBAHE Ha MABUIIICHHS
piBHS moiHdopMoBaHOCTI abo mpodinakTuky mnpoodsem y rpomani. IlomiOni metoau
aKTUBHO BHKOPUCTOBYIOTBCS B OCBITHIX 3aKJIaax Juisi poOoTH 3i cryaeHTtamu [237].

Komo 31minenHs. 3acToCOBYEThCS MICHS Mpoliecy Menaiarlii 3 METO MOIMIICHHS
B3a€MUH MK YYaCHUKAaMH Ta MOBEPHEHHS JI0 MOMEPEeIHbOro PiBHS J0BipH. SK 3a3Havae
Mapike Ban Bepkem, meit ¢opmar 0a3yeTbcsi Ha OOrOBOpPEHHI IIIHHOCTEH, aHami3i
pe3yJIbTATIB MeAiallii Ta NOLIYKY IIJISXiB BIIHOBJIEHHS CTOCYHKIB.

OTxe, MOKEMO 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 K010 € IHHOBaI[IHHUM 1HCTPYMEHTOM, KN
HE JIMIIIE CIpUs€E BUPIIICHHIO KOH(DIIKTIB, a i 3a0e3neuye riMOOKUil piBEHb 3B’ 13Ky MK
JFOJIbMHU, JTOTIOMAraroyuu iM BIAYYTH CBOIO MPUHAICKHICTH 0 CHiIbHOTH. Ll mMeTomuka
Mae 3HaYHMM MOoTeHIa 1y TpaHchopmalli CycriabHUX BIHOCUH 1 MIITPUMKHU CTAJIOTO
COLIAIbHOTO MOPSIAKY. 3M1MCHUBIIN aHAII3 HAYKOBUX JIKEpesl, 3a3Ha4nMo, 1110 BigHOBHI
Kona € edexTtuBHOIO MpakTHUKOW s (OpMyBaHHS O€3MEYHOr0 Ta TapMOHIMHOTO
OCBITHBOT'O CEpeJoBHINA, MPOPiTaKTUKKA KOH(MIIKTIB 1 PO3BUTKY B3aeMOMNoOBarv. BoHu
0a3yl0TbCs Ha TPAAMUIIIMHUX MiAX0JaX 10 MPUMUPEHHS, 3a0€3MeUyIl0Th PIBHONPABHICTD
YYaCHHUKIB y TIPOIeCi OOTOBOPEHHS Ta YXBaJieHHS PillieHb. J[OCTITHUKHN XapaKTepu3ylOTh
Komna sk yHiBepcanbHMI METOA, SIKUW CTIPHUSIE BIAHOBICHHIO COLIaIbHOI PIBHOBAru uepe3
BIJIKpUTUIN J1aJI0T 1 KOJIEKTUBHY BiAMOBIAaIbHICTh. CTPYKTYpOBaHUHN MIAX1J 10 IXHHOTO
MPOBEACHHS BKJIOYA€ I STh (a3: BCTAHOBICHHS NPaBWJI, BU3HAYEHHS MOTPEO, MOIIYK
pillieHb, TOCSITHEHHSI KOHCEHCYCY Ta MiI0UTTA mifAcyMKiB. BiqnoBHi Kona nonomararoth
3MII[HUTH B3a€EMHHU, 3HU3UTHU PIBEHb KOH(QIIKTHOCTI Ta PO3BUBATH KYJIbTYPY A1aJIOTy B

3aKJIaiaxX OCBITH.
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Onniero 31 cdep, e 3aCTOCYBaHHS BIJIHOBHUX ITPAKTHK, a caMe Mejiallii, mokasaio
CBOIO €(DEKTUBHICTb, € Meiallis OAHOJITKIB, 110 Hapa3l YacTO BUKOPUCTOBYETHCS MJIS
BUPIIICHHS! KOHQIIKTIB Yy OCBITHIX 3akiajziax. Y KOHTEKCTI IMIKOJM MeJiallis YacTo
peali30BY€eThCA 3aBASKH JISJIBHOCTI YYHIB-MEIIATOpIB, Kl MPOXOJATh HAaBYAaHHA Ta
JIOTIOMAararoTh BPETYJIbOBYBATH KOH(IIKTA M1 CBOIMU OJHOJIITKAMU MHUPHUM IILISTXOM
[139].

B. AmnjapeenkoBa 3a3Havae, 1[0 Medialis OMHOJNITKIB — JOOPOBLIBHA,
KOH(DIiIeHITIITHA, CTPYKTypOBaHa MpOIEAypa, MiJ Yac sIKOI CTOPOHHU 3a JIOMIOMOT OO
Meniatropa (MeIiaTopiB) OJHOJITKIB ~ HaMararThCA 3amo0IrTH BUHUKHEHHIO a0o0
BPETYJIIOBaTH KOHQIIKT (CIIp) HUISXOM MEPEroBOPIB 1 3HAUTHU BUPIMIEHHS KOHQIIIKTY
(ciopy), sike © 3a0BOJIBHUJIO IHTEPECH Ta MOTPEOH CTOPIH 3a MPUHITUIIOM «PIBHUM —
piBHOMY/piBHa — piBHii». Lle Bu3HaueHHs 3aKkpimieHe B TUIOBOMY MOPSIAKY CTBOPEHHS
Ta oprasizaiii AisSUTbHOCTI CIY»KOW MOPO3YMIHHS 3aKJaJy OCBITH, B SKOMY OMHCYIOTbCS
KJTIOYOBI MOMEHTH JTIsITEHOCTI TaKoi CITy:kou [76].

MeToro TIsITHOCTI CITY»KOU MOPO3YyMIHHS B 3aKJ1a/ll OCBITH € CIPUSIHHS BUPIIICHHIO
KOH(DJIIKTIB MUPHUM LUISIXOM, p0o30yI0BI MUPY, NPOTUAlI HACHIIBCTBY Ta KOPCTOKOMY
MMOBO/KCHHIO 3 TIThbMH, (DOPMYBaHHS IMOBAaru J0 MpaB 1 CBOOOJ JFOJUHH, HETEPITUMOCTI
JI0 TIPUHIDKEHHS 11 Y4eCTi Ta TIAHOCTI, 10 JUCKPUMIHAIIT 32 OyIb-IKMMH O3HaKaMu [76].
Menianis OJHOJITKIB BU3HAYAETHCSI HAYKOBISIMU SIK MPOLIEC BUPIIIEHHS KOH(DIIKTIB
cepell y4HIB 3a JOMOMOTOI0 CIEIiaTbHO MiJTOTOBICHUX MOCEPEIHUKIB 3 YUCIA CaMUX
YUHIB.

H. binuk posrmsimae MmKUTBHY MEIaIii0 K CKIAJAO0BY COIaTbHO-TIEIAroriqHOT
JISUTBHOCTI Ta TPOIMOHYE HACTYIIHI YMOBHM pealli3allii Mesiaiii B OCBITHIX 3aKjiaaax:
opraHizauiifHi (CTBOpPEHHS INKUIbHOI CIOyXOM TOpO3yMiHHS, MA00ip Ta HaBUaHHS
MOTEHIITHUX Me/1aTopiB), HOPMATUBHI (po3poOKa HOPMATUBHOTO PETYIIOBaHHS Ta
MEXaHI3MIB peaii3alii Meaiamii Ha pIBHI IIKUIBHUX CTaTyTiB), 1H(OpMaIiiiHi
(inbopmMyBaHHS TUPEKTOPIB 3aKIaAy Ta YIHIB MO0 0a30BUX MPHUHIIUITIB Ta MEXaHI13MiB
peamizaiii Memiaiii), nOpouecyaibHl (TPEHIHTH JJIsI aAMIHICTpalli, METOJIUYHUX

NpAI[iBHUKIB Ta MMeIaroriqyHoro KoJeKTHBY, a TAKOXK MiAroToBka y4uHiB) [202].
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JocmikeHHsT TOKa3yloTh, IO B 3aKjajgax OCBITM HaWyacTille BUHUKAIOTh
KOH(IIKTA caMe Cepell YYHIB, 1 B JaHOMY KOHTEKCTI MeJiallisi OJTHONITKIB BBa)KA€ThCs
Outbll e(EeKTUBHOIO Ta JIOBMOTPUBAJIOD, HIXK BUXOBHA po0OTa, 30KpeMa CHCTeMa
NOKapaHb YW 3ycTpiul aaMiHICTpauii 3 OaThbKaMHM Y4YHIB Ta CaMUMM YYHSMH, WO
nepeOyBaroTh y KoHMikTi [202]. BoaHowac icHye psii JOCHIIKCHb MPO MEMialliio B
OCBITHIX 3aKJIa/IaX, 1[0 CTOCYETHCS PETYIIOBAHHS KOH(DIIIKTIB MK YYHSMU Ta BUUTEISIMU
Ta BCEPEAMHI CaMOT0 TIEIaroriqyHOrO KOJICKTHBY.

OTxe, MOCHIKEHHSI TMOKa3yIOTh HaM, IO Meiallis OJHOMITKIB € e(EeKTUBHUM
IHCTPYMEHTOM BUPIIICHHSI KOH(JIKTIB Cepell YUHIB Y OCBITHIX 3aKkjajax, IO CHpUsE
CTBOPEHHIO OE3MEYHOr0 CEePeNOBUINA. 3aBISKUA CHCIIAIBHO MMATOTOBICHUM YYHSIM-
MeJiaropam, skl JOIOMaraloTh CBOIM OJHOJIITKAM MHPHO BHPINIYBaTH KOH(IIKTH, e
MIPOIIEC JT03BOJISIE YHUKHYTH HACHJIBCTBA, (POPMYE TMOBAry A0 MpaB JIFOJAWHH 1 MPOTHUIIE
JTYCKpUMIiHAIiil. Meiaris OJHOITKIB PO3TIISIA€ThCS K YaCTHHA COIiaIbHO -TTeIarOr1YHO1
JUSJIBHOCTI, 110 BKJIIOYA€E OpraHizalliiiHi, HOpMaTUBHI, 1HQOpMaLIiHI Ta MpolecyalbH1
YMOBH JJ1 11 €(EKTHBHOTO BIPOBA/KCHHS B IIKOJIaX. 3aCTOCYBAaHHS MeIiallii OJTHOMITKIB
€ OUTbII CTIMKKUM 1 PE3yJIbTaTUBHUM CIIOCOOOM BUPIIICHHS KOH(JIIKTIB IMOPIBHSHO 3
TpaIUIITHUMU METOJIJaMU TTOKapaHHs UM BUXOBHUMU O€ciaMu, BOHA BU3HAHA 3HAY YIIIUM
THCTPYMEHTOM sl p030Y0BH MUPY Ta 3MEHIIICHHS PIBHS HACHUJILCTBA B IIIKOJIAX.

Cnuparoyuch Ha aHajli3 BIJHOBHUX IMPAKTUK, TaKuX K Memiaiis, Koo, memiartis
OJTHOJIITKIB, MOKEMO 3/I1HCHUTH TOPIBHSIBHUM aHami3 1 KiacugikyBaTu oro. Y Tabmuii
MOPIBHSAHHS BIJIHOBHHUX IPaKTHK, 30kpeMa memiaiii, Koma ta memiamii ogHOMITKIB, MU
MOXXEMO MOOAYUTH OCHOBHI BIIMIHHOCTI Ta CXOXOCTI MK ITMMH METOJaMHU BUPIIICHHS
KOH(TIKTIB. BOHU OXOIUIIOIOTH Pi3HI ACHEKTH, JI€ UACTHCS MPO METY MPAKTHUK, YIaCHUKIB
IpoIeCy, OCHOBHI NMPUHIMIN Ta MEXaHI3MH, a TaKOX E(PEKTHUBHICTh y KOHKPETHUX
cuTyauisix. Memiaiisi K 3araJbHUM MeToA (OKYCYeEThCS Ha IOCEPEIHUIITBI MIXK
cTopoHaMH KOH(IiKTYy, Toal sk Kojo crnpsMoBaHe Ha pIBHONPAaBHHUM JiaJior ycix
Y4aCHHKIB KOH(ITIKTY, @ MeiaIlis OAHOMITKIB Peali3yeThCsl Yepe3 MIArOTOBICHUX YUHIB-
MeJ1aTOpIB, SIK1 JOIIOMAararoTh CBOIM OJHOJIITKAM BUPIIIUTH KOH(IIKTH MUPHUM IUIIXOM.
Tabmuns 2.3 1eMOHCTPYE, K KOXKHA 3 IIMX MPAKTUK MOXKE OYTH 3aCTOCOBaHA B PI3HUX

KOHTEKCTaxX, 30KpeMa OCBITHbOMY CEpPEOBHIIII.
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Tabnuys 2.3
ITopiBHSUIbHA XapaAKTEPUCTHKA BiITHOBHUX NPAKTHK
Ne | Kpurepii Mepiauis Koo Meniauis
3/m O/THOJIITKIB
1. | BusHauenHsi [Ipouec, 3a I'pynoBa npakTuka, ae Meniaris, 1o
JIOTIOMOT'OF0 SIKOT'O y4aCHUKH 0OTOBOPIOIOTH 3IIIACHIOETHCSI
TpeTs HeUTpaabHa KOH(IIKTHY CHUTYyaIlito abo MeIiaTopaMu-
CTOpOHA — MEIaTOP KOHKPETHY Mpo0JIeMy, OJTHOJTITKAMH, JIJIS
JoroMarae ctopoHam | nepedysatouu B Koui. BUpIILIEHHS
KOH(JIIIKTY JOCSTTH KOH(JTIKTIB 3a
MOPO3yMIHHS. MPUHIIATIOM «PiBHHH
— piBHOMY/piBHA —
PIBHIIY.
2. | Hinb JlocsrHeHHs BinHoBIIEHHS 3B SI3KIB 1 Bupimenns
B3a€MHOI YTOAM JJIsl | BUPIIIEHHS KOH(IIKTY 32 KOH(IIKTIB cepen
BUpIILIEHHS JIOTIOMOT'OI0 CIIJTBHOTO OJTHOJIITKIB Yepe3
KOHQJIIKTY. 00rOBOpPEHHS. B3a€EMOPO3YMIHHS Ta
MITPUMKY.
3. | KiabkicTh 3a3Buyaii 1Bi I'pymna, mo 6epe y4actb y 3a3Buuaii 1Bo€
YYaCHHKIB CTOPOHHU Ta OJIUH Komi (Mmoxe 6yTu Benmka YYaCHUKIB
MeniaTop. KUIBbKICTh YYaCHUKIB). KOHQIIIKTY 1
MeniaTop-
OIHOJITOK.
4. | Ilpouec Yitko Hedbopmanbue obroBopennst | Memiaris
CTPYKTYPOBaHHI B Koumi, miarpumka Bcix MIPOBOJUTHCS 32
rpoiiec YYaCHHUKIB. y4acTi OJJHOJITKIB i
4acTO € MEHIII
(hopMaIbHOIO, HIXK
TpaauiiitHa
Meiaris.
5. | Bukopucranus | BukopucroByetbcs 3acTOCOBYETHCS ISt [Tommpena B
B OCBITI JUIs BUPIILIEHHS CTBOPEHHSI 0€311eYHOr 0 3aKJIa/1ax 3arajJbHOl
KOH(IIKTIB cepen CepeA0BUILA Ta BUPILIEHHS CepeHbOI,
YYaCHUKIB KOH(QIIKTIB y npodeciiiHo-
OCBITHBOT'O MPOIIECY. | KIacaX/Tpynax/KOJEKTUBAaX | TEXHIYHOI Ta BUILOT
TOLLO. OCBITH IS
BHPIIIICHHS
KOH(QIIKTIB cepe
YYaCHUKIB
OCBITHBOTO
poLecy.
6. | llepeBaru CrinbHUH Monryk [linBuIeHHs 10BipU B [ToninmeHus
pillIeHHS, KOJICKTHBI, BKJIFOUEHHS BCIX | KOMYHIKaIlii cepen
HOJIMIICHHS YYaCHHUKIB y IpoIec Y4HIB, MEHIII
B32€MOPO3yMIHHSI. BUPIMICHHS. dbopmManbHUN TAXIA.
7. | HemoJaixku 3alexXuTh Bif Moxe Oyt HeeekTuBHUM, | MeniaTopu-

TOTOBHOCTI CTOpPIH 10
KOMIIPOMICY, MOXe
OyTH HEJOCTaTHBO

SIKIIIO YYACHUKH HE 0aKaloTh
CriBIpaLoBaTH abo He
MaroTh JOBIPH J0 TPYITH.

OJTHOJITKH MOXYTh
HE MaTh
JIOCTaTHBOTO
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e(EeKTUBHOIO, SKIIIO JIOCB1TY IS
OJIHA CTOPOHA HE e(pEeKTUBHOTO
Oaxxae BHPIIIICHHS
CIIIBIPALIIOBATH. KOH(JIIKTIB.

TakuM 4MHOM, 1HTErpalLlisl BITHOBHUX MPAKTHK Y CUCTEMY pOOOTH 3aKjaaiB OCBITH
cinpusic (GOPMYBAaHHIO KYJIbTYpH IOPO3YMIHHS, 3a0e3neuye edeKTUBHE BHUPIMICHHS
KOH(MJIKTIB 1 CTBOPIOE YMOBU JJIi TapMOHIMHOTO PpO3BUTKY YYaCHUKIB/Yy4acCHHIIb
OCBITHBOT'O MPOIIECY.

BinHOBHI mpakTWKW B 3aKjiajgax OCBITH, 30Kpema memiaris, Komo Ta memiaris
OJIHOJITKIB, HaOy/lId TMOMYJISIPHOCTI SK €(EeKTUBHUH 1HCTPYMEHT Mpo]iIaKTHKU
KOHQIIIKTIB 1 HAacCWJIbCTBA Cepel Y4HIB. 3rIAHO 3 JOCTIKEHHSMHU, BIPOBAKCHHS
BIJIHOBHUX TMpOrpaM JO3BOJII€E 3HAYHO 3HW)KYBAaTH PIBEHb arpecii Ta MOpYIIEHb
JTUCIUIUIIHKA Ccepell Y4YHIB, (JOPMYIOUM Y HHUX HAaBUYKH KOHCTPYKTHBHOTO BHPIIICHHS
KOH(TIKTIB 06€3 3aCTOCYBaHHS HACHUJILCTBA UM MokapaHb [197]. Memialiist OTHOMITKIB SK
OJlHa 3 HahO1IbII e(PEeKTUBHUX (POPM BIJHOBHUX MPAKTHUK 3a0e3medye MIIXiJ «pIBHUN —
PIBHOMY/piBHA — PiBHII», 1110 I03BOJISIE YUHSIM PO3BUBATH €MITAaTii0, HABUUKH KOMYHIKaIIii
Ta CIHIBOpALl, CHOPHUSIIOYM TUM CaMHM 3MEHIIEHHIO KOH(IIKTHOCTI B OCBITHHOMY
CEPEIOBHIIII.

Ha Hamry qymky, O1HUM 13 BaXXJIMBUX aCIEKTIB € i Te, 1110 TaKi MporpaMu aKTUBHO
3a]y4aloTh YYHIB JIO MPOIECY BUPIMIEHHS KOH(IIKTIB, 10 JO3BOJISIE JOCITTA OLIBIIOT
JIOBIpH Ta PO3yMIHHS cepell 3100yBadiB OCBITH Ta OE3MOCEPEIHIX YIACHUKIB KOH(ITIKTY.

[Tporpamu, cripssiMoBaHi Ha TPOPiTAKTUKY KOHQIIKTIB, 30KpeMa JIeCTPYKTUBHUX,
0a30BaHl Ha BIJHOBHHUX MPAKTHKaX, aKTUBHO BIIPOBAKYIOTHCS B OCBITHIO MPAKTUKY
yepe3 CTBOPEHHS CHEIIabHUX CIY)XKO TIOpPO3yMIHHS, ITATOTOBKY MeEiaToOpiB Ta
MPOBEACHHS TPEHIHTIB AJISl IEJaroriyHoro KOJEKTUBY. Takui Miaxia T03BOJISIE CTBOPUTH
e(pEeKTUBHY CHUCTEMY MIATPUMKH, 1€ Y4HI MOXKYThb 3BEpTAaTHCA IO JOMOMOTY J0
CHeI1abHO MIITOTOBJIEHUX MEII1aTOPIB y BUMA/IKy BHHUKHEHHSI CYIIEPEUOK.

3a cinoBamu B. AHApPEEHKOBOI, BaXJIWBUM €JIEMEHTOM peaiizamii memiamii €
oprasizaniiine 3a0e3MeueHHs, AK€ BKII0Ya€ CTBOPEHHS WIKIIBHOI CIYKOW MOPO3yMiHHS,
no0ip Ta HaBYaHHA MEIIaTOpiB cepell y4YHIB, a TaKOX pPO3poOKYy HOPMATHUBHOTO

pEeryiroBaHHS Ha PIBHI IWKUIbHUX CTaTyTiB. OKpiM TOro, BaXXJIMBUM € PO3BUTOK
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iHopMariitHOT KaMIaHii JJig Y4HIB 1 BUMTENIB, IO JI03BOJIsi€ 3a0€3MEeYUTH BCEOIUHE
PO3YMIHHSI TMPUHLUIIB BIJIHOBHUX MPAKTUK 1 CHOpPUAE IXHBOMY BIIPOBAKEHHIO B
MOBCSAK/ICHHY IIKUIbHY JISUTBHICTD [ 76].

AHaJI3yI0uM BITYM3HSIHUHN Ta 3apyO1KHUI JOCBIJ, MOKEMO BUOKPEMUTH YCIIIIHI
MPUKJIAIA 3aCTOCYBaHHS BITHOBHUX MPAKTHUK Y 3aKJIaJlaX OCBITHU SIK 3aCO0Y MPO(IIaKTUKU
JECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB cepell Y4HIBChKOi Mojofi. Hampukiman, mporpama «Peer
Mediation» y CIIA, sika 3aiy4dae y4HiB 70 BUPIIIICHHS KOHMIIIKTIB cepe/l OJHOJITKIB ITi]T
KEpPIBHUIITBOM TpeHepiB-yuuTeniB. Lle He nuie 3MeHIye KibKiCTh KOH(IIKTIB, ane i
HaBYa€ MOJIO/Ib €()eKTUBHO CIILJIKYBAaTUCS Ta BUPIIIYBAaTH IPOOJIEMH.

[lepmri mporpamu Memiamii OgHOMITKIB (peer mediation) moyYanu AaKTHUBHO
BukopuctoByBaT B CIIIA B 1960-x pokax y Mexax MpOrpaMd HAaBYAHHS CTYJCHTIB
MUpOOyIyBaHHIO. B OCHOBY mporpamu nokjiajieHa Teopis B3aeMo3anexxknocti M. Jloiiva,
IIpU I[bOMY OCOOJIMBA yBara NpuIUIS€ThCS HABYAHHIO YUACHUKIB KOH(IIKTHOT B3a€EMO/IIT,
PO3YMIHHIO BUKOPHCTAHHS TEXHOJIOT'1H IHTErpaTUBHUX ITEPETOBOPIB Y KOHPIIIKTAX 1 TOMY,
SIK BUCTYIIATH MTOCEPETHUKAMHU B KOH(IIKTHUX CUTYaLisIX cepell OMHOMITKIB [248].

Ha choronHimHii 1eHb TporpaMu NpodiiakTHKK KOH(QIIKTIB 32C00aMH BiJTHOBHUX
MpakTUK JgocuTh mupoko nomupeni B CIIIA Ta kpainax 3axigHoi €Bponu. 3niiicHIOI0UN
aHal3 3aKOPJAOHHOIO JIOCBIY, MOKEMO HABECTH JEKiIbKa MPUKIIAJIIB BAAIOl peaizarlii
MPOEKTIB MPOPUIAKTUKKA KOHQIIKTIB 3aco00aMH BITHOBHUX TNpakTuK. Hanpukian, y
BUIIIOMY 3akiaal ocBith M. AyrcOypr (Himewyuwmna) Oyna cTBopeHa MpPOEKTHA Tpyma
«Memiamis ta KomyHikaris», sika CTBOpWJa LIEHTp Mefiailii Ha 0a3l 3aKkjaay OCBITH.
Mertoto 1i aisipHOCTI Oyia MOMmysipu3allisi BIACHUX MOCIYT 13 BUPIIIEHHS KOHDIIKTIB, a
TaKOX CTBOPEHHSI YMOB 1 3a0€3ME€UEHHSI MOXKJIIMBOCTEH /JIs1 KOKHOIO 3700yBavya OCBITH
CKOPHUCTATUCS TIOCTYTOI0 BUPIiIIEHHS KOH(IIKTHOT cuTyarii. Cepea qisiIbHOCTI CTY/ICHTIB
Oyna 1 po3poOka mporpamu mnpodutakTuku KoH(IikTiB. BoHna Oymna cTBopeHa Takum
YUHOM, 100 TONMEepeAUTH ecKajalilo KOHQIIKTIB Ha caMiii MOYaTKOBIA cranii, Ta
CIpsSIMOBaHAa Ha T€, 00 aKTUBI3YBATH i1 CTYACHTIB IS BUPIIIEHHS iXHHOTO KOHQIIIKTY.
[IpoekT cTyneHTChKOI MeAdlanii 3apeKoMeHyBaB ce0e sIKk epeKTUBHUM 3acid AOMOMOru

CTyJIEHTaM B YHIBEpCUTETI AyrcOypra Ta BUHIIIOB 32 HOT'0 MEXI.
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V¥ 2022 opranizariieto Deutsche Gesellschaft fiir Internationale 6yno BrpoBakeHo
npoekT «Monoap 3a KyJabTypy MHUPY Ta HeHacwibcTBa B Minganao, DiminmiHu»
(YOUCAP). V itoro Mexax 3amodaTKyBaJId IMIJIOTHY iHILIATUBY JUIsl YYHIB 1 BUMTEIIIB,
00 3MIIHUTH HABUYKU CHUIKYBAHHS, BUPIMICHHS KOH(IIKTHUX CUTYalli, PO3BUTKY
KPUTHYHOTO MHUCIICHHSI Ta JIOCATHEHHSI «BHUTpamrHux» yroi. IliAroToBieH! MOJOMIKHI
MEIiaTOpy  3AIMCHIOIOTh  MIATPUMKY  OJHONITKIB y  BHUpIIICHHI  KOH(IIKTIB
HEHACWJILHUIIBKUM IIIIXOM, Maike 6e3 BTpy4daHHs qopociux. [lepeBaroto miei mporpamu
€ aKTHUBI3AIlsl YYHIBCHKOI MOJOJI O TPOMAJCHKOI JiSTIbHOCTI, TOJIMIIEHHS CTOCYHKIB
MDK YYHSIMHU Ta BUUTEISIMU, MTOMYJIsIpU3allis MUPOOYyBaHHS SIK HEBIJIEMHOTO TPOLIECY B
OCBITHBOMY CEpeIOBHILI. TakoX I mporpaMa BKIIOYWIA KOMIIOHEHT HaBYaHHS s
TpEeHEepiB-Me11aTOPIB M1 Ha3BOKO «PiBHUI».

[IpuknamoM 1€ OJHOTO IIIKABOTO IMMAXOMY JO BHUPIMICHHS KOHQIIKTIB cepes
YYHIBCBKOI ~MOJOJI € BOpOBapKeHHs mporpamu  opranizamiero CONFLICT
RESOLUTION CENTER MC NONPROFIT ORGANIZATION (CRCMC), sxa mparigoe
B MouTromepi, mrar MepineHa, HaJl CTBOPEHHSAM OE3MEYHOr0 Cepe/lOBHINA, HATAI0UU
MOCJYTM 3 BHUPIMIEHHS KOH(IIKTIB, Takl K Meaiallisi, MOCEPEIHHUITBO Ta KOYYUHT 3
kKoHODmikTIB. Y 1999 pomi rpyna rpomaasiH okpyry MoHTromepi 3rypryBaiacs, o0
CTBOPUTH HEKOMEPIIIMHY OpraHizailito, 1o jgaiga 0 3MOTy JIFOASM, K1 MalOTh CYCIAChKI 41
IpOMaJIChKI Cylepeuku, 0OroBOprOBaTH iX, a He OOpOTHUCS Mik cO0O0I0, HE 3BEpTaTUCS J10
cyny. Llentp Bupimenus koH@iiktiB okpyry Montromepi (CRCMC) odiwiiiHO BIAKPUBCS
1 mumas 2001 poky B OynuHKy BukoHaB4yoro aupekropa. Binroni CRCMC posmipuiachk
1 BKIJIIOYAE TPOTrpaMH B JEP>KAaBHUX IIKOJAaX, OKPYKHOMY CY[l, MICIIEBHX BUIIPABHHUX
yCTaHOBax Toio. | Hapa3i akTUBHO 3/11MCHIOE MOIIYK MOXKJIMBOCTEH JIJIs1 3MILIHEHHSI MUPY
y rpomagax. Cepes MoCIyT opraHizaiii € peami3allis Iporpam 3 BigHOBIEHHS MoJoi. 11
porpaMu CHPsIMOBaHI Ha BUPIIEHHSA KOH(IIKTIB cepell Y4HIBCbKOI Monofai. Takox
CRCMC BucTynae MnocepeHUKOM Yy CYyIEepeyKax MiX MpaliBHUKaMU IIKOJIU Yepe3
[Iporpamy gomoMoru mpariBHUKaM MIKiIIbHOI cucteMu. KpiMm Toro, 3a 3anmuToM 0aThKiB
Y4YHA 3 0COOJMBUMHM OCBITHIMM MOTpeOaMu abo nepcoHany mkinabHoi cucreMu CRCMC

crpusie 3ycTpiyam i po3poOKHU 1HIUBIAyaIbHOI OCBITHBOI Mporpamu (IEP) yuns.
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JlocmipkeHHsT opraHizallii MoKa3yTh, 10 MIKOJH, Kl 3aCTOCYBAJIMA W MiIXij,
CTaii OE3MEYHIIMM CEPEIOBHINEM 13 TOKPAIICHUMH JTOCATHCHHSIMU, 3aBISKH IIHOMY
CRCMC po3pobuB Kijlbka MOJIOADLKHUX TporpaM. BoHu cnpsiMoBaHi Ha Te, 1100
BUPIIITYBATH O€3MepepBHY IHTEHCUBHICTh — BiJI CYNEPEUYOK 10 3ryOHUX KOH(IIIKTIB.

[Iporpama BHYTPIITHBOIIKIJILHOI Me/T1aIlii 00CTYyrOBYE IITIKOJIH, JIe HABYAIOTHCS YUH1
3 Majo3abe3nedeHux ciMel Ta y4Hl 3 BUCOKMMH moTpedamu. CrHiBpoOITHUKH Ta
BosionTepu CRCMC nepeOyBaroTh y 3akiagax OCBITH KUIbKa JIHIB Ha THXKJEHb, 11100
HaJaBaTH TIOCIYTH TIOCEPEAHUIITBA Ta aTbTEPHATUBHOTO BHPIIIEHHS CIIOPIB HA MIiCIIi,
KOJIM BUHUKAIOTh KOHGIIKTH. Lle 103BOIsIE YUHSAM 1 IKUIBHOMY MEPCOHAY BUPIIIYBATH
KOHQIIIKTH A0 1XHbOro 3aroctpeHHs. OkxpiM Mexiamii Ta MOCEPEIHULITBA IS
podiIaKTUKK BUKOPUCTOBYIOThCs Koua mianmory — 11e BIAKPUTI AUCKYCIi, e pacumiTaTop
CRCMC («Xpanutenby) 3ao0xouye rpynu 3 8 10 10 cTyaeHTIB/y4HIB TPYIA PUBHUKY 10
OOrOBOPEHHS TE€M, SIKI JIO3BOJISIIOTH IM BUBYUTH Pi3HI CTpATErii BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB Y
0e3neYHOMY MICII].

Harmionansuuii mpoekt Invece di Giudicare, mo peanizyBascs B Icnianii B 2024 pori,
MaB Ha METI CTBOPEHHS 1HTErPOBAHOI MEPEX1 JIIOJICBKUX 1 MarepialibHUX PecypciB, a
TaKOX PO3pOOKY IHCTPYMEHTIB, K1 CIIPUSIOTH MOMIMPEHHIO KYJIBTYPH MOCEPEIHUIITBA Ta
BIIPOBA/DKEHHSI Ha BCIX PIBHAX cycnuabcTBa. [IpoekT mnepeOyBae mij mnaTpoHATOM
€Bporneiicbkoi KOMICIT Ta BIPOBAKYETHCA 3a MIATPUMKU MIiHICTEpCTBA OCBITH,
YHIBEPCUTETY Ta HAYKOBUX JTOCIIKEeHb [cnaHii.

["onmoBHa MeTa iHiIaTUBH — (POPMYBaHHS B CYCH1IBCTBI CTIMKOT KYJIbTYPH MUPHOTO
BUPIIIEHHS KOH(IIKTY. 3yCHIUISI CIPSIMOBYIOTHCS HA M1IBUILIEHHS PIBHS CB1IOMOCTI cepelt
IITUPOKOr0 KOJa y4aCHUKIB, 30KpeMa Ie/IaroriB, y4HiB, 0aThKiB, TPOMaJICHKHUX JISI4iB Ta
THIITUX MPEACTAaBHUKIB TO3AMIKITHHOI CITITEHOTH.

OcoOnuBuil akieHT poOUThCsi Ha (OpMYBaHHI MOTHBAIIII JO aKTMBHOI y4acTi B
IPOLIECI MUPHOIO BPEryJIIOBaHHA KOH(MIIKTIB ceped Monoxal. I[Ipoext 3abesneuye
PO3pOOKY cCIeliali30BaHUX OCBITHIX TPOrpaM 1 TPEHIHTIB, SIKi CIPHUSIOTH PO3BUTKY
HABUYOK ITOCEPETHUIITBA, eMIIaTii, KOHCTPYKTHBHOI KOMYHIKaIlii Ta HCHACHILHUIIBKOTO

pilieHHs] KOH(IIKTIB.
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Oxpema yBara NpUIUISIETHCS 3ATYYEHHIO JIBYAT 1 XJIOMIIIB K aKTUBHUX arcHTIB
3miH. Ilporpama Mae Ha MeTi NIACHIUTHA IXHIO POJb Y CTBOPEHHI COIIAJILHOTO
cepe/loBuIla, J€ KOHQIIKTA BUPINIYIOTbCS MUPHUMHU IIISXaMH, a PI3HOMAHITHICTb
CIIPUAMAETHCS SIK PKEPENo TApMOHINHOI CHJIH Ta TyXOBHOTO 30aradueHHs.

Invece di Giudicare Takox mpaifoe€ 3 HaBYAILHUMHU 3aKJIaJaMH, IPOMaJCbKUMU
OpraHi3aIfisiMi Ta eKCIiepTaMH B rajy3eBiid Memiallii, 1ol 3a0e3MeunT JOBrOTPUBAIIHIA
edeKT Ta IHTerpaIil0 MUPOTBOPUYUX MPUHIIUIIIB Yy II0JeHHE XUTTA. Lle crane oCHOBOIO
JUI TOOYA0BH TOJIEPAHTHOTO CYCHUIBCTBA, SIKE 3/1aTHE MPOTUCTOATH BUKIMKAM Cy4acHOIO
CBITY 3aBJISIKM B3a€EMOIIOB’ I3YBaHHIO, JIIAJIOTY Ta CITIBIIpaIll.

AHai3 MI>KHapOJHOTO IOCBITY BIIPOBAIXKEHHsI BIIHOBHUX MPAKTHK Y chepl OCBITU
JI03BOJISIE BUOKPEMHTH KIJIbKa CIUIBHUX AaCMEKTIB, SKI PpOOJSITH Il IPOrpamu
epexTuBHUMU Ta cTiikumu. [lo-mepiie, BCi 1HIMIATHBH CHPSIMOBaHI Ha (OPMYBAHHS
KyJIbTYpH MUPHOTO BHUPIIIEHHS KOH(MIIIKTIB Yepe3 HaBUaHHs MOJIO/II HaBUYKaM Me/iallii,
eMI1aTii, KOHCTPYKTUBHOI KOMYHIKaIlli Ta KpUTUYHOr0 MUCIeHHs. He3anexxHo Bi KpaiHu
BIIPOBA/KEHHSI KIIFOUOBY POJIb Y IIUX MPOrpaMax BiIIrpalOTh MiATOTOBICHI MeIiaTopu-
OJTHOJIITKH, 5IK1 BUCTYNAIOTh MOCEPETHUKAMH B KOH(IIIKTax cBOiX ogHomTKiB. [lo-npyre,
e(eKTUBHICTh MPOrpaM 3HAYHOIO MIPOIO 3AJICKUTH BiJ] MIATPUMKA HABYAIbHHUX 3aKJIa/I1B
1 3aJTy4EHHS BUUTENIB, TPEHEPIB 1 FPOMAJICEKUX OpraHi3ailiil.

BnpoBamxeHHs MenialiiiHuX HEHTPIB y MIKOJIaX Ta YHIBEPCUTETaX (K Yy BUNAAKY 3
npoektamu B Himequnni Ta CIIIA) abo iHTerpaiiiss MUpOTBOPUYUX CTpATETiil y HaBYalIbHI
Kypcu (sik y iporpami Invece di Giudicare B Icrianii) cipusitoTb CHCTEMHOMY TTOIITUPEHHIO
[IUX MPAKTHUK Ta 3a0€3MEeYYIOTh iXHIO CTATICTh.

JpyruM BaxJIMBUM (PAKTOPOM YCIIXYy € MPOAKTUBHUN MIAXIJ 0 MPOQIIaKTHKU
KOH(QIIIKTIB, a HE JIMIIE iXHE BUPIMICHHS TMICJIA BUHUKHEHHS. barato 3 posrisHyTHX
nporpam (Hampukian, Peer Mediation y CIIIA a6o CRCMC y Mepineni) MicTATh
KOMIIOHEHTH, CHpPSIMOBaHI Ha MOINEPEIKEHHS KOH(IIIKTIB HAa PAaHHIX CTaJisixX uepe3
HaBYaIbHI TpeHiHru, BignoBHi Komna Ta po3BUTOK cOIliabHO-€MOIIIHHUX HABUYOK YUHIB.

VYcnimHe BIpoBaKEHHS LIMX TPOrpaM TAKOXK BUMAarae afganTaiii 70 KyJbTYpHUX 1

COLIIAJILHUX OCOOJIMBOCTEM KOHKPETHOI KpaiHu abo TpoOMajaH, I[bOMY CIIPHSE y4acThb
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MICIIEBHX Oprasizalliii Ta MI>XHapOJHA MIATPUMKA, K Y BUnaaky npoekty YOUCAP Ha
diminmiHax.

Takum YMHOM, MIKHAPOJIHHUI JOCBIJ JTOBOJIUTD, IO BITHOBHI IPAKTUKH B OCBITI €
e(peKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM ISl BUPIILIEHHS KOH(IIIKTIB.

[IpodinakTrka KOHGIIIKTIB cepel] YUHIBCHKOI MOJIO1 B YKpaiHi Ta CBITI 0a3yeThCs
Ha TEOPETHYHMX KOHIEMIIISIX COLIAbHO-TICUXOJIOTTYHOTO MiIX01y Ta BiIMOBIJATHHOCTI.
[IpakTHyHU OCBIJ TMOKa3ye, IO BIPOBAIKCHHS IMPOTpaM 3 PO3BUTKY COIIaIbHUX
HABUYOK Ta Meiallli JormomMarae 3MEHITUTH KIIbKICTh KOH(MIIKTHUX CUTYAIllll Ta CIpuUse
CTBOPEHHIO MUPHOI'O Ta CIPUSITIIMBOTO OCBITHBOI'O CEPEOBUIIA. Y CIIX TaKWUX 1HII[IATHUB
3aJIeKUTh BiJ CNUIBHUX 3YCHJb IIKLI, TPOMAACHKOCTI Ta JEP>KaBU IOAO MIATPUMKH Ta
PO3BUTKY MOAIOHUX MPOTPaM.

B Vkpaini cepen cydacHuX Ta 1HHOBAIIMHUX MOporpaMm IIOAO0 TPOQITaKTHKA
JECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB, fAKi Oyllo peai3oBaHO B 3aKiagaX OCBITH, MOXKEMO
BUOKPEMUTH HacTymnHi: [Iporpama ocBITHROIO TPEHIHTY Jisd 37100yBadiB ocBIiTH «ba3oBi
HABUYKH MeaiaTopa/MeaiaTOpKU CIYy>KOM TOPO3YMIHHS 3aKjiaay OCBITH». ABTOPKHU
nporpamu B. AunnpeenxoBa, K. JleBuenko, H. Jlynuenko. Ilporpamy cxBameno miist
BUKOPUCTaHHS B HaBYAJIbHMUX 3akjanax HaykoBO-METOIMYHOIO KOMICI€I0 3 TMpodsieM
BUXOBAHHS JIITEH Ta YYHIBCHKOI MOJIOJII MiHICTEpCTBa OCBITH 1 HAYKH Y KpaiHU (IIPOTOKOI
Ne 3 Big 01.08.2018 p.) [76]. Mera mnporpamMu: MiArOTYBaTH Y4YHIB/y4EHHIIb-
MeA1aTOpiB/MEAIaTOPOK CIyKO MOPO3YMIHHA [JIsl BIPOBAKEHHSI Meaialii B 3aKiiaaax
OCBITH 3a TPUHIIUIIOM «PIBHUM — pIBHOMY/piBHA — piBHIN». OCHOBOIO MpOrpamu
«Bupimyto koH(IIKTH Ta OyAyl0 CBIT HaBKOJO cebe» € KOHLEIMIsA, CIpsSMOBaHA Ha
PO3BUTOK Yy 3700yBauiB OCBITH HAaBUYOK €(MEKTUBHOTO BHUPIIIECHHS KOHMIIKTIB,
TOJIEPAHTHOTO CTABJCHHS [0 IHIIUX TOIJIAAIB, MPOTHAIS HACWIbCTBY, OYyIiHTY Ta
JUCKpUMIHAIT B KOJIGKTHBI, a TaKOX BIJMOBITHOTO CTaBJICHHS [0 MHPOTBOPYOT
JISUTBHOCTI Ta IOTPUMaHHSI IPUHIIMIIB TeHIepHOI piBHOCTI. [Iporpama akiieHTye yBary Ha
(dbopMyBaHHI KIIOYOBHUX KUTTEBUX KOMIIETEHTHOCTEH, TAKUX K €(EeKTUBHA KOMYHIKAIIis,
VIIPABJIIHHS KOH(MIIKTAMH, TOJEPAHTHICTb, HEAMCKPUMIHALIS, YIIPABIIHHSI EMOIISIMH,
HEHACWJIbHUIIbKA TOBEJIHKA Ta IIATPUMKA 3arajibHOJIOJNCHKUX IlIHHOCTEH. ILle

JIOCSITAETHCSA YE€Pe3 PO3BUTOK OCOOUCTICHOI CHUCTEMH I[IHHOCTEH, 1110 BUSBISETHCS B
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MOBEIHIN 1HAWBIAA. TakuM 4YHWHOM, MPOrpamMoOr0 BH3HAUYEHO 0a30Bl KOMIIOHEHTH
MUpOOYIYBaHHS, BKIIOYHO 31 CTaBJIEHHSAM JIO0 CBITY, 3HAHHSAMU MpPO KOHQIIKT,
KOHCTPYKTHUBHOIO KOMYHIKAII€I0, MUPHUM BHUPIIICHHSIM KOH(IIKTIB, NPUHIIUIIAMU
HEJUCKPUMIHALIIT Ta T€HAEPHOT PIBHOCTI.

[Iporpama «Mupna mikona». BoHa € yacTuHOO mapagurMu pedopMH OCBITHBOI
cucTeMu YKpaiHu, y GOKYCl KOi: OHOBJIEHHS I1IX0/Ty Ta MPUHIIUIIIB OCBITHHOI'O MPOLIECY,
BIIPOBA/PKEHHSI 1HKJIFO3MBHOI OCBITH, TMEIaroriku MapTHEpCTBa W aHTUOYIIHTOBOI
mporpaMu, TMepexia 10 HaBYaHHS KoMmeTeHIisM. Mopaens «MupHa mIKoma» — 1€
IHTErPOBAHUH MIJIX1]] Ta MPAKTUYHI IHCTPYMEHTH BKJIFOUEHHSI BC1X YYaCHUKIB OCBITHBOTO
MpoIeCy y po30yI0BY CHCTEMH KOHCTPYKTHBHOI KOMYHIKAIlli Ta B3aEMOJIii, CHCTEMU
e()eKTUBHOT'O BUPIIIIEHHS Ta MOIEpPeHKEHHS KOHMIIKTIB, MONepeKeHHS BUSBIB OYIIIHTY,
arpecii Ta HaCWJILHUIIBKOI TMOBEAIHKMA B HABYAILHOMY 3aKJajl, (popMyBaHHS CTIHKOCTI.
«MupHa 1Kosia» 6a3yeTbCsi Ha BITHOBHOMY IIJIXO/I1, SKUH rependayae moOy10BY 10BIpU
Ta 3aJy4eHHs MPUYETHHUX JO0 CUTYallll YYaCHUKIB JO MPOLIECY OOTOBOPEHHS], YXBaJICHHS
pillICHHS YW PO3B’s3aHHS KOHQIIIKTY 331l (DOpMYBaHHS MOPO3YMIHHS, JTOCSTHEHHS
KOHCEHCYCY Ta/a00 (hopMyBaHHS HEHACHILHHUIILKOTO cepenoBuiia [41].

«bynyemo wmaitbytHe pazom»: mporpama MmpoQIIAKTHUKKA  KOH(QIIKTIB 1
MPaBOMOPYIIEHb cepell YUHIBChKOI MoJiofl. BoHa anpecoBana nepeaycim ¢axiBiisiM, sKi
MPAIIOOTh 3 PI3HUMH KaTEropisiMU M1 TKIB 1 MOJIOJUX JioAel BikoM Bif 14 10 18 pokiB
y HaBYAJIIbHUX Ta COIIIAJIbHUX 3aKiajax 1 HEeHTpax, rPOMaJChbKux oprasizamisx. Oxpim
TOro, BOHAa MOXE OYTH BHUKOpPHUCTaHa B pOOOTI 3 MiJIITKAMH Ta MOJOJIII0, SKi
nepedyBaroTh y KOH(IIKTI 13 3akoHOM. ABTopku nporpamu JI. 3y6, T. Jlsax, JI. MenbHuk
Ta 11111, 3a penakiieto T. XKypasenb, M. CuiTko. [Iporpamy cxBajeHo /isi BAKOPUCTAHHS
y HaBUAJILHUX 3aKi1aaax HaykoBO-MeTOIUIHOIO KOMICI€I0 3 TPOOJIeM BUXOBaHHS JITEH Ta
YUYHIBChKOI Mool HaykoBO-MeTOIMYHOT pajid 3 MUTaHb OCBITU MiHICTEpCTBa OCBITH 1
Hayku Ykpainu (IIpotokonm Ne 2 Big 29.06.2016 p.). Mera nporpamu: nonepeKeHHs
CTUTMHM Ta JUCKPUMIHAINT cepes MiITITKIB 1 MoJoi, (OpMyBaHHS TOJEPAHTHOCTI Ta
3armo0iraHHs KOH(JIIKTaM 1 3JIOYMHAM Ha IPYHTI iHaKmocTi [21].

AHami3 yKpaiHCBKMX TporpaMm 3 TpodUIaKTUKH KOHQIIKTIB Cepel Y4HIBCHKOI

MOJIOZII CBIAYMTH MPO IXHIO CIUJIBHY OPIEHTALI0 Ha PO3BUTOK COLIaIbHUX HAaBHUOK,



108

bopMyBaHHS KyJIbTYpd MHUPHOTO BPETYJIOBAHHS CYNEPEYOK Ta CTBOPEHHS OE3MEeYHOr0
OCBITHBOTO cepenoBuiia. Bel po3risinyTi iHimiaTuBy ( «Bupiiryto KOHQIKTA Ta OyIyIo
CBIT HaBKOJIO cebe», «MupHa mkona», «bynyeMo mMailOyTHe pa3om») cIpsiMOBaHI Ha
HAaBYaHHS MIUNTKIB KOHCTPYKTHMBHIN KOMYHIKAIlli, YHIPaBIIHHIO €MOLISIMHU, MPOTHILI
OyJiHTY Ta HAaCWJIbCTBY, a TaKOX Ha ()OPMYBAHHS TOJIEPAHTHOT'O CTaBJIEHHS JI0 PI3HUX
comiampHux rpymn. [Iporpamu 0a3yroThCcsi Ha MPUHIMNAX BIAHOBHOTO TMIAXOMY,
IHTETPYIOYM BIJIHOBHI IPAKTUKH, 30KpeMa mexiaiito, BignosHi Kosa Toio, mo3Bosse
nornepepKaTh KOHQITIKTH I1Ie Ha TXHIX PaHHIX CTafisX.

CHiuJIbHOI0O YMOBOIO BITPOBA/I’)KEHHSI € aKTHUBHA POJb 3aKJIAJiB OCBITH, AEpXKaBHA
HiATpUMKa Ta CHIBIpals 3 T'POMAaJACRKMMH oprasizamisiMu. [Iporpamu agantoBaHi 110
CydacHOi OCBITHBOI pedopmu, 30kpeMa KkoHremniii HoBoi ykpaiHChKkOi IIKOMH, SKa
nependayae PO3BUTOK COIIATBHO-EMOIIMHUX KOMIIETCHININH YUHIB. TakoXX BaKIITMBUM
(bakToOpoM € 3aTydeHHS] BUMTEIIB 1 ICUXOJIOT1B, SIKI TPOXO/SAThH CHEIIaTbHY MiITOTOBKY Ta
BUCTYNAIOTh KOOPAMHATOPAMHU CIIYXKO MOPO3YMIHHA U MOCEpEIHUKAMU JJIsl BUPIIICHHS
KOH(MIIIKTHUX CUTYyaliil. YCHiX TakuxX IHIIIATUB 3aJIeKUTh BiJl CUCTEMHOTO MIAXOMY,
BKJIFOUECHHSI €JIEMEHTIB Meflalli y WIKUIbHI MpaBujia Ta MOXJIMBOCTI MaclliTalyBaHHS
MporpaM Ha HalllOHATHHOMY PiBHI, IO COPUATUME 1XHI1M TOBrOTPUBaIiil €)eKTUBHOCTI.

[TopiBHsIBHUI aHAJ3 MIDKHAPOJHOTO Ta YKPAaiHCHKOI'O JOCBIAY BIPOBAKEHHS
BIJIHOBHUX MPAKTUK Y 3aKjaJaX OCBITH CBIAYUTH MPO HASBHICTH K CHIILHUX TCHCHIIIH,
TaKk 1 MEBHUX BIAMIHHOCTEH, 3yMOBJEHHX COIIOKYJIbTYPHHUM KOHTEKCTOM Ta PIBHEM
PO3BUTKY BIIPOBA/KEHHSI BITHOBHUX MPAKTUK. SIK B YKpaiHi, TaK 1 32 KOPAOHOM BiJTHOBHI
M1XOU IPYHTYIOTHCSI Ha KOHIIETILISIX COLIabHOI BIAMOBIATbHOCTI, HEHACUILHUIIBKOTO
CHUIKYBaHHS Ta 1HTErPATUBHOIO BUPIiMIEHHS KOHDIKTIB. CHIJIbHOI YMOBOIO ISl iXHBOT
pearizalii € akTUBHE 3alTy4eHHS YIYHIBCHKOT MOJIO/I1 10 Mpoliecy Meialii Ta popMyBaHHS
KyJIbTYypH Jajory uepe3 HaBYallbHI MPOrpaMu, TPEHIHTH Ta isUIbHICTh CIIY’KO
nopo3yMiHHA. TakoX MIKHApPOJIHI Ta YKpAiHChbKI MporpaMy poOJIATh aKIEHT Ha
npodiTaKTUKY KOH(IIKTIB, BHUKOPHUCTOBYIOYM MEXaHI3MH Memialli OJHOJITKIB,
BignoBHux Kim 1 mpoCBITHHUIIBKO-IHGOPMAIIHHUX OCBITHIX TPEHIHTIB, IO CHOpUSE

(dhopMyBaHHIO OE3IIEYHOI0 OCBITHBLOTO CEPEOBHIIIA.



109

BogHoyac BIAMIHHOCTI MDK MDKHApPOJHHMHM Ta YKPaiHCBbKUMHU IPaKTHKaMH
NOJIATAIOTh y CTYIEHI iXHbOI 1HCTUTYLIOHAMI3alli Ta MacIITaOHOCTI BIPOBAKEHHS. Y
3axigHux kpaiHax (CILIA, Himewuwna, Icmanist) BITHOBHI MPaKkTUKH € HEBIJ €MHOIO
YaCTHUHOIO OCBITHBOI MOJITUKH, IO MIATPUMYETHCS HA JEP>KaBHOMY PiBHI, BKIIOYAIOYU
(dbiHaHCYBaHHS MPOTrpaM, CTBOPCHHS CICIiali30BaHUX IIEHTPIB Memiarlii Ta IMiJArOTOBKY
ceprudikoBanux (axiBiiB. A B YKpaiHi Taki 1HII[IATUBH TEPEBAKHO PEaTI3yIOThCA B
MEXax MUIOTHUX IMPOEKTIB ab0 TPOMAJCHKUX 1HIIIATUB, 10 BUMAara€ MOAABIIOT
iHTEerpaii B OCBITHIO CHUCTEMY Ta PO3IIUPEHHS JepkaBHOI miaTpuMku. Kpim Toro,
MDKHApOJHI MPOrpaMH MarTh PO3BHUHEHINTY MEPEXY CIIBIpall MK HaBYAIbHUMHU
3aKJIaJlaMH, TPOMAaJICEKMMH OpraHi3allisiMy Ta MPaBOOXOPOHHUMHU CTPYKTypaMHu, TOJI SIK B
VYkpaini Taka B3aeMojis 1€ rnepedyBae Ha cTaiii craHoBieHHs. [lompu 11 po301KHOCTI,
3arajibHa TEHJICHIIIS 0 TOIMMUPEHHS BIAHOBHHX IMPAKTUK B YKPAiHCBKOMY OCBITHHOMY
IPOCTOPI CBIAYUTH MPO iXHIO €(PEKTUBHICTh Ta TEPCIEKTUBHICTb Y KOHTEKCTI
pedopMyBaHHS CUCTEMHU OCBITH.

[Tonpu mmpoke BOPOBAIKEHHS IPOrpaM y 3akjajax OCBITH YKpaiHU 1 YUCIICHHI
CBITYCHHSI MPO iXHIM MO3UTUBHUM BIUIMB Ha OCBTIHE CEPEAOBUINE, TOCTOBIPHUX
CTaTUCTUYHUX JIAHUX, SIKI OJIHO3HAYHO MIATBEP/KYBAIM O 1XHIO €(EKTHBHICTH, OpaKye.
Ha >xanb, oQimiitHi pe3yibTaTy OLIIHIOBAHHS TaKMX MPOrpaM HE 3aBXkAW JOCTYHHI abo
CHUCTEMAaTH30BaHi. BiIMOBIAHO, TIPH 3aMUTI 100 KOHKPETHUX CTATUCTUYHUX MTOKA3HUKIB
e(eKTUBHOCTI TPOTpaMu, TAKUX SIK 3HKEHHS PIBHSA KOH(MIIKTHOCTI, TOMIMIICHHS
KOMYHIKaTHBHMX HAaBUYOK Y4YHIB YW IXHI{ BIUIMB Ha 3aralibHy atrMocdepy B 3akiaaax
OCBITH, BIAMOBIA1 MU HE OTpUMaiu. Lle Moxke CBITUMTH PO HETOCTATHE OXOIIIICHHS TAKUX
1HII[IaTUB HAYKOBUMH JIOCHIPKEHHSAMH a00 Mpo MpoOJIeMH 3 MOHITOPUHIOM IXHIX
JIOBFOCTPOKOBHX PE3yJIbTATIB.

Xoua € 0Oararo CBIIYEHb MPO YCHIX I[MX MpOrpaMm, HaMPHUKIAA, 3MEHIICHHS
KUTBKOCT1 KOH(DJIIKTIB UM MOIMIIEHHS CTOCYHKIB CepeJl YYHIBChKOI MOJIO/I1, Hapa3l Opakye
CUCTEeMaTUYHUX JIOCHIKEHb 1 MyOJsiKaiii, siki 0 4iTKO MoKa3aiH iXHIO e()EeKTHUBHICTH 1
BIUMB. lle MOBOAUTH, 110 MOTPIOHO OLIbIIE JOCHIKEHb JIS OLIHKUA Ta MOJIMIICHHS

mporpam.
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Ha ocHoBI mpoBezieHOro aHamizy MoKHa 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 BIPOBAKCHHS
BIIHOBHUX MPAaKTHUK Yy 3aKJIaJaX OCBITH € €(QEeKTUBHHM 3acO00M NPO(UIaKTHKU
JNECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB Ta copusie ¢GOpMyBaHHIO O€3MEYHOrO0  OCBITHHOTO
cepenoBuiia. JlocmipKeHHST CBiI4YaTh, W0 TPaAMIIIAHI JUCHUIUIIHAPHI T1JIXOJH,
OpIEHTOBAHI MEPEBAXXHO HA MOKApaHHS, HE 3a0€3MEeUYIOTh JIOBIOTPUBAINX MO3UTUBHUX
pEe3yJIbTATIB, TOM1 K BIJHOBHHM IMiJIX1/1, 3aCHOBAaHW Ha MPUHIUIIAX CITIBIpaIll, EMIAaTIi Ta
B3a€MOPO3YMIHHS, JIEMOHCTPYE BUCOKY €(EKTHUBHICTh Y 3amoOiraHHi KOH(JIKTam Ta B
iXHBOMY PO3B’SI3aHHI.

3acTocyBaHHs BIIHOBHUX MPAKTHK, TAaKUX K Memiaiis, BigHnoBHi Kona ta memiaris
OJHOJITKIB, CIpHUs€ HAIArOMKEHHIO KOMYHIKalli MIDK YyJacCHUKaMU KOH(MIIKTHUX
CUTYallli{, JO3BOJIAIOYM M CaMOCTIHHO 3HAXOJUTH ILISXH BUPIIMICHHS CYNEPEYHOCTEH.
[IpakTrka menialii, sika MMPOKO BUKOPUCTOBYETHCSI B CBITOBIM OCBITHIM MPaKTHUIl, BXKE
MPOJIEMOHCTPYBaJia CBOKO €(EKTUBHICTh Y 3HUKEHHI PiBHA KOH(IIIKTHOCTI, MOJIMIICHH]
M1>KOCOOMCTICHUX B3a€EMUH Ta IMiABUIIEHHI 3arajibHOI SIKOCT1 OCBITHBOT'O TIPOLIECY.

BaxxnuBrUM acnekToM BIPOBA/KEHHS BITHOBHUX IMPAKTUK € iXHE HOPMATHUBHO-
npaBoBe 3a0e3MeueHHs Ta MIArOoTOBKAa KBami(ikoBaHuxX ¢axiBUiB. JlocmimxeHHs
MOKAa3yI0Th, IO CTBOPEHHS IIKUIBHUX CIYXO MOPO3YyMIHHS Ta MiATOTOBKA MEIaTOpPiB
CepeJl YUHIB 1 IEJIaroriB CIpHsie CACTEMHOMY BITPOBAJXKEHHIO TAHOTO MiX0y B OCBITHIM
npouec. Kpim Toro, BiTHOBHI MPAKTUKX MOXKYTh €(DEKTUBHO 3aCTOCOBYBATHUCS JJIsl POOOTH
3 MITbMU, SIKI OMHMHWIUCS B CKJIAJHUX JKUTTEBUX OOCTaBUHAX, IO MIIKPECIIOE iXHIO
COIllaJIbHY 3HAYYIIICTh.

AHaji3 BITYM3HSHOTO Ta MIXHAPOIHOTO JIOCBITY MIATBEPIKYE, MO MPOTPaMH 3
BIIPOBA/IPKCHHSI BIJTHOBHUX MPAKTUK MO3UTUBHO BIUIMBAIOTH HA 3HUKEHHS PIBHS arpecii,
PO3BUTOK HABUYOK HEHACWIHLHUIIBKOTO CIUIKYBaHHS Ta TIJABUIIECHHS COIIAIBLHOT
BIJIMOBIJJAIBHOCTI YYaCHHUKIB OCBITHROTO Tporiecy. OpHak, MOmNpy HasBHI TMO3WTHBHI
pe3yibTaTh, NOAAIbIN  JOCHKEHHS HEOOXIJHI i  OLIHKH  JIOBFOCTPOKOBOI
e(eKTUBHOCTI IUX MIXOAIB Y PI3HUX COIIOKYJIbTYPHUX KOHTEKCTaX.

TakuM 4YMHOM, IHTErpailisi BiIHOBHHUX MPAKTUK Yy CHUCTEMY OCBITU € BaXJIMBUM
KPOKOM J10 (hOpMYBaHHS KYJbTYPHU MUPY, B3aEMOIIOBArd Ta COIIAIbHOI BiIOBIAILHOCTI

cepell y4aCHHUKIB OCBITHBOIO IMpoliecy. BpaxoByrouu NEpPCHeKTUBH PO3BUTKY I[bOTO
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MiIX0My, HEOOXIJIHO TIPOJIOBKYBAaTHM HAyKOBl  JOCHIDKCHHS, CIPSMOBaHI  Ha
BJIOCKOHAJICHHSI METOJIOJOTi Ta aJamnTallil0 BIJIHOBHUX MPAKTHK JI0 MOTPed Cy4yacHOIo

OCBITHBOT'O CEPEJIOBHIIIA.

2.3. YMoBH NpoQUIAKTHKH 1eCTPYKTUBHUX KOH(QJIIKTIB cepel YUHIBCHKOI MOJIOAI Y

3aKJ1a/1aX OCBITH 32C00aMHU BiITHOBHUX NMPAKTHK

Ak Oyno BH3HAYEHO HAMU Y TOMNEPEIHBOMY PO3AUT, MUTaHHS MPOQITAKTUKH
JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB y 3aKjiajax OCBITH 3aco0aMH BIJIHOBHMX MPAKTHK Cepell
YYHIBCBKOi MOJIOAI Ha ChOroJHI B YKpaiHl HE BUBYAIOCS, TaKOX HE PpO3IIIsalucs
MATaHHS YMOB MPOQIIaKTUKH ASCTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB Cepel YYHIBCHKOI MOJIOAI1
3ac00aMM BIJJHOBHUX MPAKTHUK.

BigHOBHI MpakTUKH SIK IHCTPYMEHT COI1aJIbHO-TIEAaroriyHoro BIUIMBY MarOTh
BHUCOKHUI MOTEHIIiaM, TPOTE IXHS €PEKTUBHICTh 3HAYHOIO MIPOIO 3aJIEKUTH BlJ] KOHTEKCTY,
B SIKOMY BOHU 3aCTOCOBYIOTHCS. be3 HaleKHO CTBOPEHHX YMOB BOHU PHU3HUKYIOTh
MEePETBOPUTHUCS HA (DOPMANTBHICTH 1 HE JJOCATTH CBOIX IILJICH.

HasiBHiCTh YMOB 3a0e311€uye CTaIICTh 1 pe3yabTaTUBHICTh BIIHOBHOTO miaxomy. Lle
J03BOJIsSIE HE Jinie (POpPMAJIbHO BIPOBAIKYBATH OKPEMI 1THCTPYMEHTH MeJialli Yd 1HIII
BIJIHOBH1 ITPAKTUKH, aji€ ¥ IHTErpyBaTH iX y KyJIbTYpYy B3a€MO/Iii B 3aKJIaJl OCBITH. ¥ MOBU
€ TIEI0 OCHOBOIO, Ha sKiM 0a3yBaTUMYThCA 3MIHM Yy CTaBJICHHSX, MOBEIIHII Ta
B3aEMOPO3YMIHHI MK yCciMa Y4aCHHUKAaMH OCBITHBOT'O MPOIIECY.

[IpodinakTuka AECTPYKTUBHUX KOH(IKTIB Cepel Y4YHIBCBKOI MOJIOAI 3
BUKOPUCTaHHSIM  BIJJHOBHMX TMpaKTUK Tependadae  IJIECTIPSIMOBAHE CTBOPEHHS
BIAMOBIAHUX yMOB. HoBMII TiiyMauHu CIOBHUK YKPaiHCHKOI MOBHU BHU3HAYAE yMOBY SIK
HEO0OX1IHYy 00CTaBUHY, IO pOOUTh MOXKJIMBUM 3/IIMCHEHHS, CTBOPEHHS, YTBOPEHHS YOro-
HeOynp abo crpusie YoMych, Bu3HavdaeTbes [117]. Bitumsusaa mocmigauis T. JIax mig
YMOBaMHU PO3YMi€ CYKYITHICTb 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YUHHUKIB, 5IKI OOYMOBIIIOIOThH
pe3yabTaTUBHICT, meBHOI misutbHOCTI  [99]; JI. Kampuenko — 1iiecripsMOBaHO
opraHizoBaHi OOCTaBMHU 1 MOXJIMBOCTI isJIBHOCTI, BIJl HAsBHOCTI a00 3MIHU SIKUX

3aJIeKHUTh €(DEKTUBHICTh MEBHOTO mporecy [66]. YMOBU po3risiiatoThest K CyKYITHICTb
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30BHIIIHIX (aKTOPIB, SIKI CUCTEMAaTUYHO OPraHi30BaHI Ta COPHUSIIOTH MPOIECY PO3BUTKY,
CIPUYMHSIOYH SKICHI 3MIHH y BHYTPIIIHBOMY CBiTi ocooucrocti [106, c. 70].

Y Mexax Hamoro AUCEpTalliHOrO JOCHIKEHHS yMo8U Npohiiakmuku
0eCmMpYKMUSHUX KOH@IIKMie MU PO3TISAaTUMEMO $IK CYKYNHICTh 30BHIIIHIX 1
BHYTPIIIHIX YWHHUKIB, a TaKOX OpPraHi3oBaHMX OOCTaBUH 1 MOXIJIMBOCTEH, SIKi
CIPUSITUMYTh €(PEKTUBHOMY MOMNEPEIKEHHIO KOHMIIKTHUX CUTYalll, 3HUKEHHIO PIBHS
arpecii Ta Hampy»KEHOCTI B OCBITHbOMY CEpPEIOBHUII, a TaKOXX (POPMYBAHHIO HABUYOK
KOHCTPYKTHBHOT KOMYHIKAIIli Ta B3a€EMO/IIi cepeJl y4aCHUKIB OCBITHBOT'O IIPOLIECY. Y MOBU
TaKOX PO3TJIAAIOTHCS HaMM SIK B3a€MOIIOB’S13aHI KOMIIOHEHTH, IO NepeOyBaloTh y
MOCTIMHOMY JHWHAMIYHOMY B3a€MO3B’SI3KY Ta CHIIBHO (POPMYIOTH IUIICHY CHCTEMY
npodiTaKTHKH.

[IpemmeToM HAMIOr0 MOCTIHPKEHHS € YMOBU NPOQITAKTHKU JECTPYKTUBHUX
KOH(QITIKTIB cepell Y4HIBCbKOI MOOAl 3aco0amu BigHOBHHX mpakThk. O. besmampko
HaroJiolyBaja, II0 CTBOPEHHS yYMOB B COIlaJbHO-TIEJArOrIuyHINA JISJIBHOCTI CIIPUSIE
couiaiizaiii, PO3BUTKY OCOOMCTOCTI, 3aJOBOJICHHIO COLIOKYJbTYPHUX TMOTpeO 1
BIJTHOBJICHHIO IPUHHATHHUX COIIAJIbHUX HOPM MOBEIIHKH [7].

OCHOBHOIO METOIO0 3IIMCHEHHS NPOPIIAKTUKKA B 3aKjaZl OCBITM € HE JIMIIE
NOTIEPEKEHHS PO3BUTKY HETraTUBHUX SIBUII, aje W CTBOPEHHS YMOB I MTOBHOL[IHHOTO
(byHKIIOHYBaHHS CYCIIJIbCTBA Ta )KUTTEMISIIBHOCTI OKpeMux ocib [54].

VY cBoemy nocmimkenHi C. KoTioBuii po3risiiaB coliagbHO-TIEJaroriydl yMOBU
dbopMyBaHHS COLIATBLHOTO JOCBiAY O€3KOH(IIKTHOI MOBEIIHKUA Yy Y4YHIB MPOo(deciiHOro
mirero [87], 30kpemMa yMOBH, IO COPUSAIOTH (POPMYBAHHIO Yy 3100yBadiB OCBITH HABUYOK
KOHCTPYKTHBHOI KOMYHIKaIlli, pPO3BUTKY EMOIIIHOrO IHTENEKTy Ta 3AaTHOCTI [0
caMOperyJisiii B KOH(IIKTHUX CUTYaLlIsX.

I. Cukimn y cBoiif poboti «CorianbHo-TieAarorivda npodiiakTuka KOHQIIKTIB
cepell MIAMITKIB» JOCHII)KYE pPIBEHb CXWJIBHOCTI 110 KOH(MIIKTIB Ta KOHMIIKTHOI
MOBEAIHKUA MIIITKIB, @ TaKOX PO3poOJIL€ Ta BOPOBAKYE MpOrpamMu MPOGUIAKTUKU
KOH(DJITIKTIB Ha OCHOBI JOCBiy (haxiBIliB ICUXOJOTIYHUX CIIYyK0 3akianiB ocBitu [180], y

CBOii1 poOOTI POOUTH aKIIEHT Ha MCUXOJIOTTYHUX YMOBaX MPO(ITAKTUKH KOH(ITIKTIB.
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OxpiMm Toro, H. Jlynuenko Ta I. Tkauyk y MmeToquuyHOMy OCIOHUKY «DOpMyBaHHS
0€3MeYHOro OCBITHBOTO IMPOCTOPY 3aKjady OCBITH B [ISUIBHOCTI MPAIliBHUKIB
TICUXOJIOTIYHOT CITY>KOM» BUCBITIIMIIM CYTHICTh Ta MOKA3HUKU IICUXOJIOTTYHO O€3MEYHOT0
OCBITHBOT'O CEpEJOBUINA, a TAKOX ICHUXOJIarHOCTUYHI METOJIU HOro MOCHIIKEHHS Ta
TICHXOJIOT14HI yMOBH cTBOpeHHs [213].

B. AmnpapeenkoBa, aBTOpka mnporpamMu «BmpoBajkeHHS BiJHOBHOTO TIiAXOAY,
NOCepeAHUIITBA, Meiallli Ta MPaKTUKU (PYHKIIOHYBAHHS CIIY>KO MMOPO3yMIHHS B 3aKi1a/1ax
OCBITH», YMOBH €()EKTUBHOCTI Ta BIPOBAIXKEHHS IIPOrpaMU OMUCYE B PI3HUX KOHTEKCTaX
1 3a3Havae, Mo edekTuBHA NMpodigakTUKa KOH(IIKTIB Yy 3aKjaagax OCBITU 3aJCKHUTh Bij
MIJITOTOBKY TEJAroriyHuX MpalliBHUKIB 0 MeJiallii Ta BIJIHOBHUX MPaKTHK, 1HTerparii
OCBITHIX MpOrpaM 3 PO3BUTKY JKUTTEBHX HABHYOK y HABYAIBHHUI IPOIEC, CTBOPCHHS
CIIy’)kO TIOPO3YMIHHS 3a MPUHIUIIOM «PIBHUM — pPIBHOMY/pIBHA — pIBHIN», aKTHBHOI
HOIATPUMKH aIMIHICTpallii, a TAaKOX 3aJydeHHs OaThKiB 1 rpoMaju. 31 CIiB aBTOPKH, 1€
ciupusie (OPMYBaHHIO KYJIbTypU MHUPY, KOHCTPYKTUBHOMY BHUPIIIEHHIO KOH(IIKTIB 1
3a0C3MEUYCHHIO OEe3MeYHOro OCBITHROrO cepenoBuina [32]. HaBuaHHS NOTEHIIIHHUX
Me/1aTOpPIB-OAHOJITKIB MpOoLEAypaM MeJiallii, il TpUHIMIAM Ta €TUYHUM HOpMam, SK
3a3HadaroTh M. Kocbmuna 1 B. Jlrotuii [85], Tex po3rasgacThCs K BaKIMBa METOIMYHA
yMOBa 7151 3a0e31nedeHHs €(peKTUBHOCTI BIJIHOBHUX TPAKTHK.

TakuM 9uHOM, aHAJ3 HAYKOBUX JDKEPEN CBIMUUTH MPO Te, MO MpodiIakTUKa
JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepe/il YUHIBCHKOI MOJIOJI 3ac00aMu BIJTHOBHHUX TMPAKTHUK €
MOXXJIMBOIO JIMINIE 33 HASBHOCTI TMEBHUX yMOB. CHUCTEMHUU MiAXiT A0 BU3HAYCHHS,
CTPYKTYPYBaHHsS Ta peajizaiii TakuX yMOB € KIIOYOBUM YWHHUKOM 3a0€3MeUYeHHS
pe3yIbTAaTUBHOCTI MPOQIIAKTUKN JAECTPYKTUBHUX KOHGIIKTIB. BiH mo3Bonsie He muiie
3a0e3MeUnTH CTaly peati3allilo BITHOBHHUX MPAKTHK, ajie W 1HTErpyBaTH iX B OCBITHIO
MOJIITUKY 3aKiany, c(OPMYBABIIM MIATPYHTS JJIsl JOBMOTPUBAIUX 3MIH y TOBEIIHIIL,
CTaBJICHHSIX 1 COIIaIbHIN B3a€MO/I1i YUHIBCHKOI MOJIO/I.

JIst Hamoro MOCIIKEHHST BaKJIMBO BpaxyBaTH BCl CKJIAJOBI, IO BIUIMBAIOTH Ha
e(eKTUBHICTh MPODIUIAKTUKUA NECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB 13 3aCTOCYBAHHSIM BIJIHOBHUX
MPAKTUK, Ta BUOKPEMHUTH YMOBH ii peanmizallii caMe B 3aKjaJiax 3arajibHOi CepeHbOi Ta

podeciiHO-TEXHIYHOIT OCBITH.
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BpaxoBytoun akTyaibHI HayKOBI MiaXoaud, HaMH Oyia0 cpOpMOBAHO IT'ATh
KIIOYOBUX BHUJIB YMOB MNpOGUIAKTUKKA KOH(QIIIKTIB: OpraHisaiiifHi, meAaroriui,
MICUXOJIOT1YH1, METOJIMYHI Ta comlianbHi. [Ipononyemo neranbHile po3rITHYTH KOXKHY 3
HUX.

Opeanizayitini ymoéu 3a0€3NEUyIOTh I1HCTUTYIIHHY NIATPUMKY, HOpPMaTHUBHE
peryiatoBaHHs, (YHKIIOHAJIBHY IHTErpallil0 Ta pecypcHe 3a0e3rnedeHHs peam3alii
BIIMOB1AHOT MoeNl NpOodiTaKTUYHOI AisIbHOCTI. OJIHIE0 3 KIIIOYOBUX OpraHi3aliiiHux
YMOB € CMBOPEHHsL CYHCOU NOPO3YMIHHS, TKa BUKOHYE (DYHKIIT BHYTPIIIHBOT 1HCTUTYIIT
3aKjaay OCBITH, BIAMOBIIAIBHOI 3a KOOPJMHAINIO BIJHOBHUX IPAKTUK, MPOBEICHHS
Meniamii, Bignoaux Kin, iHdopmalriiiHO-MPOCBITHUIILKUX 3ax0iB. SIKk 3a3Haudae B.
AHapeeHkoBa, (OPMYBaHHSA TaKUX CIYKO J03BOJISIE 1HTETPYBATHU BIHOBHHUM MiAXiA y
MOBCAKACHHE JKUTTA INKOJIM Ta 3a0€3MEYUTH CTATICTh peaizamii MpodiTaKTHIHUX
nporpam [197].

BaxnuBoro CKJIaJ0BOIO OpraHi3aliiiHOi YMOBU € 6ubip skichoi ma O0ocmynHoi
npocpamu 6NPOBAVNCEHHs. 8IOHO8HO20 NIOX00y, 110, Ha BIIIMIHY BiJ CYTO OCBITHBOI
nmporpaMu, Tepeadadae BIPOBAKEHHS KOMIUICKCY YIPaBIiHCHKUX, HOPMATUBHUX 1
MPOCBITHUIILKUX 3aX0[IB. Taka mporpaMa BKJIIOYAE CTpaTEriuHe IIaHyBaHHS, pO3MOALI
GyHKIIOHATY MK MpaliBHUKaMH, HAJIAro[KeHHS TMApPTHEPCTB 13 TPOMAJCHKUMHU
oprasizaiismu, GOpMyBaHHS UITKHX perfJaMeHTiB peamizauii npaktuk [197]. Ti mera —
3a0e3MeueHHs [UTICHOTO, CHCTEMHOT'O Ta KEPOBAHOT'O TIPOIIECY BIPOBAHKCHHS BITHOBHUX
MPAKTHK y OCBITHE CEPEIOBUIIIE.

HactynHum acniekroMm € aominicmpamugne 3abes3neyeHusi npoyecy — aKTHBHA
HiATPUMKA KepIBHUIITBA 3aKJIa/1y, BKJIIOUCHHSI €JIEMEHTIB BIZITHOBHOTO MIAXO1Y B IOKAJIBHY
MOJIITUKY, CTUMYJIIOBaHHSI y4acTl epCcoHaly, 3a0e3MmeueHHs] MOHITOPHHTY €(peKTUBHOCTI
BIIPOBa/KEHUX pimieHb. Sk Haromomye O. be3nanbko, 3amydeHHS aaMiHICTpalii
BUCTYIIAa€  KaTajli3aTOpPOM  1HCTUTYIIMHOI  JICTITUMHOCTI  COIiaJbHO-IIEaroriYHIX
IHHOBAIIIH [6].

Oxpemy oprasizaliiiHy Bary Ma€ po3poOKa NOMMUK MUPHO2O BUDIULEHHS
KOHGiKkmi6, 30KpeMa BIPOBAHKEHHS BHYTPIIIHIX MOJOXEHb, MPOLENYp Meaiamii Ta

MEXaHI3MIB pearyBaHHs Ha KoH(uKTHI cutyarii. Ile 3a0e3medye mpo30picTh,
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MIPOTHO30BAHICTh 1 CTAHJIAPTU30BAHICTh YIPABIIHCHKHUX J1H Y MeXax KOH(MIIKTOTCHHUX
CUTYaIliH.

CyTTeBUM MIATPYHTAM € TAKOK iHaAHCOBe Ul MamepiaibHO-MeXHIuHe 3a0e3neqenHs
— HasABHICTh PECYpCiB JJI NMPOBEIEHHSA TPEHIHTIB, OOJaAHAHHSA AJiA POOOTU CIIyXO,
BUJIIJIEHHS OKPEMHUX MPUMIIIEHb, JOCTYN 10 APYKOBAHUX 1 €IEKTPOHHUX MaTeplaiB.
3abe3nedeHHs] CTAJOro (PyHKIIOHYBaHHS IporpaM 0e3 JOCTaTHbOI pecypcHOi 0a3u €
ManoepekTuBHUM [173].

Ingopmayitino-xomynikayitina cmpameeis SIK OKpeMma oOpraHizaliiiHa yMoBa
MOJISITa€ B CUCTEMHOMY 1H(GOPMYBaHHI BCiX YYaCHUKIB OCBITHBOI'O IMPOIIECY MPO CYTh,
nepeBard Ta MpaBWiia peaizallii BIJHOBHOrO Miaxoay. BoHa BkitOYae mnpoBeneHHS
KaMIIaHiii, BUTOTOBJICHH 1HPOpMAaLIHUX MaTepialiB, OpMyBaHHs MO3UTUBHOTO 00pa3y
CIIy>kOM TIOPO3yMiHHSA cepell OaThbKiB, YUHIB 1 IEPCOHAITY.

3pemToro 10 OpraHizaliiHuX YMOB HANECKUTb HAIA20O0NCEHHS MINCTHCMUMYYIHOT
cnienpayi 3 2poMAOCOLKUMU Op2eaHizayiamu, axosumu mpeHiHe08UMU YeHmpamu,
excnepmamu. 1le N03BOJSE 3alydUTH 30BHIIIHIO MIATPUMKY, OTPUMAaTH METOIWYHUIM
CYIpPOBIiJ 1 320€3MeYnTH BUCOKUN PiBEHb KBami(iKallii negaroriB i MeaiaTopis.

TakuMm dYWHOM, oOpraHizaiiifHi yYMOBU CTBOPIOIOTH IIUTICHY YIPABIIHCBKY Ta
HOPMAaTUBHO-IHCTUTYLIHHY OCHOBY, IO 3a0e3neuye e(peKTUBHE, CHUCTEeMHE i
JIOBFOTpUBaJ€ BIOPOBAIKEHHS BIJHOBHOTO IMIAXOAY SIK I1HCTPYMEHTY HPOQIIaKTHKU
JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB y 3aKJIajjaX OCBITH.

Iledazociuni ymosu BIPOBAIKEHHS BIJHOBHHUX IPAKTUK Yy 3aKjazax OCBITH €
BU3HAYAIBHUMH Ui 3a0e3meueHHs] NpO(IIaKTUKH JECTPYKTUBHUX KOHQIIIKTIB 1
dbopmyBaHHs O€3MEUHOrO OCBITHBOTO cepefoBHINa. BoHu mnependavaroTb CHUCTEMHY
TISITBHICTD TOJI0 TTiIBUINCHHS MEAaroriyHoi KOMIIETEHTHOCTI, ()OpMYyBaHHS €MOIIHHOI
CTaO1IbHOCT1, PO3BUTOK KOMYHIKaTUBHUX YMiHb 1 HEHACUJILHUIILKUX MOJIEJICH MOBETIHKH
y 3100yBaviB OCBITH.

[lenaroriyHi yMOBH OXOIUTIOIOTH PO3BUTOK MPOQECIHHUX KOMIETEHTHOCTEH
neaaroriB 1 popMyBaHHS BiANOBIAHOI MOBEAIHKH Y4HIB. J[0 HUX HaNEXUTh ni02comosKa
Qaxisyie-mediamopie ma yunie, NOOpaHWX IO BUKOHAHHS POJII MEIiaTOPiB, a TaKOX

dbopMyBaHHS y BCiX 3100yBauiB OCBITH 0a30BUX 3HAHb MPO MPUPOTY KOHGIIIKTIB, IXHIO
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JTWHAMIKY Ta CIOCOOM KOHCTPYKTHUBHOI'O BUpIIIEHHA. Takuil miaxig 3a0e3nedye mupiie
OXOIUJIEHHSI TPOQUIAKTUYHUMHU 3aX0/IaMU Ta cIpuse (pOpMyBaHHIO 3arajbHOi KyJIbTypHU
HEHACUJIbHUIBKOI B3a€MO/IIi B 3aKJ1a/l1 OCBITH.

Hacamniepen iaeThcst Ipo CUCTEMHY MiATOTOBKY YYHIB-MEAI1aTOPIB 1 I€1aroriB, sKa
nependavyae He JIMIIE HABUaHHS KOHKPETHUM TEXHIKaM Mejiallii, a i pO3BUTOK 3arajibHUX
COLIIAJIbHO-KOMYHIKaTUBHUX HaBUYOK, €EMOLIIMHOTO THTENEKTY Ta (pacuiliTallliHUX YMIHb.
3a cnoBamu T. JIgX, MmiAroroBKa MEAAroriB 10 MpoQuLIaKTUYHOI POOOTH MOBHHHA
BKJIFOYATH I[IHHICHY OPIEHTALIII0 HA BITHOBHUH MiJIX1]] K YaCTHUHY MEIaroriyHoi KylIbTypu
[99].

Kpim Toro, npocsimnuywki 3axoou (mpenineu, nexyii, 6eciou) Ot 6Cix Y4aCHUKIG
0C8IMHbO20 npoyecy € BAKIMBUM KOMIIOHEHTOM IEIAaroriyHUX YMOB Yy (opMyBaHHI
MO3UTUBHOTO CTaBJICHHS 0 MUPHOTO BHUPIIICHHS KOHQIIKTIB 1 YCBITOMIIEHHS I[IHHOCTI
KOHCTPYKTHBHOI KOMYHIKaIlii.

Takox BaXJIMBOIO IIEIarOTTYHOI YMOBOIO € HO3UMUBHA POJIb OOPOCIUX K NPUKLAO
HenacunrbHuybkoi noeedinku. Sk 3a3Hadae O. be3nanpko, menaroriuyHa IMOBEAIHKA
MOBUHHA JIEMOHCTPYBATH MOBAry, COpaBeAJIMBICTh 1 BIAKPUTICTh A0 AI1AJIOTy, IO CIPUSsE
(GbopMyBaHHIO JOBIPM y YYHIB 1 3aKJIaJa€ OCHOBM JJII KOHCTPYKTHBHOI'O BHUPIIICHHS
cynepevHocTen [6].

TakuM yMHOM, TIEIAroriyHl YMOBH peaii3allii BiTHOBHOTO MiAXOAY B OCBITHBOMY
CEpEIOBHUIIIl CTAHOBIATH COOOK CYKYMHICTh 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX YHWHHUKIB
CHPSMOBaHUX Ha PO3BUTOK MpO(deciiHOl KOMIIETEHTHOCTI MeAaroris, (popMyBaHHS y
3M100yBaviB OCBITH 0a30BMX 3HAHHb 1 HABUYOK HEHACWIILHUIIBPKOT B3a€MOJIii, a TaKOX Ha
CTBOPEHHSI BIAMOBITHOTO €TUYHOTO IMPOCTOPY, L0 MIATPUMYE MHUPHE BPETYJIIOBaHHS
KOHGTIKTIB. BoHU 3a0e3meuyioTh He JTUIIIE MiITOTOBKY CYO’ €KTIB A0 y4acTl y BIIHOBHUX
IPaKTHKaX, ajie i (opMyBaHHs CTaJIOl OBEIIHKOBOI KYJIbTYPH, OPIEHTOBAHOI Ha J1aJIOr,
BIJIMOBIJAIBHICTE 1 cmiBmpaiio. HaykoBo oOrpyHTOBaHE BIPOBAHKEHHS IEJarorivHuX
YMOB CIpHs€ IHTErpailii BIIHOBHOTO MiJXONY B MEJAroriuHy MisUIbHICTb, MIJBHUIIYE
eeKTUBHICTh MPO(MPUIAKTUKA NECTPYKTUBHUX KOHGIIKTIB 1 QopMmye dyHIaAMEHT s

CTJIOTO PO3BUTKY O€3MEYHOr0 OCBITHHOT'O MPOCTOPY.
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Icuxonociuni  ymosu TOB’si3aH1 3 (OpMyBaHHSIM BHYTPIIIHBOI TOTOBHOCTI
0COOMCTOCTI 0 HEHACHJIbHUIILKOI B3a€MO/IIi, CaMOPETyJIAilii, eMoIiiiHoro OamaHcy Ta
KOHCTPYKTHUBHOT'O pearyBaHHs B KOHQIIKTHUX CUTYallisiX.

Kit04oBMM KOMIIOHEHTOM LIET TPYIU YMOB € NCUXOA02IUHA NIOMPUMKA YUACHUKIE
oceimubo2o0 npoyecy. BoHa BKIIOYae IHAUBIAYyaJbHE Ta TPYNOBE KOHCYJIbTYBaHHS,
CYMPOBIJ AITEH y KPU30BUX CHUTYaIlisiX, pOOOTY 3 TPUBOKHICTIO, arpeci€ro, HACHiIKaMU
Oymiury. IlcuxosoriuHa miaTpuMka 3a0es3reuye BIUYTTS 3aXHUINEHOCTI, 10 €
NEepPelyMOBOIO BIJKPUTOCTI 10 BIAHOBHOrO Jiajory Ta (opmMyBaHHS JOBIPIUBUX
CTOCYHKIB. Sk 3a3Hauae I. Tkauyk, HaaHHs KBai()iKOBAHOI IICUXOJIOTTYHOI JOTIOMOTH €
KPUTUYHUM PEeCcypcoM cTaluTi3allii eMOIIMHOr0 CTaHy B YMOBaX OCBITHBOI B3a€MOJIl
[204].

He MeHm 3HauymmMm Yy IICUXOJIOTIYHIM YMOBI € ¢hopmysanus HABUUOK
camopezynsayii 4epe3 TPEHIHTH, sKI IependadaroThb, 110 Y4YHI Ta MEAAarord MaroTh
OBOJIOJIITH METOAAMU YIPABIIHHS EMOLISIMH, 3HUKEHHS TICUXOEMOLIIITHOTO HaNpPY>KEHHS,
pPO3BMBATH 3AATHICTH 30epiraT pIBHOBary B CKJIQJAHUX cUTyaliax. Ilcuxosoriyui
TPEHIHTH CIPUSIOTH 3aCBOEHHIO TEXHIK TJIMOOKOro JUXaHHS, peJlakcallii, YCBITOMICHHS
BJIACHUX TPUTEPIB Ta CHOCOOIB KOHTPOJIO HAJ HUMH, 110 KPUTUYHO BAXKIUBO IS
npo(dUTAKTUKHU ecKaallii KOH(IIIKTIB.

J10 TICHXOJIOTIYHUX YMOB TAaKOX HAJICKUTb pO36UMOK eMOYIliHOI camopeynsayil,
akmuenozo cayxauwns ma oianoey. 11 HaBUYKM (POPMYIOTBCS B IPOLECI CHELIANIbHO
OpPraHi30BaHUX 3aHATH, [0 MAIOTh Ha METI IMABUIICHHS PIBHSA €MOIIIHHOT 0013HAHOCTI,
BMIHHS PO3Mi3HABAaTH €MOIlii 1HIIKWX, MPaBUIbHO HAa HUX pearyBaTH Ta MIATPUMYBATH
BIIKPUTHM, TOBXHUUN [iajor HaBiTh y KOHGIIKTHUX oOcTtaBuHax. Sk Bkazye C.
KoTnoBmii, camMe pO3BHTOK EMOIIIHHOTO 1HTEJIIEKTY BHCTYIA€ TMEPEIyMOBOIO
KOHCTPYKTHBHOI B3a€MOJIi Ta 34aTHOCTI JI0 BIAMOBIJAIBHOIO BUOOPY IMOBEIIHKOBUX
cTparerii [86].

[Ile ogHUM BaXKJIMBUM €JIEMEHTOM € 20MOGHICHb YYACHUKIE OCBIMHbO2O NPOoYecy
supiuysamu Kou@aikmu uepe3 Oianoe. L1 TOTOBHICTb pPO3BUBAETHCS HE CTUIBKHU SIK

OOI3HAHICTh IO/I0 MeJialli Yd BIAHOBHHUX MPAKTHUK, CKUIBKU K CTIHKE MEPEKOHAHHS B
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e¢(eKTUBHOCTI Jiajory Ta HOro NPUMHATTA SK OCHOBHOIO CIIOCOOY B3aeMOJi B
KOH(MITIKTHUX CUTYaIlisIX.

OTxe, ICUXOJIOTTYHI YMOBHU (POPMYIOTH BHYTPIIIHE CEPEAOBUINE OCOOUCTOCTI, 1110
3a0e3neuye il 34aTHICTh A0 HEHACWJIbHUIBKOI KOMYHIKalii, peduekcii, eMOIiiHO01
cTabiIbHOCTI Ta KOHCTPYKTHBHOI ydacTi y BiJHOBHMX TIpollecax. IXHs peanisallis CTBOPIOe
HEOOX1IHE MIATPYHTS g €(PEKTUBHOTO 3aCTOCYBaHHS BIJIHOBHOTO MIAXOJy B MeXax
3aKjaay OCBITH.

Memoouuni ymoeu NpOMIIAKTUKUA AECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB (OPMYIOTH OCHOBY
JUIsl  3a0e3leyYeHHsT HAayKOBO OOIPYHTOBAHOTO, CTPYKTYPOBAHOIO 1 MPAKTUYHO
a/1alTOBaHOTO BMOPOBA/KEHHS BIIHOBHOTI'O MIAXOAY 10 MPOQGUIAKTUKUA JECTPYKTUBHUX
KOHGumKTIB. Lli yMOBH OXOIUTIOIOTH PO3POOKY, IMOCTIMHE OHOBJECHHS Ta aJarTaIliio
METOJUYHHX PECYPCIB, SIKI BAKOPUCTOBYIOTHCS B OCBITHBOMY HPOIIECI.

ITpoBiIHUM KOMIIOHEHTOM € 3abOe3neueHHsi NOCMIUHO20 B00CKOHANEHHS Md
aKkmyanizayii Ha4aIbHO- MeMoOUYHUX Mamepianie, 6a308aHux Ha GIOHOBHUX NPAKMUKAX .
[le o3Hauae peryjasipHE OHOBJIEHHS 3MICTY MarepiajiiB, METOJAMYHHX PEKOMEHJaLl,
THCTPYKIIM 1 MPUKIAIHUX MOJENEH BIAMOBIIHO J0 3MiH 3aKOHOJIAaBCTBA, COI1AJILHOTO
KOHTEKCTY Ta akKTyaJlbHHUX MOTped TmeaaroriB 1 3100yBayiB OCBITH. Bucoka sKicTh
METOJUYHOr0 3a0e3MeueHHs Crpusie He Juile epeKTUBHOMY 3aCBOEHHIO MaTepiaiy, a i
(dbopMyBaHHIO I[IHHICHOTO CTaBJIEHHS JI0 1/1ed 1aiory, HEeHaCHJIb HUIIbKOI KOMYHIKAIIil Ta
B3a€EMOPO3yMIHHS.

[HII10}0 BaXXJIMBOIO YMOBOIO € pO3poOKa aJanTOBAaHUX CILEHAPIiB TEeMAaTUYHUX
BinnoBaux Kin 11 pi3HHX BIKOBHX TpYI 3 ypaXyBaHHSIM BIKOBHUX, COLIOKYJIBTYPHUX Ta
ocBiTHIX noTpeO. Lle mepenbavae cTBOpEHHS MPAKTHUHUX IHCTPYMEHTIB, SIK1 JO3BOJISIOTH
mejaroraM BUKOPHCTOBYBATH BiJIHOBHI MPAKTHUKW BIATOBITHO O PIBHS €MOIIIIHOTO Ta
KOTHITUBHOI'O PO3BUTKY y4HIB. Taka ajmanTailisl € 3aopyKol €(pEeKTUBHOTO 3a1y4EeHHS
JITeH 1 MIJUTITKIB IO TPOIECY, a TaKOXK CHPHS€ TMO3UTHBHOMY EMOIIHMHOMY IOCBIAY,
HEOOX1THOMY JUISl 3aKPITIJICHHS HOBUX MOJIEJICH MOBEIHKH.

MeTtonuyuHi yMOBH CTBOPIOIOTH IIUTICHY 0a3y Jis peati3allii BiTHOBHOTO MiIX01Y B
OCBITHBOMY IIPOCTOPI, 3a0€3Meuyroun TeaaroraM HeoOXigHi 3aco0u s e€(heKTUBHOIO

3aCTOCYBaHHSI BIJTHOBHUX MPAKTUK. 3aBISKHA CUCTEMHIN poOOTI HaJl yIOCKOHAJCHHSM
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MarepiajiB 1 ajanTarlii ClEHapiiB 1O KOHKPETHOI ayauTOpii CTae MOXKJIMBOIO SKICHA
peamizairist mpo¢iIaKTUYHOI IsUTBHOCTI, 110 BIAMOBiAA€ MOTpedaM CydacHOTO OCBITHBOT'O
CepeI0BHUIIIA.

Coyianvbni ymosu CIpsIMOBaHI Ha (POPMYBaHHS CTIMKOI CHCTEMH B3a€EMOJII MIX
yciMa ydyacHMKaM{ OCBITHBOTO TPOIIECY Ta Ha 3MIIIHEHHS COIIaJbHOTO CEpPEIOBHIIIA,
3aCHOBAHOT'O Ha JIOBIpI1, [TOBa31, CHiBMOpalll Ta CHiJIbHIN BiMOBIIaTLHOCTI.

OnHUM 13 KJIIOUYOBUX AaclEKTIB € 3anyueHHs OamvKie 00 peanizayii 6i0HOGHUX
npakmux, 1O Tepeadayae akTUBHY ydacTh OaTbkiB y NpOQUIaKTUYHIN IISJIBHOCTI,
O3HAWOMJICHHS iX 13 MPUHITUIIAMH BIJHOBHOTO MIJIXO0y, Y4acTh y TPEHIHTaxX, BIIKPUTHX
3ax07aX, a TAKOXK IXHIO MIATPUMKY MUPHOTO BUPIIICHHS KOH(IIKTIB Y B3a€MOJI1 3 TITHMHU.
Taka y4acTh 3MIITHIOE B3aEMOPO3YMIHHS MiXK CIM’ €10 Ta IIKOJIOK, CIIPHSIE Y3TOMKEHOCTI
BUXOBHUX BIUIMBIB Ta MIJABUIIYE €PEKTUBHICTh yCI€T CUCTEMH MPODITAKTUKH.

BaxnuBoro yMOBOIO € hopmysants CRibHUX YIHHOCMeEU 006ipu ma 63aEMON08azl,
o BigoOpakae HEOOXIIHICTh [ISUIBHOCTI, CHPSAMOBAaHOI Ha NOOYAOBY BIIKPUTOT
KOMYHIKAIlli, HEIUCKPUMIHAIIMHOTO CTABJICHHS, PIBHOMNPABHOIO  JIaJoTy  MIXK
y4aCHUKaMU OCBITHHOTO mporiecy. i miHHOCTI cTaloTh 6a3010 AJi CTAJIOr0 MO3UTUBHOTO
KJIIMaTy B 3aKJIaJil OCBITH, IO 3amo0Iira€ BUHUKHEHHIO KOH(QIIIKTIB 1 CIPHUSE iXHHOMY
MUPHOMY BUPIIICHHIO.

Jlo comiaJIbHUX YMOB TaKOX HAJICKUTb aKmMueizayis yuacmi 6CiX Y4aCHUKIG
0C8imHbO20 npoyecy B CTBOPEHHI OE3MEYHOTO OCBITHHOTO CEepenoBHINA. MeThes Tpo
3a]y4eHHs HE JIMIIe MEeAaroriB 1 aaMmiHicTpamii, aje W y4HiB, OaTbKiB, TEXHIYHOIO
MEPCOHAIY 10 CIUIBHOT poO0TH Haj (GOpMYBaHHSAM aTMOC(epH MIATPUMKH, BIAKPUTOCTI,
BIJIMTOBIATPHOCTI Ta HEHACUIILHUIIBKOI B3aeMOii. Takok BapTO akIEHTYBaTH yBary Ha
cucmemuill yuacmi 6amvKis i 2pomaou 'y CTBOPEHHI O€3[1EYHOr0 OCBITHBOI'O CEPEIOBUILA !
B3a€EMOJIII  4epe3 KOH(EpeHIlii, CHUIbHI 1HIMIaTUBU  BiAOOpakae pO3IIMPEHHS
npodUIAKTUYHOI JISTIBHOCTI 1032 MEXaMH IIKOJIW. YYacTh y COIIaJbHUX Mporpamax,
MDKCEKTOpPHA B3a€EMOJIisl JIO3BOJIAIOTH 3aKJIay OCBITH BUKOPHUCTOBYBATH J1OJIaTKOBI
pecypcu, a TakoX MIATPUMYIOTh CTaJliCTh 3MIH Ha pPIBHI JIOKAJIHHOTO OCBITHBOTO

IPOCTOPY.
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ComiajibHI yMOBU CTBOPIOIOTH OCHOBY il ()OpMYBaHHSI MapTHEPCHKOI MOJEN1
B3a€MOJIIi MDK IIKOJIOKO, CIM’€I0 Ta TPOMAJOI0, SIKA € KPUTHUYHO BAXIJIMBOK JUIS
edekTUBHOI peami3allii BiIHOBHOTO Mijaxoay. Came uepe3 CUCTEMHE 3allydeHHS OaThKIB,
BUXOBaHHS CHUIBHUX LIHHOCTEH 1 PO3BUTOK 'POMAJICHKOTI aKTUBHOCT1 (DOPMYIOTBCS CTIHKI
MEXaHI3MH TIATPUMKU O€3MEYHOr0 OCBITHBOI'O CEpPEAOBMINA, 3JaTHOTO MPOTUCTOSTH
JECTPYKTUBHUM IPOSIBAM Ta CIIPUSATH FApPMOHIKHIN B3a€MOIT.

TakuMm urHOM, edeKkTUBHA MPOPITAKTUKA AECTPYKTUBHUX KOH(DIIIKTIB y 3aKiIagax
OCBITM € 0araro)akTOpHUM MPOIECOM, II0 BHUMAarae OIHOYACHOTO 3a0e3MeueHHS
OpraHizamiiHuX, TIEJaroriyHuX, ICUXOJOTIYHMX, METOJMYHHMX 1 COI[laJbHUX YMOB.
CucremHa po0OoTa B LIMX HamlpsMax CTBOPIOE CIPHUATIMBE OCBITHE CEPENOBMILE JIs
PO3BUTKY KYJIBTYpHU MHpPY, B3a€EMOIIOBAru, IOBIpU Ta MapTHEPCTBA, 110, B CBOIO YEpry,
CTIpUsi€ 3HWKEHHIO PiBHS KOH(IIKTHOCTI Ta HACHJIbCTBA B 3aKJIaJIaX OCBITH.

Mo>keMO BHCIOBUTH MPUITYLICHHS, L0 peaii3allisi oOIpyHTOBAHUX HaMHU YMOB
NpOUIAKTUKK JECTPYKTHBHUX KOH(IIKTIB Cepel YYHIBCHKOI MOJIOAl CHOPHUITHME
BIIPOBA/)KEHHIO BITHOBHUX MPAKTHUK Y AISUIBHICTh 3aKJIaJIB OCBITH.

BnpoBamxeHHs: yMOB NPO(1IaKTUKH IECTPYKTUBHUX KOH(DJIIIKTIB Y 3aKJIadl OCBITH
Ma€ CHPUATH JOCSATHEHHIO JIEKUIBKOX KIIOUYOBMX 3aBJlaHb: 3MEHILIEHHS pIBHS
KOH(IIKTHOCTI Y Mi)KOCOOMCTICHUX B3a€EMOBIJTHOCHHAX YYaCHUKIB OCBITHBOTO MPOIECY
yepe3 BIOPOBAKEHHS BIAHOBHMX MPAKTHK, a TakoX (OPMYBAaHHS B YCIX YYaCHUKIB
OCBITHHOTO TIPOIIECY KOMIIETEHTHOCTEH y cdepi Oe3KOH(IIKTHOTO CIUJIKYBaHHS Ta
KOHCTPYKTUBHOT'O BUPIIICHHS KOH(PIIKTHUX cuTyarin [217].

Po3rmsig m’sTy KIIIOUOBUX YMOB — OpraHi3aiiiHoi, MeJaroriyHoi, ICUXoJoriqyHoil,
METOJUYHOI Ta COLIAIBHOI — IOKa3ye, 0 KOYKHA 3 HUX BUKOHYE CBOIO BAaXJIUBY POJb Y
CTBOpEHHI 0€3MeYHOr0 OCBITHHOT'O CEPEIOBHUIIIA.

Opranizaiiiini ymMOBU 3a0€3Me4yloTh (PYHKI[IOHYBaHHS CIyX0 TOpO3yMIHHS,
HasIBHICTb YITKMX IpaBUJI, PECYPCIB 1 aAMIHICTpaTHUBHOI MiATpUMKH. llemaroriuni —
CIPUSIIOTh PO3BUTKY MPOQECIHHOT KOMIETEHTHOCTI BUUTEIB 1 (POPMYIOTh y HIKOJISIPiB
0a30Bl 3HAHHA Ta HABUYKUM MUPHOI B3aemojii. [IcMxonoriyHi ymMOBH J1OMOMAararoTh
CTBOPUTH BHYTPIIITHIO TOTOBHICTH JI0 T1AJIOTy, BMIHHS KEPYBAaTH €MOI[ISIMU Ta TTOBOJAUTHUCS

KOHCTPYKTHUBHO B KOH(QIIIKTI. MeTOIWYHI — [al0Th IHCTPYMEHTH MJisi BIPOBAJKEHHS
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BIJIHOBHUX IIPAKTHUK 1 JIO3BOJISIOTH JIallTYBAaTH iX J0 KOHKpeTHOI ayauTopii. CoriaibHil —
00’€IHYIOTh 3aKjajJ OCBITH, POJIMHY Ta TPOMaay y CHUIbHIM poOOTI Haj moOyaoBOIO
JOOPO3UWIMBOrO, OE3MEYHOr0 CEepeloBUIa. XapaKTEPUCTUKY YMOB MPOPUIaAKTUKH
JECTPYKTHUBHUX KOHQIIKTIB onano y Tabmumi 2.4.
Tabnuys 2.4
Kareropii yMoB npoQuIaKTHKH 1eCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepel yYHIBCHKOI

MO0J10/1i 3ac00aMM BiITHOBHHUX NMPAKTHK

Ne Bun YMmoBa
3/m
1. Opranizaniiina | CTBOpeHHsI CIykOH MOPO3yMIHHS.

Bi10ip sikicHOI Ta 1ocTYnHOI podIaKTUYHOI TporpaMu

3abe3nedeHHs aJIMIHICTPATUBHOI MIITPUMKH MPOIECIB MeIiallii.

Po3poOka mosiiTHK 3 MUPHOT'O BUPIIIEHHST KOH(IIKTIB.

AnMiHiCTpaTUBHE 3a0€3MeUeHHS peati3allii BIZIHOBHOTO MiIXO0Y.
3anpoBaJKEHHS HOPMATUBHO-IIPABOBHX aKTiB JIJIs BUPIIIEHHS KOH(ITIKTIB.
dinaHCOBE Ta MaTepiaJIbHO-TEXHIYHE 3a0€3MeUeHHS peai3allii mporpam
(pecypcHi MaTepiaiu, MpUMIIIeHHs) K 0a30Ba yMoBa €()eKTUBHOCTI.
CrtBopeHHs iH(}opMaIifHO-KOMYHIKALlIHHOT CTpaTerii 1010 BIPOBAKEHHS
BIJIHOBHOT'O MiAXO0/y B IIIKOJI, iIHOPMYBaHHS KOJICKTHBY, YUHIB, OaThKIB.
HanarompkeHHs ciiBpalli 3 r(poMaIicbKUMHU OpraHizarisiMu a0o
TPEHIHTOBHMH LEHTPAMH ISl OTPUMAHHS METOAMYHOI IMiITPUMKH Ta
IIIBHINECHHS KBaJi(ikariii.

2. MeTtoanyna 3abe3nedeHHs MOCTIHOr 0 BAOCKOHAJICHHSI Ta aKTyaJli3allii HaB4albHO-
METOJIMYHUX MaTEePialliB 1 MIXO/MIB 0 BIIPOBAHKEHHS BITHOBHUX IMPAKTHK.
Po3poOka agantoBanux cueHapiiB TeMatnuHux BinnoBuux Kist ais pizHux
BIKOBUX I'pYIl 3 YpaxXyBaHHSIM BIKOBHUX, COLIIOKYJIbTYPHHUX Ta OCBITHIX
norpeo.

3. Ilemaroriuna [ligroroBka y4HiB-MeI1aTOPIB Ta IMEAATOTIB 10 peai3allii BIIHOBHUX
MIPAKTHUK.

IIpoBeneHHs NPOCBITHUIIBKUX 3aX0/1B (TPEHIHTIB, JIEKLiH, Oecil) 3 OCHOB
KOH(DJTIIKTOJIOTI] JIJIs1 BCIX YYACHUKIB OCBITHBOT'O MTPOIIECY.

JleMOHCTpaIlisl TO3UTHBHOI POJIi TOPOCIUX K TPHKJIATY HEHACHIBHHUIIBKOI
[IOBEIIHKH.

4, CouianbpHa 3any4eHHs 0aTbKIB JI0 peaslizailii BiITHOBHUX MPAKTHK.

@dopMyBaHHS CHUIBHUX IIIHHOCTEH TOBIPHU Ta B3a€EMOIIOBATH.

AKTHBI3a1[isl y4acTi BCIX YYaCHUKIB OCBITHBOI'O MPOIIECY B CTBOPEHHI
0€31eYHOr0 OCBITHHOT'O CEPEIOBHUIIA

CucremHa ydacTh OaTbKIB 1 TPOMaJi y CTBOPEHHI 0€3M1E€UHOr0 Cepe1oBHUILA,
B3a€MO/IIs yepe3 KoH(pepeHii, CriabHI 1HIIaTUBH.

5. Ilcuxomnoriuna | [IcuxoJoriyHa miTpUMKa YYaCHUKIB OCBITHBOT'O IPOIIECY.

@dopmyBaHHS HABUYOK CAaMOPETYJIALIi Ta YIPaBIIHHS eMOLISIMH Yepe3
TPEHIHTH.

P03BUTOK HABUYOK €MOIIIHHOI CAMOPETYJISIIIT, AKTUBHOTO CIIYXaHHS Ta
Jianory, iJbOBI ICUXO0JIOTTYHI TPAKTUKH.

®opmyBaHHS TOTOBHOCTI BUPIIIYBAaTH KOH(IIIKTH Yepe3 A1anor y4acHUKIB
OCBITHBOTO ITPOLIECY.
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TakuM 4MHOM, YMOBH HE € 130JIbOBAaHUMHM CKJIQJHUKAMH, a MPALIOIOTh SIK €IMHA
cCUCTEMa, IO MIATPUMYE PO3BUTOK KYJIbTYpPH JIOBIpH, [l1ajory, B3a€EMOIIOBAard i
BIJIMOBIAIBHOCTI B 3aKJIaJi OCBITH. Taka iHTErpoBaHa cHCTeMa YMOB MPOQiTaKTUKH
JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB 3a0e3mneuye cTaOuUIbHE 3HIKEHHS PIBHS KOHQIIKTHOCTI Ta
cupusie (HOPMYBaHHIO KOHCTPYKTUBHUX MIKOCOOMCTICHUX B3a€EMHUH B OCBITHHOMY
CEPEIOBHIIII.

BuCHOBKH 10 APYTroro po3aiity

Y nmpyroMy po3aimi AWCEPTAliMHOTO JOCHIDKEHHS HamMu OyJo 3iHCHEHO
BCEOIUHMI aHaII3 TEOPETUYHUX 3aca] 1 MPAKTUYHOTO JIOCB1 Y BIPOBAI>)KCHHS BITHOBHOT'O
MiTIXOAy B OCBITHE CEpeOBHUINE. Y pe3yibTaTi chcTeMaru3arlii HayKOBHX JDKEpeNl Ta
MPaKTUYHUX HAMpalfOBaHh BCTAHOBJICHO, 110 BIJIHOBHUH MIAX1J € MDKIUCIUILIIHAPHOIO
KOHIICTI[I€I0, 10 00’€aHye 1€l mpaBa, IICUXOJIOTil, COILIOJIOTii, NEeAaroriku Ta
KOH(DIIKTONOri Ta CIpsiMOBaHA Ha BIJHOBJICHHSI MOPYIIEHUX CTOCYHKIB 4Yepe3 AiaJior,
CHIBIIPAIIO, B3a€EMOIIOBAry, MPUHHATTS BIANOBIIaJIbHOCTI Ta CIIJIbHE YXBAJEHHS PIIIECHb.

BusnayeHo, 110 OCHOBHUMH  TPHUHIMIIAMH  BIJIHOBHOTO  TIAXOAY €
B3a€MOBI/IHOBJICHHSI CTOCYHKIB, BIJKPUTUI 1 YECHHI Alayior, B3aeMoNoBara Ta piBHICTh
yCiX Y4acCHUKIB MPOIECY, HCHACUJIbHUIIPKE BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB, aKIEHT Ha 3IICHH]
Ta TapMOHI3allii CTOCYHKIB, & TAKOXXK aKTUBHE 3aJIy4CHHSI CTOPIH JO MPUUHSTTS PIlICHb.
BigHoBHUN TAXiA PpO3MJSAAETHCS HE JIMIIE SK  allbTepHATHBA  TPaJAMIIHHUM
JUCIUIUIIHAPHUM 3aX0/aM, aje sIK epexkTuBHA Mpo(diIaKTUYHA CTpaTeris, L0 CIPUSE
PO3BUTKY COIIAJIbHO-EMOIIIMHUX KOMIIETEHTHOCTEM YYHIBCHKOI MOJIOJI Ta 3amoOiraHHio
eckanaiii KoH(pIIKTIB.

Ha ocHoOBI1 aHaI13y MOXKJIMBOCTEH 1HTETpallii BITHOBHUX MPAKTUK Y TPOPIIAKTUUHY
JISUTBHICTh BCTAHOBJICHO, III0O BOHHM PEAN3yIOThCS Ha TPhOX PIBHAX MNPOQITAKTHUKU:
MEPBUHHOMY, BTOPUHHOMY Ta TpeTUHHOMY. [lepBuHHUIA piBeHb Niependavae GopMyBaHHS
B YYHIB HABUYOK KOHCTPYKTHUBHOTO CIIUJIKYBaHHS, PO3BUTKY KYyJIbTYpPH MJiajory,
BIJIMOBITAJIHOTO CTaBJICHHS JIO BJIACHHMX JIIM Ta YMIHHS CITIBIPAIFOBAaTH B KOJEKTHUBI.
BropuHHMil piBeHb CHPSAMOBAHMM HAa paHHE BUSBICHHS KOHQIIKTHUX CUTyalid 1

3armoOiraHds IXHHOMY 3aroCTPEHHIO NUISIXOM 3aCTOCYBAaHHsI MPOIEAYp Memiamii Ta
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npoBeaeHHs BignoBuux Kin. TperunHuit piBeHb npod1IakTHKU MOJSITae Y pecortiai3alii
Ta BIJHOBJICHHI 3pYHHOBaHUX COILIAJIbHUX 3B SA3KIB MICIAS KOH(IIKTY, CHPUSIOYU
YCHINIHIN 1HTEerpallii y4aCHUKIB Y OCBITHE CEpEIOBUIIIC.

Oco0suBy yBary B po3iil MPUIJICHO BUBUEHHIO OCOOJMBOCTEM 3aCTOCYBaHHS
KJIFOYOBHX (hOpM BIJTHOBHHMX MPaKTUK. Mmemiamii, BimroBaux Kin 1 memianii ogHOMITKIB.
Meniartis po3risigacThCsl K JOOPOBUIBHA TPOIEAYpa BPETYIIOBaHHS KOHQIIIKTY 3a
JIOTIOMOTOK) HEUTPAJIBHOI TPEThOI CTOPOHM, sKa JIOIOMAara€ CTOPOHaM JOCATTH
B3a€EMOIPUIHATHOTO pieHHs. BigHoBHi Konma B OCBITHROMY CepelnoBHIN BUCTYIAIOTh
IHCTPYMEHTOM KOJICKTUBHOI'O OOTOBOpPEHHSI MPOOJEMHUX CHUTYyalllll y Oe3neuHoMy
MPOCTOPi, OPIEHTOBAHOMY Ha 3MIIIHEHHS JOBIPH Ta BIAMOBIJAILHOCTI cepesl YJHIB.
Meniamiss ogHOMTKIB € crienudiyHo (GopMor Memialii, A¢ KOHGIIKTH MK yYHSIMU
PO3TIISAIAIOTECS 32 YYaCTIO CIICMIAIbHO IATOTOBIIGHUX OMHOJITKIB-MEMIaToOpiB, IO
CIpUsIE PO3BUTKY HABUYOK CAMOPET YIS, eMIaTii Ta CIiBpOOITHUIITBA Cepell YIHIBChKO1
MOJIO/I.

VY nporieci aHanizy e(heKTUBHOCTI 3aCTOCYBAHHSI BI/IHOBHUX MPAKTUK BUSIBJICHO, 1110
TPaAUIIiH] AUCHUILUIIHAPHI 3aXOAM, TaKi SIK MOKAapaHHS Ta aJMIHICTPATHUBHI CaHKIIII,
3e01IBIIOT0 HE 3MEHIIYIOTh pPIBEHb KOH(MIIKTHOCTI B OCBITHBOMY CEPEIOBHIIIL.
HatomicTh BOpOBa/)KeHHS BIAHOBHOTO MIAXOAY CIPHUSE CTBOPEHHIO OE3MEYHOr0
OCBITHBOTO  TIPOCTOPY, TMIJABMINEHHIO PIBHS  eMmaTii, BIAMOBIAAJIBHOCTI  Ta
B3a€EMOPO3YMIHHSI CEpPEel yCIX YYACHHKIB OCBITHHOTO TPOIECy. BiIHOBHI MpaKTHKU
JIO3BOJISIIOTh HE JIMIIE PpO3B’S3yBaTU KOH(MIIKTH, a ¥ aKTUBHO CHPUSIOTH PO3BUTKY
COL1aTbHO-€MOLIIMHUX KOMIETEHTHOCTEN Y4YHIB, (POPMYBAHHIO Y HUX TaKUX LIIHHOCTEH,
K CIpaBeMJIUBICTb, MOBara JO IHIIWX, 3JATHICTh JO CIIBIEPEKUBAHHS Ta MHUPHOIO
BUpIIIEHHS KOHQITIKTIB.

[lornubnienuii aHami3 MOKa3aB, IO CTBOPEHHS CIYKO MOpO3yMiHHS Ha 0asi
3aKJa/iB OCBITH, SIKI BUKOPHUCTOBYIOTH MElallil0 OJHOJITKIB, MO3UTUBHO BILIMBAE Ha
3HIDKECHHSI PIBHA HACWJIbCTBA, OYJIHTY Ta 1HIMX (OpM JEBIAHTHOI TMOBEIIHKH CEpeT
VUYHIBCbKOI MoOJofi. Taki choyxOu CHOpusiiOTh MIJBHUILEHHIO PIBHSA  COLIAJIbHOT
3TypPTOBAHOCTI B KOJICKTHBAX, (POPMYBAHHIO KYJIbTYPH HEHACUJIbHUIILKOI KOMYHIKAIIii Ta

PO3BUTKY MTPaBOBOi 0013HAHOCTI B YHaCHUKIB OCBITHHOT'O MPOILIECY.
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VY Mexax DOCHiKEHHS MpoaHalli30BaHO YMOBHU NPOQIIAKTUKU JECTPYKTUBHHUX
KOH(JIIKTIB cepell y4YHIBCbKOI MosoAl. BuokpemsieHO 1’SITh OCHOBHHX YMOB:
Oprasizaiiiny, METOJUYHY, MEeIaroriyHy, CoIliajibHy Ta rncuxoJsioriuny. OpranizaiiiiHa
YMOBa OXOIUIIOE CTBOPEHHS CIYXOM MOpPO3YMIHHS, BIAOIp SIKICHOI Ta JOCTYIHOI
npo(dUTaKTUYHOI MPOTrpamMu, aaIMIHICTPATUBHY MIATPUMKY TPOIECIB Meialli, po3pooKy
MOJIITUK MUPHOTO BPETYJIIOBAHHA KOH(QIIIKTIB, 3a0€3MEYeHHS HOPMATUBHO-TIPABOBOTO
peryiatoBaHHs, (IHAHCOBE Ta MaTepiaibHO-TeXHIUHE 3a0e3neueHHs, 1H(opMaliitHo-
KOMYHIKaIlIfHy CTpaTeriro, a TaKoX CHIBIPAIl0 3 TPOMAJIChKUMH OpraHi3allisiMH.
MeronuuHa ymoBa mossrae y 3a0e3nedeHHl akTyamizalii HaB4YaabHO-METOJUYHUX
MaTepiaiiB Ta po3poOIll aganToBaHuX cieHapiiB Biqnosaux Kin i pi3HuX BIKOBUX TPYII.
[leqaroriuna ymMoBa nepeabdadae miaroToBKy y4HIB-MeI1aTOPIB 1 MEAaroriB 10 peatizaiii
BITHOBHMX MPAKTHK, a TAKOXK MIPOBEJACHHS MPOCBITHUILIBKUX 3aXO0/I1B 13 KOH(DIIKTOMOTIT Ta
JIEMOHCTPALIII0 JOPOCIUMH 3pa3KiB HEHACUJIbHUIbKOI moBeAiHku. ColliaibHa yMOBa
BKJIIOYA€ AKTUBHE 3a1y4eHHs 0aThKIB 10 IPOLIECIB BIIHOBJIEHHS, (POPMYyBaHHS CIIIBHUX
I[IHHOCTEH JOBIPU Ta MOBarv, B3a€MOJIII0 TPOMAaJH 31 IMIKOJIOK Y CTBOPEHHI OE3MeYHOr0
cepenoBuia. [lcuxosoriuna ymoBa 30cepekeHa Ha HaJlaHH1 TICUXOJIOTTYHOI MiATPUMKH,
PO3BUTKY HAaBUYOK €MOIIHHOT cCaMOperyJsilii, 11ajJory, akTHBHOTO CIIYXaHHS, @ TAKOXK Ha
(GbopMyBaHHI TOTOBHOCTI IO MUPHOT'O BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.

3aiiicHeHU# TMOPIBHSUIBHUM aHall3 Pi3HUX (POPM BIAHOBHHMX MPAKTHUK JTO3BOJIUB
OKpECJIMTH iXHI TepeBard, OOMEXEHHS Ta chenu@iky 3aCTOCYBaHHS 3alie)KHO BIJ
XxapakTepy KOHQIIKTHUX CUTYalliil. 30KpeMa BCTaHOBJIEHO, 110 Meiallis € ePEeKTUBHOIO Y
BUIIAJIKAX MDKOCOOMCTICHUX KOH(IKTIB, TOoAl sk BignoBni Koma morimbHO
3aCTOCOBYBATH Yy CUTYaIlisiX, K1 MAIOTh I'PYIIOBHM a00 KOJICKTUBHUM XapakTep, a Meaiarlis
OJTHOJIITKIB € HAaHO1IbIIT PE3YIbTATUBHOIO Y POOOTI 3 YUHIBCHKOIO MOJIOJITIO.

TakuM 4rHOM, y3araJlbHEeHHs Pe3yJIbTATIB JOCIIKEHHS, IIPOBEACHOT0 Y APYTOMY
pO31UIl, Ja€ MIACTaBU CTBEP/KYBAaTH, IO BIPOBAIKEHHS BIJIHOBHUX IMPAKTUK Yy
JUSIBHOCT 3aKJIaJiB OCBITH € HAYKOBO OOTPYHTOBAHOIO Ta €(EKTHBHOIO CTPATETIEI0
PO iTaKTUKHN IECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB cepeli yUHIBChKOTI MOJI0/I1. BiTHOBHUM 11 1X111
3a0e3neuye TpaHcpopmalito KOHPIIKTHOI KyJIbTypy B KyJIbTYpy JAlaJiOry, CHIBIpall Ta

B3a€MHOI MIJITPUMKH, IO BIJIIOBIJIa€ Cy4YaCHUM BMMOI'aM T'yMaHi3allli OCBITH Ta CIIpUsIE
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(hopMyBaHHIO COIIAIbHO KOMITIETEHTHOI, BIJIITOBIIAJILHOI Ta IEMOKPATUYHO OPIEHTOBAHO1

0COOHUCTOCTI.
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PO3ILT 3.
EKCIIEPUMEHTAJIHA TEPEBIPKA YMOB MPO®LIAKTUKHA
JECTPYKTUBHUX KOH®JIKTIB YYHIBCHKOI MOJIO] 13
3ACTOCYBAHHSIM BITHOBHUX MPAKTHK V 3AKJIAJIAX OCBITH

3.1. MeT010/10Tisl eKCIIEPUMEHTAIBLHOI0 J0C/III>KeHHSI YMOB NPOQLIaKTUKH
NEeCTPYKTUBHUX KOH(QJIIKTIB cepe YUYHIBCHKOI MOJI0/I 32C00aMH BiTHOBHHX
NMPaKTHK

PosrnsHyBimin ~ MOHATTS  NPOIIAKTUKA — JECTPYKTUBHUX  KOH(IIKTIB 13
3aCTOCYBAaHHSIM BIJHOBHHUX MPAKTHK, MU TEOPETHMYHO OOIPYHTYBaJIM HEOOXIIHICTh
BIIPOBA/DKCHHS METOJWYHUX, OpraHi3allifHuX, TMeAaroriyHux, ICUXOJOTTYHUX 1
COIllalbHUX YMOB Yy 3aKjaJi OCBITH, $KI CHOpSIMOBaHI Ha PO3BUTOK HAaBUYOK
KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIICHHS KOHGIIKTIB, (OPMYBaHHS KYJIbTYPU HEHACHILHUIIBKOTO
CHUIKYBaHHS CEpeJl YCiX YUCHUKIB OCBITHBOT'O MPOLIECY.

3aificHeHu# aHami3 mporpaM NPOMUIAKTUKU JECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB, IO
0a3yloThCsl Ha BIIHOBHUX MPAaKTUKaX B YKpaiHi, I03BOJIUB BUSBUTU 3arajibHi TEHACHIIIT
BITPOBA/IKCHHSI.

BogHouac akTyanbHOIO 3allMIIA€ThCS MMOTpeda B mepeBipil  €pEeKTUBHOCTI
peamizaiii IMX YMOB Y OCBITHBOMY CEpEIOBHUILI. Y 3B’A3Ky 3 IIUM METOI
eKCIEPUMEHTAIIBHOTO JOCTI/DKEHHSI € 3M1MCHEHHS IMEepeBIpKH YMOB MPOQPIITaAKTHKU
JNeCTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB Y4YHIBCBKOI MO0/l 3aco0aMH BIJHOBHUX MpakTUK. s
JOCSITHEHHSI METH €KCITEPUMEHTAIBHOTO JTOCIIKEHHS OyJIM BU3HAYCHI TaKi 3aB/IaHHS :

1) 3AifiCHUTH A1arHOCTUKY BHUXIJTHOIO PiBHSA CPOPMOBAHOCTI B YUHIBCHKOI MOJIO/I
HAaBUYOK KOHCTPYKTHUBHOI'O BHUPIMIEHHS KOH(QIIKTIB, 0013HAHOCTI MO0
BIJIHOBHHUX MPAKTHUK 1 PiBHI KOH(MIIKTOTEHHOCTI OCBITHBROTO CEPE/IOBHIIA;

2) po3poOUTH Ta BIPOBAAWTH KOMIUICKC OpraHi3amiiHUX, TeNaroriyHux,
MCUXOJIOTIYHUX,  METOAMYHHX 1  COIlaJIbHUX  YMOB  MPOQITaKTUKH
JNECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB 13 3aCTOCYBAaHHSAM BIJIHOBHUX NMPAKTHUK Y 3aKiagax

3arajJibHOI cepeHbOi Ta MpodeciiiHOl OCBITH;
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3) 3aiIHCHUTH aHajdi3 3MiH Yy piBHI C()OPMOBAHOCTI KOMIICTCHTHOCTI YUHIB IOJ0O
MUPHOTO BUPILIEHHS KOH(IIKTIB Ta O€3MEYHOCTI 1 CIPUATIUBOCTI OCBITHHOTO
cepe/loBHUIIa TICHsA peami3aiii MpopiIaKTUYHUX 3aXO[IB, CHPSIMOBAHUX Ha
PO3BUTOK KYJIbTYpH HEHACHUIBHUIILKOTO CITUTKYBaHHS.

Y Mexax METOMOJIOTIYHOTO MIATPYHTS EKCHEPUMEHTAILHOTO JIOCIHIJKEHHS
BAXJIMBO OKPECTUTH 0a30Bl TOHSTTS, HAa SKUX BOHO TIPYHTYEThbCs. JlecTpykTuBHUI
KOH(JIIKT y KOHTEKCTI OCBITHHOI'O CEPEAOBHILA PO3MIISIIAETHCS K (opMa COLIATBHOT
B3a€MO/I1i, IO CYMPOBOKYETHCS MOPYIICHHAM MI>)KOCOOMCTICHUX CTOCYHKIB, EMOLIIHHOIO
HaIPYKEHICTIO, arpeci€ro, HACHJIbHUIIbKUMU JiSIMH, K1 MalOTh PYWHIBHUM BIUIMB Ha
NCUXOEMOLIWHNNA CTaH Y4YHIB 1 atmocepy B 3akiaal oOcBITH. Takuil KOHQIIKT
31e01IbIIOr0 MO030aBIEHU KOHCTPYKTUBHOTO 3aBEPILICHHS, IPOBOKYE COIllajbHE
BITUY)KCHHS, OyJIHT, 3HIKECHHS MOTHBAlii /J0 HaBYaHHS Ta 3aroCTPIOE€ PIBEHb
TPUBOKHOCTI CEpeJl YUHIBCHKOI MOJIO/II.

[IpodinakThka A1eCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB BU3HAYAETHCS SIK CUCTEMA HAYKOBO Ta
METOJMYHO OOTPYHTOBAHUX 3aXOJIB COILIAILHO-TIEAArOriYHOr0, TMCUXOJIOTTYHOTO Ta
MPaBOBOI'O XapakTepy, 110 CIPSMOBAaHI Ha BUSIBJICHHSI, aHaJ3 1 MIHIMI3allil0 YAHHUKIB
KOH(DIIIKTOT€HHOCTI B OCBITHBOMY cepeqoBuIlli. OCHOBHOIO METOI MPOQIIAKTUKH €
(GbopMyBaHHS HaBUYOK KOHCTPYKTHUBHOTO BHUPIIICHHS KOH(QIIKTIB, PO3BUTOK €MOIIAHOI
KOMIIETEHTHOCTI, 3HIM)KEHHS PIBHS arpecii Ta MiJIBUILECHHS CTPECOCTIMKOCTI cepen
YYHIBCHKOT MOJIOJ].

YMOBH TNPOQIIAKTUKKA ACCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB OXOIUIIOIOTH CYKYITHICTh
OpraHi3aIiiHuX, METOJUYHUX, MEJAroriYHUX, MCUXOJIOTIYHUX 1 COLIATbHUX YHHHHKIB,
K1 3a0€3MeUyI0Th IUIICHICTh 1 CTAIICTh MPOLIECY BIPOBAIKEHHSI BITHOBHOTO ITIJIXO1Y B
3aKJaal OcBITH. Pearnizaiiisi IMX YMOB CTBOPIOE CIPHUSTIUBE MIATIPYHTS ISl CHCTEMHOTO
PO3BUTKY KYJIbTYpPHU I1AJIOTy, MIABUIICHHS JOBIPU M1 Yy4aCHUKaMU OCBITHBOTO MPOIECY
Ta 3aro0iraHHs HAaCWJIbHUIIBKUM (pOpMam MOBEIIHKU.

BigHOBHI TpakTUKKM B MeXKax JOCHIHKEHHS 1HTEPIPETYIOThCS SIK METOIU
coliaibHOI poOOTH, 10 0a3ylOThCA Ha MPUHIUMNAX JOOPOBIIBLHOCTI, BIJMOBIIAIILHOCTI,
JIiajiory Ta moBaru 10 CTOpiH KOH(IIKTy. BoHU cripsiMoBaH1 Ha BiJTHOBJICHHS MIOPYIIEHUX

CTOCYHKIB, ()OpMYyBaHHsI O€3MEYHOr0 OCBITHHOT'O IMPOCTOPY Ta 3amoOiraHHs eckajarlii
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HaCUJILCTBA 4Yepe3 3acTocyBaHHA Takux dopm, sk BignoBui Koma, mikigpHa Memiariis,
dacuniToBadi Aianord. BinHOBHUN miaxiJ € €(QEKTUBHUM IHCTPYMEHTOM pO3BUTKY
HaBUYOK MHUPHOTO BUPIIIEHHS KOH(DIIIKTIB, eMIaTii Ta BIAMOBIJaIbHOCTI CEPET MOJIOI.

3 METOI0 eKCIEPUMEHTAIbHOI MEPEBIPKM YMOB Ha OCHOBI TEOPETHUYHOI'O aHAII3y
HaMu Oy/no po3pobieHO Mojaenb TPOMUIAKTHKYA JACCTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB cepeln
YUHIBCHKOT MOJIOAI 13 3aCTOCYBaHHSIM BIJJHOBHHMX TPAKTHK, SKa TOEIHYE: YUHHUKHU
JNECTPYKTUBHUX KOH(QJIIKTIB, 3aBAAaHHS MPO(UIAKTUKH, YMOBH, 3aXOJIM 13 3aCTOCYBAHHS
BIIHOBHUX TIPAKTUK, PE3yJbTaTH Ta BIUIMB (YCYHEHHS YHHHUKIB JETPYKTUBHHUX
koH(]uikTIB). IlpencrapneHi Buille yMOBU MNPOGITAKTUKH € KIOYOBUM €JIEMEHTOM
3allpONIOHOBAHOT MOJIENl Ta MAalOTh PO3IIIAAATHCS Yy B3a€MO3B 3Ky 3 I1HIIUMH 11
KOMITOHEHTaMHU.

3T1IHO 3 pO3pOOJICHOI MOJEIUTIO, 3aBAAHHSAMH MPO(PUIAKTUKH € 3a0e3MeUeHHS
0e3MeyHOro Ta CHPUATIMBOIO OCBITHBOTO CEPENOBHUINA LUIAXOM  3aroOiraHHs
JECTPYKTUBHUM KOH(JIIKTaM cepesi YUHIBCHKOI MOJIOA1 Yepe3 CUCTEMHE BIIPOBAKCHHS
BIJIHOBHUX MPAKTHUK.

Mopnens npodiaakTUKU OEeCTPYKTHBHUX KOH(IIIKTIB cepell YYHIBCHKOI MOJIOI1
3aco0aMH BIJIHOBHUX TIpakTUK TmpencraBieHi Ha Puc. 3.1. Po3pobnena mopens
npoUIAKTUKN JECTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB cepeli YYHIBCbKOI MOJIOAl Oa3yeTbcs Ha
MDKIMCUUIITIHAPHOMY MIJIXO/Il, IO 1HTErpye MOJOKEHHS KOH(IIKTOJIOrI, MeIaroriku,
TICUXOJIOT1i Ta Teopii BIIHOBHOTO MPaBOCYIS.

Mopnenbs € CUCTEMHOI0 KOHCTPYKIII€EO, 110 3a0e3neuye MoeTarHe pearyBaHHs Ha
MNOTEHIIHHO KOH(MIIKTOreHHI YMHHHUKH B OCBITHbOMY CEpPEJOBHIII 3 YpaxXyBaHHIM
BIKOBHX, COII1aJIbHO-TICHXOJIOTTYHUX 1 OCBITHIX OCOOJIMBOCTEH yUHIB.

Monens CTpYKTYpHO OXOIUTIOE IIICTh B3a€MOIOB’SI3aHUX KOMITOHEHTIB: YMHHUKU
BUHUKHEHHS JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB, 3aBAaHHS MPOQPLIAKTUKHA, YMOBH €(hEKTHBHOTO
BIIPOBA/PKEHHSI, MPAKTUYHI 3aXOJU 13 3aCTOCYBAHHSM BIJHOBHUX IPAKTUK, OUYIKyBaHI
pe3yabTaTH Ta BIUIMB HA OCBITHE CEPEIOBUIIIE.

[epiroueproBo Moens BpaxoBy€e TUIOBI YNHHUKH, [0 3yMOBIIOIOTh BHHUKHEHHS
JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepesl YUHIBCbKoi Mojomi. Cepen HUX — TICHXOEMOIliiHa

HECTaOUIbHICTh, HEJIOCTATHIN pPIBEHb PO3BUTKY HABUYOK KOHCTPYKTHMBHOI KOMYHIKAIIli,
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colliayibHa 130JIAIIi1 OKPEMHUX YYaCHHKIB OCBITHBOTO IMpoIlecy (30KpeMa Y4HIB, sKi
CTUKAIOTHCS 3 BIATOPTHEHHSIM YU HE BKJIIOUEHI B COIlaJibHI B3a€MO/Ii1), aBTOPUTAPHUN
CTHJIb B3aEMOJIT 3 OOKy rmemaroriB i 0aThKiB, a TaKOXXK HE3a0E3MEUCHICTh 0a30BHMX YMOB
Oe3nekn B OCBITHBOMY cepemoBwuimi. OCOONMBO BaXKJIWBUM € YHWHHHK, SKHH YacTO
3aJIMIIAETHCS 11032 YBArol0 — HEBMIHHS BUPIITYBaTH KOH(IIIKTH yepe3 aiaor. Y 6aratbox
3aKJIajiax OCBITH Opakye 3pOo3yMUIMX 1 CHpPaBEMIMBUX CIOCOOIB, SKI JO3BOJISIOTH
y4aCHMKaM KOH(JIIIKTY BUCTOBUTHUCS, OYTH MOYYTUMU Ta CIUILHO 3HANUTH pilieHHs. Came

JUISL ITHOTO 1 MOTPIOHE BIPOBAKEHHS BITHOBHUX ITPAKTHK.

Merta Monei: oOTpyHTYBaTH Ta 3a0e3MeUnTH e(heKTHBHY MPOQIIaKTHKY JeCTPYKTHBHUX KOH(IIIKTIB cepel] YUHIBCHKOT
MOJIO/Ii 3ac00aMH BiTHOBHUX IPAKTHK HA OCHOBI KOMIUIEKCHOTO Hi/IXO/Ty.

YHHHUKH 1eCTPYKTUBHUX KOHQUIIKTIB

[cnxoemomiitHa Hu3sbkuil piBeHb KOMYHIKATHBHOT CormiansHa 1301 ABTOPUTAPHICTD y HeBMiHHA BUpilyBaTH
HecTaOUIBHICTE KOMIIETEHTHOCTI OKPEMUX YYHIB B3aEMOIL KOHQUIKTH Yepe3 aianor

3aBaHHA NPOQIIAKTUKI

Po3BUTOK KOMYHIKATHUBHOL CTBOpEHHS OE3MIEUHOTO BrpoBamkeHHs BITHOBHUX CTBOpEHHST MEXaHI3MIB pearyBaHHs
KOMIIETEHTHOCT] OCBITHBOTO CEpPEIOBHILA MPaKTHK B 3aKJIaJi OCBITH Ha KOH(IIIKTH Ta iXHE BUPILICHHSA

YmoBH BIIPOBA’KCHHSA

Opranizamiiina Ilenaroriuna Icuxonoriuna MeToqu4Ha Couianbna

BinnoBHi npakTikn (peajizanis npouecis)

Meniartis Bignosni Kona Mepiatiiss 0IHOJITKIB

PesyabTaTu (ouniHOBaHHi 3MiHH)

3acBOEHO OCHOBU HaOyTo HaBHYKH [iaiory Ta VY CBiTOMIIEHO BOXKIIMBICTH MUPHOTO 3aKaieHo MiHHOCTI
BITHOBHOTO MIIXOy CcaMOperyJIsil MIXO0y A0 BUPINICHHS KOHQIIKTIB B3a€EMOIIOBAru
Bmius

(1oBroTpuBaamii_edekr)

3HUKEHHS PIBHS i it . . DyHKIIOHYBaHHS 6e3eUHOTY
p o H_omnmeHH;I eMOIIHHOTO 3minuenns aTmocdepu osipn YHKIOHyBa 6e31e4Horo
JACCTPYKTUBHUX KOH(i)J'[lKTlB KJIIMaTy y 3a€EMOBIIHOCHHAX OCBITHBOTO CEpEIOBUIIA

Puc. 3.1. Mozaenb npodinakTUKH 1eCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Cepe]] yYHIBCHKOI MOJIOI

3ac00aM¥ BITHOBHUX MPAKTHK
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Ha ocHOBI mnpoaHami30BaHUX YWHHMKIB BHM3HAYAIOTHCA KIIOYOBI 3aBAaHHS
NpOUIAKTUKN JIECTPYKTUBHUX KOH(JIKTIB Yy 3aKjaAl OCBITH. 30KpeMa Ba)JHBOIO
CKJIaI0BOI0 € (hOpMYBaHHs y 3700yBadiB OCBITH KOMYHIKAaTMBHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta
HAaBUYOK HEHACWILHUIIBKOTO  CIUJIKYBaHHSA, 110 Oe€3MocepeiHbO TMOB’A3aHO 3
NEearoriyHo0 Ta METOJUYHOI0 YMOBAaMU BOPOBaKEHHS. PO3BUTOK eMOLIHHOro
IHTENIEKTY, CaMOperyJssiii W aKTHUBHOTO CIyXaHHsS € 3aBIaHHSM, SIKE€ peali3yeTbes
MEpeBaXHO B MEXKax TMCUXOJOTIYHOI Ta TemaroriyHoi ymoB. CHpHUSHHS CTBOPEHHIO
0€3MeYyHOro OCBITHBOTO CepefoBUIIA 3a0e3MeuyeThCsl 3aBASKM  COLAIbHIA  Ta
oprasizaifiiiHiii yMoBam.

Oxpemy yBary BapTO MNPUIUIMTH 3aBAAHHIO (OPMYBaHHS HABUYOK MHUPHOTO
BUpIIIEHHS KOH(IIKTIB 13 BUKOPUCTAHHSIM BIJTHOBHUX IMPAKTUK, & TAKOXK CTBOPEHHIO B
3aKJIa/Il OCBITH MEXaH13MIB pearyBaHHs Ha KOH(QIIKTH Ta iXHE BUPIIICHHS, 1110 Tiepeadayae
IHTErpallito MeIaroriyHux, OpraHizaliiHux 1 METOJIMYHUX YMOB 1 (hOpMYBaHHS I1JIICHOTO
BIJIHOBHOT'O MiJXOJly B OCBITHHOMY CE€PEJIOBHIIII.

3a3HaueHe 3aB/JIaHHA PEaTI3ye€ThCs IIJIIXOM BIPOBAHKEHHS YMOB, 1110 CTAHOBJISTh
OCHOBY MoOJieJl TPO(IAKTUKY JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepel] yUHIBCbKoi Momoi. [o
TaKUX YMOB HaJICKAaTh:

- oprasizailiiiHa - CTBOPEHHS CIYXOHU MOPO3YMIHHS;
- meaaroriyHa - miJIrOTOBKA y4HIB-MeA1aTOPIB Ta MEIaroriB A0 peasizailii BIJIHOBHUX

MPAKTHK;

- TICUXOJIOT14HA - ICUXOJIOT1YHA MATPUMKA YYaCHUKIB OCBITHHOT'O TIPOIIECY

- MeToau4yHa - 3a0e3MEYeHHs IMOCTIMHOrO BIOCKOHAJIEHHS Ta aKTyami3arii
HaBYAIbHO-METOJAMYHHUX MaTepiaiiB 0a30BaHUX Ha BIIHOBHUX MPAKTHUK;

- colllaJIbHA - aKTUBI13aIlisl y4acTi BCIX YUaCHUKIB OCBITHBOTO IIPOILIECY.

OuikyBaHl pe3yibTaTH peaiizamii Mojaeni 0e3noceperHbO IMOB’S3aHl 3
BIIPOBA/UKEHUMHM yYMOBaMHU Ta peaii3ali€l0 BIAHOBHUX MPAKTHK Y MEXKax OCBITHHOI'O
cepenoBuiia. Hacammepes 1€ 3aCBOEHHS OCHOB BIJIHOBHOTO TIJXOAY Y4YaCHUKAMHU
OCBITHBOT'O TPOLIECY, IO BKJIIOUAE 3HAHHS MPO MOro MPUHLMNHU, POPMHU 1 MOXKIMBOCTI
HEHACWJILHUIIBKOTO BUpIIIECHHST KOHQIIKTIB. Y Tpolieci peami3ailii MPOCBITHUIIBKHX,

TPEHIHTOBUX Ta METOAMYHMX 3aXxoAiB chopmoBaHO 0a30B1 3HAHHS, PO3YMIHHS U
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0013HaHICTh IIOJI0 POJi Jiajory, BiAMOBIIAJLHOCTI Ta B3a€EMOIMOBArd y BPETYJIIOBaHH1
CyIEpeyOK.

Y mporeci BOPOBKEHHS MOAENI MOXYTh OyTh chopMOBaHI HaBUUKHU
caMOperyJslii, aKTUBHOTO CIyXaHHS Ta iaJloroBOi B3a€EMOJIl, $K1 3a0€3MeuyrTh
eheKTUBHY TOBEAIHKY B KOHGMIKTHHX curyarisx. [lapanensHo ¢opMyroThbes
MIEPEKOHAHHS PO I[IHHICTh MUPHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB, CIIPaBEAJIMBOCTI, OCOOUCTOI
BIJIMOBIJABHOCTI Ta TOTEHLIANy BIJIHOBHOTO MIAXONY Ui BUPILICHHS CYINEpPEvoK.
3pocTae BHYTPIIIHS MOTHBAIliSl 10 Y4acTi B MpOIEcax MOPO3YMIHHS Ta BUKOPUCTAHHS
BIJIHOBHUX TPAKTHUK SIK MEPIIOUYEPrOBOro Croco0y pearyBaHHS Ha CKJIaJHI KOHQIIKTHI
cutyanii. B pesymprari (ikcyeThcsi 3MiHA TOBEAIHKOBUX YCTAaHOBOK, ITiJIBUIIYETHCS
TOTOBHICTh JIO J1ajJory, CHIBIpaIll Ta MOIIYKY KOHCTPYKTUBHHUX PIIICHb, IO 3aKjaaae
HiATPYHTA Ui (POpMyBaHHS CTallol KyJIbTYPH B3a€EMOIOBArk B OCBITHBOMY CEPETOBUIIIL.

OuikyBaHUN BIUIMB MOJEN BUSBISIETbCA Yy TMO3UTHUBHUX TpaHchopMaIlisx
B3a€EMOBIJTHOCHMH CE€pell YCiX YYaCHHUKIB OCBITHBOT'O MPOIECY, CTAOUII3aIli COIiaabHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy Ta MiJABUIICHHI pPiBHS O€3MEeKH OCBITHHOIO CEPEIOBHUIIA.
BHacnigok mociaiioBHOrO BOPOBAKEHHS YMOB 1 JOCATHEHHS OYIKYBaHUX pE3yJbTaTiB
3MIHIOETHCA 3arajibHa KyJIbTypa B3a€MO/IIi B 3aKJIaJli OCBITH — BiJIOYBAETHCS MOCTYIOBE
3HWJKEHHSI PIBHA JECTPYKTHUBHUX KOH(JIKTIB, 3MEHIIEHHS BHSBIB €MOIIHHOI
HAIPYXEHOCTI Ta HAIIPYTH Y CHUIKYBaHHI MI’)K Y4aCHUKaMH OCBITHBOT'O MPOIIECY.

[linBuiyeTbcs piBEHb B3aEMHOI JOBIPH, BIAKPUTOCTI, CHIBY4acTi y BHUPILIEHHI
KOH(UIIKTIB 1 TOTOBHOCTI [JI0 CHUIBHOI BiAmoBiganbHOCTI. OCBITHIH  MPOCTIp
TpaHCcOpMY€eThCsl y O€3MedHe CcepefioBHINe, 3aCHOBaHE Ha Jiajo3i, CHiBIpari Ta
B3a€MOITOBA3I.

Takum yuHOM, po3pobIEHA MOAENTH MPO(PITAKTUKU JECTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB
cepell YYHIBCHKOI MOJIOJI € IIJTICHOK  KOHCTPYKIIE€I, IO JIO3BOJISIE CHUCTEMHO W
MOCJIIIOBHO pearyBaTh Ha THUIOBI YMHHUKHU JECTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB y OCBITHBOMY
CEPEIOBHIII, BPaXOBYHOYH BIKOBI Ta COIIaILHO-TICUXOJIOT14YHI OCOOIMBOCTI YUHIB.

Mogenp mnependayae JOTIYHY TMOCIIIOBHICTh KOMIIOHEHTIB: BiJ J1arHOCTUKHU
YUHHUKIB KOH(IIKTIB 10 (opMyBaHHsS 3aBIaHb MPO(DIIAKTHKH, CTBOPEHHS YMOB Ta

iXHBOTO BIPOBAPKEHHS, JOCSATHEHHSI OYIKYBAHMX pE3YyJbTaTiB 1 JOBrOTPUBAJIOIO
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MO3UTUBHOTIO BIUIMBY Ha WIKUIbBHE CEpelloBUIE. 3alpornoHOBaHa CHCTEMa YMOB
(opranizaiiiina, mnemaroriyHa, ICHUXOJIOT14HA, METOJWYHA Ta COlllajibHAa) 3a0e3mneuye
e(deKTUBHE BIIPOBA/KCHHS BIAHOBHOTO IMAXOAY B 3akKiajgax OcBiTH. Peamizartis mozaem
crpusie (OpMYBaHHIO B YUHIB KJIIFOYOBUX COIIaIbHUX KOMIIETEHTHOCTEWU: O013HAHOCTI,
IIHHOCTEH, HAaBUYOK CaMOPETyJsIlli, KOMYHIKAIlii Ta BiAMOBIJAIHHOIO CTaBJICHHS 10
KOH(DIIKTIB. Y OBroTpHBaiiil MepCreKTHBl 1ie 3a0e3neuye TpaHchopMaIliro OCBITHLOTO
CepelloBUINla HA 3acajiax JIOBIPH, B3a€MOIOBArd i CIHIBIIpalll, 110 JO3BOJISIE HE JIMIIE
3HIDKYBATH PIBEHb KOH(MIIKTHOCTI, a ¥ 3MIIHIOBATU KYJIbTYPY O€3MEeKH, MOPO3YMIHHS Ta
MIJITPUMKH B YIYHIBCBKOMY KOJICKTHBI.

Pe3ynpTaTUBHUM TIOKAa3HWKOM BIPOBAKEHHS MOJIEIl BHUCTYNA€ TO3WTHBHA
JWHAMiKa y B3aeMOIi cepell YYHIBCbKOI MOJOJI: 3HIKCHHS PIBHA KOHQIIKTHOCTI,
3MEHIICHHS TMPOSABIB arpecii Ta COLIAJbHOTO BIAYYXEHHS, 3pPOCTaHHS PIBHS €MMarii,
TOJICPAHTHOCTI ¥ BIJIMOBIJATBHOCTI 32 BJIACHY MOBE/IIHKY, a TAKOX 3aKPITIJICHHS MPAKTUK
KOHCTPYKTHBHOI B3a€MOJi1, MapTHEPCTBA Ta B3a€MOMOBArd B OCBITHHOMY CEPEIOBHIII.
VY3aragbHEeHUN BIUIMB MOJIE BUSIBISIETHCS Y MOCTYIOBOMY YCYHEHHI JE€CTPYKTUBHHUX
YUHHUKIB, TPaHCPOpMaIli OCBITHOTO CEPENOBUIIA Y O€3MEUHUI MPOCTIp, CIPUATIUBUN
JUISL OCOOMCTICHOTO 3pOCTaHHS, coliaii3aiii Ta e(peKTHBHOI'O OCBITHBOIO IpoIecy. Y
JIOBrOTpUBANIM TNEPCHEKTUBI MOJAENb CcHpusie (OPMYBaHHIO OE3MEYHOTrO OCBITHHOIO
IPOCTOPY Ta KYJIbTYPU MUPY, 110 € HEOOX1AHOIO YMOBOIO JUISI CTAJIOr0 PO3BUTKY CY4acHO1
IIKOJIH.

Ha namry gymKy, BIpoBakKeHHsI pO3p00I€HOI MOZIEN B CHCTEMY MPOpIIaKTHIHOT
poOOTH 3akiaay OCBITH MOXE CTaTH JIIEBUM 1HCTPYMEHTOM 3HIDKEHHS PiBHS
KOHQUIIKTHOCTI, TMOMIMIIEHHS TICUXOJOTIYHOrO KIiMary, pPO3BUTKY KOMYHIKATUBHOI
KOMIIETEHTHOCTI Y4YHIB 1 (hOpMYyBaHHS JOBIPJMBHUX B3aEMHUH MK yciMa y4aCHUKaMHU
OCBITHBOT'O MPOLIECY.

Ha ocHOBI mpoBeseHOro aHamizy Ta B MeXax po3poOKu Mozeni npodiIakTUKU
JECTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB Cepell YYHIBCHKOI MOJIOJI 13 3aCTOCYBAHHSIM BIJIHOBHMX
MPAKTUK 0COOJIMBOI 3HAYYH[OCTI HA0yBa€e po3po0IeHHs MIAX0AY 10 BU3HAYEHHS KpUTEPIiB
Ta TOKa3HUKIB €(EKTUBHOCTI BMIPOBAHKCHHS YMOB NPOGITAKTUKU JECTPYKTUBHUX

KOH(JTIKTIB.
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VY HayKoBIM JiTepaTypl TMOHSTTS «KPUTEPI» PO3TISAJAETHCA SK CYTTEBA,
BH3HAYallbHa O3HaKa a00 MPUHIMI, IO JEKUTh B OCHOBI NPOLECY OLIHIOBAHHS YU
MOPIBHSHHS JOCIIDKYBAHOTO sIBUINA, 00’€kTa abo mporecy. TeopeTHUHUN aHami3
YKpalHChKMX HAyKOBI[IB MOKa3ye, 110 KPUTEpId € BaXJIMBUM I1HCTPYMEHTOM IS
cucTemMaTHu3alllii Ta TOPIBHSAHHS pE3yJbTaTiB y pI3HUX OUCIHUIUTIHAX. 3o0kpema B.
KypaBnboB 3a3Hauvae, MO KpUTEpii CIIyX)aTh OPIEHTHUPAMH, SIKI JIO3BOJSIIOTH UITKO
BU3HAYUTU MEXI1 JTOCTIIKYBAaHOTO SBUIIA, 3a0€3MeUyI0un Horo 00’ €KTUBHY OIIIHKY [56].
O. MapTHHEHKO CTBEPIKYE, IO KpUTEpii MOXKYTh OyTH SKICHUMHU Ta KUTBbKICHUMH B
3aJIeXKHOCTI BiJ METO/1B BUMIpIOBaHHs Ta oiiHku [103].

Binrak, 4iTke BHM3HAU€HHS KPUTEPIIB € HEOOXIAHOI YMOBOIO 3a0e3MeueHHs
BaJIiTHOCTI HAyKOBOT'O aHali3y Ta IMOOYI0BH €(PEKTHMBHOI MOJEJi, OpPIEHTOBAHOI Ha
MPaKTUYHE 3aCTOCYBaHHS.

VY Hamomy AOCHIKEHHI MU CIIUpaeMocsl Ha HaykoBy mosuiito O. CaBueHKoO, 1€
MOHSATTS. KPUTEPIIO PO3IIIAJAETHCSA SIK TaKe, 1110 Ma€ IHTErPATUBHUN XapakTep 1 BKIIIOYA€E
K KUIbKICHI, TaK 1 SKICHI IMOKa3HUKHU, IO BiJOOpaKalOTh TIMOMHY, PE3yJIbTaTUBHICTD 1
JMHAMIKY 3M1H y TOBEIIHI[ Y1 B3a€MOJ11 yHaCHUKIB OCBITHHOTO mporuecy [172].

3 METOI0 BH3HAUEHHS METOMOJIOTTYHOrO TMIAXOMY OIIHKH €(PEKTUBHOCTI YMOB
NpoQUIAKTUKK JECTPYKTUBHUX KOHQJIIKTIB Ccepel Y4YHIBCbKOI MOJIOAI 3acobamu
BIJIHOBHUX MPAKTUK HEOOX1THO BU3HAYUTH BIAMOBIAHI KPUTEPIi Ta MOKA3HUKH.

[IpoBenenuii anami3 BIANOBIAHUX HAYKOBUX JIXKEPEIT J03BOJIUB 3pOOUTH BUCHOBOK,
110 3a3Ha4Y€H1 KPUTEPIi Ta MOKA3HUKH MOBUHHI IPYHTYBATHUCS HA HU3LII OCHOBOITOJIOXKHUX
MPUHITUTIIB:

1. BusnaueHi kputepii MOBUHHI KOMILUIEKCHO OXOIUTIOBATH Tpoliec eheKTUBHOTO
BIIPOBA/KCHHSI YMOB NPOQIIAKTHKU JECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB Cepell YYHIBCHKOI
MOJIOI 3aco0amMu BIJIHOBHUX IMPAKTUK Ta BIJMOBIJATH 3arajbHUM IIUISIM CTBOPEHHS
0€3IeYHOr0 OCBITHHOTO CEPEOBUIIIA;

2. BpaxoByrouu MCHXOJIOTIYHI Ta COIllaibHI MOTPEOU YUHIBCHKOI MOJIOAI, KOXKEH
KpUTEpiil Mae OyTH yHIBepcaabHUM 1 00’ €KTHUBHO BioOpaxkatu cneudiky e(eKTUBHOIO
BIIPOBA/KCHHSI TMPOQPUIAKTUYHUX 3aXOJIB, OPIEHTYIOUMCh Ha 3MEHIIEHHS PHU3UKIB

BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB;
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3. BaxxnuBo akIeHTyBaTH yBary sik Ha MpPOLEAYPHUX, TaK 1 HA Pe3yJIbTaTUBHUX
acriekTax e()eKTUBHOCTI BIPOBAI>)KEHHS yMOB PO(MUIAKTUKY IECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB,
aHATI3yIOUM TPOIEC JOCSITHEHHS TOCTABICHMX IIJIe Ta OI[IHKY 3HUXEHHS pIBHSA
KOH(DJIIKTHOCTI cepesi YUYHIBCbKOI MOJIO/II;

4. Buxonsuu 3 0COOJIMBOCTEH Y4YHIBCHKOI MOJIO/I, KOKE€H KpUTEpid Mae OyTu
YHIBEpPCAIbHHUM 1 00’ €KTHBHO MOKa3yBaTu crienudiky eheKTUBHOTO BIPOBAIKEHHS YMOB
Npo(UIAKTUKN JAECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB 3aco0amMu BIAHOBHUX MPAKTHK, IO CIPHUSE
MO3UTUBHUM 3MIHAM Y OCBITHBOMY CEPEIOBHIII.

Takuit miaxiag JacTh 3MOTy HE JMIIe JACTajlbHINIEe aHadi3yBaTH IPOIIECH, IO
BIIOYBaIOThCA MiJ] Yac BOPOBAIKEHHSA YMOB MPO(MIIAKTUKH JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB
cepell Y4YHIBCBKOI MOJIOAI 3aco0aMu  BIJHOBHUX TIPaKTUK, ajieé W CHPHUATHME
e(EKTUBHIIOMY BH3HAYEHHIO KIIOYOBHX (DAaKTOpiB, SIKI BIUIMBAIOTh HA iXHIO
¢(EeKTUBHICTb.

VY Mexax JociiKeHHS €eQEeKTHUBHOCTI YMOB MPOQPITAKTUKH JECTPYKTUBHUX
KOH(TIKTIB cepeJl YUHIBCHKOT MOJIO/I1 3ac00aMu BITHOBHUX ITPAKTUK OyJI0 BUBHAYCHO J[BA
OCHOBHI OJIOKM KOMIUIEKCHUX IHTETPOBAHUX KPUTEPIiB:

- ¢(hopMOBaHICTh KOMIIETEHTHOCTI YYHIB II0JI0 MUPHOT'O BHUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB,
110 BKJIIOYA€ KOTHITUBHUM, MOTHBAIIMHHUI Ta ITOBEIIHKOBUH CKJIAIHUKH;

- OEe3MEeYHICTD 1 CIPUSATIUBICT OCBITHHOT'O CEPEIOBHUILIA.

Ha ocHOBI 1iux kKpuTepiiB Oyau BU3HAYEH1 TOKA3HUKH, 110 JTO3BOJISIFOTH 00’ €KTUBHO
OLIIHUTH CTYMiHb BUKOHAHHS 3aBJaHb Ta JIOCITHEHHS OYIKYBAaHUX pPE3YJIbTaTIB 1 BIUIUBY
YMOB TMPOQPUIAKTUKH JECTPYKTHUBHUX KOH(PIIKTIB 3ac00aMM BIJHOBHUX MPAKTHK,
300pakeni B Tabmumi 3.1.

Tabnuys 3.1
Kpurepii Ta noka3HUKH e()eKTUBHOCTI YMOB NP OPITAKTHKHI JeCTPYKTHUBHHUX

KOH(JIIKTIB cepell y4HIBCHKOI MOJI0Ai 32c00aMM BIITHOBHHUX MPAKTHK

Ne | Kpurepii ‘ ITokasHuuku ‘ 3micT
1. CdopmoBaHicTh KOMIIETEHTHOCTI YYHIB 111010 MUPHOTO BHpillleHHs KOH(JIIKTiB
Kornitupuuii OO6i3HaHICTD mozao | PosyminHg npuuMH 1 QopM  BUSBY
KOH(QIIKTIB, IXHIX BHUSBIB 1 | J€CTPYKTHUBHMX KOH(IIKTIB Yy 3akiani
HaCIIAKIB. OCBITH.
VYCBiTOMIIEHHST ~ HACHiAKIB ~ KOH(]IIKTY.
3HaHHA PO MCUXOJIOT1UHI, MOBEIIHKOBI 1
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colllaJibHI  HACIIIKHA
0COOMCTOCTI Ta I'PYIIH.
Busnauenns tamiB i popm KOHOIIKTIB, 1110
BHHUKAIOTh CEpPe/l YUHIB.

KOH(IIKTIB 117151

OpieHTarniss B MeToJax
BUPIIIEHHS KOH(QIIKTIB.

3HaHHS PO MHUPHI MIXOAH 10 BUPIICHHS
KOH(QUIIKTIB, 30KpeMa Mefialio  Ta
B1JIHOBHI ITPaKTUKH.

OO0i3HaHICTh MIOA0 HAABHUX

VYCBiIOMJIEHHST HAsBHOCTI PECypciB Y

pecypciB s BUPINIEHHS | 3aKjaal  OCBITH Uit TpOQiIakTUKu U

KOHGQIIKTIB y  3aKiajl | BUpIMICHHs KOHQIIKTIB (MeaiaTop, ciaykoa

OCBITH. IIOPO3YMIHHS, TPEHIHTH TOIIO).

Posyminms VIHAMH Ominka SHaHb YUHIB _ Tpo BiTHOBHI
MPAKTUKHU, iXHIO 3AaTHICTh IPAaBUIBHO

B1JIHOBHUX MPAKTHK.

3aCTOCOBYBaTM  iX  JJIs1  BHpILIEHHS
KOH(IIKTIB Ta pO3yMIHHS IXHIX IlepeBar.

MotuBauiiHui MortuBanist 10 B3a€EMOJII. BHyTpilHSA roTOBHICTE 1 Oa)kaHHA 0coOU

BCTyHaTH y B3a€EMOII0 3  IHIIUMH,
OpIEHTYHOYHCh Ha CHIBITpalIfo,
B3a€MOPO3YMIHHA Ta CHUIBHUH IOMIyK
pillICHb.

CrabinbHuit EMOLIHHUK | 37aTHICTL ~ y4YaCHHUKAa  OCBITHBOTO

CTaH B yMOBaX KOH(IIKTY. npouecy 36epiratu BHYTPIIIHIO
BpPiBHOBaXKEHICTb, CaMOKOHTpPOJIb i
KOHCTPYKTHMBHEe Ha/lalITyBaHHA Mij yac
KOHQJIIKTHUX abo Halnpy>XeHUX
CUTYyallil.

Hosipa mo pnopociux Ta | [OTOBHICTH 10 cHiBIpami, JOBipa [0

TOTOBHICTh 3BEpPTAaTUCS IO | BUUTEIIB, MeiaTopiB, OaxaHHSA

JIOTIOMOT'Y . 3BEPTATHCSI 11O JOMOMOTY.

[ToBeninkoBwHii [ToBeninkoBi crparerii y | TumoBi cmocoOu pearyBaHHS  Y4HIB:

KOH(QIIKTI. YHUKHEHHS], arpecis, criBMparg,
1JIaIITyBaHHS @00 MONTYK KOMITPOMICY .

TunoBi ¢opmu mposiBy | @ikcamis  piBHS  arpecii, ¢i3ugHOrO

KOH(JIIKTIB. HaCUJIbCTBA, 3HEBArw, cpo0b
B3a€EMOPO3YMIHHSI TOILO.

Hassui [MOBeAIHKOB1 | BusBieHHs peaxiii i HACJIIIKIB

HaCIIAKY. KOHQUIKTIB Yy  TOBEIIHLI:  HpOryJH,
13015111151, cendxapm, 3MiHA 3aKJIATy OCBITH.

VYyacTe y BIZHOBHUX | OIiHKa e(QEeKTUBHOCTI Y4acTi Yy4yHIB Yy

IIPAKTUKAX.

BIJTHOBHMX MPaKTHUKaX, aHaJI3 3MIH Y 1XHI}
MOBEIHI MiA Yac 1 micasd KOHQIIKTHUX
CUTYyalliif, a TAKOXX BIUIMB IIi€i y4acTi Ha
MOJIMIICHHS 3arajJbHOr0 TCHUXOJIOTIYHOTO
KIIIMaTy B 3aKJ1aJi OCBiTH.3aTy4eHHs yYHIB
no mpoueciB memiamnii, BignoBaux Kin,
CIpPSIMOBAaHUX HAa MHPHE BHPIIICHHS
KOH(QJTIKTIB.

VYyacte y 3axomax 3
mpo(iTaKTHKN KOH (ITIKTIB.

daxkTHYHA y4acTb y Mporpami, TpeHIHrax
abo 3aXxoax, CIPSIMOBaHUX Ha
dbopmyBaHH HaBUYOK MHPHOTO
BUPILICHHS KOH(IIIKTIB.
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2. Be3neunicTb i | [Toninmenus couiansHO- | DopMyBaHHSI APYKHBOI Ta 3TypTOBAHOI
CHPUSATJIMBICTH MICUXOJIOTIYHOT'O  KJIIMATy. | aTMochepu B KOJICKTHBI, 110
OCBIiTHBOTO CYIIPOBOJIKYEThCS 3pOCTaHHSIM
cepeaoBHUIIA B3a€EMONOBAaru Ta 3MEHIIEHHSM BHUSBIB

arpecii, IbKyBaHHsI Ta COL[iaJIbHOI 130JIsI111].
[Toninmenus skocTi | IlocuneHHs KOHCTPYKTHBHOI —B3aeMOJil
B3a€EMOJIi MDK yYHSAMH Ta | MDK  TelaroraMd Ta  y4YHSMH, IO
nefaroraMu. BUSIBJSIETBCSL Y CIOUIBHOMY TPHAHSTTI
pilieHb, TATPUMII 3 OOKy DOpOCHUX 1
TrOTOBHOCTI IIe/1aroris CIIPUATH

BUPIIIEHHIO KOH(JIIKTIB.

3MeHIIeHHsT 4YacToTd Ta | CKOpOYEeHHS KIUIbKOCTI KOH(IIKTIB i3
1IHTEHCUBHOCTI JNECTPYKTUBHUMHU HaCIIIKaMH Ta
JNECTPYKTUBHUX KOH(MIIIKTIB. | 3MEHIIIEHHSI iXHBbOI €MOIIHHOI HaNpyTrH y
B3a€EMOJIIi MK Y4YaCHUKAaMH OCBITHHOTO

MIPOIIECY.

30ibIIeHHS ycmimHuX | YacTka  KOHCTPYKTHBHO  BHUPIIIEHUX

KElCIB MUPHOTI'O BUPIIICHHS | KOHPIIKTHUX CHUTYaIIiH, 10

KOH(JIIKTIB. 3aBEPILIYIOTHCS [IOPO3YyMIHHSIM,
JOCATHCHHSIM KOMIIpOMicCy Ta
MOJIIITIIICHHSIM MI>KOCOOMCTICHUX
CTOCYHKIB.

CdopmoBaHICTh KOMIETEHTHOCTI YYHIB IIOJO0 MUPHOIO BUPIIIEHHS KOHQIIKTIB
PO3TIISATAETHCSA SIK KOMIUIEKCHUM 1HTETPOBAHHMM KPUTEPIiB, IO OXOIUIIOE 3HAHHA,
CTaBJIEHHS Ta TOBEIIHKOBI MpPOSBU, TMOB’S3aHI 3 KOHCTPYKTUBHUM pearyBaHHSIM Ha
KOH(DIiKTHI cuTyaiii. J[ys 11 KOMIIJIEKCHOT OIIHKKH OYyl0 BHOKPEMIJICHO TPH CKJIAQTHUKHU:
MOTHUBALIMHUMA, KOTHITUBHUWA Ta MOBEIIHKOBHH, KOXKEH 3 SKUX BIJI0Opakae OKpeMui
aCTIEKT TOTOBHOCTI y4YHIB JI0 BAKOPUCTAHHSI HCHACHJILHUIIBKUX CTPATEriii B3aEMOIii.

Koenimuenuii ckraonux BimoOpaxkae piBeHb 0013HAHOCTI YIHIBCHKOT MOJIO I IIIOJT0
OpUpPOIU KOH(QIIKTIB, IXHIX OCHOBHUX BHSIBIB 1 MOXJIMBHX HaclikiB. BiH oxomoe
PO3YMIHHS TPUYMH BUHUKHEHHS JECTPYKTUBHHUX KOHQJIKTIB, YCBIJIOMJIEHHS IXHBOTO
BIUIMBY Ha €MOIIIMHMUM CTaH, MOBEIIHKY Ta MIKOCOOHCTICHI B3a€EMHUHHU B OCBITHHOMY
cepenoBuIli. Takox JOCHIIKYEThCS OpIEHTAIlIS YYHIBCHKOI MOJIOJII B Cy4aCHUX METOJIax
BUPIIICHHS KOH(DIIKTIB, 30KpeMa 3HaHHS PO MEXaHI3MH Me/Tiallli Ta BIIHOBHI MTPAKTUKH.
BaxxnuBUM €1eMEHTOM LbOTO KPUTEPIIO € 0013HAHICTh 1010 HAIBHUX PECYPCIB y 3aKiaii
OCBITH ISl TPO(MUIAKTUKK Ta BUPIMICHHS KOHQIIKTIB, TAKUX SK MISUIBHICTH MEA1aTOPIB-
OJIHOJNITKIB Ta CIY»X0 TMOpPO3yMiHHS, TIJATOTOBKAa MEAIaTOpIB 1 Opraxizaiis

npodinakTHUHUX rporpaM. OKpeMy yBary 30cepeiKeHo Ha piBHI pO3yMIHHS YIHSIMU CYTi
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BIJIHOBHUX MPAKTHK Ta IXHIX MIEpeBar y KOHTEKCT1 MIATPUMKHU O€3MEYHOr0 Ta JPY>KHbOTO
OCBITHBOT'O CEPEIOBHUIIIA.

Momusayiiinuti ckiaOHux BIIOOpa)kae BHYTPINIHIO HAJAIITOBAHICTh YYHIB Ha
KOHCTPYKTHBHY B3a€MOJIi10 B KOH(IIKTHHX CUTYyawisX. loro 3mMicT monsrae y BUsBJICHHI
MIparHeHHs J0 CIIBMpalli, 1HIIIATUBHOCTI Y CIHUIKYBAaHHI, TOTOBHOCTI NIIYKaTH CHUIbHI
pillICHHS Ta TWIATPUMYBATH TIO3UTHUBHI B3aEMUHU 3 OJHOJITKAMH ¥ JIOPOCIIUMH.
BaxxnuBor 03HAaKOI0 IBOr0 KPUTEPIIO € 3AaTHICTh 30epiraTu €MOlliiiHy piBHOBary,
CaMOKOHTPOJIb 1 KOHCTPYKTUBHE HAJAIITYBaHHS B YMOBAaX HAMpPYKEHHS YW CYMEPEUKH.
Takox KPUTUYHO 3HAYYLIIUM € PIBEHb JOBIPHM JI0 JOPOCIMX, 30KpeMa, IEeIaroriB 1
MIKUTFHAX MEIIaTOpIB SK O JOKEpeNl MIATPUMKH, M0 3acBIAYYE TOTOBHICTh YYHS
3BEpTATUCS MO JOMOMOTY Yy CKJIAJIHUX CHUTYAIlIsIX Ta MpUHMaTH 3alporoHOBaH1 ¢hopMu
B3a€MO/III.

Ilogeoinkosuil ckraoHuk B1IOOpa)ka€ 30BHIIIHI BUSBU KOH(IIKTHOI MOBEIIHKU
VUYHIB Ta IXHIO aKTMBHY y4acTh y NIpoOLEcax, CIPSIMOBAaHUX HAa MPOQPUIAKTUKY 1 MHpHE
BperyJIroBaHHs KOHQIIKTIB. BiH OXOIUTIOE€ TUTIOBI CTpaTerii pearyBaHHs B KOH(MIIKTHUX
CUTYaIlisIX — BIJ] arpecii 1 yHUKHEHHS JI0 CIIBIpaIli Ta KOMIIPOMICY, 110 I03BOJISE OI[IHUTH
piBeHb c(hOPMOBAHOCTI KOHCTPYKTUBHOT OBENIHKU. TakoX BpaxOBYIOThCS (HOPMU BHUSBY
KOH(DIIKTIB ((pi3uuHa arpecis, 3HEBara, O3HaKM HEMOPO3YMIHHS) Ta MOB’A3aHI 3 HUMHU
MOBEJIHKOBl HACHIJIKHA, 30KpeMa €MOI[IHHE BUCHAaKEHHS, MPOTYJIH, 130J1isl abo
HEraTMBHA JUHAMiKa IIKUIbHOI ananTarii. OcoOnMBY yBary MpUIUIEHO OLIHII Y4acTi
YVUHIB y BIJIHOBHUX MpaKkTUKax — memiaii, BimnoBaux Konax sk iHAMKaTopa 34aTHOCTI 10
BIJIMTOBIATBHOTO Ta HEHACUJILHUIILKOTO BUPIMICHHS KOHDIIKTIB. JomaTKOBUM acmekToM
BUCTYIIA€ y4acTh y MPO(MUIAKTUYHUX Mporpamax, TpeHiHrax 1 3axoaax, 1o GopMyrOTh
HAaBUYKH KOHCTPYKTHUBHOI B3a€MOIii.

OTxe, BHU3HAUEHUN KpUTEpiii CHOPMOBAHICTh KOMIIETEHTHOCTI YYHIB I0JI0
MUPHOTO BUPIIICHHS KOH(ITIKTIB (KOTHITUBHUAN, MOTHUBAI[IHHUH Ta MMOBEIIHKOBHIA) Pa3oM
13 BIJIMTOBITHUMHU TTOKA3HUKAMU JIO3BOJISIIOTh KOMIUIEKCHO OILIHUTH C(DOPMOBAHICTH 3HAHD,
YCTAaHOBOK 1 MPAaKTUYHUX HABMYOK YYHIBCHKOI MOJIOM1 y cdepi BUPILIEHHS KOH(DIIKTIB y
3akiamax ocBiTH. CHCTEMHMM aHalli3 3a CKJIaJHHKaAaMH IIbOT0 KpHUTEpito 3abesmeuye

MOXJIMBICTh HE JIMIIE OIlIHKK aKTyaJlbHOI CHUTYyallli B 3aKjiajaXx OCBITH, a W OLIHKH
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e()eKTUBHOCTI BIIPOBA/KCHHS YMOB MPO(DIIAKTUKUA ACCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepen
YUYHIBCHKOI MOJIOZ1 3ac00aMH BIAHOBHHMX MTPAKTHUK.

HacTtynHum  IHTErpOBaHMM  KpPUTEPIEM MU  BHU3HAUWIA  Oe3neynicme |
CNPUSIMAUBICMb  OCBIMHBLO2O  cepedosuwya, 1O  BiIOOpaXkae piBeHb 3MIH Y
MI)KOCOOMCTICHIM B3a€EMOJII Ta ICHUXOJOTTYHOMY KJIIMaTi B 3akjajl OCBITH BHACIIJIOK
BIIPOBA/KCHHS BIIHOBHUX MPAaKTHK. BiH oxormmtoe guHaMiky atMoc(epr B KOJIEKTHBI,
XapakTep B3aEMOJIi MK YYHSIMU Ta NEAaroramu, 3HWKEHHS Halpyrd B KOH(IIKTHUX
CUTYyaIlisIX 1 3pOCTaHHS KIJIbKOCTI KOHCTPYKTUBHUX CHOCOOIB 1XHBOTO BHPIIICHHS.
[lonminieHHs TMCUXOJOTIYHOrO KiIiMaTy, MOCHJIEHHS B3a€MOIOBArd, MIATPUMKHU Ta
3rypTOBAHOCTI, a TAKOXK IMiIBUIIEHHS €()eKTUBHOCTI MUPHOTO BPET'YTIOBaHHS KOH(IIIKTIB
€ KIIOYOBUMHM MapkepaMu e(EeKTHUBHOCTI BIPOBAXKCHHS YMOB MPOQIIaKTUKU
IeCTpyKTUBHUX KOH(DKTIB. Came 3aBISKH BUKOPUCTAHHIO BiTHOBHUX TPAKTHK
(memiamii, BignoBHux Kin TOIIO) CTBOPIOIOTHCA TepeAyMOBH Ui  (HopMyBaHHS
0€3IeYHOr0 OCBITHLOTO CEPEIOBUIIIA.

Y KOHTEKCTI NMPO(UIAKTUKU NECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB cepesi YUHIBCHKOI MOJIOI1
KPUTEPIMHUHN MIAX1A € HEOOXITHUM JJIsl KOMIUIEKCHOI OLIHKK €()EKTUBHOCTI CTBOPEHUX
ymMoB. Bu3HaueHHsI piBHS KOTHITUBHOI 0013HAHOCTI, MOTHBAIIIMHOI HAJAIITOBAHOCTI Ta
MPAKTUYHOI TOTOBHOCTI Y4YHIB J03BOJIsi€ He Juiie 3adikcyBaTh (akT ydacti y
npo(UIAKTUYHUX 3aX0/aX, a i TJIMOIIe OLIHUTHU IXHIN peanbHUIl BIUIMB HA POpMYyBaHHS
KOHCTPYKTHBHUX MoJielieit moBeAinkn. Takuit miaxia 3a0e3neuye 00’ €KTUBHE BUSBICHHS
noTped y MOCUJIEHHI OKpeMHMX HampsMiB Mpo]iJaKTHUKH, KOPUTYBAaHHS 3MICTY 1 Gopm
poOOTH, a TAKOXK CIIPHsIE PO3POOJIECHHIO OUIBII IIIECIPIMOBAHUX 1 €()EKTUBHUX IIPOTpam
PO3BUTKY HABUYOK MHUPHOTO BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB.

JI1s KO’)KHOTO 3 KpUTEpiiB HaMu OyJa0 BCTAHOBJIEHO BIAMOBIIHI PiBHI BHUSBJICHHS
MOKa3HUKIB €)EKTUBHOCTI YMOB MPOQIJIaKTUKU: BUCOKUM, CepeTHIN, HU3bKUH.

Bu3HaueHHs1 piBHS BHSBJICHHS MOKA3HUKIB KOXKHOIO KPHUTEPIIO I'PYHTYETHCS Ha
aHaIi31 BIATIOBIZIEH YYHIB Ha 3aIIUTaHHS J1arHOCTUYHOI aHKETH, YKJIaJICHOI BIIMIOBITHO JI0
JIOCIITHULIBKUX 3aB/IaHb.

XapakTepucTUKa piBHIB BUSBICHHS MOKa3HUKIB €)EKTUBHOCTI YMOB MPOQ1IaKTUKU

JeCTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB MpescTaBieHa y Tabmumi 3.2.
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Tabnuys 3.2

PiBHi BUSIBJICHHA NTOKA3HUKIB e)eKTUBHOCTI YMOB NPOPITAKTHKH 1eCTPYKTUBHHUX

KOH(JIIKTIB

Ne | Kpurepii Bucoxnuii piBeHb Cepenniii piBeHb Hu3sbknii piBeHb

3/m

1. CdopmoBaHicTh KOMIIETEHTHOCTI YYHIB 11010 MUPHOI'0 BHPilIeHHS KOHQJIIKTIB
KorniTuBunii VY4Hi 3HAIOTH, 110 TakKe | Y4YHI 4aCTKOBO VYuHi He 3Ha0Th a00

Meiartis, XTO € | 3HaflOMI 3 MOHATTSMH, | MAlOTh BUKPHBJICHE
MeIiaTopoM y  IXHBOMY | IUTyTalOTh OKpEMi VSIBJICHHS TIPO
3aKiajii, PO3yMIiIOTh CYTh | XapaKTEPUCTHUKH, MejIialtito, BIJIHOBHI
HEHACHUJILHUI[LKOT O noTpedyroTh MPAKTHKH Ta
CIIIJIKYBaHHS, MOXYTh | YTOYHECHHS TTOHSITh. HEHACHJIbHUIbKE
MPaBIIBLHO BU3HAYUTHU CITUIKYBaHHS.
BiJIHOBHI ITPAKTHUKH.

MoruBauiiinuii | Yuni JEMOHCTPYIOTh | YUHI  BHUCIIOBJIIOIOTH | YUHI  Oalmayxki 10
TFOTOBHICTh ~ BHpIIIyBaTH | HEPIIITy4iCTh a00 | MUPHOTO BHUpIIICHHS
KOHJIIKTH MUPHUM | JIAIIIE YaCTKOBO | KOHQUIKTIB abo He
HIISXOM, MparHyTh | TOTOB1 MHUpPHO | BOAUalOTh y I[HOMY
HaBUYUTHUCSA bOMY, | BUpILIYBaTU L[IHHOCTI.

BHU3HAIOThH BaXJIUBICTh | KOH(JIIKTH.
3BEpHEHHS J10 MeJllaTopa.

IMoBeninkoBuii | YuHi aKTUBHO | Y4HI MalOTh OkpeMuil | YuHi He Opanu y4acri
3aCTOCOBYIOTh HABUYKH | JOCBiJ ydyacTi B | B 3axo01ax, HE
HEHACUIILHUI[LKOT O 3axofaX, IMpPOTe HE | 3aCTOCOBYIOTh
CHIJIKyBaHHS, Opanu | 3aBXIU MOXYTh | HEHACUJIbHUIIbKE
y4acTb y Komnax, | ebpextuBHO CIIIJIKYBaHHS, HE
Meiarisx, 3aCTOCYBAaTH HAaBUYKH | MAIOTh JOCBiTY
BUKOPH CTOBYBAJIH Ha TMPaKTHUIL. BHPIIICHHS
BIJHOBHI MPAaKTUKH JJid KOH(JIIKTIB  MHPHUM
BUPILLIEHHS KOH(QJIIKTIB. HUISIXOM.

2. | be3neunicTs i VYV 3akmani ocBitm mnanye | Yactuna yuHiB | OCBITHE CepeoBUIIE
CHPUATJIMBICTL | MO3UTUBHUI MIKPOKJIIMAT, | 3a3Ha4a€ IO3UTHUBHI | 3aJUILAETHCS
OCBITHBOT'O YUHI BIIUYBaIOTh | 3MIHM B aTMmocdepi, | HAIPYKEHUM,
cepeaoBHUIIA HiATPUMKY, B3a€MOIIOBAry, | ofHaK 30epiraiotbes | GiKCyrOThCS qacri

JOBIpY 70  TENaroriBe; | OKpemi BUIIAAKY | BUIIAIKU arpecii,
KOH(MJIIKTH  371e01IbII0r0 | HEJOBIpH, HAPYTH YU | IIbKyBaHHS,
BUPIILIYIOTHCS KOH(QIIKTHUX BUSIBIB. | OaiimyKocCTi pify]
KOHCTPYKTHBHO. BHPIIICHHS
KOH(QIIKTIB.

OTxe, mpolec BHIBICHHS HABUYOK MHUPHOIO BHpPIMIEHHS KOHQIIKTIB cepej

YUYHIBCHKOI MOJIOJII € BaXKJIMBOIO CKJIa/JI0BOIO OI[IHKH €(PEKTUBHOCTI YMOB IPO(DIIaKTHKA

JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB.

KOMIIETEHTHOCTI

Amnanis

3I1ACHIOBATUMETHCS

3a

JIBOMa

KPUTEPISIMU

YYHIB IIOJJ0 MHUPHOI'O BUPINIEHHS KOH(IIKTIB»

—  «c(hOpMOBaHICTh

(KOTHITHUBHUM,
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MOTHBAIIHHUM, TIOBEIHKOBUM CKJIQJHUKAMHU) Ta «OE3MEUHICTh 1 CHPHUATIUBICTD
OCBITHBOT'O CEPEJIOBUINAY, Kl KOMIUIEKCHO OXOIUTIOIOTH SIK 3HAHHS, Tak 1 peajibHi il
YUYHIB Y KOH(MIJIIKTHUX CUTYaIlisX.

CdopmoBaHICTh KOMIETEHTHOCTI YYHIB IIOAO MHPHOI'O BUPIIMIEHHS KOH(DIIKTIB
MOJISATAE B TOMY, 10 KOTHITUBHUN CKJIQJHUK B1JOOpa)kae piBeHb OOI3HAHOCTI YYHIB 13
HNOHATTAMM KOH(IIKTY, Memialii, HEHACUJIbHHUIILKOTO CIUIKYBaHHS Ta BIJIHOBHUX
MpakTUK. MOTUBAIIMHUHN CKJIQIHUK JA€ 3MOTY OL[IHUTH CTaBJICHHSI YUHIB 10 HEOOX1THOCT1
MUPHOTO BPETYJIOBaHHS KOH(IIIKTIB, iXHIO TOTOBHICTH 3BEpPTATHCS JO MeJiaTopa Ta
3aiydatucs a0 giangory. [loBeainkoBuil ckiIaqHUK (IKCY€e pealbHUM JTIOCBIJ 3aCTOCYBaHHS
HAaBUYOK HEHACWJIbHUIIBKOTO CIIUJIKYBaHHS, y4acTi y BITHOBHUX MPAKTUKAX Ta 31aTHOCTI
JI0 KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIIEHHS KOH(MIIIKTIB.

be3neyHicTh 1 CHPHUATIUBICTG OCBITHHOT'O CEPEIOBHINA Ja€ YSIBICHHS PO CTaH
MI>)KOCOOMCTICHUX CTOCYHKIB Y KOJIEKTHBI, PIBEHb JIOBIPH, OC€3MEKU Ta 3TyPTOBAHOCTI, 110
(OpMYIOTBHCS i1 BIUIMBOM BiJIHOBHOI'O IMIJIXOJY.

KomrnekcHuii aHaii3 3a3Ha4€HUX KPUTEPIiB JI03BOJISIE BUSHAUYUTH HE JIMIIE PIBEHb
MOKA3HMKIB €(DEKTUBHOCTI BIPOBAIKEHUX YMOB MPO(DIIAKTUKH, ajie i OLIHUTH J1€BICTh
BIIPOBQ/DKCHUX TMPO(UIAKTHYHUX 3aX0/iB. BUSBICHHS CHUIBHUX 1 CJIa0KUX CTOPIH
JoroMarae  OOTpyHTYBaTH e€(EKTHUBHICTh 1, 3aJ€XKHO BIJI PE3YJbTaTiB, IUIAXU
BJIOCKOHAJICHHSI YMOB TPO(UIAKTUKM Ta PO3POOUTH IUIbOBI pPEeKOMEHJAIIl s
BIIPOBA/KCHHSI BIZITHOBHUX MPAKTHK y 3aKJIaJaX OCBITH.

[IpoBeneHuii TeOpeTHUHUN aHami3 Ta po3poOka Mojaeni MNpodiIaKTUKU
JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Cepell YUHIBCHKOI MOJOAlI 3aco0aMH BiTHOBHHX MPAKTHUK 1
KpUTEpIiB €PEKTUBHOCTI YyMOB MPO(MUIAKTUKU JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB JTO3BOJIMIN
HaM C(OPMYIIOBATH TEOPETUYHI MPUITYILIEHHS, 110 JIATJIA B OCHOBY €KCIICPUMEHTY .

3okpemMa Oyli0 BHUCYHYTO TINOTE3y MpO Te, MmO e(EeKTUBHICTh MPOQPIIAKTUKH
JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB CEpeA YYHIBCBKOI MOJIOAI MPSAMO  3alEXKHTh  BIJ
KOMIIJIEKCHOTO ~ MIAXOAY /O  BOPOBAKCHHS  OpraHi3allliHUX, MeAaroriuyHuXx,
MICUXOJIOTIYHUX, METOJIMYHUX 1 COI[IaIbHUX YMOB. B1IMOBITHO 10 LBOTO MPUITYILIEHHS, Y
MeXax JOCIIKEHHS 3aKJIaJyd OCBITH OyiM KiIacu(piKOBaHI 3a MIPOIO BIPOBAKEHHS

3a3HAYE€HUX YMOB, L0 TO3BOJWIIO 31IMCHUTH MOPIBHSJIBHY OL[IHKY PE3YJbTAaTiB.
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[lo-npyre, Oyno NpUNYIIEHO, L0 CaM€ 3aCTOCYBAaHHS BIJHOBHUX IMPaKTUK
(memiamii, BignoBHux Kin Tomo) crpusie popMyBaHHIO y 3100yBayiB OCBITH HAaBUYOK
KOHCTPYKTUBHOI B3a€EMO/I1i Ta 3HIKEHHIO KoHpIikToreHHOCTI. [lo-Tpere, nepenbayanocs,
[0 BOPOBAKCHHS KOMIUIEKCY METOAMYHUX, OpraHizaliiHuX, MeJaroriyHux,
MICUXOJIOTIYHUX 1 COIllaIbHUX YMOB CHPHUSTAME MO3UTHBHHUM 3MiHaM y TIOBEIIHKOBHUX
BUSIBAaX YYHIB y KOH(DIIKTHUX CUTYAIisIX, 30KpeMa — 3pOCTaHHIO YaCTOTHU KOHCTPYKTUBHOI
B3a€MO/I1i, BUKOPUCTAHHIO MUPHHUX CIOCOOIB BUPIIEHHS! KOHQIIKTIB 1 3HMKEHHIO PIBHS
JECTPYKTUBHOI MOBEIIHKU B OCBITHHOMY CEPEIOBHIIII.

HocmimkeHnHss nmoOynoBaHe 3a KOMOIHOBAaHOK METOJOJIOTIYHOK CXEMOM0, sKa
MOETHYE EJIEMEHTH KPOCCEKIIIMHOTO CIOCTEPEKEHHS Ta KBa31€KCIIEPUMEHTAIHLHOTO
nigxoay. Ha moyarkoBux etamax peasii3oBaHO KPOCCEKIIMHE JOCTIIKEHHS, CIIPIMOBaHE
Ha BUSIBJIICHHSI CTaHy C()OPMOBAHOCTI HABMYOK MHUPHOTO BHUPIIICHHS KOH(IIKTIB cepen
YUHIBCHKOT MOJ10/11, 0013HaHOCTI MO0 BIJIHOBHUX IMPAKTHUK Ta PiBHSA KOH(IIKTOI€HHOCTI
OCBITHBOT'O CEpPEJOBHUIA B PI3HUX THUIAX 3aKiaaiB OCBITH. Takuil miaxiJ 103BOJIUB
3a(pikcyBaTH MOYATKOBI PiBHI JOCIIIKYBaHUX MOKA3HUKIB Y PENPE3CHTATUBHUX I'pyHax
0€3 aKTUBHOI'O BTPYYaHHSI B OCBITHIM IpoLEC.

Ha HactymHOMYy eTari 3aCTOCOBaHO €JIeMEHTH KBa31eKCIIEPUMEHTY, pealli30BaHOIo
[UISIXOM TTOPIBHSIHHS 3MIH Y THUX 3aKJIaJlaX OCBITH, Ji¢ 0YyJI0 BIPOBAIKEHO KOMILIEKC YMOB
NpOoMUIAKTUKU NECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB 3aJIEXKHO BiJ MOBHOTH iX BIOpoBaykeHHs. Lle
JO3BOJIJIO JTOCHIIUTA JUHAMIKY 3MIH TiJ] BIUTMBOM peati3arlii BITHOBHOTO MiIXOAYy,
30KpeMa OIHUTH €(QEeKTUBHICTh BIPOBAKEHUX OpraHi3aliiiHuX, IeJaroriyHux,
NICUXOJIOTTYHUX, METOJWYHHX 1 COI[AJIbHUX YMOB Y KOHTEKCTI PO3BUTKY KYyJIbTYpU
HEHACWJIbHUIbKOI B3aemonii. Ha 3akmouyHomy etami 3HOBY OYyB BHKOpPUCTaHUU
KPOCCEKIIMHMI AU3aiiH 1 BUCHOBKY I1I0JI0 BIUIMBY BIIPOBAKCHUX YMOB OyJH 3/1MCHEHI
[UIIXOM TIOPIBHSIHHS PIBHS BHUSIBY IMOKAa3HUKIB KOMIIETEHTHOCTEH y4YHIB Ta O€3MEYHOCTI
OCBITHBOI'O CEpEJOBHUIA B 3aKJIaJax, J€ YMOBU MNPOPUIAKTUKH OyliM BIPOBAIKEHI
MOBHICTIO, YACTKOBO 1 JIe BOHU B3araji HE BIPOBAKYBAJIKCS.

Takuit koOMOIHOBaHUM AW3alH TOCHIIKEHHS AaB 3MOTY, 3 OJJHOTO OOKY, 3A1HCHUTH
BCEOIYHY OIIHKY MOIIMPEHOCT] AECTPYKTUBHUX KOH(MIIKTIB 1 piBHSA KOHMIIKTOI€HHOCTI

OCBITHBOTO CEpPENIOBUINA, 4, 3 IHIIOrO, — E€MIIPUYHO MEPEBIPUTH €PEKTUBHICThH
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BIIPOBA/DKEHUX YMOB MPOQIIAKTUKUA JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB, BU3HAUYCHUX Y MEXax
3aMpONOHOBAHOI MOJIEI.

Jns nmepeBipku €eKTUBHOCTI YMOB MPO(MUIAKTUKUA ACCTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB
cepel y4HIBCHKOI MOJOAI 3aco0aMy BITHOBHUX MPAaKTHK HaMu Oyno po3pobieHo 3
ONUTYBaJILHUKH:

1. TlomupeHicTh KOH(IIKTIB y 3aKj1a/1i OCBITH cepel yuHiBCbKoi Mostoi (JlomaTok A);
2. IlommpeHicTh KOH(IIKTIB y 3aKkjaal OCBITH Cepell YYHIBCBKOI MOJOIlI 2

(momoBHeHu# Ta posmmpenuii) (Jlomxarok b);

3. OriHka piBHS BIPOBAKEHHS YMOB IMPOQITaKTUKHA JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB Y

3aKJIaIi OCBITH cepen nenarori-memiaropis (JJomarok B);

4. Bumip JeCTpyKTUBHMX KOH(IKTIB Yy 3aKjiajl OCBITH cepell YYHIBCHKOI MOJIOJI

(domarok I').

st mepeBipku e(heKTUBHOCTI BIPOBAIHKEHUX YMOB TPO(ITaAKTUKHU 1€CTPYKTUBHUX
KOH(IIKTIB CEpeJl Y4YHIBCHKOI MOJIOAI 3aco0amMy BIJIHOBHUX TMPaKTHUK 3a3HayeHI
ONMUTYBAJLHUKU OynMu po3po0JeHI Ha OCHOBI KPHUTEPIiB OIIHIOBaHHS €(EKTHUBHOCTI
(KOTHITUBHUM, MOTUBAIIHHUN, TIOBEIHKOBHUH).

[lepmnmii onutyBanbHUK — «llommupeHicT KOHQIIKTIB y 3aKjagl OCBITH cepel
YUYHIBCHKOI MOJIOJ1» — MPU3HAYEHUI JJi1 BUSBJICHHS YacTOTH, XapaKTepy Ta eMOLIMHOI
IHTEHCUBHOCTI KOH(QIIKTHUX CHUTYalllid, a TaKoX JUIsl aHaji3y 3arajlbHOro piBHS
KOH(IIKTOr@HHOCTI ~ OCBITHBOTO ~ CEPEeNOBHINA. JOro CTPYKTypa OXOILIOE  SIK
1HIMBIAYyaTbHUM JOCBIJ Y4YHIB, TaK 1 3arajibHE CIPUUHATTSA aTMOc(epu B KOJEKTHBI, 110
JI03BOJISIE 3MIACHUTH OLIHKY 32 KPUTEPIEM «OE€3MEUHICTh 1 CHPUATIMBICTH OCBITHHOTO
cepenopuiay. Ilpu po3pobIll 1IBOro IHCTPYMEHTapit0 OylI0 YaCTKOBO BHUKOPHUCTAHO
aHKEeTy, PEKOMEHIOBaHY B MEKaX METOAMYHOr0 MociOHnKa « CTBOPEHHSI CUCTEMH CITYKO
MOPO3YMIHHS JJIsl BIPOBAPKCHHS MeJiallii 3a MPUHIUIIOM «PIBHUNA — PIBHOMY/pIBHA —
pIBHII» Ta BHUPIMIEHHSA KOH(IIKTIB MUPHUM LUISIXOM Yy 3aKJiaJlax OCBITH». 3a3Hau€Ha
aHkera Oyla CTBOpEHAa HAyKOBUMHU CIHIBPOOITHUKAMU YKpPaiHCHKOTO HAayKOBO-
METOJMYHOI0 LIEHTPY MPAKTUYHOI MCUXOJIOTIi 1 comianbHoi podoTH Ta gaxiBunnsmu ['O
«Jla Crpama-Ykpaina» s OIiHIOBaHHS €(EKTHUBHOCTI MPOEKTIB 3 TPODUIAKTUKU

KOH(JIIKTIB 1 BIIPOBA/PKEHHSI BiTHOBHUX MPAKTUK Yy IIKUTLHOMY cepenoBuii [197, ct. 42].
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Hpyruit onutyBanbHUK — «llomupeHicTh KOHGIIKTIB y 3aKjaajl OCBITH Cepen
YUYHIBCBKOI MOJIOAD» — OYB pO3LIMPEHHI 1 IONOBHEHUI MOPIBHSAHO 3 MEPUIMM 3 METOIO
TJIMOIIOro aHaAMI3y 3MiH, 110 BiAOYIUCS MICI BOPOBAKEHHS TPO(PIIAKTUUHOI TPOTPaMHU.
30KpeMa BiH BKJIKOYAB JOJATKOBI 3alUTAHHS 1100 PIBHS MOIH(POPMOBAHOCTI YYHIB PO
BIJIHOBHI TIPAKTHUKH, JOCBINy y4YacTi y BIJIHOBHHMX 3aX0JlaX, CTaBIEHHSA JO CIYXO
MOPO3YMIHHSI Ta TOTOBHOCTI 3BEpPTAaTUCA MO IOTIOMOTY y KOH(PIIKTHUX cuTyanisx. Lle gamo
3MOT'y HE JIMIIE OL[IHUTU AUHAMIKY MOKa3HUKIB, ajie i BUSBUTH BIUIUB Peali30BaHUX YMOB
Ha (hOpMYBaHHS KOHCTPYKTUBHHX CTPATET1i MOBEIIHKH Cepel] yIHIBCHKOI MOJIO/II.

Tperiii onutyBanbHUK — «OmiHKa e(EKTUBHOCTI BIPOBAHKEHHS YMOB
npoiTaKTUKU JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB y 3aKjiajll OCBITU» — OpPIEHTOBAHUU Ha
MeJIaroriB, 30KpeMa THX, XTO 3aJy4deHHH 0 peaizallii MeaiaifHux Ta mpodiIaKTHYHUX
3ax0/iB. MeToanKa M03BOJISIE OTPUMATH €KCHEPTHY OLIHKY JUHAMIKMA 3MIH Yy IIKOMI 3
TOYKH 30py IpodeciiiHoi CHUILHOTH, 30CepeKEeHY Ha OpraHi3allliHUX, METOIUYHUX 1
COIlIaIbHUX acleKTax.

YerBepTuii ONUTYBAIbHUK — «BUMIp JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB Y 3aKJIa/l OCBITH
cepell Y4YHIBCHKOI MOJIOAI» — 0a3yeThCsd Ha TOKa3HUKAX KPUTEPIHO «OE3MEYHICTh 1
CIIPHSTINBICTS OCBITHBOrO CepejoBHINa». Moro Mmera momsrae y ikcamii 3MiH y
COLIIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHOMY KJIIMaTi HaBUaJIbHOT' O 3aKJIaly, XapaKkTepi MI>KOCOOMCTICHUX
B3a€EMHUH MK YYHSIMH Ta NEJaroramu, piBHI JAOBIpH, MIATPUMKH, BIIUYTTA O€3MEKH Ta
KOHCTPYKTHUBHOCTI Yy BHUpIIIEHHI KOHQMIKTIB. ONUTYBAIbHUK JO3BOJSIE OLIHUTH
MOIIMPEHICTh  arpecii, comiajdbHOI 130JIA111i, I[bKYBaHHS, a TaKOX IIO3UTUBHI
TparcopMallii y COpUHHATTI MKIJIHHOTO CEPEIOBHINA ITICIIS BIIPOBAKEHHS BiITHOBHUX
MPAKTHK.

BukopucranHs 3a3Ha4eHUX OMUTYBAJIbHHUKIB 1aCTh 3MOT'Y 31HCHUTH KOMIUIEKCHUN
3pi3 OCBITHBOI'O CEPEOBHUINA J0 1 MICHSA pealizaiii Mojaenl MpOoQpiIaKTUKH, IO CTalIo
OCHOBOIO JUISl aHAJTI3y AUHAMIKH 3MIH 1 IEPEBIPKU €(DEKTUBHOCTI 3aIIPOI OHOBAHUX YMOB.

bazoro mocmimkenHs, sike Oymo peamnizoBaHo Brpoaosxk 2023-2025 pp., cramu
qOoTUpU 3akyiaau ocBiTH XwmenbHUlbkoi obsacti: C30HI Ne 12 m. XMenbHUIIBKOTO,
KomyHnansHmit 3aKk1aja 3araabHoi cepeaaboi ocBiTH «Jlinei Ne 13 XmeapHUIbKOT MiChKOT

paau» (B MUHYJIOMY — XMeJIbHUI[bKE HaBYaIbHO-BUXOBHE 00'enHanHsa Ne 28), ['iMmHa3zis
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Ne 30 XmenbHUIBbKOT MICBKOI paau (B MuHyiaoMy — CrerjianizoBaHa 3arajibHOOCBITHS
mikosna [-IIT ct. Ne 7 m. XmensHuubkoro), JIITTH3 «KpacuniBebkuii mpodeciitHuii inen».
Takuii BuUOIp 3yMOBICHHMM KiJbKOMa KIIOUYOBUMH (PakTOpaMu, M0 MOEAHYIOTH SIK
HayKOBO-METOJI0JIOT1YHY, TaK 1 0€3MEKOBY JOIbHICTD.

[To-miepriie, 30cepeKeHHsT TOCIITHULIBKOI JISUTbHOCTI B MEXaX OIHOTO PETrioHY
JIO3BOJISIE  BpaxXyBaTW CIUIbHI  COLIOKYJIBTYpPHI, aAMIHICTPAaTUBHI Ta OCBITHBO-
OprasizaniiHi yMoBU (YHKIIOHYBaHHS 3aKJIaJiB OCBITH, II0 CBOEIO YEProro 3abde3neuye
KOHTPOJIb HaJ KOHTEKCTYAIbHHUMHU 3MIHHUMHU Ta MIABUIIYE BATIAHICTH MOPIBHSIBHOTO
anamizy. Ilo-mpyre, BaXJIuMBY pojib Bifirpae OC3MEKOBUM YWHHHUK: JOCIIIKEHHS
pearizoByBajiocs B yMOBaxX MOBHOMAcIITaOHOI BiiHM B Ykpaini (2022-2025 pp.), mo
CTBOPIOE JOJATKOBI BHUKIUKH JUIsl OCBITHBOTO TMPOIECY, ICHUXOEMOIIIHOTO CTaHy
YJAaCHHKIB 1 TIPOBEACHHS IIOJHOBOI YACTHMHM HAyKOBUX JOCITIKEeHBb. Jlokamizaris
JIOCITIJDKCHHS B ME@KaX XMEIbHUYYMHH, BITHOCHO CTa0UILHOTO 3 0€3MEKOBOI TOYKH 30PY
pErioHy, J103BOJIMJIa 30€pertTd HEOOXIJHWM pIBEHb JOCHIAHUIBKOI ETUYHOCTI,
3a0e3MeUUTH JOCTYI IO PECIIOHJICHTIB Ta YHUKHYTH HAJMIPHUX PU3HKIB, MOB’SI3aHUX 13
MepEMIILICHHSIM a00 €BaKyalli€l0 YYaCHUKIB OCBITHHOTO TIPOLIECY.

JlonaTkOBUM KpUTEPIEM BKIIOYCHHS O3HAYCHUX 3aKJIaJIB JO JOCTIKEHHS cTajia
iXHSl y4acThb y MPOEKTI 3 BIPOBAIXKEHHS BIIHOBHUX MPAKTUK B OCBITHHOMY CEPEIOBHILIL,
axuit peanizoByBaBcs ['O «Jla Ctpana-Ykpaina» y napraepcersi 3 Jutsaunm pongom OOH
(FOHICE®). AxtuBHa aza peamizailii 3a3HAYCHOT0 MPOEKTY MpHUIIATIA caMe Ha TEpioj
MPOBEICHHS eMIIpUYHOro eTany gociimkeHHs (2023-2025 pp.), 1110 CTBOPWIO YHIKAJIbHE
OIATPYHTTS JUIs BHUBYEHHA €(EKTHBHOCTI 3alpONOHOBAaHMX YMOB MPO(MIIAKTUKH
JNeCTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB y HUHaAMIII. TakuM 4MHOM, JOCTIKEHHS MPOBOAUIOCS Ha
0a3l OCBITHIX 3aKiajiB, y SKHX BIPOBAKCHHS YMOB MPO(DIIAKTHUKU AECTPYKTUBHUX
KOH(DIIKTIB 3ac00aMH BIJIHOBHMX NPAKTUK Majo SK TEOPETUYHY OCHOBY, TaK 1
MOXJIMBOCTI TPAKTUYHOI peani3alii, [0 3HA4YHO MIABUIIYE LIHHICTh OTPUMaHUX
pE3yJIbTATIB.

Kpim Ttoro, no mochimkeHHs OyJio 3adydyeHO JBa TUIM 3aKJajJiB — 3arajbHOi
cepeHboi Ta MpodeciitHO-TEXHIYHOT OCBITH, IO 3a0€3MEUNIIO PI3HOMAHITHICTh OCBITHIX

KOHTEKCTIB Ta JO3BOJMIIO MPOCTEXKUTH crieu(DiKy KOH(DIIIKTHOI TOBEAIHKU 1 CIPUHHATTS
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BIJIHOBHUX IPAKTUK Cepejl YUHIBCHKOI MOJIOAI PI3HOrO BIKY, IpodeciiHOi opieHTaIlii,
pIBHS OCBITHBOI MOTHBaIlll Ta >XUTT€Boro noceiny. lle copusuio dopmyBaHHIO
KOMILJIEKCHOTO YSIBJICHHS MPO aJaNTUBHICTh 1 €(PEKTUBHICTH YMOB MPOQiTaKTUKU
JECTPYKTUBHUX KOH(JIKTIB Ce€pell YUYHIBCHKOI MOJOJ1 3ac00aMM BIJIHOBHUX IMPAKTUK Y
Cy4JacHI CHCTEMI 3aKJIaJ(iB OCBITH, SIKI (PYHKI[IOHYIOTh Y CKJAJHUX YMOBaX BOEHHOTO
CTaHy Ta CyCIUIbHOI TypOYJIEHTHOCTI.

Jlns mepeBipkM O3HAYCHWX HaMU TMIPUIYIICHb, a TaKOXX TIPYHTYIOYHUCh Ha
3MIIHCHEHOMY TEOPETUYHOMY aHalli3l YMOB MPO(UIAKTUKH ACCTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB
cepell Y4YHIBCBKOI MOJIOAl 3aco0aMu BIJHOBHMX MPAKTHK, HaMU OYyJI0 po3po0JeHO
porpaMy MPOBEACHHS eKCIiepuMeHTy. Hare mociimKkeHHs CKIagaTUMEThCS 3 YOTUPhOX

eTarniB, siki MU Bij1o0opa3minu B Tadmui 3.3.

Tabnuys 3.3
ETanu ekcnepuMeHTAJIBHOI 0 J0CTiIKEeHHS

Ne | ETanu 3aBnanns 3MicT Ta MeTOAU AOCTIIKEHHS
3/ | eKCIIEPUMEHTAIBHOIO | eKCIePHMEHTATBLHOIO

AOCTiZKeHHS AOCTIKeHH S
1. | IligroroBumit 3n1iCHUTH OpraHizalilo Busnauenns Bubipku

erarn JIOCTIJIKEHHSI. JOCIIJKEHHS (3aKIau OCBITH).

Po3pobutu iHCTpyMeHTapii. Bu0ip meronis 300py AaHux

(aHKeTyBaHHS, OIIUTYBaHHS,
METOAN MaTeMaTHYHOT
CTaTUCTHUKH).

IlinroroBka aHKEeTH AJIA
YYHIBCBKOI MOJIOJII IIIOJIO BUMIPY
Ta MOUIMPEHOCTI JECTPYKTUBHUX
KOH(JIIKTIB y 3aKJIa/ii OCBITH.
Po3pobutu iHcTpyMeHTapii. [TinroroBka aHKETH 1151 HABYCHHUX
nearoriB-MeaiaTopiB Moo
HOLIMPEHOCT1 KOH(DIIKTIB y
3aKJIa/l OCBITH Ta OI[IHKH
e(eKTUBHOCTI [TPOrpaMu.

Jo0ip mporpaMu Ta migroToBKa
CIIeHapiiB TPEHIHTIB 1 METOJUYHHUX
MaTepiaiB I BIPOBAKCHS
MPOrpaMHu B 3aKJIaJiaX OCBITH.
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KoncraryBanbHuii etan

CdopmyBatu BUOIpKH 1151
MPOBEACHHS KOHCTaTyBaJIbHOTO
Ta (OPMYBAJILHOT'O €TaIliB
eKCIIEPUMEHTAJIBHOT O
JIOCJIJKEHHS; OpraHi3yBaTu Ta
MPOBECTH JIarHOCTHYHE
OOCTEKEHHS yUHIB, BiTiOpaHUX
JUTSL y4acTi y JOCTiKEHH1
3aKJIaJIiB.

BusnayenHs 3akianiB OCBITH SIK
eKCIIEpUMEHTAJIbHUX 0a3 Jis
dbopMyBaHHS KOHTPOJIBHOI Ta
EKCIIEPUMEHTAJIBHOI TPy
BIZIIIOB1IHO J10 3aBJAaHb
JOCTIKEHHS.

OuiHUTH NOMIKPEHICTD
NECTPYKTHUBHUX KOH(DITIKTIB, IXHI
YUHHUKHU Ta TOYAaTKOBI YMOBU
npoiJakTUKU y BKIIOYEHUX 10
eKCIIepUMEHTY 3aKJIalax J10
MIOYATKy BIPOBAIKEHHS
nporpamu, 0a30BaHOl Ha
BITHOBHMX IPaKTHUKAX.

311HCHUTH NTEPBUHHE OMUTYBAaHHS
YUHIBCBKOI MOJIOA1 11010
MOLIMPEHOCT1 KOH(DIIKTIB y
3aKJIaJil OCBITH, OL[IHKY PiBHS
3HaHb 1 MOIHPOPMOBAHOCTI yUYHIB
1110710 BUPILLIEHHS KOH(QUIIKTIB
MHUPHHUM HUITXOM, 30KpeMa 3
BUKOPHCTAHHSM BiJTHOBHHX
npakTUK (Meziamniid, BimtHOBHMX
Kin ta gismpHOCTI MeniaTopiB-
onHomiTKiB). (OnuryBaHHs 1).

®opMyBaIbHHH €Tan

BrpoBagut ymoBu
npo(iTaKTHKY JECTPYKTUBHUX
KOH(QIIKTIB 3aco0aMu
B1JIHOBHUX MPAKTHK CE€pPeN
YUHIBCHKOI MOJIOJ.

PeanizyBatt yMOBH NnpodiIakTHKH
JNECTPYKTUBHUX KOHQIIIKTIB
3aco0aMu BiTHOBHUX MPAKTUK
IITSIXOM BIIPOBAKEHHS 00paHo1
IporpaMu y 3akjiaiaX OcBiTH, 10
BKJIFOYA€ HaBYaHHS M1€/1aroris-
MeIiaTopiB Ta MEiaTOPiB-
OJTHOJITKIB (y4YHIB/y4EHHIIb
3aKJay OCBITH) METO/IaM
MUPHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.

CtBOpUTH CITy’)kOU TOPO3YMiHHS B
3akjazax ocsitu. [IpoBectu
HABYaHHS YYHIB-MeI1aTOPIB.

3MiiICHUTHY MiSUIbHICTh HABUEHUMU
GbaxiBIsIMU Ta YYHIMH T 4ac
TPEHIHT'IB 1 IPOCBITHUIKO-
1H}OopMaIIITHUX 3aX0I1B,
CIPSIMOBaHUX HA MOMYJISIPU3AIIIIO0
BIJIHOBHUX MPAKTHK B 3aKJal
OCBITH, IPOBEJCHHS METiallii,
Biguosaux Kin ta iHmmx
BiTHOBHHX IPAKTUK Y 3aKJIa/Ii
OCBITH.

3nilicHuTH 301p Ta 0OpOOKY
iH(opMarii mpo 37ificHeHy
JSTPHICTH HABYEHUMH (PaxiBIsIMU
Ta MeliaTOpaMH -OTHOJII TKAMHU Y
3aKIaal OCBITH.
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4. | KontponbHuii etam

OriHKa mpoiiecy BIPOBaKCHHS
YMOB PO UIaKTHKH
JIECTPYKTUBHUX KOHQIIIKTIB 13
3aCTOCYBaHHSM BITHOBHUX
MPAKTHUK.

[IpoBecT onuTyBaHHS HABUEHUX
neaaroriB-MeaiaTopiB o0
3aCTOCyBaHHS MPOQiIaKTUIHOT
nporpamMu B 0OpaHHX 3aKiIajgax
OCBITHU Ta IXHbOT €PEKTUBHOCTI B
HoTepeKeHH1 KOH PIIIKTIB
(omuTyBaHHSI MEAATOTIB).

Orinka pe3yabTaTiB
BIIPOBA/KEHHS YMOB
npo(IIaKTUKU 1ECTPYKTUBHUX
KOH(JITIKTIB i3 32CTOCYBaHHAM
BiJTHOBHUX TPAKTHK.

311HCHUTH TOBTOPHE OMUTYBaHHS
YYHIBCHKOI MOJIOJII IIOJI0
HOLIMPEHOCT1 KOHDJIIIKTIB y
3aKIaal OCBITH, JUHAMIKH
B3a€MOBIHOCHH M cy0’€KTaMu
OCBITHBOT'O MPOIECY, OLIHKH PIBHS
3HaHb 1 MOIHPOPMOBAHOCTI yUYHIB
1110710 BUPILLIEHHS KOH(QUIIKTIB
MHUPHHUM HUITXOM, 30KpeMa 3
BUKOPHCTAHHSIM BiJIHOBHHX
npakTuk (Memiarii, BitHOBHUX
Kin ta gissipHOCTI MeniaTopiB
OJTHOJITKIB).

[TopiBHSHHSA pE3yNbTATIB Y
3aKJIaaX OCBITH 3aJI€KHO BiJ
CTYIICHS BIIPOBAKCHHS YMOB.

3aiJiCHUTY aHail3 Ta
IHTEPIIPETALiIO JTaHUX OL[IHKH
pe3ybTATIB.

Orinka BIJIMBY BIPOBAIKEHUX
YMOB PO UTAKTHKH.

3MiMCHUTH BiATEpMiHOBaHE
OMHUTYBAHHS 3 TTOIAJIBIIIUM
MOPIBHSAHHAM PE3yJIbTAaTIB MIXK
3aKJIaJaMH OCBITH 3aJIEKHO BIJT
PIBHS BIIPOBAJKEHHS BiJIIMTOBITHUX
yMmoB. (OnutyBaHHs Y4HIB 3).

[lopiBHSIHHS BIIIMBY B 3aKjaznax
OCBITH 3aJIEKHO B1J] CTYIEHS
BIIPOBA/)KEHHS YMOB.

3aificCHUTH aHaml3 Ta
IHTEPIIPETALiIO JAHUX OI[IHKU
BILJINIBY.

Pexomenmamii mmomno
BIIPOBAPKCHHSI YMOB Ha OCHOBI
OTPUMAaHHUX JIAHUX.

CdopmynoBaT BUCHOBKH Ta
peKoMeHaIlii o0
BIIPOBA)KEHHS YMOB
po(TAKTHKN AECTPYKTUBHUX
KOH(IIKTIB CEpesl YUHIBChKOT
MOJI0/11 3ac00aMU BITHOBHUX
MPAKTHK Y 3aKJIaJIax OCBITH.

PosrnsiHemo jAeTanpHIilIE KOXKEH 13 eramiB. EKcnepuMeHTallbHE JOCHIIKEHHS

peaﬂiBOBYBaHOCH I1oCTaIrdo, Bi,Z[HOBiIIHO a0 JIOT1KH HayYKOBOI'O ITIOIIYKY Ta 3 YpaXyBaHHAIM

cneru@IiKy npeameTa JOCIIKEHHS — MPO(UIAKTUKY AECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB CEpe]

YYHIBCHKOT MOJIOJII 3aco0aMU BIJHOBHHMX MPAKTHK. Y CTPYKTYpl JOCTIHKEHHS OYIo

BU/JIJICHO YOTUPU MOCTIJOBHI €TaIu: MiroTOBYMA, KOHCTAaTyBaIbHUM, (DOPMYBaJILHUM Ta

KOHTPOJIbHUM.



148

[TinroroBumii eram mependavae oprasizaiiiiHe Ta METOAOJOTIYHE 3a0e3reueHHs
nociipkeHHs. Ha npomy etami Oyio 371HCHEHO BU3HAYEHHSI BHOIPKH, OOIPYHTOBAHO
BUOIp 3aKJIaJiB OCBITH, C(POPMOBAHO METOJIWYHY Oa3zy, MPOBEJCHO aHaji3 HAayKOBHX
JUKEpes 3 Tpo0ieMH KOH(IIIKTHOCTI B OCBITHBOMY CEPEIOBHUIII Ta MPAKTHK 1i OJIOJaHHS.
BaxnuBoio  CKJIaOBOIO LBOrO  €Taly CTalo  PO3pOOJIEHHS  JIOCHITHUIBKOTIO
THCTPYMEHTApII0: aHKET JUIsl yIHIBCHKOT MOJIOZI Ta MeaaroriB-Me/iaTopiB, a TaKoX 001D
1 aganTaiis nporpaM MpopUIaKTUKU JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB 3ac00aMU BITHOBHHX
MPAKTHUK.

KoHcraryBasibHUI eTam Mae Ha MeETI eMIIpUYHy (QiKcallilo BUXIJHOTO CTaHY
npoOJeMHOr0 TMOJs  JAOCHIIKEHHS. Y paMKaXx [bOro eramy Oyid BH3HA4YeHI
eKcriepuMeHTabH1 6a3u. [IpoBeieHO MoYaTKOBE aHKETYBaHHS YUHIB 3 METOIO BU3HAYEHHS
MOILIUPEHOCTI KOH(PIIKTHOCTI B OCBITHBOMY CEpPEIOBHIIl, MOMIUPEHOCTI JECTPYKTUBHUX
KOH(DJIIKTIB, a TaKOX piBHSI OOI3HAHOCTI IIOJI0 MUPHOTO BUPIMICHHS KOH(IIKTIB 1
BIJIHOBHUX MPAKTHK 32 JIONOMOI0I0 ONUTYBalbHUKA «]lomMpeHicTh KOH(IIKTIB y 3aKJIal
OCBITH cepejl YIHIBCbKO1 MoJoii». OTpuMaHi pe3ybTaTH JI03BOJISATh BUSIBUTH CHEIU(IKY
BUSBY KOH(IIKTHUX CUTYAIlll y PI3HUX TUIAX 3aKJIJlIB OCBITU T4 BU3HAYUTH OPIEHTUPHU
JUIS TIO/1aJIBIIOTO (POPMYBAJIBHOTO BIUIMBY.

dopmyBanbHUM eTan nepeadayaB MPakTUUHE BIPOBAIKEHHS YMOB MPOQIIaKTUKU
JIECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB cepel Y4YHIBCBKOI MOJIOZI, 30KpeMa 13 BHKOPHUCTAHHSIM
B110paHoi mporpamu Ik OJJHOTO 3 IHCTPYMEHTIB peasi3alii BIIHOBHOTO MAX01Y. Y MexXax
IbOr0 €Tany B 3aKjaJax OCBITH, WIIO0 YBIMIIIM A0 EKCHEePUMEHTAIbHOI TPYIIH,
BIIPOBAKYBAJINCS TaKli KOMIIOHEHTH: CTBOPEHHS CIY)XO MOpPO3yMiHHS, MIiArOTOBKA
MeJIaroriYHOr0 MEPCOHATY Ta YYHIB SIK MEI1aTopiB, OpraHizallis HaB4ajabHUX TPEHIHTIB 1
MPOCBITHUIIPKUX 3aXO/IB JIJIsl YCIX YYaCHUKIB OCBITHBOTO MPOIIECY, a TAKOXK MPAKTHUYHE
3actocyBaHHs Mefianii, BignoBaux Kin Ta iHmmx gopm 1 MeTo/1iB poOoTH.

KonTponpHuit eran OyB cipsMOBaHH Ha OLIHKY PE3yIbTaTUBHOCTI BIPOBAKEHIX
YMOB MPO(UIAKTUKNA JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB Cepell YUHIBCHKOI MOJIOM1 3acobamu
BITHOBHMX MpPaKkTHK. [IpoBeeHO TMOBTOpHE aHKETYBaHHS YUYHIBCHKOI MOJOII 3a
JIOTIOMOTOI0  onUTyBaJibHUKA «llommupenHicTh KOH(QIIIKTIB y 3aKjiaal OCBITH Cepel

YUYHIBCHKOI MOJIOJI 2 (JIOMOBHEHWI Ta pO3IMIMPEHUI), SIKE AaJI0 3MOTy MOpIBHSITH
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MIOYaTKOBI Ta IM1ICYMKOBI TOKa3HUKHU KOH(IIIKTHOCTI, pIB€Hb 0013HAHOCTI Ta MOIIUPEHICTh
BIJIHOBHUX MPAKTHUK Y 3aKJagax ocBiTU. Kpim TOro, opranizoBaHo OMUTYBAaHHS I1€1aroriB-
MeJ1aTOpiB 111010 TIOBHOTH CTBOPEHHS B 3aKJIaJlaX YMOB NPOMUIAKTHKY Ta €(heKTUBHOCTI
3aCTOCOBAHOI MPOrpaMH Ta il BIUIMBY HAa MNPOPUIAKTUKY KOH(IIKTIB (ONMUTYBaIbHUK
«O11iHKa piBHS BIPOBAHKCHHS YMOB MPOMIIAKTUKH JECTPYKTUBHUX  KOH(QIIIKTIB Y
3aKJIaJil OCBITH Cepe/ MeaaroriB-MeniaTopiB»). Takok HaMH depe3 PiK MO 3aBEPIICHHIO
EKCIIEPUMEHTAIBHOTO BIPOBAIKEHHS YMOB NPO(MUIAKTHUKKA OyJo 31HCHEHO OIIHKY
BIUTUBY BIPOBAKEHHS MPOPITAKTUKH JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Cepell y4HIBCHKOI
MOJIO/I1 3ac00aMHU BiJIHOBHMX MPAKTUK 34 JOMOMOTOI0 ONMMUTYBAaHHS YYHIB 32 JOTIOMOT'OI0
ONMUTYyBaJIbHUKA «BuUMip AeCTpyKTUBHUX KOH(IIKTIB y 3aKJIajl OCBITH Cepell YUHIBCHKOI
MOJIOII.

Ha xoHcTaryBambHOMY Ta KOHTPOJBHOMY €Talax BHUKOPHCTOBYBABCS JIHM3aliH
KBa31eKCIEPUMEHTY 0€3 KOHTPOJIBHOI I'PYIIH, aji’ke 0e3MocepeiHl pe3yabTaTh MO OYTH
c()OpMOBaHI BUKIIOYHO MEPEI0aYEHOI0 MPOrpamor0 AisUIbHICTIO. EQEeKTHBHICTH yMOB
BU3HaYyaJacs LIUISIXOM MTOPIBHAHHS Pe3yJIbTaTiB ONMUTYBAaHb YUHIB IIEPE] Ta IO 3aBEPILIECHH1
BIPOBAKEHHS YMOB MPO(IAKTUKY B 3aKJIaJIax 13 TOBHICTIO Ta YaCTKOBO C(hOPMOBAHUMU
ymoBamMu. OCKUIbKM BIUIUB TPOTpaMy Ha pPIBEHb JACCTPYKTUBHOCTI KOHQIIKTIB Ta
B3a€MOBIIHOCUHU MIX CYO’€KTaMU HABYAJIBHOI'O MPOLECY MIr OyTH JeTepMIHOBaHUMN
CTOPOHHIMHU YMHHUKAMU, JJI OL[IHKH BIUIMBY OYB BUKOPUCTAHUW KPOCCEKLIMHUN AN3aiiH
1 10 JociiKeHHs: Oyfnu 3aydeHl y4HI 3aKjiajiB OCBITH, aHAJIOTIYHHMX THUM, IO Opaiu
y4acTh y €KCIIEPUMEHTI, aJie B SIKUX 3a3Ha4€HI YMOBHU HE BIIPOBAIKYBAJIHCh.

Takum ymHOM, peanizallis AOCHIIKEHHS 3a YITKO CTPYKTYPOBaHMMHU €TaraMu
3a0€3MeYuTh METOJOJIOTIUHY ITOCIOBHICTh, JTOCTOBIPHICTH PE3YJIbTaTIB 1 HAYKOBY
OOTPYHTOBAHICTh 3aIIPONIOHOBAHNX BUCHOBKIB.

Bulipky mocniiykeHHs Ha KOHCTaTyBaJbHOMY Ta KOHTPOJBHOMY €Tamax CKJalu
YUHI 3aKJIaJ{IB OCBITH BiKOM Bija 14 10 18 poKiB — NpeACTaBHUKH KJIACIB HaBYaHHS, 1110 €
[ITLOBUMHU TpyMaMu MPOQPITAKTUKH JTECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB 13 3aCTOCYBaHHSIM
BIJIHOBHUX MpakTUK. TUn BUOIPKM — CYIIUJIbHA: OMUTYBAHHS MPOBOJUIIOCA CEPEJ YCIX
YUYHIB BIJIMOBIIHUX KJIaciB HE3AJIEKHO BiJ PIBHS iXHbOI 0€3MOCepeIHbO1 3ATy4EHOCT 10

BIIPOBA/KEHUX 3ax0J1B. Takuil mijxia J03BOIUB 3a(iKCyBaTH HE JIMIIE 1HAUBITyaTIbHUI
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JIOCBIJT y4acTl, a ¥ 3arajJpbHy JUHAMIKY 3MiH y OCBITHROMY cepeoBullli. Ha etami ominku
BIUIMBY 10 BUOIPKHM OyJiM BKJIIOYEH] TAaKOX Y4YHI BIJAMOBIJHOTO BIKY il KJlacy HAaBYaHHA 13
3aKJIaiB, y SKUX TMporpamMa MpOQIIaKTUKH  JIECTPYKTHUBHUX KOH(QIIKTIB HE
BIIPOBAJKyBaJIacs, ajie siki OyJM crieniaibHO 0OpaHi SIK MOPIBHSUIbHI 3 METOIO 31CTABJICHHS
edekTiB Ta 3a0e3neueHHsT 00’ EKTUBHOCTI pe3yibTaTiB.

Jlnst mpoBeCHHS TOCHIDKEHHS OXapaKTePU30BaHO OCHOBHI E€THYHI MPUHIIAIN
HayKOBOi AISTBHOCTI, 110 3a0€3Me4ryio MPaBOMIPHICTh, JTOOPOBUIBHICTH 1 OE€3MEUHICTh
y4acTi PECIOHJAEHTIB. YCl YYaCHHUKHM JOCHIJKEHHS, BKJIIOYAIOYM Y4YHIB, IE€Aarori-
MeJIIaTOPiB Ta 1HIIHUX MPEJACTAaBHUKIB OCBITHBOI'O MPOIECy, Opain ydyacTh BUKIIOYHO Ha
OCHOB1 ycBimomsieHoi 3roau. Ilin dwac 3mifiCHEHHS aHKETyBaHHS MU TapaHTyBalld
KOH(IEHIIIMHICT Ta aHOHIMHICTh, IEPCOHAJIbHI JIaH1 y4YacHUKIB Oy/lIM 3aXuIleHi
BIJIMTOBITHO 70 YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA IMPO 3aXUCT MepcoHanbHOI iH(Mopmarii. Bci
pe3yJIbTaTh aHKETYBaHHS Ta 1HIII 310paHi JaH1 0OpoOIIsIuCs B y3arajibHeHi popmi, 6e3
PO3KPUTTS OCOOMCTHX BigomocTeld. Ha mmodaTrky eneKTpOHHOI aHKETH BKa3yBaBCS
BIJIMOBITHUNA TEKCT TMOIMEPEKEHHST Tpo Ie. Y JOCHiKeHH1 3a0e3rneuyBaBcs pPiBHUN
JIOCTYTI 10 Y4acTl BCIX YUHIB HE3aJIeXKHO B1Jl IXHIX COIlaIbHUX, €THIYHUX, TeHIECPHUX YU
IHITUX XapaKTEPUCTUK. BCl pecroHeHTH Maau 0JHAaKOB1 MOXJIMBOCTI JIJII BUCIIOBJICHHS
BJIACHOI JYMKH Ta Y4acTl B OCBITHIX 3axoax. [1i7 yac npoBeeHHs TOCTIKEHHS MU OYyJTU
HeynepeHKeHUMHU 'y 300pi, aHaji3l Ta 1HTeprpeTamnii OoTpUMaHuX pe3yibTaTiB. [laHi,
OTpHUMaHi B MPOLIEC] AOCITIKEHHS, BAKOPUCTOBYIOTHCS BUKIIFOUHO B HAYKOBUX 1 OCBITHIX
UJISX.

JloTpuMaHHS 3a3HAYCHUX €TUYHUX ACTIEKTIB T03BOJMIO 3a0€3MEYNUTH KOPEKTHICTh
1 colliaNbHy BiAMOBIIAIBHICTD JOCIIKEHHS, a TAKOX IMABUIIMIIO OBIPY YYaCHHUKIB 10
MIPOIIECY BIPOBAKEHHS BIITHOBHHUX MPAKTUK Y 3aKJIaJaX OCBITH.

OTxe, METOOJIOTisl EKCHEPUMEHTAIBLHOTO JOCTIIKEHHSI YMOB MpPO(UIaKTHKA
JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB c€pell YYHIBCHKOI MOJIOAI 3aco0aMM BIJHOBHHMX IPAKTHUK
IPYHTYETHCSI Ha CUCTEMHOMY, MDKIUCIUIITIHAPHOMY TIIXO1, SIKUU MOETHYE 3100yTKU
KOH(TIKTOJIOT1{, MEeAaroriku, MCUXojorii. ¥ Mexax AOCHIKEHHS po3p0o0JICHO MOJEh
npoDUIaKTUKK JIECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB cepell Y4YHIBCHKOI MOJOII 3aco0amu

BIJIHOBHUX MPAKTHK, LI0 BKJIIOYAE YMHHUKH JIECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB, 3aBIaHHS
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mpoQiTaKTUKH, YMOBH BIIPOBA/KEHHsI BIJTHOBHUX IPaKTHK, OYIKyBaHI pe3yJbTaTH Ta
BIJTUB BIPOBAKCHUX TPAKTHK HA OCBITHE CEPEOBHUINE W 3HWKCHHS IECTPYKTUBHHX
KoHDIiKTIB. KilFouOBHMH METOI0IOTTYHUMHU KOMITOHEHTAMU BUCTYIIIIN: (hOPM yTFOBAHHS
KpPUTEPIIiB 1 TOKA3HUKIB OLIIHKUA €(PEKTUBHOCTI, TAKUX SIK: C(POPMOBAHICTH KOMIIETEHTHOCTI
VYHIB TIOJJ0 MHUPHOTO BUPIMICHHS KOHQIIKTIB (KOTHITUBHUW, MOTHBAIlIHHUM,
MOBEAIHKOBUM) Ta  OE3MEYHICTh 1 CHOPUSATIMBICTE  OCBITHBROTO  CEPEIOBHIIA.
ExcnepumeHTanbHe  JOCHIDKEHHS 31MCHIOBAJIOCS Yy YOTUPU TIOCIIJIOBHI  €Tallu:
MiTOTOBYMH, KOHCTATyBIbHUM, (DOPMYBaIbHHI 1 KOHTPOJBHUN, a TaKOX ETUYHE
3a0e3nedYeHHsT JOCIIIHUIILKOTO MPOIECy BIAMOBIIHO 10 MPUHIMIIB J0OPOBIIBHOCTI,
KOH(D1ICHITIITHOCTI Ta HEJUCKPUMIHAIIII.

3acTocoBaHUM MIJX1J JO3BOJUTH EMIIPUYHO MEPEeBIpUTU €(PEKTUBHICTH YMOB
npodiTaKTUKU AECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB Cepel] YUHIBCHbKOI MONO/1, BUSIBUTH TUHAMIKY
3MIH y TIOBEIIHKOBUX, MOTHBAI[IMHMX 1 KOTHITUBHUX YCTaHOBKaxX, a TaKOX
chopMyIIIOBaTH MPAKTUYHI PEKOMEH/Ialli1 11010 1HTErpallii BIIHOBHUX MPAKTUK Y CUCTEMY
ocBiTH. TakuM 4YHMHOM, pO3pOOJIEHA METOAOJOTiS Ma€ 3HAYHUM HAyKOBO-TPAKTHUHHM
MOTEHIIaJI JI1 CTBOPEHHS 0€3MEYHOr0 OCBITHBOIO CepefoBUILa, (POPMYBAHHS KYJIbTYpU
MUpY, J1aJory ¥ CIIBMOpalll, a TAaKOX MPOMUIAKTUKN NECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB cepen

YUHIBCbKOT MOJIO/II.

3.2. Pe3yabTaTi KOHCTATYBAJBbHOI'0 €TAIy eKCIePpUMEHTATbHOI 0 10C/iAKEeHHS

Sk 3a3Hayvanocs HaMM y MONEPEIHBOMY PO3/LIl, KOHCTATYBAJIbHUI €Tal Mae Ha
MET1 eMIIpUYHY (PIKCAIII0 BUXIJHOTO CTaHy MPOOJIEMHOIO MOJIS JOCIIHKEHHS. Y MeXax
HpOro eramy OynM BHU3HAUYEHI CEKCHEPUMEHTalbHI 0a3u, MPOBEACHO I0YaTKOBE
aHKETyBaHHS Y4YHIB 3 METOI0 BM3HAUEHHS MOIIUPEHOCTI KOH(MIIKTHOCTI B OCBITHBOMY
CEpeZIOBUIIl, a TaKOX pIBHS OO0I3HAHOCTI IIOAO0 MHUPHOTO BHUPIIICHHS KOHQIIKTIB 1
BIJIHOBHUX MPAKTHK.

KoncratyBanbHMi1 eTan 1ociiKeHHs OyB CIIpsIMOBaHUN Ha (hiKcallito TOYaTKOBOTO
pIBHSA TMOIIMPEHOCTI JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Yy 3aKjagax OCBITH, BUBYEHHS
O0I3HAHOCTI YYHIBCBKOI MOJIOAI IIOJO METOJIB iXHBOTO BHUPIIICHHS, a TaKOX Ha

BU3HAYCHHA CTAPTOBHUX YMOB IAJId ITOAAJbITOIO BIIPOBAIKCHHSA Bi,Z[HOBHI/IX ITPAaKTHK.
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Bxigne onutyBaHHS 311MCHIOBATIOCS B YOTHUPHOX 3aKJafax OCBITH XMEJIbHUIIbKOI
obnacti: CrenianizoBaHiil 3arajbHOOCBITHIM ko [-III crymeniB Ne 12 wm.
XMenpHuIbKoro, KomyHnanpHoMy 3akiiaji 3arajibHoi cepeaHboi ocBiTh «Jlimend Ne 13
XMENbHUAIIPKOT MIChKOT pagu» (B MUHYJIOMY — XMEJIbHUIIPKE HABYAILHO-BUXOBHE
o0’ennanHss Ne 28), I'imuazii Ne 30 XMenbHHIIBKOI MICBKOI paau (B MHUHYJIOMY —
CrnemianizoBana 3araibHOOCBiTHSA Imkona I-III cr. Ne 7 m. Xmembamipkoro), JAITTH3
«KpacuniBcbkuii mpodeciitHuit Jirei».

VY mexax KOHCTaTyBaJILHOTO €TaIy JOCTIKCHHS U1l BUSIBICHHS 0COOJMBOCTEHN
BUSIBY JIECTPYKTHUBHUX KOH(IIKTIB Cepell YUHIBCHKOI MOJIOAI Ta PiBHA C(POPMOBAHOCTI
HAaBUYOK MUPHOTO BUPIIIEHHSA KOH(IIKTIB OyJIO MPOBEACHO aHKETYBaHHSI YUHIB 3aKJIa1B
3arajibHOi CepeHbOi Ta Mpo(deciMHO-TeXHIYHOI OCBITH. 3 METOK 3a0e3MeUeHHS
CHUCTEMHOCTI Ta BIAMOBIIHOCTI METOJOJIOTIUHIM 0a3l MOCHIKEHHS 3alMUTAaHHS AHKETH
OyJ10 3rpynoOBaHO BIJIMOBITHO O BU3HAYEHUX HAMU KPUTEPIIB OLIIHKY €(PEKTUBHOCTI YMOB
NpO(UIAKTUKY TECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB: CPOPMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCTI Y4YHIB I[0/10
MHUPHOTO BUPINIEHHS KOH(IIKTIB (KOTHITUBHUM, MOTHUBAIIMHUNA, TOBEAIHKOBUN
CKJIQJIHUKHM) 1 O€3MEeYHICTh 1 COPUSITIMBICTh OCBITHBOTO cepenoBuia. KoxeHn kpurepiid
JI03BOJIsSIE KOMIUIEKCHO TTPOAHAII3yBaTH BIAMOBITHUM acTIEKT 0013HAHOCT1, MOTHUBAIIHHUX
YCTAaHOBOK 1 MOBEAIHKOBUX CTPATEriil Ta B3a€MOBIJTHOCHH YYHIBCHKOI MOJIOA1 Y KOHTEKCT1
JECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB.

Bceboro B ankeryBaHHI B3s10 ydacTh 395 3100yBauiB ocBiTH, 3 HUX 43,1% —
xJioniii Ta 56,9% — miBuara, Bik pecrionaeHTiB: 14 pokiB — 59,3%, 15-16 pokis — 35,3%,
17-18 pokiB — 5,4%.

Koenimusenuii  cxknaonux TEPIIOTO KPHUTEPIIO OMIHKKA €(EKTHBHOCTI YMOB
npodiTaKTUKU JECTPYKTUBHUX KOHQJIIKTIB HaMu OyI0 MPEACTaBICHO 3a JOMOMOTOI0
TaKuX TIOKa3HHWKIB, SK: OOI3HAHICTh IIOAO KOHQIIKTIB, iXHIX BHSIBIB 1 HACHIJKIB,
Opl€HTAIlIs B METO/IaX BUPIIIEHHS! KOH(IIIKTIB, 0013HAHICTh 1100 HASIBHUX PECYPCIB JIs
BUPIIICHHS KOH(MIIKTIB y 3aKJ1aJll OCBITH, PO3YMIHHS YUHSAMH BiJHOBHHUX MPAKTHUK.

3 MEeTOK BH3HAYEHHS OO13HAHOCTI YYHIBCHKOI MOJIONI IIOAO KOHQIIKTIB, iXHIX
BUSBIB 1 HACNIJIKIB PECTIOH/IEHTAM TTOCTABUJIM HACTYITHE 3alMUTAHHS: «SIK1 MOXYTh OyTH

HaCIiAKM KOH(IIKTHOI cUTyali?» 3a pesyjabTaTaMH JOCHIKEHHs, Oilbllla 4acTUHA
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YUHIBCHKOT MOJIOJII BKasajia, 110 cepeJl HaliMOBIPHIIIUX HACTIAKIB KOH(IIIKTY € arpecis
(87%), nacuibcTBO (61%) Ta pyitHyBaHHs CTOCYHKIB (77%) 1 nuile JOCUTh HE3HA4YHA

JacTKa OOMPAId MOKIJIMBICTh PO3BUTKY CTOCYHKIB (22%) (Puc. 3.2).

87
77
61
I 22
Arpecis PyiiHyBaHHS CTOCYHKIB HacunbctBO P03BHTOK CTOCYHKIB
Puc. 3.2. Po3noain no3UTUBHKUX BIAMOBIAEH Ha 3aMUTaHHS «SKi MOXYTh OYTH HACTIAKU
koH(uiKTHOT cuTyarrii? « % (N = 354)

* cyma nepesuwgye 100%, ockinbku pecnonoeHmu Mo2nu ooupamu Kiivka 8ionogioet

Jnst 3aralibHOTO PO3YMIHHS, YM OpPIEHTYETHCS YYHIBChKA MOJOIb Y METOJax
BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB, HAMH OYJI0 ITOCTABJICHO HACTYIIHI 3alUTaHHsA: «Yu 3HaeTe BYU, 1110
Take Memiamin?», «Uu 3HaeTe B, IO TaKe BIJHOBHI INMPaKTHKH?» 3a pe3yibTaTaMu
JociipKeHHs, 32% pecnoHIeHTIB 3a3HaumiIM, 10 «He 3HaroTh», 110 Take Memiallis, Ta
58% «He 3Har0TH», M0 Take BIAHOBHI MPAKTUKKU. AHaJI13 MOTIMOJICHUX 3allUTaHb BUSIBUB
MPOTAIMHU Y 3HAHHAX II0JI0 KOHKPETHUX 1HCTPYMEHTIB BIIHOBHOTO MiJIXOy, TAKUX SIK
MeJiaiiss Ta BIIHOBHI MNpakTukW. lle cBiAYMTH Mpo Te, IO PIBEHb YCBIJIOMJICHHS
cnenu(iuHUX MEXaHI3MIB 1 MPAKTHUK BHUPIMIEHHA KOHQIIKTIB MHUPHUM M[UISIXOM
3aJIMIIAE€THCS] HEAOCTATHIM.

Jlns BusiBneHHsI 0013HAHOCTI IIOJI0 HAsIBHUX PECYPCIB AJIsl BUPIIMIEHHS KOH(MIIIKTIB
y 3aKJaJii OCBITM HaMHu OYJIO MOCTABJICHO 3alUTaHHA: «XTO y BallOMY 3aKjajl OCBITH
BUpIIIYye KOH(IIIKTHI cuTyauii?» Pe3ynbTaT AOCHIPKEHHS CB1IYaTh PO Te€, MIO
BUPIIICHHS KOHQIIKTHUX CUTYaIllll MOKJIaIeHO Ha KJIaCHUX KepiBHUKIB (76%), HE MEHII
BaXJIMBUM AaCIEKTOM € TAKOX T€, L0 Ha PIBHI 3aKJIaJIB OCBITH KOH(JIIKTHI CHUTYyallli
BUPIIIYIOTHCS 1 caMUMU y9HsIMU Ta ydeHutsamu (53%). llogo 3amyueHocTi nupexTopa
3aKjIaay, MeiaTopiB, 0aThKIB Ta 1HIIUX M€/1aroriB — Taki BUTMIAJKU HE IEPEBUIYIOTh 39%

Bij 3arayibHOi BuOipku (Puc. 3.3).
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awpecrop | =5
3acTynHUK JUPEKTOpPA 3 HABYaJIbHO-BUXOBHOI _ 33
po6oTH

CounjianbHUM negaror -
MaiicTep BUpOOGHUYOTO HaBYAHHS .
S

MepiaTop

Puc. 3.3. Po3nonin BiAMOBiIei Ha 3aUTaHHA “«XTO y BAalllOMY 3aKJIaJi OCBITH BUPIIIYE
KoH]TiKTHI cutyamii?», % (N=354)
* cyma nepesuwgye 100%, ockinbku pecnonoeHmu Mo2nu ooupamu KilbKa 8ionogioetl

Ha 3anurtannsa «Yu 3HaeTe BU MpO AISUIBHICTH CIYKOHM MOPO3YMIHHS y Baliomy
3akiaal ocBiTU?» nmoHaa 49% pecnoHICHTIB BKa3alid, 1[0 HE 3HAIOTh MPO ICHYBAHHS TaKO1
cykOu B ixHbOMYy 3akiani ocBitTh. Ha 3anurtanns «Yum 3Beprajucs BH IO
memiatopa/meniaropku?» 90% BiamoBimm «Hi». AmHami3 oTpuMaHHUX pe3y/ibTaTiB
3aCBIIUY€E HEJIOCTATHIO 0013HAHICTh YYHIBCHKOI MOJIOJI IIO/I0 HASIBHUX Y 3aKJIa/1aX OCBITH
pecypciB AJis MUPHOTO BupinieHHS KoH(IKTiB. i pe3yapTaT cBiq4aTh Mpo HEJOCTATHIO
IHTErpaIi0 BIJHOBHUX IMPaKTUK Yy MPAaKTUYHY AISJIBHICTH 3aKJIaJiB OCBITH Ta IIPO
O0OMEKEeHMI TOCTYIl YYHIB JI0 aJbTePHATUBHUX METO/IIB BUPIIICHHS KOH(IIKTIB.

VY Mexax IOCHIUKEHHS MOmMu8ayiliHo2o CKIAOHUKA Nepuioco Kpumepilo yBara
30Cepe/KyBajacs Ha BHSBJICHHI EMOIIIMHOTO CTaBJICHHS YYHIBCBKOI MOJOII 10
KOH(MIIIKTHUX CHUTYaIlli, TXHHOI MOTHBAI[IHHOT TOTOBHOCTI /10 KOHCTPYKTUBHOT B3a€MOJI1
Ta CXUJIBHOCTI oOuMpaTH MHUpHI crocodbu BHpimieHHS KOHQIIKTIB. OcoOiMBe 3HAYCHHS
NPUIIAIOCS BUBYESHHIO PIBHS JOBIpH YYHIB JO I€IAaroriB, MCHUXOJIOTB, MeIIaTopiB, a
TaKOX I1XHI TOTOBHOCTI 3BEpTATHCS MO JONOMOTrY B pa3l BUHMKHEHHS CKJIaJHHX abo

KOH(DIIKTHUX cUTYyalliil. BUBYEHHS MOTHUBALIHUX KPUTEPIIiB JO3BOJISIE HE JIUIIIE OI[IHUTH
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MOTOYHMM PiBEHb CHOPMOBAHOCTI KOHCTPYKTUBHHX YCTAaHOBOK YUHIBCHKOI MOJIOJ, a
BU3HAYMTH MMOTEHITIAJ JIJIS TTOAAJIBIIIOTO BIPOBAKCHHS YMOB.

JInst BUSIBJICHHST MOTHBAIIl J0 B3a€MOJii Ta TOTOBHOCTI JJO MUPHOTO BHUPIIICHHS
KOH(TIKTIB HAaMH OyJi0 c(hOPMOBAHO 1O PECHOHACHTIB HACTYMHI 3aNMUTaHHs: «SKOU BU
CTaJId Yy4aCHUKOM a00 y4JacHHIIEI0 KOH(DIIKTY, skumu Oynu O Bammi aii?» Ta «Ha Bamry
TyMKy, peanizaiis [Iporpamu 3 BIpOBaKEHHS BIJHOBHUX MPAKTUK y BAIIOMY 3aKJIaji
OCBITH €...».

Ha 3anurannsa «k0u BM cTajau ydacHUKOM a00 y4acHHULEIO KOHQIIKTY, SKUMHU
Oynu O Bammi mii?» 39% y4HIBCHKOI MOJIOJI, SIKI 3allOBHIOBAJIM aHKETH, BKa3ajiH, 110
MOBIIOMJIATH NMPO KOH(MIIKT gopocnauM, 39% mrykaTUMyTh KOMIIPOMIC Pa3oM 3 1HIIOKO
CTOpOHOI0 KOHGIIKTY, 31% irHopytoTh kKoHGIIKT, 40% camocTiitHO OynyTh BUpIIIyBaTH
KOHQIIKTHY curyarito, 14% 3matHi BusBIATH arpecito, 22% 3BEepHYTbCA J0
menaiaropa/meniatopku (Puc. 3.4).

CaMOCTIHHO Oymy BI/IpiH_FyBaTI/I KOH(DIIKTHY
CHUTYal1ro

MOBI1IOMJIIO TTPO KOH(MIIKT TOPOCTUM
LIYKaEMO KOMITPOMIC 3 iHIIIOK CTOPOHOIO
ITHOPYIO KOH(MIIKT

3BEpHYCh JI0 MeJiaTopa/Mea1aTOpKU

MOXY HPOSIBUTH arpecito

Puc. 3.4. Po3nozin BiAmoBiiel Ha 3anmuTaHHS «SIKOW BU CTaM y4aCHUKOM a0o0
y4aCHHUIIECIO KOHQIIKTY, sKUMH Oyiu 0 Bami fii?» %, (N=354)
* cyma nepesuwye 100%, ockinbku pecnoHoenmu Mo2iu ooupamu Kiibka 8ionosioetl 3a
pe3ynbTaTaMH JIOCTIDKCHHS Ha 3anuTaHHs «Ha Bamry mymky, peamizamis IIporpamm 3
BIIPOBA/UKCHHSI BITHOBHMX TMPAKTUK Y BallOMY 3akiaji ocBiTh Oyna 6...» 36%
PECIIOH/ICHTIB 3a3HAYar0Th, 110 BOHA € MOTPiOHOI0, 45% — KOpHCHO, 29% BIIMITIIIH,
10 BIPOBAKEHHS — 11€ 1iKaBo, 38% He 3mornu BuzHaunTHucs. Cyma nepesuiiye 100%,

OCKUTBbKY PECTIOHICHTH MOTJIM 0OUpaTH KUTbKA BIATIOBIICH.
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AHaJli3 OTpUMaHMX BIJIMOBIJICH 3aCBIIYYyE€ HASBHICTh MO3UTHBHOI MOTHBAIl 0
KOHCTPYKTHBHOI B3a€EMO/I1i Ta MUPHOT'O BUPILIEHHSI KOH(IIIKTIB CE€PEJl YYHIBCHKOI MOJIOI1.
ButbIIicT, pecroHJEeHTIB TOTOBI 3BEpTAaTHCS I10 JIONMOMOTY 0 JOPOCIHX Yy pasi
BUHUKHEHHS KOH(JIIKTY, BOZHOYAC HACTOPOXKYE (PAKT, IO € PECIIOHAEHTH, K1 BCE-TaKH
JIOITYCKAIOTh MOJIMBICTh arpecuBHOi moBemiHKku. [1{om0 craBieHHS 10 BIPOBAHKEHHS
BIJTHOBHUX MPAKTUK, a camMe BOpOBaKeHHs [Iporpamu, 3HauHa yacTWHA YYHIB BOadae
iXHIO B@XJIMBICTh 1 KOPUCHICTb, MPOTE 3HAYHUM BIJICOTOK PECTIOHJICHTIB 3aIMIIUIUCS
HEBH3HAYCHUMH, IO CBIIYUTH PO HEOOXIAHICTH IOAAIBIINOIO ITABUIIECHHS PiBHS
MOiH(OPMOBAHOCTI Ta 3aJIy4€HOCT1 YUHIB /IO MPOIECIB MOIIUPEHHS KYJIbTYpH MHUPHOTO
BUpIILIEHHSI KOH(IIKTIB. AHaNI3 pe3yabTaTiB 32 MOTUBALIIHUM KPUTEPIEM CBITUUTH PO
HasBHICTb y OUIBIIOCTI YYHIBCHKOI MOJIOZI MO3WTUBHOT MOTHBAIlli O KOHCTPYKTUBHOI
B3a€MOJii Ta MHUPHOTO BHpIIICHHS KOH(IIKTIB. 3HAaYHA 4YacTHHA PECIIOH/CHTIB
JIEMOHCTPY€E TOTOBHICTb 3BEPTATHUCS 10 JONOMOTY A0 JOPOCIUX a0 LIyKaTh KOMIIPOMIC,
0 € BAXKJIMBUM IOKa3HUKOM C(OpPMOBAHOCTI YCTAaHOBKM Ha cmiBopamo. BogHouac
3a(pikcOBaHO MEBHY YACTKY YYHIB, IKi OOMPaIOTh CTpATerii irHOpyBaHHs KOHMIIKTIB a00
JIOMYCKAIOTh BUSIBU arpecii, 110 BKa3ye Ha MOTpeOy MNOJANbIIOI IIJIECIPIMOBAHOI
po(dTaKTUYHOT POOOTH.

JUis OCTIIKEHHSI Kpumepiio 6e3neyH020 | CHPUSIMIUEO20 OCEIMHbO2O CEPedOsUa
yBara 30cepejKyBajach Ha OIIHII 3MiH y MI)KOCOOUCTICHIN B3aeMOjii, eMOIIMHOMY
CTaBJIEHH] YYHIBCHKOI MOJIOZ1 10 OCBITHBOT'O CEPEIOBUIIA Ta BUABICHHI KOH(PIIKTHOCTI i
MOBEIIHKOBUX HACJIIJIKIB, 110 JIO3BOJISIE OI[IHUTH €(DEKTUBHICTH BIPOBAKEHUX BITHOBHUX
npakTtuk. Ha 3anuTanss «SIk yacTo y Bariil rpymi BUHHUKAIOTh KOHQIIKTH MIXK: YIHSIMH-
YUCHULISIMU, YUHSMHU-TIEJarOraMu, YYHIMU-0aThbKaMH, MeaaroraMu-0aTbKamu, YUHSIMU-
aZIMIHICTpAII€I0 3aKJIaAy OCBITU?» MU OTPUMANN HACTYMHI pe3yibTaT: 63% y4HIBCHKOT
MOJIO/II 3a3HAYMIIM, 10 KOH(MIIKTHI CUTYyallli BUHUKAIOTh 1HKOJIM MK YYHSIMHU-YYHSIMH,
48% BKazayy, MO 1HKOJW — MK YYHSIMU-TIenaroramu, 49% BiIMITHIHU, 10 KOHQIIKTH
HIKOJIM HE B1I0YBAIOTHCS B 3aKJIa/1l OCBITH MK YYHSIMU-OaTbKamu, 56% BIAMITHIIH, 110
KOH(DJIIKTH HIKOJIM HE BIAOYBAIOTHCS B 3aKJIaJl OCBITH MiX INegaroramMmu-oarbkamu, 67%
BIIMITWJIM, IO KOH(MIIKTH HIKOJM HE BiAOYBAIOTHCS B 3aKJIaJil OCBITH MK YYHSIMH-

anMiHicTpariero 3aknanay ocsita (Puc. 3.5).
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21
YYHAMMU — a/IMIHICTpaLI€l0 3aKJ/Ialy OCBITH 0; 12

l'Ie,Z[aFOFaMI/I-6aTbKaMI/I 56

49

= 3
4
YYHAMU — 6aTbKaMU F 19

yIHAMH - Ile/iaroramMu BF” 48

YUHSIMU — VIYHAMU

63

=]
[y
-y
IPU'I

CkJiaZIHO BifjmoBicTH Hi, Hikonmn ™ Iukosu ™ Tak, yacTo

Puc. 3.5. Po3noain BianoBiieit Ha 3aMUTaHHA «SIK 4acTo y Balliid rpyrni BAHUKAIOTh
koHutikTh Mixk»: % (N = 354)

Takox Ha 3anmuTaHHs «SKk OM B BU3HAYWIIM CTABJICHHS OJHE JO OJHOTO YYHIB 1
YUCHHUIIb Yy Balliil Tpymi?» mepeBakHa OUIBIIICTh PECIOHACHTIB OI[IHIOIOTh CTaBJICHHS
OJIHE JI0 OAHOTrO SIK JpyxHe (66%), ane BapTO 3BEpHYTH YBary i Ha iHIII BIAMOBII, sSKi
BKa3ylOTh Ha MMOBIPHICTh BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB caMe cepell y4HIB 1 ydeHuIlb: 18%
BKa3ajau Ha Oalay)Ke CTaBJICHHs cepel YYHIB 1 y4dyeHHUIlb, 3% BU3HAUUIU CTABJICHHS
yrepeKeHuM Ta 1ie 2% — BOPOKHUM.

BapTto 3a3HauuTH, 110 OILIIHKA CTABJICHHS OJHE JI0 OJHOTO Cepell YYHIB 1 yUYEHUI[b
Ma€e 3aJeKHICTh BiJ BIKY PECHOHAEHTIB: Ul YYHIB Y Y4Y€HHIb BIKOM 10 14 pokiB
nepeBaxae Oaiiry’ke CTaBJICHHS OJJHE JI0 OJHOI0, a OT JJIsl PECTIOHCHTIB CTapIIOro BIKY
— Big 15 poOKiB MPOCIIIKOBYETHCS YaCTIIIE YIEpPEeIKEHE CTABJICHHS BCEPEAWHI T'PYIIL.
SIKII0 K TOBOPUTH MPO BIKOBY I'PYMy THUX YYHIB 1 YYEHUI[b, SIKI OLIIHUIIA CTaBJICHHS K
BOPO’KE, TO CEPEAHIMN BiK 1€l TPyNH CTAaHOBUTH 16 POKIB.

Jlnsi BU3HAYCHHS HAsBHUX TOBEIIHKOBMX HACTIAKIB HamMu Oylio cpOpMOBaHO
3anmuTaHHs «Yu Oynau y BalloMmy 3akiajii OCBITHM BHUIIQJKH, KOJIU KOHGIIKTHA TPU3BEIU
J10...» YYHSM 1 YUCHHISIM OyJI0 3alIpOMOHOBAHO JIEK1JIbKa HAMOUIbII BAaroMUX HACTIAKIB
KOH(JTIKTIB:

— Oiiikwy, TinecHi ymkompkeHHs (39%);
— 00pa3u, npunnxerHs (7%);

— 13011118 (ITHOPYBaHHS ) KOTOCH 13 YUHiB/ydeHuIb (28%);
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— IIbKYBaHHS KOTroch 13 yuHiB/yueHulb (38%);

— Tepexia Y4HS Y¥ YYEHHUIIi JI0 iHmoro 3akiany ocBitu (28%) (Puc. 3.6).

nepexo/y y4Hs abo y4yeHHUIIi 0 iHIIoro
3aKJ1aZly OCBITH.

IIbKYBaHHsI KOI'OCb 3 Y4HIB/y4yeHUIb;

i3ossAnii (irHopyBaHHS ) KOTOCh 3
Y4HIB/y4€eHULb;

00pa3, IpUHUKEHHS;

6iMKH, TiZIeCHUX YIIKO/P)KEHb;

He 3nato ® Hi ® Tak

Puc. 3.6. Po3mnozin BianoBiiel Ha 3anuTanHs «Yu Oyiu y BallioMy 3akjiajii OCBITH
BUTIAJIKH, KOJIM KOH(DIiKTH mpu3Benu 10...»: % (N =354 )

Otxe, oTpuMaHi pe3yabTaTH CBIIYaTh MPO 3arajoM T[O3UTHUBHE EMOIliiiHe
pearyBaHHs B OCBITHbOMY CEPEIOBHUIIl: OUIBIIICTh PECHOHJIEHTIB XapaKTEPHU3YIOTh
CTOCYHKHA OJHE 3 OJHUM sK JpyxHi. [IpoTe BHSBIEHI TaK0X O3HAKKH HASBHOCTI
NOTEHLIHHUX KOH(QIIKTHUX PU3UKIB, & CaMe CepeJl YUHIB, 1110 BU3HAYAIOTh CTABJICHHS SIK
Oaiimyxe, yrepemKeHe, BOpoke. AHa3 y po3pi3l BIKOBUX T'PYIl BKa3ye HA TMOCHJICHHS
HEraTUBHUX OLIHOK CTOCYHKIB 13 BikOM. IIlogo 4actoTu KOH(MIIIKTHUX CHUTYallld Mk
YY4aCHUKaMU OCBITHBOTO TMPOIIECY, TO HAUOIIBIIOI € 9acToTa KOH(MIIKTIB MK CAaMUMU
VUHSAMH, PiAlIe — MDK yYHSMHU-TIeqaroramMu. TakuMm 4MHOM, €MOIIHE pearyBaHHs Ha
KOH(MIIIKTH ¥ OIlIHKA CEPEeJIOBUINA 3arajioM JEMOHCTPYIOTh CHPHUSTIMBI TECHACHIN IS
PO3BUTKY KYJIBTYPH CITIBIPAIll, OJHAK BUSBIICHI O3HAKH Oaly»OCTi, YIIEpEIHKEHOCTI Ta
BOPOJKOCTI CepeJl OKPEeMHUX T'PYIl YUHIB BKa3ylOTh Ha HEOOX1AHICTh ITOCUJICHHS 3aXO/IiB 13
dhopMyBaHHS KyJIbTYypH B3a€MOIIOBAru Ta MiITPUMKU B OCBITHBOMY CEPEIOBUIILI.

Y pamkax OOCHIPKEHHS KpUTEpit0 OE3MEYHICTI 1 CHPHUSATIMBICTI OCBITHBOTO
CepelIoBUIIa BCTAHOBJICHO 3arajoM MO3UWTHUBHE €MOIlIMHE CTABJICHHS YYHIBCHKOI MOJIOJI
JI0 OCBITHBOTO CEPEIOBHUINA: OUIBIIICTh PECTIOHACHTIB OXapaKTEePU3yBAIM CTOCYHKH MIXK
VUHSIMU SIK JpyxkHi. BomHouac BHSBIEHO O3HAKKW TMOTEHUIMHUX KOHMIIKTOTEHHUX

YUHHUKIB, 30KpeMa 0aily’Koro, ynepemkeHOro Ta BOPOKOrO CTaBJICHHS, K1 4YacTille
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CIIOCTEPITalOThCsl Y CTapUIMX BIKOBUX Tpynax. Haibinpimy dvacTtory KOH(IIIKTIB
3a(pikCOBaHO MK CAMUMU YYHSAMH, 3HAYHO PIJLIE — MDK YUHSIMU U TIeAaroraMmu.

VY MexXax nogedink08020 CKIAOHUKA KpUmepiro chpopmosanocmi KoMnemeHmuocmi
VUHIB W000 MUPHO20 8UpiulelHsi KOHGIIKmMI6 OLIHIOBAIIMCS peajbHl MOBEAIHKOBI BUSBU
YUHIBCHKOT MOJIOAI Y KOH(MIIKTHUX CHUTYyaIlisiX Ta iXHS MpakTUYHA 3aTy4eHICTh 0
MPOIIECIB MUPHOTO BPETYJIOBAHHS CYNEPEYHOCTEH. AHAJI3 3M1MCHIOBABCS 3a TaKUMU
MOKa3HUKaMU: THUIOBI (OpMH BHUSIBY KOH(QJIKTIB, HasBHI IOBEAIHKOBI HACIIIKH,
pe3yJIbTaTH BIPOBAHKEHHS BIIHOBHUX MPAKTHK 1 y4acTh y Mporpamax MpoQiTaKTUKH
koHQumikTiB. OcoOnauBa yBara NPUAUBUIACS MPAKTUYHOMY JIOCBIAY 3BEpPHEHHS 10
MeJiaToOpiB 1 y4acTi y BIIHOBHHMX 3axXOJax, IO JIO3BOJISE OIIHUTH BXITHWI pPIBEHb
0013HAHOCTI ¥ 3aJly4€HOCT1 YYHIBCHKOI MOJIOJII JO MHPHOTO BHPIMICHHS KOHQIIKTIB 1
clyryBaTuMe 0a30r0 ISl MOAAJIBIIOrO BIPOBAKEHHS ¥ OIIHKM €(PEKTUBHOCTI YMOB
NpoMUIAKTUKK JECTPYKTUBHUX KOHQJIIKTIB CepeJl YYHIBCBKOI MOJOJ1 3aco0aMu
BIJIHOBHUX MPAKTHK.

OxpiM TOro MM 1€ MEPErIsHYIN MOKa3HUK MOBEAIHKOBOIO CKIIaJHUKA KPUTEPIIO
c(OpMOBaHICTI KOMIIETEHTHOCT] YYHIB 111010 MUPHOTO BUPIIIIEHHS! KOH(IIIKTIB, TAKUN K
pe3yJIbTaTU BOPOBAKEHHS BIIHOBHUX MpakTuk. Ha 3anutanusa «Yu 3BepTanucs BU 10
MeiaTopa/MeIIaTOpK, 00 BUPIMIUTA KOHGIIKTHY cutyario?» 90% pecnoHaeHTIB
BKa3ajM, 110 — Hi, He 3Bepranucs. Ha 3anutanna «Yu Opayiiv BM y4acTh y MeJiallii,
BinnoBaux Komax?» 71% yuyacHUKIB BIANOBUIM, 10 HE Opaiu ydacTi B 3a3HAYCHHUX
BIJIHOBHUX MPAKTHKAX.

OTxe, 3a pe3yJbTaTaMH OIIHKH TITOBEIIHKOBOT'O CKJIAJHUWKA aHaji3 HasBHHUX
MOBEIIHKOBUX HACHIJIKIB KOH(JIIKTIB y 3aKJIajax OCBITH 3aCBIYMB, 110 3HAYHA YacTHHA
YYHIBCBKOi MOJIOJIl CTUKAa€TbCA 3 BUABAMH JECTPYKTHBHOI moOBeAiHKH. OTpuMmaHi
pe3yJIbTaTU CBITYaTh NP0 AaKTYAIbHICTh MpoOJieMH KOH(QIIKTHOCTI Ta HEOOXI1JTHICTh
CUCTEMHOI MPO(1IAKTHYHOI poOOTH. Bennkuii BIACOTOK YYaCHUKIB, SIKI HE Opaiu ydacTi
y BIIHOBHHUX MPaKTHUKaX, CBIIYUTH MPO HEIOCTATHIO IHTEIPOBAHICTh BIZIHOBHOTO M1IX0Y
B OCBITHE CEpEIOBHUILE HA MOMEHT MPOBEACHHS JOCIIHKEHHS Ta OOIPYHTOBYE NOTPEOy Yy
MOJAJBIIIOMY AaKTUBHOMY BIPOBAKEHHI MporpaM MpodIIaKTUKU JAECTPYKTUBHUX

KOH(DJIIKTIB 13 BUKOPUCTAHHSAM BIJHOBHHUX MPAKTHUK.
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KoncraTyBanbHMil eTan eKCepUMEHTAILHOTO JTOCHIJIKEHHS 1aB 3MOT'y 3A1HCHUTH
KOMILJIEKCHY OLIIHKY NEPBUHHOIO CTaHy MOLIMPEHOCTI JNECTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB 3
METOI0 OIIIHKH €(EeKTHUBHOCTI YMOB MPO(MUIAKTUKUA JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepe
VUHIBCbKOT MoJiofl. byno 3ailicHEHO aHaji3 piBHIB PO3BUTKY KOTHITUBHOTO,
MOTHBAI[IMHOTO Ta MPAKTUYHOTO KPUTEPIiB. 3a pe3ysibTaTaMd ONMUTYBaHHS BHUSBICHO
HACTYITHI TCH/ICHIIII.

Pe3ynbraTé  KOHCTAaTyBaJlbHOTO €Tally eKCIEPUMEHTAIBLHOTO  JOCHIIKEHHS
CBIT4aTh Mpo (pparMeHTapHy 0013HaHICTh YUHIBCHKOI MOJIOJI 100 PUPOINA KOH (IITIKTIB,
METO/I1B IXHbOT'O BUPIIIICHHS Ta HASIBHUX PECYPCIB Y OCBITHLOMY CEpEIOBUILIL. 30KpeMa 3a
KOCHIMUBHUM CKIAAOHUKOM Kpumepito cghopmo8anocmi KOMNEMEeHMHOCMI V4UHI8 U000
MUPHO20 8upiulenHs Kougikmie Oylno BUSBICHO, HIO TMOMPHU IEBHE YCBIIOMIICHHS
HETaTUBHUX HACHAKIB KOH(IIKTIB (arpecito, HAaCWJIbCTBO, PYHHYBaHHS CTOCYHKIB),
piBEHb 3HaHb MNP0 AaIbTEPHATHUBHI (MHUpPHI) CIOCOOM BPETYIIOBAaHHS KOH(QIIKTIB
3aNMIIAEThCsl HU3bKUM. Jlumie 42% y4HIB 3aCBIIYMIM 0013HAHICT 3 MOHATTAM Meiarlii,
a TOHAJ TOJIOBMHA HE MAIOTh YSBJIEHHS IPO BIJIHOBHI MPAKTHKH, IO CBIAYUTH IPO
HEJOCTAaTHIO MPUCYTHICTh IIMX KOHLEMNTIB Yy MOBCSIKIECHHOMY >KUTTI 3aKJIaJIB OCBITH.
Momusayiinuti ckiaOHUK JIEMOHCTPYE TOTEHIIAl JO KOHCTPYKTUBHOI B3a€MOJIi:
O1IBIIICTh PECTIOHICHTIB BUSIBUJIM TOTOBHICTh 3BEPTATHUCS T10 IOMIOMOTY J0 JOPOCIUX a00
IIyKaTH KOMIIPOMIC, OJIHAK HACTOPOXKYE HASBHICTb PECIOHACHTIB, SKI CXWIbHI 0
arpecuBHOi TOBEOIHKH. AHaII3 EMOILIMHOro pearyBaHHS 3acBIIYMB TMEPEBAXHO
MO3UTUBHY OI[IHKY CTOCYHKIB CepeJl Y4HIB, OJHAK BHUSBJICHI BHUSBH Oaly>KOCTI,
YIIEPEIKEHOCTI Ta BOPOXKOCTI, MEPEBAXKHO CEpeJ] CTAPIIOi BIKOBOI IPYMH, BKa3ylOTh HA
ICHYBaHHsI KOH(PJIIKTOT€HHUX YNHHUKIB, K1 TOTPEOYIOTh CUCTEMHOI'O pearyBaHHs.

Tlogedinkosuil CKIaOHUK Kpumepiro cghopmosanicmi KoMnemeHmHoCcmi yuHie ujooo
MUPHO20 SUPTULeH S KOHGIKmMIE BUSIBUB BIJCYTHICTh HAJEKHOIO JIOCBIY 3aCTOCYBaHHS
BIJIHOBHUX MPAKTHK y WKUIbHOMY cepefoBuill. 90% y4dHIB HIKOJIM HE 3BEPTAIHCS 10
HIKUTEHOTO MefiaTopa, 71% — we Opanu ydacti y BimnoBaux Konax abo anamoriyHux
3axomax. lle miaTBepIKye HU3BKUM PIBEHb I1HTEIPOBAHOCTI BIJTHOBHOIO MIAXOJy B
OCBITHIO TIPAKTUKY, TOMPHU 3aJeKIapoBaHy MOTpe0y Ta I1HTEpeC N0 BIPOBAKCHHS

BIJIMOBITHUX MPOTPaM.
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3a KpuTepieM 6OesneyHocmi [ CAPUSMIAUBOCMI  OCBIMHbLO2O  CePedoBULa
BCTAHOBJICHO, 10 €MOIIII{HE CTaBJICHHS YYHIBCHKOI MOJIOJII 10 OCBITHBOTO CEpelOBUIIA
3arajioM € TMO3UTHBHUM: OUIBIIICTh PECIOHJEHTIB OXapaKTEPHU3yBadl CTOCYHKH MIXK
YVUHSIMU 5K ApYKH1. BogHOUac € okpemi HeraTuBHI eMOIIHI BUSBH, TAKUX SIK OalyKICTh
(18%), ynepemxenicth (3%) Ta BOopoxicThb (2%), 110 YacTiie 3yCTpIdaroThCs Y CTapIIuX
BIKOBHX Tpymax. Hait61s1b11 KOH(GIIKTOT€HHOIO € B3a€MOIIsI MK CAMUMU YUHSIMHU, 1€ 63%
ONMUTAHMUX BKA3aJIM Ha MEPIOJUYHE BUHUKHEHHSI KOH(IIKTIB; pIAIIE — MIDK yYHSIMH Ta
negaroramu (48%). Hacmiaku KOH(DITIKTIB TaKOX 3aCBIIYYIOTh HAsIBHICTh pU3UKIB: 39%
YYaCHMKIB BKa3aJy Ha BUMAAKU O1MOK 1 TUIECHUX YIIKOMKEHb, 38% — 1bKyBaHHs, 28% —
130JIAILI1I0 YW TIEPEXi 0 1HIIOTO 3aKJIady OCBITH.

Pe3ynbTaT KOHCTaTyBaJbHOIO €Taly AOCTIIPKEHHS 3aCBIIYYIOTh, 110, MOMNpPU
HAsBHICTh OKPEMHUX TMO3UTHBHHX 3pyIIEHb y cdepi 00I3HAHOCTI Ta MOTHBAIIAHOL
TOTOBHOCT1 YYHIBCHKOi MOJIO/I JO MUPHOTO BUPIMICHHS] KOH(IIKTIB, IEPBUHHUMN CTaH y
3aKjaJax OCBITH XapaKTEPU3YEThCA HEIOCTATHHOIO 1HTErPAIIEI0 BIJHOBHUX IPAKTUK,
O0OMEKEHOI0 YYaCTIO YUHIB Y BIJIIIOBITHUX ITPOrpaMax 1 HassBHICTIO BUSIBIB JECTPYKTUBHUX
HACJI1/IKIB KOH(IIIKTIB.

OTtpumani gaHi OOTPYHTOBYIOTh HEOOX1IHICTh BIPOBAKEHHS YMOB MPO(PIIAKTUKH
JNECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Cepell YUHIBCHKOI MOJIO/A1I 3aco00aMy BIJIHOBHUX MPaKTHUK 3
ypaxyBaHHSIM BHSBJICHUX OCOOJMBOCTEM KpHUTEpIiB TakuxX, SK C(HOPMOBAHICTD
KOMIIETEHTHOCTI YYHIB LII0JI0 MUPHOT'O BUPIIICHH KOH(IIIKTIB (KOTHITHBHI, MOTUBAIlIiiHI,

MOBEIIHKOBI CKJIAJIHUKN) Ta 0€3MEUHICTh 1 CIPUSITIIMBICTh OCBITHROTO CEPEIOBUIIIA.

3.3. BupoBaa:xeHHsi yMOB NpoQiTakTHKH 1eCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepen
YYHIBCHKOI MOJIOi B 3aKJIaJaX OCBIiTH
BaxxnuBicTh BIpOBaKEHHS BIAMOBIIHUX YMOB Y 3aKjaJlax OCBITH Oyia OJHIEIO 13
NepelyMOB JUIsl YCIHIIIHOIO BTUIEHHS MpOrpaMy MNpOQPUIAKTHUKU JECTPYKTUBHHUX
KOH(DIIKTIB cepe]l YUHIBCHKOI MOJIOJI 3aco0amMu BiIHOBHUX NpakTHK. Haramaemo, mo B
Pozaini 2.3, 3MiCHUBINM aHAJI3 TCOPETUYHOTO MaTepiany, HaMu OyiIo po3poOJieHO Ta
OOIpYHTOBAHO TaKi KaTeropii yMoB MpOQIIaKTUKH IECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepen

YVUYHIBCHKOI MOJIOAI 3aco0aMM BIAHOBHMX MpPAKTUK, SK. METOAMYHI, OpraHi3amiiHi,
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NeJarorivyfi, MCUXOJOTIYHI Ta COLIaNIbHI, KOXKHA 3 SIKUX € BaKJIMBUM KOMIIOHEHTOM JIJIS
dhopmyBaHHs 0€3MIEYHOI0 OCBITHHOTO CEPEOBUIIIA.

dopmyBaIbHUN €Taln eKCIePUMEHTY 0Yi10 TPOBEICHO B YOTUPHOX 3aKJIaJlaX OCBITU
XMenpHUIIBKOT 00macTi: CrerianizoBaHii 3arampHoocBiTHIN 1Ko [-111 crymenis Ne 12
M. XMmenbHHUITbKOro, KoMyHaIbHOMY 3akiiaji 3arajibHOi cepenHboi ocBiTH «Jliten Ne 13
XMEeNbHUIIBKOT MICHKOI pagu» (B MUHYJIOMY — XMEJIbHHUIIbKE HaBYAIbHO-BUXOBHE
o0’ennanHss Ne 28), I'imuazii Ne 30 XwmenbHUIBKOI MICBKOI panud (B MUHYJIOMY —
CrnemianizoBana 3aranbHoocBiTHs mmkoma I-III cr. Ne 7 m. Xmembamipkoro), JAITTH3
«KpacumiBcbkuil npodeciitHui Jien».

Ha ¢opmyBanpHOMY eTami ekcmepuMeHTy Oyino 3aiaydeHo 56 ocib, 3 Hux: 8
daxiBuiB-MeniatopiB, 48 0ci0 y4HIBCbKOI MOOJI. TakoX 3 METOI BIPOBAKCHHS
nporpamu npopiIaKTHKU TeCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepell YUYHIBChKOT MOJIOA1 3aco0aMu
BIJIHOBHUX TPAKTHK JIO CHIBMpaIll HaMH Oyi0 3ajydeHo 4 mpencTaBHUKA/TIpeICTaBHUII
aZAMIHICTpallli 0OpaHMX 3aKiajiB OCBITH. BCl y4acHUKHM €KCHEPUMEHTAIbHOI pOOOTH
Opanu y4acTb Y aKTHBHOCTSX (OpPMYBaJbHOTO €Tamy Ha JOOpOBUIRHUX 3acagax. Ha
PI3HUX eTanax BIPOBAHKEHHS MPOrpaMy aBTOPKa JOCHIIKEHHS 3[1HCHIOBAJIa OCOOUCTY
y4acTh, 30KpemMa Opajia y4acThb Yy MPOBEICHHI IT'SITHUJICHHOTO HABYaHHS IIEJaroriB-
MEJIaTopiB, YOTUPHUACHHMX TPEHIHrax [JJs Y4HIB-MEAlaTopiB, OpraHi3oByBaja Ta
3[IICHIOBAJIa MOHITOPUHIOBI BI3UTH, MPOBOJIMIIA TPEHIHTH 3 MIJABUIIEHHS NpodeciiiHol
KBaJTi(ikalii Mea1aTopiB, a TAKOXK OMpPallbOBYBaJIa i aHali3yBala OTPUMAaH1 aHAIITUYHI
a1 1010 TXHBOI JISIJIbHOCTI.

Ha ocHOBI pe3ynbTaTiB KOHCTATYBAJIBHOTO €TaIy JOCHIIKEHHS, IT1]] 4ac SKOro 0yJo
MIPOBEJICHO OMUTYBAHHS YYAaCHUKIB OCBITHHOTO MPOIECY 3a CHEIIaIbHO PO3pPO0JICHUM
OMUTYBAJILHUKOM, HaMU OYJIO BU3HAYEHO KJIIOUOBI YMOBH, HEOOX1HI /i MPO(PITaKTUKH
JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB y 3aKiagax ocBiTH. J[aH1 aHKETyBaHHS JO3BOJIMIA BUSIBUTH
aKkTyaJlbH1 MpoOsieMu y 3a0e3leyeHHl 0e3MeYHOro OCBITHBOIO CEpeoBUIA, 3 CYBaTH
piBeHb 0013HAHOCTI 111010 MeIiallii Ta BITHOBHUX MPAKTHK, @ TAKOK TOTOBHOCT1 YYaCHHUKIB
OCBITHBOTO MPOLECY A0 KOHCTPYKTUBHOI'O BHpIIIEHHS KOHQIIKTIB. BiamoBigHo 10
OTPUMAHUX pe3yibTaTiB, HJs BIOPOBAKEHHS YMOB Ha (HOpMYBaJIbHOMY eTari

EKCIIEpUMEHTY OyJI0 0OpaHO HACTYITHI 3aXO/H.



163

Opeanizayitini — CTBOPEHHS CIYXOU MOPO3yMiHHS B 3aKJIa/Il OCBITH € BaXKJIMBOIO Ta
HEOOXIJHOIO CKJIAJ0BOIO €(PEeKTUBHOro BuUpimIeHHS KOHQMIKTIB. OpHak s i
MOBHOILIIHHOTO (DYHKI[IOHYBaHHSI BaKJIMBUM € HE JIMIIEe BHOIp SKICHOI Ta JOCTYMHOI
npodiIaKTUYHOI MporpamMu, a U 3a0e3nedyeHHs OpraHizamiiiHoi 0a3u: 3aKpiIJICHHS
JUSTBHOCTI CIY)KOU B JIOKAJIbHUX HOPMATHBHUX JOKyMEHTaX (TIOJIOKEHHSIX, Hakas3ax,
MPOTOKOJIAX TOIIO), BU3HAYEHHS BIAMOBIIATBLHUX 0Ci0, a TaKoX HASBHOCTI OKPEMOTO
O€3MeYHOro MPOCTOPY YU MPUMIMIEHHSI Ui TPOBEICHHS 3yCTpiued, memiaiii Tta
BIIHOBHUX 3ax0iB. SIK TOKa3aid pe3yJabTaTH OMUTYBaHHS, 30KpeMa BIJIMOBIII Ha
3anuTaHHsa «Yu 3Ha€Te BH, 1110 TaKe CIIy>k0a MOPO3yMIHHS 3aKiIaay OCcBITH?» Ta «Uwu gie y
BalllOMYy 3aKJaJl OCBITU CIyx0a MOpPO3yMiHHA?», OylO BHUSABIEHO HU3BKUU pPIBEHBb
0013HAHOCTI PECTOHJICHTIB PO MOXJIMBICTh (DYHKIIIOHYBAHHS TaKUX CIYyKO 1 IXHIO
TisIbHICTB. Lle cBiTUUTh Mpo HEOOXITHICTh BIPOBAIKEHHA €PEKTUBHOI MPOQPIITaKTUIHOT
Iporpamu, sika O Cripusiyia ImiABUIIEHHIO 0013HaHOCTI cepe] YUHiB 1 ieaaroris. Jlo1aTkoBo,
pe3ysibTaTh BIANOBIIEH Ha 3anuTaHHsd «Yu Opanu ydacTe y 1H(POpPMaLIHO-
MPOCBITHUIILKUX 3aX0J1aX 3 MUTaHb MPODIIAKTHUKY KOH(DIIKTIB, SIKI MPOBOUB/TIPOBOIMIIA
MeaiaTop/Meiatopka?» ta «Sk 4acto BU Aodydanucs 10 GopM poOOTH, CIPIMOBAHUX HA
npo(dUIaKTUKY KOH(IIKTIB y BalIOMY 3akjaJl OCBITH BIPOJOBX OCTAaHHBOTO POKY?»
3aCBIYMIIM HEJOCTaTHIO ydacTh YYHIB 1 MEAAroriB y BIJMOBITHUX 3aX0Jax, a TaKOX
obMexeHIcTh popM poOoTu. Tomy BUOIp SIKICHOI MporpaMH, ii odiliiiHe 3aKpirIeHHS B
JIOKYMEHTAII11 3aKJIaly OCBITH Ta CTBOPEHHS BIAMOBIIHOT IHQPACTPYKTYPH € HEOOXITHUMU
KpPOKaMH JIJIsl YCHIIIHOI peani3arii BITHOBHOIO MiAXO1Y.

Iledazociuni — MIATOTOBKA MENAroriYHUX MPAliBHUKIB Ta Y4YHIB SIK MEAI1aTOpiB,
OCKIJTbKM BUSBJICHO HHU3BKUM PIBEHb 3HAaHb CEpeja MEAaroriB Ta Y4YHIB IIOAO POJIi
Mmezaiatopa y BupimeHHI KoHQuKTIB. Ha popmyBampHOMY eTami eKcrepuMEHTaIbHOrO
JOCIIKEHHST OyJ1I0 OOTpPYHTOBAHO BHOIp MeNaroriyHUX yMOB, MEpeBipka e(PEeKTUBHOCTI
SKUX JIO3BOJISIE JIIAaTHOCTYBATH BIUIMB BIIPOBADKCHOI MporpamMu  MPOodUTaKTHKA
KOH(DIIKTIB y 3aKkjaai ocBiTH. Jlo TaKWX yMOB B1IHECEHO IMiITOTOBKY (paxiBIliB-Me1aTOPiB
13 YKcya MeJaroriyHuX MpaliBHUKIB 1 YYHIB-MEIIaTOPIB 13 uKcia 3700yBaviB OCBITH Ta
(dbopMyBaHHSI KOHCTPYKTHUBHOI MOBEAIHKUA YUHIB Y KOHQIIKTHUX cuTyamisx. [ligroroBka

MeJaroriyHuX MpaliBHUKIB K (DaxiBI[iB-MeaiaTOpIB € 0a30BOI0 YMOBOIO 3a0€3MEeUCHHS
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cTanioi mpodiIakTUYHOI poOOTH y 3akiaai ocBiTH. HasBHICTH memaroriB i y4HiB, SKi
BOJIOAIIOTh HABUYKAMM MeJialli Ta METOJaMU BIJHOBHHMX IPAKTHUK, CIPHUSE PO3BUTKY
HAaBUYOK HEHACWJILHUIIBKOTO BPET'yIFOBaHHS KOH(IIIKTIB Y BCbOMY HaBUaJIbHOMY ITPOIIECI .

Came Tomy Ha (hopMyBaJIbHOMY eTari 0yJio BaXJIMBO BUSBUTH PIBEHb 0013HAHOCTI
YUHIB 111010 HASBHOCTI MEJI1aTOPIB cepejl MeIaroriyHuX MpalliBHUKIB 3akiaay (mepeBipka
31HCHIOBAJIAcs 3a IOMOMOTOI0 3anuTanHs «Yu 3Hae€Te BU, XTO Y BalllOMY 3aKJjajii OCBITH
MeJiaTop/MeIiaTopka?» 3 ONUTYBaJIbHUKA.

Hactymaa ymoBa, siky Oyno oOpaHO Juisi BIOPOBADKEHHS, 1€ TMPOBEACHHS
MPOCBITHUIIBKUX 3aXOA1IB (TPEHIHTIB, JEKIii, Oecis) 3 OCHOB KOH(IIKTOIOTII JIJIsi BCIiX
YYaCHHKIB OCBITHHOTO TIPOIIECY — MEPEBIpPKa 3A1MCHIOBAJIACH 32 JOTIOMOTOFO 3aMuTaHb «Yu
Opanu BU yyacTh B Mefianii, BimHoBHuX Komax?», «Hu po3moBiganm BaM y 3aKiiaji OCBITH
po crocoOu po3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB MUPHUM HUIAXOM?»

TakuM ywuHOM, BHOIp 3a3HAUYEHHX TMEJATOTIYHUX YMOB [IJIsi TIEPEBIPKU Ha
dbopMyBaIbHOMY €Tarll 3yMOBJIEHUN TXHIM O€3MocepeaHIM 3B’ I3KOM 13 OCHOBHOIO METOO0
EKCIICPUMEHTY.

Ilcuxonoeiyni MONSITaIOTh y (POpMyBaHHI KOHCTPYKTHUBHOI MOBEIIHKH yYaCHUKIB
OCBITHBOT'O TIPOIECY B KOH(MIIKTHUX CHUTYaIifX, SKa € HEOOXITHO I 3a0e3MeueHHS
e(eKTUBHOrO YIpaBIiHHS KOH(IIKTaMU B OCBITHBOMY CEPEIOBHIIII.

Pesynbraty onuTyBaHHS, 30KpeMa BIJAMOBIAI Ha 3anuTaHHsA «SKOW BU cTaiu
Y4aCHUKOM a00 y4acHHUIICI0 KOHQIIKTY, SIKUMH Oynu © Bamm Aii?» ta «Yu 3acTOocOoByeTe
BY HaBUYKHU HEHACWJIBHUIILKOIO CIUIKYBaHHS B MOBCSKIACHHOMY KUTT1?», TOKA3aJH, 110
JUTSI TOCSATHEHHS 111€7 METH BKJIMBO HE JIUIIE PO3BUBATH HABUYKW HEHACHILHHUIIBKOTO
CHUIKYBaHHS, ajieé i 3a0X0UYyBAaTU YYHIB 1 MEAAroriB A0 3aCTOCYBaHHS KOHCTPYKTHUBHUX
cTpaTeriii BupileHHs KOH(IiKTiB. Baxkm1Boro CKJIag0BOIO I[LOTO MPOIECy € (hOpMYBaHHS
3JTaATHOCTI /0 CAMOKOHTPOJIIO €MOIIiH 1 pearyBaHHs Ha KOH(IIIKTHI CUTYyallii 6e3 arpecii uu
HACUJIbCTBA, 1110 CIPUATHME 30€PEKEHHIO0 TAPMOHIITHOT aTMOC(EpH B KOJIEKTHUBI.

VYei i acneKkTH MiAKPITUIIOI0THCS  YCBIOMJICHHSIM I[IHHOCTI O€3KOH(IIKTHOTO
Cepe/IOBHUINA, IO € e OJHIEI0 BAKIMBOIO TCHUXOJIOTIYHOI YMOBOKO. SIK MOKazamu
pe3ysbTaTh BIJMOBIAEH Ha 3amuTaHHSA «SKi MOXYTh OyTHM HaCHiIKHM KOHQIIKTHOI

CUTaIlli?», yYaCHUKH OCBITHHOI'O MPOLECY HE 3aBXKJU PO3YMIIOTh BaXJIHUBICTH MUPHOTO
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CHIBICHYBAaHHS B KOJIEKTHUBI /Uil €(EKTUBHOTO HABYaHHS Ta PO3BUTKY. Y CBIIOMJICHHS 111€1
IIHHOCT1 € Ba)XXJIMBUM [ ()OPMYBAHHS MO3UTUBHOI COILIAIbHOT TOBEAIHKH, /1€ KOXKEH
YY4aCHHUK OCBITHBOT'O MPOIIECY MA€ CIUIbHY METY — 30€pertu 100pO3UuINBI CTOCYHKH Ta
MpaloBaTh B yMOBaxX B3a€MHOI moBaru. [[is 1bOro HEOOX1HO PO3BUBATH y YYHIB 1
MeJaroriB BHYTPIIIHIO MOTHBAIlII0 JO MHUPHOTO CHIBICHYBaHHS, IO BKJIIOYAE 5K
1HIMBITyabH1, TaK 1 KOJIEKTUBHI CTpaTerii MOBEIIHKHY.

YMoBa om0 (GopmMyBaHHS KOHCTPYKTHMBHOI TMOBEIIHKM YYaCHUKIB OCBITHBOT'O
MPOIECY € BU3HAYAIBHOIO XAPAKTEPUCTHKOK €(PEKTUBHOCTI MPO(IIaKTUIHOI POOOTH.
[TokazuukoM cOPMOBAHOCTI I1€1 YMOBH € TOTOBHICTh Y4YHIB 3aCTOCOBYBATH CTpaTerii
HEHACWJIbHUIILKOTO BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB, 30KpeMa IIJISIXOM IEperoBOpiB, CIIBIpalli,
KOMITpoMicy. JIJist OLlIHIOBaHHS I[LOTO ACMEKTY OyJ0 BUKOPUCTAHO 3alUTAHHS «SKOU BU
CTaJI YYaCHUKOM ab0 y4acHHUIIEI0 KOHQIIKTY, AKUMU Oynau O Bamii Aii?» (BuOip mozeni
MOBEAIHKA y KOH(DIIKTHIN cuTyallii) Ta 3anuTaHHs «Yu 3acTOCOBye€T€ BM HaBHUKHU
HEHACUJIbHUIBKOIO CIUJIKYBaHHS Y TOBCSIKJIEHHOMY JKUTTI?» (3aCTOCYBAaHHS HA MPAKTHUIII
HABUYOK HEHACUJILHUIILKOTO CIILIKYBaHHS).

TakuM YWHOM, O3HA4YEHI HAMH YMOBHU CBIAYaTh MPO PO3BHUTOK KOHCTPYKTHUBHOI
MOBEAIHKA y KOH(MIIKTHUX CHUTyaIlisiX Ta YCBIJIOMJICHHS I[IHHOCTI O€3KOH(IIIKTHOTO
CepeIOBHUIIAa — B3a€EMHO JIOTIOBHIOIOTH OJTHE OJTHOTO Ta CTBOPIOIOTH MCUXOJIOTIYHY OCHOBY
JUTSl YCIIITHOTO BIPOBA/IKEHHS €(EKTUBHUX METO/IIB BPETYIFOBaHHS KOH(IIKTIB.

Memoouuni niepen0avyaroTh BIPOBA/KEHHSA BIJHOBHOTO TIAXOAY B OCBITHIN
MPOIIEC, 10 € BAKJIMBOK CKJIAOBOIO JJIS 3MIHU MIAXOAIB 0 KOH(IIKTIB 1 CIPUSHHS
iXHbOMY HEHACWJIbHHUIIBKOMY BPETYyJIOBaHHIO B OCBITHHOMY cepenoBuili. Pesymbratu
ONMMUTYBaHHS, 30KpeMa BiAMOBiAI Ha 3anuTaHHs «lllo, Ha Bamy aymky, nae BigHoBHE
Kono?» ta «Hu 6panu Bu yuacts y BignoBHomy Koii?», mokaszanu, 1o icHye morpeda B
3aCTOCYBaHHI BIJIHOBHUX IMPAKTHUK, AK1 JOIOMAraroTh HE JIMIIE BUPIIIYBATU KOH(IIIKTH,
aJie i1 BIAHOBIIFOBATH CTOCYHKU MK YYaCHUKAMH OCBITHBOI'O IIpoliecy. BiTHOBHUI N1aXi]
JI03BOJISIE CTBOPUTH aTMOC(Epy B3a€EMHOI MTOBAry Ta CHIBIIpaIli, a TAKOX CIPHUSIE PO3BUTKY
B YYHIB 1 MI€JJaroriB HABUYOK KOHCTPYKTHMBHOI KOMYHIKallli Ta BIJMOBIJAJIBHOCTI 32 CBOT

BYMHKH. TOMY CIIiJl BOPOBAJIUTH YMOBY 3 PO3POOKH aJanTOBAaHUX CIICHAPIiB TEMAaTUYHUX
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BignoBuux Kin ajis pi3HUX BIKOBHX TPYI 3 YpaXyBaHHSIM BIKOBHX, COIIIOKYJIBTYPHUX Ta
OCBITHIX MTOTPEO.

OpHi€l0 3 OCHOBHUX TMPUYMH HEOOXITHOCTI BIPOBAKEHHS II1€] YMOBU €
HEJOCTaTHIA PIBEHb OO0I3HAHOCTI Ta MPAKTUYHOrO JOCBIy MO0 3aCTOCYBaHHS
BIJIHOBHUX MPAKTHK, IO MTPOJEMOHCTPYBAJIU BIIMOBI/II HA 3anUTaHHs «Yu 3HAa€TE BU, 110
TaKe Meiamia?» biTbIicTh peCIIOHICHTIB BUSBUIN HU3bKUI PiBEHb 3HAHb PO MEIaIliI0
Ta BIJTHOBHI MPAKTUKH, & TAKOX 3a3HAYMUIIU, 110 Il METOJIU PIAKO BUKOPUCTOBYIOThHCS Ha
npaktuill. Ile cBimunuTh Mpo HEOOXIAHICTHh CHCTEMHOT'O HAaBYAHHS TENAroriB i y4yHIB, a
TaKOXX BIIPOBAJXKEHHSI MporpaM, ki 0 HaBYaIM iX €(PEKTUBHO 3aCTOCOBYBATH BiJIHOBHI
M1X0AU B KOH(IIIKTHUX CUTYallisIX. 3Ba)Kal0uu Ha 1€, BIPOBAKEHHS METOAUYHOI YMOBHU
€ KPUTUYHO BAXKJIUBUM €TallOM y CTBOPEHHI OCBITHHOTO MPOCTOPY, B SIKOMY YUYaCHUKHU
IpoIlecy 3MOXKYTh HE JMIIe 3armo0iraTd KoHGUIIKTaM, ajne W e()eKTUBHO BUPIIIYBATH iX
yepe3 BIJIHOBHI NpakTUKU. OKpiM TOro, HE MEHII BAXKJIUBOIO € yMOBa 3a0e3leyeHHs
MOCTITHOrO BJOCKOHAJIEHHA Ta aKTyali3alli HaBYAJIbHO-METOJAMYHHUX MarepiaiiB 1
I1JIXO/1IB JI0 BIPOBAXKCHHS BIJIHOBHHUX IPAKTHK, SIKIM BiAMOBigae 3anuTands «Ha Bamry
IyMKYy, peanizauis [Iporpamu 3 BIpOBaIKEHHS BIJHOBHUX MPAKTUK Yy BAIIOMY 3aKJajl
OCBITH €: TIOTPIOHOI/KOPUCHOIO/IIIKABOIO?», 10 MOKAKE HaM CIPUUHSITTS BaXKJIUBOCTI
METOUYHOTO KPUTEPIIO.

Coyianbui TIONATAIOTH Y CTBOPEHHI O€3MEYHOr0 OCBITHBOTO CEPEOBUINA, €
BXJIMBUM aCIIEKTOM IS 3a0€3MeUCHHS €MOIIMHOTO 1 TICUXIYHOTO OJaronoaydus JiTen
ta Mojomi. IlinBuiieHHs piBHS KOH(IIKTHOCTI B OCBITHIX YCTaHOBaX € OJHHUM 13
KIIFOYOBUX (PaKTOpIB, SIKI HETaTUBHO BIUIMBAIOTh HAa HABYAJBHUU MPOIEC, a TAaKOX Ha
PO3BUTOK OCOOHMCTOCTI y4HIB. TOMY 3HIKEHHS PIBHS KOH(MIIKTHOCTI Ta 3MILHCHHS
MO3UTUBHOI POJII JOPOCIINX, SKI TOMAIOTh TPHUKIA] HEHACUIBHUIIPKOI TOBEIIHKH, €
BXXJIMBOIO CKJIQJOBOIO TIPOLIECY CTBOPEHHSI OE3MEYHOro Cepe/loBUIlA. 3HUKEHHS PiBHS
KOH(MJIIKTHOCTI (3anuTaHHs «fIK 4acTo y Balliid Ipyni BUHUKAIOTh KOHQIIKTH MIXK...»,
«Ywu Oynu y Balomy 3akjajai OCBITH BUNAAKH, KOJIW KOH(MIIKTHA MPU3BEIH JI0...»), OJIUH
13 (akTopiB, WO MIJCUIIOE BAXKIMBICTb BIOPOBAKEHHS II€i YMOBH Yy Mexax
dhopMyBaIBbHOTO €Tany Mae 3a0e3MeUUTH TMIIBUINCHHS €()EKTUBHOCTI MPO(MUIAKTHKH

JNECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB 1 CIPUSATH CTBOPEHHIO OE€3MEYHOr0 OCBITHHOT'O CEPEOBHILIA.
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OTXe, KOHCTAaTyBaJIbHUI €Tall EKCIEPUMEHTY JO03BOJMB BHUSBUTH OCHOBHI
npobieMu Ta moTpedbu y cdepi npopuIakKTUKH KOH(MIIKTIB Yy 3aKjagax OCBITH.
CdopMynpoBaHi Ha HOro OCHOBI OpraHi3alliiiHi, MMeJarorivyi, ICUXOJIOT14H1, METOIMYHI
Ta COLIaJbHI YMOBH CTaJld OCHOBOIO [JIsi MOJANBIIOrO (OPMYBAJIBHOIO €Tamy
JOCHIIKEHHS. Ba)KIMBO MiKPECHUTH, 10 BOPOBAIKEHHS LIUX YMOB CTaJIO0 MOXXJIMBUM
3aBIISKU CIIEIIaIbHO OOpaHiil mporpaMi, 6a30BaHiil HA MPUHITUIAX BITHOBHUX MPAKTHK,
JI0 OTIHCY SIKOT MU TIEPEXOIUMO JIaJi.

[IpoananizyBaBim BCi MOKIIUBI MPOTpamMu, HaMu 0yJI0 OOpPaHO OCBITHIO TIPOTpaMy
«ba3oBi HaBUYKM MeaiaTOpa/MEIaTOPKH CIY)KOW TOPO3YMIHHS 3aKjaay OCBITHY,
aBTOpChKUI KOJeKTUB sikoi: Anapeenkoa B. JI., Jlesuenko K. b., JIlynuenko H. B. [154].

Ii BUOIp Oa3yBaBCs Ha BIAMOBIAHOCTI CydaCHUM OCBITHIM BUKJIMKaM 1 HEOOX1THOCTI
BIIPOBA/UKCHHSI ©()EKTUBHMX MEXaHI3MIB BHUPIIICHHA KOHQJIIKTIB y OCBITHbOMY
cepenoBuili. OCHOBHUMU acieKTaMu A000pY IpOrpaMu CTaJIu:

— AKTYaJBHICTh MNPOTrpaMU B KOHTEKCT1 ()OPMYBAaHHS KYJIbTYpPU MHUPHOI'O BUPIIICHHS

KOH(TIKTIB y 3aKJIaJll OCBITH;

— HAasBHICTh KOMIUIEKCHOTO MIAXOAY, 110 NOEAHYE TEOPETUYHI 3HAHHS Ta MPAKTUYHI

HABUYKH;

— MOXJIMBICTB aJlanTanii 0 p13HUX BIKOBUX KaTeropii Ta cnenuiky 3aKiaay OCBITH;
— HAYKOBO-METOJMYHE OOIPYHTYBaHHS Ta MIATBEpIKE€HA €(PEKTUBHICTh Yy

MOTIEPEIHIX BIPOBAIKEHHSX.

[lig yac GopmyBajIbHOrO eramy €KCHepUMEHTY HaMHu OyJI0 BUKOPUCTAHO HU3KY
dopm 1 MeToaiB Il peainizaiii nporpaMu NpoQpUIaKTUKU AECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB 13
BUKOPUCTaHHSIM  BIJHOBHUX TPAKTUK Yy 3aKiafax, Mo Oyiau 3ajmydeHi s
EKCIEPUMEHTAIBHOTO JIOCIIIKEHHS.

[Iporpama BKJItOYaNa HU3KY LUIBOBUX 3aXOJIB: CTBOPEHHS MIKUIBHUX CIIyKO
MOPO3YyMIHHS, MIATOTOBKY MEAAroriB 1 y4HIB SIK ME/I1aTOPIB, BIPOBAI)KEHHS HAaBYAIbHUX
TPEHIHTIB, 1H(GOPMAIIIHO-TTPOCBITHUIILKUX 3aXOJ(IB, & TAKOX OE3MOCEPEIHIO MPAKTUKY
Memianii, BignoBaux K Tomro.

Meta OCBITHBOI MHpOrpaMH — MIATOTYBAaTH IMEJAroriB MeJiaTopiB/Me1aToOpoK-

KOOPJMHATOPIB/KOOPJAUHATOPOK ~ CAYXO  MOpPO3yMIHHS Ta  YYHIB/y4EeHULb IS
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BIIPOBAKEHHS MeJI1allii 3a IPUHIIUIIOM «PIBHUN — PIBHOMY/piBHA — PIBHIM» B 3aKjaaax
OCBITH.

3aBgaHHSMU TporpaMu  Oysio: HajaHHS ©0a30BUX TEOPETUYHUX 3HAHb 13
KOH(DIIKTONOr1i, MUpOOYAyBaHHS Ta MeJliallli, O3HAHOMJIEHHS 3 TIOHSTTSIM «HACHJIbCTBO»
Ta MOro BUJAMH, 3aKPIMUICHHS MPAKTUYHUX HABUYOK MPOTHUIIT HOTO MposBaM, a TaKoXK
OMaHYBaHHS HEHACWJIHHUIILKOI MOJEIUTI0 ToBemiHKU. [Iporpama crpsiMoByBanacs Ha
(GbopMyBaHHS HABUYOK MHUPHOI'O BUPIIICHHS KOH(IIKTIB, 03HalOMJIEHHS 3 BIJIHOBHUMH
MPAKTUKAMU Ta iXHIM 3HAYEHHSM JIJIS 3aKJIay OCBITH, a TAKOX 13 IPUHIIUIIAMYU MeTiaiii
K 1HCTPYMEHTY BpaxyBaHHS IHTEpECiB CTOpPIH. YUYAaCHHUKHM OIAHOBYBAJW BEJCHHS
nporeaypu memiaiii, Texniky BimroBaoro Koma, Bumorn n0 1000py KOH(TIKTHUX
CUTYalliif, a TAKOX PO3IJIAIalIi TeHACPHUN aCTIeKT KOHQIIIKTY.

Oxpemy yBary mpuaiJiecHO BUBUCHHIO KpallluX MPAKTUK BIPOBAHKEHHS MIKUTLHOT
Memiaiii B YKpaiHi, MEXaHi3My CTBOPEHHSI Ta KOOpJWHAIlli CIIy>kO MOPO3yMiHHS 3a
HNPUHIIUIIOM «PIBHUWA — PIBHOMY/pIBHA — PIBHI», PO3YMIHHIO O€3MEYHOIO0 OCBITHBOI'O
CEpelloBHINA Ta BAKIMWBOCTI 3aJydyeHHS II€JaroriB 1 YYHIBCBKOI MOJOMI 10
MUPOOYTYBaHHS.

YV Mexax peamsalnii mnporpamMe Oyja0 TPOBEASHO IT’SITHASHHE HABYaHHS IS
nejaroriB 1 Jaite. TpuBaigicTh HaBUaHHsS ckjiana 48 akajnemiuHux roauH (13 HuX 36
aKaJIeMIYHUX TOAWH MPAKTUYHOTO HaBYAHHS), SKi OXOILTIOIOTh TEOPETUYHE, TPAKTUIHE
OTIPAITIOBAHHS MaTepialy, BKIIOYAIOUX JOMAIIIHI 3aBIaHHS.

VY nporpami BUIIJIEHO TaKl OCHOBHI TeMaTU4H1 OJIOKHU:

- Ipormmis  HacunbcrBy. Ilpotumis  Oymiary. MupoOyayBanua. OcHOBU

KOH(TIKTOJIOT;

- Bupimenns xkonpmikry. KoMyHIKaTuBHI HaBHYKHM MeAiaToOpa/MeI1aTOPKH.

BigHOBHI NpakTHKH;

- Etanu memniamii. [lpakTuka memiarnii;
- JisbHICTD CITYy»KOU TTOPO3yMIHHS.
3MICT TEM MOJYJIIB IPEJCTABIECHO Y TEKCTI TPOrpaMHu, Ky OJAAHO B AOJATKY (JIUB.

Honarok T).
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[Tlin dvac QopMyBalbHOrO eTamy eKCIEpUMEHTY J00ip MeTomiB 1 Qopm
BITPOBAKCHHSI POTPaMU 3/11IHCHIOBABCS BiAMOBIAHO J0 3aBJaHb KOYKHOTO CTPYKTYPHOTO
KOMITOHEHTA MIATOTOBKU YYACHUKIB JIO BIPOBA/PKEHHS BIJIHOBHUX MTPAKTHUK.

Hns 3a0e3MeueHHs KOTHITUBHOTO PO3BUTKY 3100yBayiB OCBITH
BUKOPUCTOBYBJIUCS METOAM 1H(QOPMYBAHHSA Ta TMIOSCHEHHS, 30KpeMa MIHUICKIIIT,
OOrOBOpPEHHS HOPMATHBHO-TIPABOBHX 1 METOAMYHHX MaTepialliB, aHalli3 OCBITHIX
BiJleOMATEpIalliB 1 MPAKTHK, IIO CHPHUSIO 3aCBOEHHIO 0a30BHX MMOHATh MeJlalii Ta
BIJIHOBHHUX ITPAKTHK.

dopMyBaHHSI MOTHBAI[IHHOTO KOMIIOHEHTa 3a0e3MeuyBajiocsi Yepe3 METOIU
CTUMYJIOBaHHS pediekcii Ta eMOLIHHOr0 OCMHUCICHHS MaTepiaiy: MPOBEICHHS TBOPUUX
BIIPaB, CTBOPEHHS KOJIEKTUBHUX IIPOEKTIB, BUKOHAHHS 3aBllaHb Ha (QOpMyBaHHS
I[IHHICHOT'O CTaBJICHHS 0 17Ie MUPOOYTyBaHHS Ta B3a€EMOIIOBAr .

[IpakTiyHa CHOPSAMOBAHICTH MIATOTOBKM peai3oByBajacs dYepe3 I1HTEPaKTUBHI
TEXHOJIOT1i — po0OTYy B MaJMX Ipylax, MOJEIIOBAHHS KOH(QIIKTHUX CUTYalllid, pOJIbOBI
Irpy, TMPOBENCHHS MPAKTUKYMIB 13 BIJMpAIIOBaHHS HABUYOK AaKTHBHOTO CIIyXaHHS,
(dbopMyroBaHHS «SI»-TBEpAKEHb, BEACHHS NPOLEAYPH Meaiallli Ta TexHIKu «Komoy.

Orxe, Ha (GopMyBaJIbLHOMY €Tami EKCHEPUMEHTY Oyino 3a0e3leueHo MUTICHY
peaitizaiio MporpaMu MiATOTOBKM YYaCHUKIB J0 BIPOBA/KEHHS BIJHOBHHMX MPAKTHK
yepe3 BIAMOBIIHUNA 1001p MeToIB, PopM 1 TexHoJOT HaBYaHHA. KoxeH cTpyKTypHUi
KOMIIOHEHT NpOrpaMH — KOTHITUBHUM, MOTHBAI[IHHUN 1 MOBEAIHKOBHII — OTpUMaB
METOIMYHE HANOBHEHHS, 1110 BIAMOBIAANO MOro 3aBJAaHHAM 1 COPUSIIO (POPMYBAHHIO Y
3m00yBavyiB OCBITHM 3HAaHb, CTaBJICHb 1 HABUYOK, HEOOXITHUX A 3IIACHEHHS
MUPOOYAIBHOI JiSTILHOCT1 B OCBITHBOMY CEpPEIOBHIIIL. 30KpeMa, aKIEHT 0yi10 3p0o0JieHo Ha
3aCBOEHHI TEOPETUYHUX OCHOB BIIHOBHUX MPAKTUK, PO3BUTKY I[IHHICHOTO CTAaBJICHHS 10
HEHACUJILHUIILKOT'O BUPIIICHHS KOHMIIKTIB 1 HA0YTT1 TOCBIAY KOHCTPYKTUBHOI B3a€MO/II1.

KommuiekcHe moeHaHHST TPaJUIIHHUX 1 IHTEPAKTUBHUX METOJIB HaBYAHHS Jajlo
3MOr'y €()eKTHUBHO aJanTyBaTH YYaCHHUKIB O TPAKTUYHOTO BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB
MeJiallii Ta 1HIIMX BIAHOBHUX TeXHIK. Takuil miaxig crpusiB ¢opMyBaHHIO MPOdeciitHO

3HAYYIIUX KOMIIETEHTHOCTEH Ta IiJABUIIEHHIO PIBHSA TOTOBHOCTI 37100yBadiB OCBITH JI0
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y4acTi y JsUTbHOCTI MIKUTBHUX CITY)KO TOPO3YyMIHHS, 1110 MiATBEPAKYETHCS pPe3yJIbTaTaMH,

npenacraBieHnMu B Tabnui 3.4.

Tabnuus 3.4

®opmMu Ta MEeTOAM POOOTH HA (OPMYBATBHOMY €Talll eKCIIEPUMEHTY B MeKax

BIIPOBA/I’KEHHS MPOrpaMu NpPoPiIakTUKH 1eCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB

Ne | Kpurepiii ®opmu Ta | Ha3Bu BnpaB/akTuBHOCTEi

3/m MeTO/u PoOOTH

1. | KorniruBHmi Mininexuii, [Mepermsn aHIMaIiHOrO binpmy
(HaOyTTs 3HAHB) MOSICHEHHS, «Koudnikt+Meniatop=Ilopozyminus»; Pobora 3

00rOBOpEHHS TEKCTaMMH: «ETtnunnit KOJIEKC

TEKCTIB, MEperisj | Meaiaropa/MeaiaToOpKuny, «PexomeHnnanii

OCBITHIX B1/1€0. MeziaTopam», «Yroga  cTOpIiH», «Crenapii
MemiariiHol 3ycTpiui»; AHaji3 MOHATh «MEIialis»,
«BITHOBHHMH MIiXia», «eTUka memiaTopa»; PoOora 3
TekcToM «IIyTIBHUK IO Memiariin.

2. | MoruBauiiinuit | PednexcuBHi Konax «Iloprper meniaTopa/meniaTopku»; TBopue
(wiHHICHE 00rOBOpEHHS, 3aBaaHHs «Hamamoit eranum  wmemianii»; Brpasa
CTaBJICHHS, TBOpYl 3aBJaHH{, | «Bemukuil cekper» (mpaBwia meaiauii yepes3 irpoBy
3alliKaBJIEHICTh) CTBOPEHHS curyanito); PeduexkcuBHI TOAMHM MiC/sA KOXXHOTO

obpa3iB,  aHami3 | po3ainy.
BJIACHOT POJIi.

3. | loBeninkoBUiA [Ipaktuyni BripaBu | Bripasu: «3aiiqu B Konoy, «Aiicoepry», «AmenbcuHy
(popmyBaHHS B mapax 1 rpymax, | (mosSiCHeHHs TO3UIli Ta iHTepeciB); BimmpamroBaHHs
HaBHYOK) POTHOBI irpy, | BCTYIIHOTO cjoBa Mexaiatopa; PomboBi irpum Ta

MO/IEITIOBAHHS IHAMBIAyanbHI 3ycTpivi; Bripasu 3 nposenenns Kona;
CHUTYaIlili, Bnpaa  «Cknamaemo — MemdiamiiiHy — copaBy»;
MIPOBEICHHS [lpakTHuHEe  TPOEKTYBaHHS «Hama  cmyx0a
TexHiku «Kosoy. TTOPO3YMIHHSI.

J10 OCHOBHUX MPHUHIIUITIB HaJICKAIH:

NPUHYUN HAYKOBOCMI: 3MICT 3aHATh 0a3yBaBCAd HA Cy4acCHHMX JOCSITHEHHSX Teopii
KOoH(DITiKTOIOT11, Meiaii, OCBITHIX 1HHOBAIIiH, 110 3a0e3MeuyBajo BiAMOBIAHICTh
Marepially akTyaJlbHUM HayKOBUM 3HAHHSIM;

NPUHYUN OOCMYNHOCMI MA NOCAIO06HOCMI HABYAHHA: MATeplall TPEHIHTY
JOOMpABCSl 3 ypaxyBaHHSM BIKOBUX, IMi3HABAIBHUX 1 COLIAIbHO-TICUXOJIOTTYHUX
0COOJIMBOCTEH YYaCHMKIB, a TOJAHHS HABYAIBHOrO MaTepiaiay BijOyBanocs 3a
JIOTIKOK0 HApPOCTAaHHS CKJIAQHOCTI — BiJ 0a30BUX TMOHATH 10 MPAKTUYHOTO
3aCTOCYBaHHS HABUYOK;

nPUHYUN OISIbHICHO20 NIOX00Y ma akmueHocmi: HaBYaHHs nepedayano akTHBHE

3ATYUCHH y‘—IaCHI/IKiB 4Cpe3 BHUKOHAHHA IIPAKTHYHMX 3adaBAdHb, MOJICIIIOBAHH:
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peallbHUX CUTYaIlill, y4acTh y POJIbOBUX Irpax, 10 COpUssIo (POPMYBAHHIO CTIHKHUX

MPAKTUYHUX YMIHb;

— npuHyun inmezpayii meopemuuHo2o0 ma NPAKMU4HO20 KOMNOHEHmMI8: TEOPETUYH1
3HaHHS KOXXHOT'O 3aHSITTS 3aKpIIUTIOBATUCA MPAKTUYHOK JISUTHHICTIO, IO
3a0e3neuyBajgo TMEPeHECeHHs OTPUMAHOIO JOCBIAYy B pealbHI KOMYHIKAaTHUBHI
CUTYaIIii,

—  npunyun pegrexcuénocmi: 00OB’SA3KOBUM CTPYKTYPHUM KOMIIOHEHTOM KO>KHOT'O
TeMaTUYHOTrO OJIOKy Oyma opraHizaimisi pe(eKCUBHUX CECid, M 4Yac SKUX
YYaCHUKHM aHaJi3yBaJld BJACHUU JIOCBiJ, OCMHCIIOBAJIM HAOyTi 3HAHHS Ta
OL[IHIOBAJIU OCOOUCTI JOCATHEHHS,

—  NPUHYUN 2YMAaHI3ayii 0c8imub020 npoyecy’ B IEHTP1 BCIX HAaBYAJIbHUX aKTUBHOCTEHN
nepedyBanga 0COOMCTICTh YJaCHUKA, HOTO YHIKAIILHUMA JTOCBiJ, MpaBa Ta CBOOOIN;
OCBITHE CEpENIOBUIIIE CTBOPIOBAJIOCA sSIK Oe3ledyHe, eMMarTiiiHe Ta COpsSMOBaHE Ha
B3a€MOIIOBArYy;

— npuHyun MmixcoucyuniinapHocmi: TiA dYac oOpraHizamii 3aHATh I1HTETpyBaIHCS
3HAHHS 3 TIeJIaroriKy, MICUXO0JIOTi, IIpaBa Ta COoIiaIbHOI pOOOTH, 1110 3a0e3MedyBajo
BCEOIYHUN PO3BUTOK KOMIETEHTHOCTEW Yy cdepl mpoduUIakKTUKA KOHQIIKTIB 1
MUPHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.

TakuM 4YuMHOM, TOTPUMAHHS 3a3HAYEHUX MPUHLMIIIB 3a0€3MeYmI0 ePEeKTUBHICTD
(bopMyBaILHOTO €Tany eKCIEPUMEHTY, CIIPHUSUIIO SKICHOMY 3aCBOEHHIO 3HaHb, PO3BUTKY
IIHHICHUX Opi€HTAaIllH 1 POPMYBaHHIO MPAKTUYHUX HABUYOK MAaHOYTHIX YYaCHHUKIB CJTy>KO
MOPO3YMIHHS 3aKJIa/1B OCBITH, SIK JIOPOCJIHNX ME1aTOpiB, TakK 1 AITEH.

EdextuBHa mnpodinakTuka JIeCTPYKTHMBHUX KOHMIIKTIB y 3aKjajgax OCBITH
noTpeOye BIPOBAHKEHHS ONMKMCAHUX YMOB, 110 CIIPSIMOBaHI Ha (hOpMyBaHHS O€3MEYHOTO
OCBITHBOTO cepenoBuIlia. BuzHaueH1 Ha OCHOBI KOHCTaTyBaJIbHOTO €Tany €KCIIEPUMEHTY
oprasizailiiiti, eJlaroriuxi, ICUXOJIOT1YH1, METOJUYHI Ta COLIAJIbHI YMOBHU Peali3ylOThCs
yepe3 IHTErpalliio 1HHOBAIIMHUX TEXHOJIOT1M MUPHOTO BUPIIICHHS KOH(IIKTIB, 30KpeMa
IIUIIXOM 3aCTOCYBAaHHS BITHOBHUX MPAKTHK.

OcoOnmBoro 3HaueHHs HaOyma peanmizaimiss nporpamu  «ba3oBi  HaBUYKH

MeJiaTopa/MeIilaTOPKU CIYKOU MOPO3yMiHHSI 3aKJIaay OCBITH», IO JO3BOJIMIO HE JIUIIIE
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3a0e3neyuTy IuIecrpsiMoBaHe (GOpMyBaHHS Yy 3/100yBayiB OCBITH 0a30BHX HaBHYOK
MUPHOTO BHUPIIIEHHS KOH(IIKTIB, a ¥ 3A1MCHIOBATH MIATOTOBKY IE€AaroriB-MeaiaTopis,
MIATPUMYBAaTH PO3BUTOK CIYKO MOPO3YMIHHS, (POPMYBAaTH KOHCTPYKTHUBHY TOBEIIHKY
YYaCHHKIB OCBITHBOT'O MPOLIECY. 3 ONMKCY MPOrpaMu CTA€ 3pO3YMIJIUM, 10 BOHA MICTUTh
KOMITJIEKCHUM 3MICT, SIKUW OXOIUTIOE OCHOBHI acleKTH (POpMYBaHHS KYJIbTYPH MHUDPY B
3aKJIajlax OCBITH, PO3BUTKY HAaBUYOK HEHACWJIBHMUIIPKOI KOMYHIKaIlii, TiJrOTOBKU
NeJaroriB 1 y4HiB SK MEJIaTOpiB, CTBOPEHHS CIYXO MOPO3YMIHHS Ta BIPOBAKEHHS
BIIHOBHUX TMPaKTHK. AHami3 0a30BUX TEM TMPOrpaMH JIO3BOJIIE BCTAHOBUTH i
BIJIMOBIAHICTh BUJIUICHUM yMOBaM NPO(UIAKTHKU JECTPYKTUBHHMX KOH(IIKTIB cepen
YUYHIBCHKOI MOJIO/I1 3aC00aMH BITHOBHUX MPAKTHUK.

Posrnsnemo, sk came Oynu peanizoBaHl OXapaKTepHU30BaHI HaMH YMOBHU
npodiTaKTUKK JAECTPYKTHUBHHX KOH(IIIKTIB Cepel  YYHIBCBKOI MOJOAI Yy Mekax
BITPOBA/KEHHSI ITporpaMu «ba3oBi HABUYKH Me/1aTOpa/MeIIaTOPKHU CIY>KOU MOPO3yMiHHS
3aKJaJy OCBITW» Ta JOJAaTKOBUX aKTUBHOCTEH, CHPSAMOBAaHUX Ha 3a0e3MeUYCHHS
HaWKpalux pe3yibTaTiB eKCIEPUMEHTAILHOTO JOCTIIKEHHS.

Mu BiAnoOBiAAIM 32 METOAMYHMI CYMpPOBIJ, MPOBEIECHHS TPEHIHTIB, OpraHi3aliio
MPOIIECY CTBOPEHHSI CIYXO TOpPO3YMIHHS Ta HaJaHHA HEOOXITHUX HaBYAIbHUX
MarepiajiiB. Y CBOI Uepry, MOBHOTA BIPOBA/KCHHS YMOB 3ajiexkaja BiJl CIPOMOKHOCTI
Ta TOTOBHOCTI KOXKHOT'O 3aKjaJy OCBITH JI0 BIPOBA/PKEHHS BIJHOBHOTO MiJAXOAYy Ta
3aCTOCYBaHHSI BITHOBHHMX MPAKTUK B TMOJAIBLIOMY: Yy YacTHHI 3aKJIaJiB OCBITU OymnH
MOBHICTIO CTBOPEH1 OpraHizailiiiHi, MeJaroriyHi Ta IMCHUXOJIOT1YHI YMOBH (HAaNpUKIIAI,
BUIUIEHO Yac 1 IPOCTIp Ui AISUIBHOCTI CIY>KOH MOpO3yMiHHS, c(hOPMOBAHO MOTHUBALIIIO B
MeJaroriB 1 aaMiHICTpallii), TOAl SK B 1HIIUX I1i YMOBH Oyau cpopMOBaHI 4aCTKOBO — 3
OOMEXEHHM pEecypcoM MIATPUMKH, (parMeHTapHUM 3acTOCYyBaHHSIM MiAXoAiB abo
HU3bKUM PIBHEM 3aJy4€HHsI YYaCHHKIB OCBITHBOIO Ipouecy. Po3riasiHemo, sk came Mu
BIIPOBA/KYBaJM BHUJAUIEHI yYMOBU NPOQUIAKTUKU JI€CTPYKTHUBHUX KOH(QIIIKTIB Cepes
YYHIBCBKOI ~ MOJIOAI y  Mexkax  peamizamii  mporpamu  «ba3oBi  HaBuYKH
Meiatopa/MeIlaTOPKU CIY»KOW TMOPO3YMIHHS 3aKjiaay OCBITH» Ta 4Yepe3 J0AaTKOBI
aKTUBHOCTI JyIsl  3a0e3leueHHs] HalKpaluxX pe3ysbTaTiB  eKCIIEPUMEHTaIbHOTO

JOCIIKEHHS.
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Haragaemo, 1mo MeToro IisUIbHOCTI CIyXOM TOpO3yMiHHS Yy 3aKjajl OCBITH €
COpPUSIHHS BUPIIICHHIO KOH(IIKTIB MHUPHUM MLIISXOM, pO30YydOBI MUPY, NPOTHIIL
HAaCUJILCTBY Ta YKOPCTOKOMY ITOBOKEHHIO 3 JIThbMH, (POpMYBaHHS IIOBaru 10 IpaB 1
CBOOO/I JIFDAUHU, HETEPHIUMOCTI 0 IPUHUMKEHHS i1 4eCTi Ta TJHOCTI, 10 AUCKPUMIHAIIL

3a Oy/Ib-IKUMU O3HAKaMH. 3aBJIaHHSIMU CITY>KOU TTOPO3YMIHHS €:

JIOTIOMOTa CTOPOHAM KOH(IIKTY 3HAWTH B3a€EMONPUHWHATHUN BapiaHT BUPIIICHHS
CUTYyalli MPY 3aCTOCYBaHH1 BIJIHOBHUX MPAKTHK;
- (opMyBaHHS BMIHb 1 HaBUYOK Yy YYaCHHUKIB/y4yaCHHUIIb OCBITHHOI'O MPOLECY

BUPIIIYBaTH KOH(JIIKTY HEHACWIIBHULIBKUM MUPHUM IIJISIXOM;

- mpo¢iIaKTHKa HACKUJIbCTBA Ta KOPCTOKOTO MOBOKEHHSI B OCBITHROMY CEPEIOBHIII];

- CHpPUSHHS HAJIArO)KEHHIO MO3UTUBHUX CTOCYHKIB MK y4aCHUKaMH/y4aCHUIISIMU
OCBITHBOTO TIPOIIECY;

- CIPUSIHHS 3HUKEHHIO KOH(IIIKTHOCTI Ta MPaBOMOPYIIEHb Y 3aKJIaJi OCBITH;

- CHOpUSHHA (POPMYBAHHIO KYJbTYpU MHPY B YUHIBCHKHX KOJEKTHBAX 1 3aKjajal B

IIJIOMY;

- 1H(QOpPMYBaHHS Y4YaCHUKIB/y4aCHHUI[b OCBITHBOTO NpPOLECY MPO MNPUHUMUIIN Ta

IIHHOCT1 BITHOBHUX IMPAKTHK TOIIO [248, ¢.22].

Opranizaifiiina OiATPUMKa BKJIOYana po3poOky I[lomokeHs m0po AiSUIBHICTH
CIIy>kOM, BU3HAUEHHS 11 CKJIaay, PyHKI[IOHAIbHUX 00OB’SI3KIB YJIEHIB KOMaHIu, rpadika
pobotu Tomo. KomaHIOO CTBOpPEHHUX CIYXO TMOpPO3yMiHHSA OyJa0 TMPOBEAECHO
iH(opMmaliitHl KammaHii, TPEHIHTH, JIeKIlii, BeO1HapU Ta BIJIKPHUTI 3aX0JIU Cepe]l y4HIB,
neaaroriB 1 0aThKIB I MABUILEHHS 0013HAHOCTI MPO JISUTBHICTD CITY>KOHM Ta MOMJIUBOCTI
il 3aJIydeHHs 51 MUPHOTO BHUpIIIEHHS KOH(UIIKTIB. BakimBo 3a3Ha4uuTH, 1110 B MEXKax
MeIaroriyHoi YMOBU HaMu OyJi0 HaBYCHO 48 y4HIB/ydeHHIIb-MEAIaTOPiB/MEAIaTOPOK Ta
16 memaroris/menaroruHb-Me1aTOPiB/MeI1aTOPOK.

3aBASKM TPOEKTHIA  MISUIBHOCTI  CIyKOM TOpO3yMIHHS OyJiM  OCHAILEHI
HEOOXITHUMHU 1H(GOPMALIMHUMHU pecypcaMmH, BKIIOYAIOYM TEMATH4YHI CTEHIHU, IO
BUCBITJIIOIOTh OCHOBHI MPUHIIMIIKA Melallii, BIHOBHOIO MiAXOAY Ta aJrOPUTMHU
BUPIIIICHHS KOH(IIKTHUX CUTYaIllid, KaHUIEIIPCHbKUM MPUIAIsAM, Oyau BUTOTOBIICHI Ta

BCTAHOBJICH] BIAMOBIAHI TaOJWYKM Ha KaOiHETH, Ji€ BIAOYBAEThCS MISUIBHICTH CIYXKOU
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nopo3yMiHHsg. OKpiM TOro, JIsl TIATPUKKA KOPIOPATUBHOI'O CTUJIIO Ta MiBUIIEHHS PIBHS
3aJTy4EHOCT] YYaCHHUKIB OCBITHBOT'O IIPOLIECY OYJIO CTBOPEHO MEPCOHI(IKOBAHI €JIEMEHTH
imeHTudikamii s MeaiaTopiB-OJHOMITKIB — KpaBaTKM Ta 3HA4YKH, OpacieTd, o
CHPUSIIOTh HAJISKHIN Bi3yasizalli Ta NOMyisipyu3amli MisUIbHOCTI CIIy>)KO MOPO3yMiHHS Ta
M1BUIIEHHIO JIOBIPH 10 HUX cepejl 3100yBayiB OCBITH.

J171s BUKOHAHHS Ie1arOr'1YHUX YMOB OYJ10 3/11iICHEHHO MiITOTOBKY CEPTU(IKOBAHUX
neJaroriB-MeAiaTopiB 1 y4HiB-MeAiaTopiB. BHpogoBk IM’ATHIEHHUX 1 YOTHUPUIECHHUX
TPEHIHTIB YYaCHUKHU OBOJIOALTA 0A30BUMHU TEOPETUYHUMH 3HAHHSMH 3 KOH(IIKTOJOTIT,
MUpOOYIyBaHHS, Mefialii Ta BIJHOBHUX NpakTUK. Ilicias 3aBepilieHHS HaBYaHHS
MeAlaTopu pOo3MOYaid MPAaKTUYHY MISAJIBHICTH Yy CBOIX 3aKjiafax OCBITH, MPOBOISIYU
1HIMBIAYyadbHI 3yCTpidi, BPEryJIOBaHHS KOH(IIKTIB HUIAXOM Meiallii Ta MpoBEICHHS
Bignosaux Ki.

Jlnst 3A1iicCHEHHST TIPOCBITHUIIBKOT JIISUIBHOCTI Ta 1HQOPMYBaHHS MPO BAXKJIUBICTh
Meqianii Ta BIJHOBHUX NPAKTUK Yy 3aKjaJd OCBITH OyJl0o HaAICIaHO moidirpagiyHy Ta
CYBEHIpHY mpoaykiito (Opomrypu, Iuiakatu, OpacieTd Tomio). JlaHa iHiIiaTHBa
CIpsIMOBAHA Ha MiABUIIECHHS PIBHS OOI3HAHOCTI YYAaCHHUKIB OCBITHBOI'O MPOLECY HI0JI0
CIOCOOIB MUPHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB, 10 € BAKIUBUM €JIEMEHTOM (OpMYyBaHHS
0€3IeYHOro Ta CIPUATIMBOrO CEPEOBUINA Y 3aKJIaax OCBITH.

Jns peamizaniii ICMXOJOTTYHUX YMOB 3ycuiuid Oynu crpsMoBaHi Ha (OpMYBaHHS
KOHCTPYKTHBHOI TOBEIIHKA YYaCHUKIB OCBITHHOI'O MPOLIECY Ta YCBIAOMJICHHS HUMU
IIHHOCT1 0e3KOHDIIIKTHOTO cepenopuiiia. [1i1 yac TpeHIHT1B aKIIEHT POOUBCS HA PO3BUTKY
HAaBUYOK HEHACHJIbHUIIBKOI KOMYHIKalli{, CAMOKOHTPOJIIO €MOIIiii, eMIIaTIHHOTO CITyXaHHS
Ta 3aCTOCYBaHHS CTpaTeriii crmiBmpaill y BuUpimieHHI KoHQikTiB. [IpakTudH1 BrpaBu i
pPOJBOBI IrPU JOTMOMOTIM YYHSIM YCBITOMHTH 3HAQUYE€HHS MHPHOTO CIIBICHYBaHHS B
KOJICKTHBI.

Meronuune  3a0e3nedyeHHs  OPOQIUIAKTUKH  JECTPYKTUBHMX  KOH(IIIKTIB
peai3yBajiocsi 4yepe3 BIPOBA/KEHHSI BIJHOBHOTO MIiAXOAY B MPAKTHKY POOOTU CIYKO
nopo3yMiHHg. byno 3ampoBamkeno mnpouenypy BigHoBuux Kin ans  BupimeHHS
KOH(MDIIIKTHUX CHUTYaIllil PI3HOTO PIBHS CKJIAJAHOCTI. MeaiaTopu MPOUNIIM MPAKTHUUHY

MIArOTOBKY IIOJ0 aropuTMy IpoBefeHHs: BignosHoro Koma, Memianii Mixk cTopoHaMu
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KOH(IIKTY, JOKYMEHTYBaHHsS pe3yJbTaTiB 3ycTpiuedd. Takoxx Oyyno mg00paHo Ta
3apONOHOBAHO HABYAJIBLHO-METOJWYHI PEKOMEHAAIlli JUisl 3aCTOCYBaHHS BiJHOBHUX
MPAKTUK Y 3aKJIaJIaX OCBITH, K1 JOTIOMOTJIU YHi(1KYBaTU POOOTY CIYKO MOPO3YMIHHS.

BukoHaHHS COLIAIbBHUX YMOB 3a0e3MeuyBajiocs CTBOPEHHSIM OE3MEYHOro
OCBITHHOTO CEpEJOBUIIA B IUIOMY. 3 II€I0 METOW OyJ0 MpOBEJAEHO 1H(OpMAaIliifHO-
MIPOCBITHUIIHKI 3aX0/H, 30KpeMa Oecisii, Kpyrii CTOJH, akilii «JleHp MUupy», i 94ac sskux
y4aCHUKaM OCBITHBOTO TMPOIIECY TOSICHIOBATM Ba)IJIMBICTh HEHACHIILHUIIBKOTO
BUPIIIICHHS KOH(IIIKTIB.

OT:xe, BIIPOBAI>)KEHHS KOMIUJIEKCY OpraHi3alliiHuX, NeAaroriyHux, NCUXoJoriyHuX,
METOJUYHHX Ta COIIaJIbHUX YMOB Yy MO€IHAHHI 3 pealtizailieto mporpamu «ba3oBi HAaBUYKH
MeJiaTopa/MeIlaTOPKU  CIY»KOHM TOPO3YMIHHS 3aKJaay OCBITH» CTajl0 KJIOUYOBHM Y
dbopmyBaHHI OE€3MEYHOTO OCBITHBOTO CEPEIOBMINA Ta PO3BUTKY B YUHIBCHKOI MOJIOJII
HABUYOK MUPHOTO BPETYJIIOBAHHS KOH(IIKTIB.

VYyacHUKH BIA3HAYWIN IMJIBUILEHHS PIBHS 0013HAHOCTI IIOA0 MElalli, pO3BUTOK
KOHCTPYKTUBHOI MOBEIIHKU y KOH(MIIIKTHUX CUTYaIIsX, 3100yTTS MPaKTUYHUX HABUYOK
BEJICHHSI TE€PEroBOpIB, 3aCTOCYBAHHS BIJHOBHMX NpPAaKTUK 1 (OpMYBaHHS HABHYOK
HEHACWJIBHUIIbKOI KOMyHIKamii. Taki pe3ynbTaT TPYHTYIOThCS Ha aHai3l aHKeT
3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy, SIKi 3allOBHIOBIM YYaCHHMKH TICIS KOXXKHOTO IPOBEICHOTO
1H(}OpMaIIITHO-TIPOCBITHUIILKOTO 3axony, Mmeaiamii 4yu BignoBHoro Koma. YmoBu
BITPOBA/KYBAJIMCS UIIXOM CTBOPEHHS CITYKO MOPO3yMiHHS, HABYAHHS ME€J]aroriB 1 y4HIB-
MeJ1aTopiB, OpraHi3allil0 TPEHIHTIB, MPAKTUYHHUX 3aXOJIB Ta TEMAaTUYHHX KaMIIaHIH y
3aKJIa1aX OCBITH.

[IpoTre cTymiHb MOBHOTH BIPOBAIKEHHS YMOB B OKPEMHX 3aKiajax OCBITH
BIJPI3HABCS, 110 3yMOBWJIO MOTpeOy B aHami3l nudepeHiianii 3a TOBHOTOIO peaji3allii.
dopmyBaHHS YaCTUHU YMOB (30KpeMa OpraHi3alliiHuX 1 COLIAIbHUX) 3HAYHOIO MipOIO
3aJ]eXalo BlJ BHYTPIMIHIX pPeCcypcCiB, IHIIIATUBHOCTI aAMIHICTpalii Ta 3alydeHHs
MeJarorivHoro KojJeKTuBy. Tak, y 3akianax, jae O0yino 3a0e3neueHo cTablabHy MATPUMKY
3 OOKYy KEpIBHMIITBA, CTBOPEHO OKpEMi MNPUMIIICHHS IJs CIYy:KOM TOpPO3YMIHHA Ta
HAJIAro/>KEHO PETYISIPHY KOMYHIKAIIIO 3 yYaCHUKAMH OCBITHBOTO IPOIIECY, YMOBHU Oyin

BIIPOBA/’KEH1 Ha MOBHY Mipy. HaTomicTh y 3akianax, e Takux MOKIJIMBOCTEN He OyIo,
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CIIYKOH NS B OOMEXEHMX yMOBaxX a00 HE MaJld CTAJIOr0 MPOCTOPY JJIsI POOOTH, IO
BIIMHYJIO HA MOBHOTY peaiizalii BITHOBHOIO MIIXOY.

PesynpTaT OnuTyBaHHS I€aroriB-MeaiaTopiB, TaKOX MIATBEPIUIM IO
nudepenIianio. 3o0KkpeMa y BIAMOBIASX Ha 3anuTaHHs «YUu Mae ciayxba mopo3yMiHHS
OKpeMe MPUMIIIEHHS VIS CBOET AisIIbHOCTI?» YacTHHA IIeIaroriB 3a3Hauniia BiJCYTHICTh
TaKOro MPOCTOPY, IO XapaKTEPHO IS 3aKJIaJIiB 13 YACTKOBUM BIIPOBA/KEHHSM YMOB. Y
BIIMOBIASIX HA 3alMUTaHHs «SK 4acTo BM MPOBOJAUTE 1H(POpPMAIiTHO-TIPOCBITHUIIBKI
3aX0JIM Y BaIIOMY 3aKJjia/ii OCBITH?» 3a)iKCOBaHO 3HAUHY BapiaTUBHICTh: 52,4% nenaroris
MIPOBOJIAIIM 3aXOJIM KIJbKa pa3iB Ha MiCsIb, ToAl Sk 33,3% — mumie mokBaptaibHo. e
3acBIIUYy€e PI3HUM piBeHb 1HTErpamii MpodiIaKTUYHOI POOOTHM B OCBITHIM mpouec. Y
BIJIMOBIASX HA BIAKPHUTI 3alMTaHHS PECIOHJICHTH BKa3yBaJIM Ha Pi3HY MOTHBAIIIIO Y4HIB,
CKETITUIIM3M YaCTUHU TEaroriYHOr0 KOJICKTUBY, & TAKOK Ha HU3BKHUM PIBEHB TOBIPH 10
YUHIB-MEIIaTOPIB y JACSKUX 3akjanax. Taki YMHHUKU CBIYaTh MPO HEOAHOPIIHICTH
COLIAIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO CEPeIOBUIIA, 0 0e3MocepeIHbO BILUIMBAE HA €PEKTUBHICTD
peaizaiiii BiIHOBHOT'O MiXOY.

TakuM yuHOM, aHaI3 pE3yJbTATIB BIPOBAIKECHUX YMOB J03BOJISIE BUOKPEMUTH
3aKJIad 3 TIOBHUM 1 YAaCTKOBUM CTYIEHEM BIPOBAHKCHHS YMOB TPO(MIIAKTHKA
JNECTPYKTUBHUX KOH(JIIIKTIB, 1110 Ma€e OyTH BpaxOBaHO MPH OLIHIOBAHHI PE3YJIbTATUBHOCTI
dbopmyBanpHOro eramy. JludepeHiiamis peanizaiii yMOB BKa3dye Ha HEOOXIJIHICTb
QJIaNTUBHOTO TIAXOAY B TONAIBIIOMY MACIITAa0yBaHHI MPAKTUKH 3 ypaxyBaHHSIM
PECYPCHUX MOKJIMBOCTEH 1 PIBHS MIATOTOBICHOCT KOXKHOTO 3aKJIaly OCBITH.

AHami3 pe3ynpTaTiB BIPOBAIKEHUX YMOB MNPOPIIAKTUKH  JECTPYKTUBHUX
KOH(TIKTIB cepell YIHIBChKOI MOJIO/II Y 3aKJiaJlaXx OCBITH 3aC00aMU BIJHOBHHUX MPAKTHUK
Oyzae moKIaaHo MpoaHalti3oBaHo y naparpadi 3.4 Ha OCHOBI pe3yibTaTiB (YOPMYBAITLHOTO

CTally CKCIICPUMCHTY.

3.4. AnaJji3 pe3y/bTaTiB BIPOBA:KEHHS] YMOB NPOQIIaKTUKH AeCTPYKTUBHHUX
KOH(JIIKTIB cepell y4HIBCHKOI MOJIO/I Y 3aKJIa/1aX OCBITH 3aC00aMM BiJTHOBHHUX
NMPAKTHK
KoHTponpHuit eTan ekcrepuMeHTanbHoi poOOTH OyB CIIPSMOBAHUN HAa BUSHAUCHHS

€(eKTUBHOCTI BIPOBAIKEHUX YMOB NPO(DUIAKTUKUA JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepel



177

YUHIBCBKOT MOJIOJII 3aco0aMM BIJHOBHUX MpakTUK. BiH peanizoByBaBcs y JeKUIbKa
NOCIIJOBHUX KPOKIB, MI0 3a0e3neduyBajii KOMIUIEKCHY TEpPEBIPKY €(EeKTUBHOCTI
BIIPOBA/PKEHUX YMOB MPOQUIAKTUKHA JIECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB 3ac00aMU BIJTHOBHHUX
MPAKTHUK:

1. OnuTyBaHHS HOOPOCIMX MEAIaTOpIB, 3aTy4E€HUX O EKCIIEPUMEHTY 3 YHCIa
MEeJaroriyHnX TNPAiBHUKIB, [JI OIIHKK iXHBOI mpodeciiiHnoi B3aemomii 3
y4aCHUKaMHU OCBITHBOTO MPOIIECY BIAMOBIIHO O MEAArOriYHUX 1 MCUXOJIOTIYHUX
YMOB;

2. OnuTyBaHHsS Y4YHIB 3aKJa/iB — YYaCHHKIB €KCIEPUMEHTAIBLHOIO JIOCTIIHKEHHS 3
METOI0 BHUSBIIEHHS 3MIH y CTaBJ€HHI 10 MpoOJieMH, PiBHS OOI3HAHOCTI Ta
c(hOpMOBAHOCTI BIJAMOBIIHUX KOMIIETEHTHOCTEH TICIS BIPOBAKEHHS YMOB
npodiTaKTHKU AECTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB;

3. BigrepMmiHoBaHe ONUTYBAaHHS YYHIB 3aKJajdiB, 1€ BIPOBAKYBAIUCS YMOBHU
npodiakTUKK, 1 3aKiajiB, 1€ IOr0 HE poOWIoCs, (I TOPIBHIHHS)
3MIACHIOBANOCA K  IHCTPYMEHT OIIIHKM BIUIMBY BIPOBAKEHUX  YMOB
Npo(UIAKTUKN JECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB cepel] YUYHIBCBKOI MOJIOMl 3aco0amMu
BIJIHOBHHUX IPAKTHK.

Ha nepuromy eramni KOHTPOJBHOTO AOCHIIKEHHS OyJIO NPOBEICHE Onumy6aHHs
dopociux meodiamopis, 3anyueHux 0o peanizayii Ilpoepamu 3 uucna nedacoiyHux
npayienuxie. Lleil eram MaB Ha MeTl OLIHUTU NPOQECIHY B3a€EMOAII0 MEAIaTOpIB 3
Y4aCHUKaMU OCBITHBOT'O MPOIIECY, @ TAKOX 3’ SICYBATHU PIBEHb CIIPUUHSTTS, YCBIAOMJICHHS
Ta 3aCTOCYBaHHS ME€JaroriyHOl yMOBH — IM1IFOTOBKH 1 MPAKTUYHOTO 3aJTy4E€HHS ME1aTOPiB
JI0 peaizarlii BIJIHOBHOIO MiIX0AY B 3aKjajl ocBiTH. Hamu 6ymo po3po0iieHO aHKETY 11
nearoriB-MeaiaTopiB. Y AOCTIKEHHI B3SUIO yUacTh 8 Me1arorornib-MeIiaTopoK (3KiHOK)
13 YOTUPHOX EKCIIEPUMEHTAIbHUX 3aKjaiB ocBiTH: Creliaai3oBaHoi 3aralbHOOCBITHBOT
mkomu [-1II cryneniB Ne 12 M. XwmenbHunpkoro, KoMmyHaibHOro 3akiaay 3arajbHOi
cepenuboi ocBiTu «Jlimeit Ne 13 XmenbHHUIBKOT MICBKOI pagu» (B MUHYIOMY  —
XMenpHHUITbKE HaBUYAIbHO-BUXOBHE 00 emHanHHs Ne 28), 'imaazii Ne 30 XMenbHUILIBKOT
MicbKO1 panu (B munynomy — CrertiamizoBana 3arabHoOCBITHA 1ikona [-111 ct. No 7 wm.

XmenbHulbkoro), AITH3 «KpacuniBebkuii npodeciitHuil mimei».
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3anuTaHHS ONUTYBAJIbHUKA JUIs TeAaroriB-MeaiatopiB  0yno chopMoBaHO
BIJIIOBIIHO A0 OOIPYHTOBaHUX y JAOCHII)KEHHI YMOB NPO(MDUIAKTUKH AECTPYKTUBHUX
KOH(TIKTIB Cepell YUHIBCHKOI MOJIOMI 3aco0aMM BiJHOBHUX IMpakTHK. CIBBIHECEHHS
3aMuTaHb 3 BIJAMOBIIHUMHU YMOBaMU OyJI0 BUHECEHO /Ui o3HailomieHHs B JlogaTok E.

Vi pecionnentkn  (100%) omHOCTaiHO BH3HAIW BaXKIUBICTH 31HCHEHHS
npo(UTaKTUKK KOH(MIIKTHOI TOBEAIHKH CEpel YYHIBCHKOI MOJIOJI, IO CBIMYUTH PO
BHUCOKHUM PIBEHb iXHBOT'O YCBIIOMJIEHHS 3HaYyHI0CT1 (POpMYBaHHS 0€3M1€YHOT0 OCBITHHOTO
Cepe/loBUINla Ta HEOOXIMHOCTI TPEBEHTUBHOI MAisuibHOCTI. IlepeBakHa OiIBIIICTH
OMUTAHUX MeIaroruHb-Me11aTOPOK 3a3HauUIa, 1110 1H(POpMaLiTHO-IPOCBITHUIIBKI 3aX011
MIPOBOAATRCS cucTeMaTudHo: 52,4% 3MIHCHIOIOTH iX KUJIbKa pa3iB Ha MicsIb, 1m1e 33,3% —
IIOKBapTaibHO. BigHOBHI npakTuku (3okpema BigHoBH1 Kosa) BOpoBaKyl0ThCsl KUIbKa
paziB Ha Mmicsamp (43% Bignosigeii), a 57% oNUTaHUX MOBIJOMWIH, IO KiJbKa pa3iB Ha
kBapraj. lle CBIAUUTH TPO HAJEKHY I1HTErpaimiro Mpo(UIAKTUYHUX KOMIIOHEHTIB Y
BHYTPILIHbOOCBITHIN MPOLIEC.

VYci pecnoHIeHTKH BUKOPUCTOBYIOTh METOJAMYHI MaTepiaiu mnporpamu «ba3osi
HAaBUYKH MeE1aTopa/MeiaTOPKU CIIYXOM TOPO3YyMIHHS 3aKjiaqy OCBITH» Yy CBOIl
JISUTBHOCTI, IO BKa3ye Ha METOAMYHY €IHICTh peajizarii IeJarorivHoi yMoBH Ta ii
BIJIMOBIAHICTh MPUHITUIIAM [IUTICHOCTI Ta MOCIJOBHOCTI.

Ha 3anuTtanHs 1oa0 OIIHKM eQEeKTUBHOCTI MpodiiakTuuHoi podotu 62,5%
NEearoruHb BIAMOBUIM CTBEPAHO, HATOMICTh 37,5% He BOPOBAIKYIOTH BiJIMOBIIHI
MpoleaypH. 3a3HadeH1 pe3yabTaTu CB1IYATh MPO HASBHICTH OpieHTAIll] HAa pedIeKCUBHUM
niaxia y po6orti 3 yaasimu. Cepenr METOA1B 3BOPOTHOTO 3B’ 513Ky OyJI0 BKA3aHO: IIOMICSYHE
MIIOUTTS TIJICYMKIB, aHKETYBaHHS y4YaCHHMKIB 3aXOJliB, MOHITOPHHI OCBITHBOI'O
CepeI0BUIIA, CIIOCTEPEIKECHHS 3a TTOBEAIHKOIO 3/100yBayiB OCBITH.

[lemaroruHi-MeniaTOpKU OJHOCTAMHO 3a3HAYMIIM, IO Tporpama MpOodUIAKTUKU
KOH(DJIKTIB cripusie (POPMYBAHHIO B YYHIB 3HaHb, YMiHb 1 HABUYOK I0J0 BHPIIIEHHS
KOH(MIIKTIB MUPHUM NUISXOM. TakoX BOHHM BHCOKO OIIIHWJIM PIBEHb METOJUYHOTO
3a0e3IeueHHs 1€l TIsIBHOCTI B CBOIX 3akKjiajax OcBITH. BojaHouac, He3Bakarouud Ha
CTBOPEHHS CIIY>XKO TIOPO3yMIiHHS Y BCIX 3aKjajax, y THUX, /¢ YMOBH OYyJM BIPOBAKEHI

YaCTKOBO, BIJICYTHI BU/I1JIEHI KaO1HETH CITyXO0, 110 OyJ10 3a(piKCOBaHO Yepe3 aHKETYBaHHS.
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VY BIANOBIASX HA BIAKPUTE 3alUTaHHS IMPO JOCATHEHHS peajizallii mporpamu
PECIIOHACHTH 3a3HAYWJIU: 3MEHIIEHHS KIUIbKOCTI KOH(UIIKTIB; IOJIETHIEHHS IXHBOI'O
BUPIIICHHS; 3POCTaHHS KyJbTYPH CIIUIKYBaHHS Cepell Y4YHIB; PO3BUTOK HABUYOK
KOHCTPYKTHBHOTO J1aJI0Ty; M1ABUIIEHHS P1BHS OIH(POPMOBAHOCTI Ta AOBIPU; MOLIUPEHHS
1HIIIaTUB HA MICLKOMY PiBHI; ITiIBUIIICHHS 3aIlIKaBJICHOCTI YUHIB y HaBYaHH1 Meiarlii.

Cepen TpyAHOIIIB y peajizaiii mporpamMu OyJ0 BKa3aHO: CKENTHUIIM3M KOJIET,
BOEHHUM CTaH, YacTKOBAa BIJCYTHICTb MPUMIIICHHS MJs CIYXOM TOpPO3yMiHHS,
JTUCTAHI[IHE HAaBYaHHs, HH3bKa JIOBipa JO0 Y4YHIB-MEIIaTOpIiB ceped JOpOCIuX,
Hec(hopMOBaHa MOTHBAILlISl YUHIB CTAPIIMX KJIACiB.

Cepen pexkoMeHIaIlill 11100 BIOCKOHAJICHHs peani3allii mporpaMu pecroHIeHTH
3a3HAYMIIM: HEOOXIHICTh CUCTEMATUYHOI MIATPUMKU Ta PEryJSIPHOIO HaBYAHHS HOBUX
YYaCHHKIB CITY’KO IMMOPO3YyMIHHS; 3AJTy9€HHsI OUTBINOT KITBKOCTI TIEAaroriB; 3a0e3medeHHs
TUJAKTUYHUMU MaTepiajlaMu, aJJaiTOBAHUMU JI0 PEaIbHUX CUTYaIliil.

Cepen pekoMeHaaIlii MO0 YAOCKOHAJIEHHS peali3allii mporpaMu pPECIOHICHTH
3a3HAYMIIM: HEOOX1IHICTh CUCTEMATUYHOI MATPUMKH Ta PETYJIIPHOTO HABYAHHS HOBHX
YYaCHUKIB CIIY>KO TOPO3YMIHHS; 3aIy4€HHS OUIBIIOT KIJIbKOCTI TIEAaroris; 3a0e3neyeHHsl
TUIAKTUYHUMU MaTepiajiaMy, aJJaliTOBAHUMU J0 PEAIbHUX CUTYaIliil.

PerynsipHicTh TipoBeZieHHS MNPOMUIAKTUYHOI POOOTH, 3ay4EHHS METOAUYHUX
MarepiaiiB, (ikcaiisi JTOCATHEHb Ta KPUTHYHE OCMHUCJICHHS TPYIHOIIIB CBYaTh IMPO
BHCOKY SKICTh peaiizaifii mporpamu. BopHouac BuUsABIEHI OOMEXKEHHS (KaapoBi,
oprasizailiiiai, iHGpPacTPYKTypHi) BKa3ylOTh Ha HEOOXIIHICTh JOBrOTPUBAJIOI CUCTEMHOI
MIATPUMKA TaKWX IHIMIATHB 33151 3a0€3MEeUeHHs] X CTIMKOCTI Ta MacmTabOBaHOCTI.
AHaJ3 pe3ynbTaTiB ONUTYBAHHS I1€IarOrMHb-MEIIaTOPOK, 3aJdy4yeHHX 10 peasizari
nporpaMu  MpOo(MITAaKTUKH JACCTPYKTHUBHUX KOH(IIKTIB, 3acBITYMB HEOJHOPITHICTH
CTYIIEHS CTBOPEHHS HEOOXIHMX YMOB y PI3HHMX 3akijagax ocBiTu. [lompu Te, 1o Bci
3aKJIaIM-YYaCHUKU EKCIEPHUMEHTY MOBIAOMUIIM MPO HASIBHICTH CIIY>)KO MOPO3YyMIHHA,
piBeHb IXHBOTO (QYHKIIIOHYBAaHHS Ta 3a0€3MEUECHHSI BIPI3HSABCS.

V 3aknanax, e yMOBU BIPOBAKYBAINCS Ha MOBHY MIpy, (piKCyBajlacs peryisipHa

TISUTBHICT  (IoMicsSYHl  1HOOPMAIlIMHO-TIPOCBITHUIIbKI ~ 3aXOJ{,  BIPOBAKCHHS
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BignoBuux Kii), akTuUBHE BUKOPHCTaHHS METOJWYHHUX MarepiajgiB, a TaKOXK
3MIIMCHIOBABCS 3BOPOTHUM 3B’SI30K 1 OIlIHKA €(PEKTUBHOCTI MPOP1IIAKTUYHOT POOOTH.

Boanouac y 3akiagax 13 4aCTKOBUM BIIPOBA/I)KEHHSIM YMOB BUSIBJICHI OOMEKEHHS,
30KpeMa — BIACYTHICTh BUIUJIEHUX MPUMILIEHb I CIYXO, HEpEryJsipHICTb 3aXOiB,
HUYKYUH PIBEHb JIOBIPH JI0 YUHIB-MEAIaTOPIB Ta MEHIIA 3a71y4eHICTh Me1aroriB.

OTxe, MOKHA KOHCTATYBaTH, 1110 JIUIIIE YaCTHHA 3aKJIaJ(iB 3a0e3medniia CACTEMHE i
KOMIUIEKCHE BIPOBA/PKCHHS TEJaroriyHoi, OpraHi3aliifHoi Ta METOAMYHOI YMOB, IO
3YMOBJIIO€ HEOOXI1THICTh MTOCHJICHHS MATPUMKH JIJIsl TIOAOJaHHS BUSIBJICHUX Oap’€piB Ta
3a0e3neYeHHs CTIMKOro (yHKIIIOHYBaHHS MPOrpaM y KOXKHOMY 3aKJIaii.

VY pamkax apyroro erany KOHTPOJIBHOIO JOCIIDKEHHS OYyJ0 nposedeno suxione
(noemopne) onumyeanHsi YUHIBCBKOI MOJIOMI 3aKJajaiB, 3aJyd4E€HUX JO BIPOBAIKEHHS
YMOB NMPOQUIAKTUKHN JECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB 13 3aCTOCYBAaHHSM BiIHOBHUX MPAKTHUK.
Bono Oyno cpsiMmoBaHe Ha BHUSIBJIEHHS 3MIH Y CTaBJIEHHI J0 MPOOJIEMU JIECTPYKTUBHHUX
KOH(JIIKTIB, pIBHS OOI3HAHOCTI WIOJ0 MHPHOTO BpPETYJIIOBaHHA Ta C(HOPMOBAHOCTI
BIJIMOBITHUX KOMIETEHTHOCTEN IMICIsl BIPOBA/KEHHS KOMIUIEKCY YMOB TPO(MIIAKTHKA
JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Ta MOPIBHSIHHS 3 OTPUMAHUMU PE3yJIbTaTaMH Ha BXIAHOMY
aHKeTyBaHHI. AHaJ3 pe3yibTaTiB 3MIMCHIOBABCS 3a BHU3HAYCHUMHU KPHUTEPISIMU
c()OPMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCTI Y4YHIB MO0 MMPHOTO BUPIIMICHHS KOH(IIKTIB
(KOTHITUBHUM, MOTHBAIITHUM, MTOBEIIHKOBUM ) Ta Oe3MEeYHOCTI 1
CHPUSATIMBOCTHIOCBITHBOI'O CEPEIOBUIIIA TA BIANOBITHUMHU MOKA3HUKAMH.

Y NOBTOPHOMY aHKETYBaHHI KOHTPOJBHOIO €Tamy AOCTIIKEHHS B3SJIM y4acTb
YYHIBChKa MOJIOJb 3 YOTUPHOX 3aKJIaJiB OCBITH XMeEIbHUITBKOI 00JacTi: CriemianizoBanoi
3aranbHOOCBITHBOI mIKoaM [-1II crymeniB Ne 12 m. XwmenbHuibkoro, KomyHansHOro
3aKJIaay 3arajbHOi cepeauboi ocBith «Jlimei Ne 13 XMenbHUIBKOI MichbKOI pamu» (B
MUHYJIOMY — XMeJbHUIIbKE HaBUaIbHO-BUXOBHE 00’emaHanHs Ne 28), I'imuaszii Ne 30
XMeNbHULIBKOT MICBKOI paau (B MuHysioMy — CrienianizoBaHa 3arajlbHOOCBITHS LIKOJIA
[-1II ct. Ne 7 m. Xmenbauipkoro), JAIITH3 «KpacuniBebkuii npodecituuii Jinein».

Jlnsi mepeBipku MPUTYIICHHS IMOAO0 BIUIMBY MOBHOTH BIIPOBA/KCHHS YMOB Ha
eheKTUBHICT, TPO(DIITAKTUKA JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB HAa OCHOBI pPE3yJIbTATiB

ONMUTYBaHHA MENAaroriyHUX MpalliBHUKIB-MEA1aTOPiB, aHaI3y JOKAIbHUX TOKYMEHTIB 1
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CIIOCTEPEKECHb 3a OpraHizaii€lo isUIbHOCTI CIY)KO TMOPO3YyMiHHS 3aKJIaJii-y4aCHUKHU
EKCIIEpUMEHTY OyJiM MOJAUIEHI Ha JABl TPYyNH — 3 BUCOKHUM Ta 3 CEPEIHIM CTYINEHEM
BIIPOBA/I)KEHHS YMOB.

Bucokuii ctymiabs BrnpoBamkeHHs ymoB — C3OLI Ne 12 M. XmenbHUIBKOTO,
XMeNnpbHUIIbKE HaBUalIbHO-BUXOBHE 00’emaHaHHs Ne 28. Ili 3aknagu XapakTepH3YIOThCS
CUCTEMaTUYHUM TPOBEICHHSIM 1H(POPMAIIHHO-TIPOCBITHUIILKUX 3aXOJiB, AKTUBHUM
3acrocyBaHHsIM BignoBHux Kin, HasBHICTIO HaNEKHOI METOAUYHOI 0a3u, peryiaspHUM
3ay4eHHSIM y4YHIB 10 MpOQUIAKTHYHOI AISUIBHOCTI, (YHKIIOHYBAaHHSAM  CIYXO
MOPO3YMIHHS Ha TIOCTIHHIM OCHOBI Ta 3IIMCHEHHSM BHYTPIIIHBOTO MOHITOPUHTY
e(eKTUBHOCTI BIPOBAKECHUX 3aXO/IiB.

Cepenniii cTymiHb BhpoBa/keHHs yMoB — CrnemiamizoBana 300 Ne 7 wm.
Xwmenpauipkoro, AIITH3 «KpacuniBebkuit npodeciinuii nminei». 3akiaanu i€l rpymnu
XapaKTePU3YIOThCS €Mi30AMYHICTIO MPOQITAKTUYHOT I1sUTBHOCTI, YaCTKOBOIO pealti3alli€ro
BITHOBHMX TMPAKTUK, HEJAOCTATHBOIO BKIIOYEHICTIO TMEJAroriYHOrO  KOJEKTHUBY,
OOMEKEHOI0 KIJTBKICTIO 3aXOIB Ta BIJICYTHICTIO OKPEMOI'0 HPUMIMIEHHS IS CITYKOU
MOPO3YyMIHHS, 110 CBIIYUTH MPO MNOTPeOy B MOCUJIEHHI OpraHi3aliiHOi MIATPUMKH Ta
M1BUIIEHHI THCTUTYIIHHOT CIIPOMOXHOCTI Peali30BYBaTH KOMIUIEKCHY TPO(]IIAKTHKY
JeCTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB.

Criz 3ayBaKUTH, IO CePeJl HOTUPHOX 3aKJIA 1B OCBITH, OXOIUICHUX JTOCIIIKCHHSIM,
He Oy70 3a(iKCOBaHO >KOAHOIO BHUMAJKY 3 HU3bKUM PIBHEM BIIPOBAKEHHS YMOB, AJIS
SKOTO OynH O XapakTepHi CipoOU 3aCTOCYBaHHS Bl ITHOBHUX ITPAKTHK 0€3 CHCTEMAaTUYHOTO
HABYAHHS ME1aTOpPIB 13 YKCIa MeJaroriB 1 y4HiB, GOpMyBaHHS Y Cy0’€KTIB OCBITHBOTO
rpoiiecy KOH(IIKTOIOTIYHUX 3HaHb, PO3YMIHHSI CYTHOCTI Ta MOXJIMBOCTEH BiJIHOBHHX
MPaKTHK, TO3UTHUBHOTO CTaBJICHHS /10 IXHBOT'O 3aCTOCYBAHHS, LIIHHOCTEW KYJIbTYPH MUPY
Ta 0€3MEYHOr0 OCBITHHOT'O IIPOCTOPY.

Y MOBTOpPHOMY aHKeTyBaHHI B3s7H y4acTh 106 pecrioHIeHTIB 13 9iclia YUHIBCHKOT
MOJIOZII — YYHIB 3a3HAYCHHUX 3aKJIQJIB OCBITH. 3a CTaTEeBUM PO3IOAIIOM, OLIBIIICTH
pecrionieHTiB — faiBuyata (56,9%), xmommis — 43,1%. Po3noin pecrnonaeHTiB 3a BikoM: 14

pokiB — 63,9%, 15-16 poxkiB — 29,5%, 17-18 pokis — 6,7%.
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[IporoHyeMoO pO3rasHYTH pe3yJbTaTH, OTPUMAaHI 1]l YaC KOHCTATyBAJILHOT'O €Tany
€KCIIEPUMEHTY, Ta 3M1H, 10 BIAOYIHCS B EKCIEPUMEHTAJIbHIN IPyII MICHs BOPOBAIKEHHS
YMOB MPO(UIAKTUKUA JECTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB Cepell YUHIBCbKOI MOJOJ1 3aco0amu
BIJIHOBHUX MPAKTHK.

AHami3 pe3yNbTaTiB 3IMCHIOBABCS BIATMOBIAHO JI0 KPHUTEPIIO CPOPMOBAHOCTI
KOMIIETEHTHOCTI y4YHIB MO0 MHPHOTO BHpIlICHHS KOHQIIIKTIB (KOTHITHBHOIO,
MOTHUBALIHHOTO, TOBEJIHKOBOI'O KOMITIOHEHTIB Ta KPUTEPiI0 O€3MEUHOCTI 1 COPUSITIIMBOCTI
OCBITHBOTO CEPEIOBUIIIA.

Jlns Bu3HaueHHsI PiBHA €(GEKTUBHOCTI BIPOBAKEHUX YMOB MPOQiIaKTUKU
JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB BIIMOBIAHO MO KPUTEPIIB MU BUKOPHUCTOBYBAJIH aBTOPCHKY
ankety «IlommpeHicTe KOH(UIKTIB y 3aKjajli OCBITH CepeJl YYHIBCBKOI MOJIOI1» 2
(IonoBHEHA Ta PO3LIMPEHA).

[TpononyeMo neTanbHUNA PO3IIISLI UX AAHUX BIAMNOBIAHO 10 BU3HAYEHUX KPUTEPIiB
13 MOJAIBIIUM MPEACTABICHHSIM iX y BIACOTKOBOMY CITIBBIJTHOIIEHHI JJisi 3a0€3MeUYeHHS
HAOYHOCTI TTOPIBHSIHHS.

3 MEeTOK BHM3HAYEHHS OO13HAHOCTI YYHIBCHKOI MOJIOJI IIOAO KOH(QIKTIB, iXHIX
BUSBIB Ta HACTIJKIB (KOTHITUBHUN CKJIQJIHUK KPUTEPIIO c(POPMOBAHOCTI KOMIETEHTHOCTI
YYHIB MIOJ0 MHPHOTO BHUPIMICHHS KOH(MIIKTIB) peCIOHACHTaM OYJIO MOCTaBJICHO
3aMUTaHHS «SIKUMH MOXYTh OyTH HacHigku KOHQIIIKTHOI cuTyauii?» Ilix yac BXiHOTO
aHKeTyBaHHs OlIbllIa YaCTHMHA YYHIBCHKOI MOJIOJI BKa3alsa, 110 HAWOLIbII IMOBIPHUMH
HaciiakaMu KoHQUKTY € arpecist (87%), HacunbcTBO (61%) Ta pyiiHyBaHHSI CTOCYHKIB
(77%) 1 e TOCUTH HE3HAYHA YacTKa 0OMpajia MOXKJIMBICTh PO3BUTKY CTOCYHKIB (22%),
MpOTE IiJl YaCc BUXIJHOTO aHKETyBaHHA 35% pECHOHACHTIB PO3TJSHYIN KOH(IIKT SK
MOJKJIMBICTh PO3BUTKY CTOCYHKIB. Lleif ¢akT CBIIYMTH MPO MO3UTUBHY AUHAMIKY y 3MiHI
CBITOTJISIAIHUX YCTAHOBOK YYHIBCHKOT MOJIOJI 1100 KOH(DIIKTY.

MoxkeMo mo0auuTH, 0 Pe3yJIbTaTH 3aKJIa/liB OCBITH, JI&¢ YMOBU OYyJIM BIIPOBAJXKEHI
Ha TTOBHY MIpY Ta JIe YMOBH OYJIM BIPOBA/I’KE€HI YaCTKOBO, CYTTEBO BIJIPI3HAIOTHCS MICTS
BIIPOBA/PKEHHSI TPOrpaMH  MPO(UIAKTHKK JIE€CTPYKTHUBHUX KOH(IIIKTIB 3acobamu

BIJIHOBHUX MPAKTHK 3a pe3y/IbTaTaMu BUX1JHOTO aHKETyBaHHSI.
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Takoxx Hamu OyJ0 3po0JieHO OPIBHSIHHS BIANOBIIEH y 3aKiafax, J€ yMOBU Oyiu
BIIPOBAQ/DKCHI TMOBHICTIO Ta YacTKOBO. 3 pe3yJbTaTaMH BIAMOBiACH Ha 1€ 3amUTaHHS

MOJKHA O3HaiiomuTHcs Ha Puc. 3.7.

14

‘YMoBH BIPOBa/IzKeHi NOBHICTIO ‘YMo0BH BHPOBa/IzKeHi YaCTKOBO

W Arpecis ™ HacunectBo ¥ PyifHyBaHHS CTOCYHKIB Po3BuTOK cTOCYHKIB

Puc. 3.7. IlopiBHsATbHA XapaKTEPUCTUKA YSIBJICHb YIHIBCHKOI MOJO/I TIPO HACTIAKU
KOH(IIIKTIB 3aJIC)KHO BiJ] piBHS BIPOBaKEHHS yMOB Tipodinaktuku, % (N=106)

AHaui3 OTpUMaHUX Pe3yJIbTaTiB CBIAYUTH PO HASIBHICTh CYTTEBUX BIIMIHHOCTEH y
COPUMHATTI YYHSMHM HACHIJKIB KOH(JIKTIB 3aJ€KHO BiJ PIBHS BIPOBAIKEHHS YMOB
npodUTakTUKU. 30KpeMa y 3akiiazax, e YMOBH OyJu pealli3oBaHi 4aCTKOBO, MEpeBakKHa
OUTBIIICTh PECTOHJICHTIB 1 HaJalll OTOTOXHIOE KOH(IIKT 13 HEraTUBHUMH BHUSBAMU:
arpecieto (94%), nacunbctBoM (75%) 1 pyiiHyBaHHSIM cTOCYHKIB (80%). HaTomicTs sniie
14% onuTaHuX po3rJIAIal0Th KOHQIIKT K MOKJIMBICTb JUIsl PO3BUTKY B3a€EMUH.

Haromicte y 3aknagax, e YMOBHU NMpO(]ITaKTUKU BIPOBAIKEHO HA TMOBHY MIpy,
MPOCTEKYETHCA MOMIPHO HUXKYHUI PIBEHb CHPUUHATTA KOH(DIIKTY MK JKepena arpecii,
HACWJIHCTBA Ta pyHHaIlii cTOCYyHKIB (85%, 65% Ta 62% BiamosinHo). BogHodac icTOTHO
3pOcCiia YacTKa Y4HIB, sIKi 0a4aTh y KOH(IIIKTI OTEHIIal /I IO3UTUBHOI TpaHchopmarrii
CTOCYHKIB, — 35% mipotu 14% y npyriii rpymi.

Ile cBigUUTH NPO MO3UTHBHUI BIUIMB BIPOBAIKEHHS KOMIUIEKCHOI IMPOrpaMu
BIIHOBHUX TPAKTHUK Ha 3MIHY YSABJICHb YYHIBCHKOI MOJIO/I WIOJAO KOH(IIIKTIB: Bif
JECTPYKTUBHOTO 10 OUIbII KOHCTPYKTHBHOTO, J1aJOrIYHOrO CHPUUHATTS, IO B
NEepCIeKTUBl crpusie (HOPMYBaHHIO KyJIbTYPU HEHACHWJIBHHUIIBKOTO CIUIKYBaHHS B

OCBITHbOMY CEPEIOBHIIII.
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J71s1 3arajibHOTO PO3YMIHHS PO T€, Y OPIEHTYETHCS YUHIBChKA MOJIOJb Y METOJAX
BUPIIIEHHS!  KOHQMIKTIB  (KOTHITUBHMM  CKJIAJHUK  KpUTEpit0  C(HOPMOBAHOCTI
KOMIIETEHTHOCTI YYHIB 11010 MUPHOTO BHPIIICHHS KOH(IIKTIB), HAMHU OYyJI0 MOCTaBJICHO
HACTYIHI 3anuTaHHs: «Yu 3HaA€Te BW, 110 Take Meniamia?», «Yu 3HaeTe, BU IO TaKe
BIJIHOBHI TpaKkTHKU?» 3a pe3yiabTaTaMu BXIJIHOTO aHKeTyBaHHs, 32% pECIOHEHTIB
3a3HaymiId, 1o «He 3HatOTH», 110 Take Memialis, Xxo4a y BUX1IHOMY aHKeTyBaHHI 62%
PECIIOHICHTIB BKa3aJjiy, 110 3HatTh. [1i7 yac BXxigHOTrO aHKeTyBaHHS 958% pecrioHIeHTIB
BiamoBumM, 1o «He 3HaIOTH», MO Take BIAHOBHI NPAKTUKH, IiJ] 9ac ITOBTOPHOT'O
ankeTyBaHHs 80% BIAMOBILIM, IO 3HAIOTh MPO BIIHOBHI MIPAKTUKH.

OTpumani pe3yibTaTH CBiTYaTh MPO CYTTEBE 3POCTaHHS OOI3HAHOCTI YYHIBCHKOI
MOJIOJII IIOAO METOJIIB MUPHOI'O BUpIilIeHHs KOHQUIKTIB. [licas peamizaiiii BiAMOBIAHUX
YMOB KUTBKICTh THX, XTO 3Ha€ Mpo Memiamito, 3pocia 3 32% no 62%, a nmpo BiHOBHI

npaktuku — 3 58% 10 80% (Puc. 3.8).
80%

62%

58%

32%

Menaiauis BigHoBHi npakTHkn

B BxinHe aHKeTYBaHHS Buxinne ankeryBanus

Puc. 3.8. Jlunamika caMOOITIHKH 0013HAHOCTI YYHIB 1010 Meiallii Ta BiTHOBHUX
npakTk, % (N=106)

3 MeTor rMOmoro aHamizy e()eKTUBHOCTI peasli3oBaHUX YMOB MNPOMUIAKTUKU
JECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB M1 Yac UXIJHOTO OMUTYBAHHS YYHAM OyJIO 3alpONOHOBAHO
oOpaTu MpaBWJIbHI BH3HAYCHHS OCHOBHUX BIJIHOBHMX IpPAaKTUK — Meiamii Ta KuT 13
nepepaxoBaHUX BapiaHTiB. B X0/l aHai3y NOpIBHIOBAJIUCH BIAMNOBI/II YYHIB 3aKJIa1B, 1€
yMOBH Oyl cpopMOBaH1 IMOBHICTIO Ta YaCTKOBO. Takuii MOPIBHSILHUM MAX11 T03BOJISE

BUSIBUTU 3QJICKHICTh PiBHS 0013HAHOCTI YYHIBCHKOI MOJIOM1 IIOJI0 METOAIB MHUPHOI'O
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BpEryJIIOBaHHS KOH(IIKTIB BiJI CTYIIEHS BIPOBAKEHHS BIJIHOBHUX IPAKTHUK B OCBITHIN

nporiec (Puc 3.9).

54.3

Menianis "Kosa"

®'YMOBH BIPOBA/IZKeHi MOBHICTIO YMOBH BHPOBA/ZKEHi YACTKOBO

Puc. 3.9. Po3noain npaBuipbHUX BIAMOBIICH YIaCHHKIB MO0 BU3HAYCHD MeAialtii 1
«Kim» 3amexH0 Bl TOBHOTH ¢(hOPMOBAHOCTI YMOB MPOo(d1IaKTUKH B TXHIX 3aKkiaagax, %
(N=106)

PesynpTaTi CBiyaTh MPO YITKY 3aJICKHICTH PIBHS OOI3HAHOCTI YYHIB I0/I0
BIIHOBHUX NPAKTUK BIJ CTYNEHs peaii3amii yMOB NPO(UIAKTUKH JECTPYKTUBHHUX
KOH(DIIKTIB. Y 3akianax, e YMOBU BIPOBA/KEHO HAa MOBHY MIipy, TMOKa3HUKHU 3HAHHS
noHath «memiamis» (71,7%) ta «Koma» (49,1%) 3HA4YHO MEPEBUINYIOTh BiAMOBIIHI
MOKA3HHUKH B 3aKJ1aJIaX 13 4aCTKOBUM BHpOBaKeHHSIM — 54,3% Ta 37% BiAMOBIIHO.

Ha 3anutannsa «Yu 3HaeTe BU MpO AISUIBHICTH CIYKOM MOPO3YMIHHS y BallomMy
3aKJIajl OCBITU?» MiJ Yac BX1JIHOTO aHKeTyBaHHS MoHaa 49% pecroHIEHTIB 3a3HAYMII,
110 HE 3HAIOTh MPO ICHYBAHHS TaKol CIY>KOU y CBOEMY HaBYaJIbHOMY 3akiail. BogHouac
3a pe3yJibTaTaMy BUX1THOTO aHKETYBaHHA Bxke 52% y4HIB BKa3aJiu, 110 B IXHbOMY 3aKJIa 1
¢dyHKIIOHYE Cchy)k0a MOPO3YyMIHHSA, IO CBIAYUTH MPO 3pPOCTaHHS O0I3HAHOCTI IOAO
MEXaHI3MIB MHPHOTO BpETYIIOBaHHS KOH(MIIKTIB. 3 METOW TIUOIIOro aHami3zy
€(EeKTUBHOCTI BIIPOBAPKEHUX YMOB OyJ0 3JIMCHEHO TMOPIBHSUIBHUM PO3paxyHOK
MOKA3HUKIB 3a TPyNaMH 3aKJaJiB OCBITH — JI€ YMOBH MPOMUIAKTUKUA JECTPYKTUBHHUX
KOH(DJIKTIB Oyl BIPOBAKEHI HA MOBHY MIpYy Ta YacTKOBO. Y3arajbHEHI pe3yJibTaTu

npezacrasiaeHi B giarpami Hmwkue (Puc. 3.10). Sk MokHa moOayuTH, OOI3HAHICTH
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YUYHIBCHKOI MOJIO/1 MPO (PYHKIIIOHYBAHHS CIYKOM MOPO3YMIHHS 3aJ€KUTh BIJ PIBHS

BIIPOBAKCHHSI YMOB MPODITAKTHKH.

L L

‘YMoBH BIPOBa/IzKeHi NOBHICTIO ‘YMo0BH BIPOBa/IZKeHi YaCTKOBO

®mTak ®™Hi * He 3naro

Puc. 3.10. O6i3HaHICTh YUHIBCHKOI MOJOAI PO (PYHKIIOHYBAHHS CIIY>KOU TOPO3YMIHHS
3aJI)KHO Bijl piBHS BIPOBAKCHHS yMOB npodinakTrku, % (N=106)

[lle omHMM TMOKAa3HUKOM O013HAHOCTI YYHIB IMIOAO (PYHKIIIOHYBAaHHS B iXHBOMY
HAaBYAJILHOMY 3aK0aji CIy)XOM Topa3yMiHHS TIiJl 4Yac BHXIJHOTO ONUTYBaHHS
OynanoiH(pOpMOBaHICTh YYHIB MPO TE€, XTO B IXHBOMY 3aKJaJl € MeIiaTopoM abo
mexaiaTopkoro. ONMUTyBaHHS MOKA3alio, 110 B 3aKIaJax i3 MOBHUM BIPOBAKEHHSIM YMOB
npodiTaKTHKK TepeBakHa OimbIIicTh yuHiB (77,4%,) 3Ha€ Meaiaropa/MemaiaToOpKy, B TOIL
gac K B 3aKJIa/1aX 13 YaCTKOBUM BITPOBAKEHSIM yMaB TakuX — juie 011. noioBuau  (Puc.

3.11).

48.8

22.6

YMoBHU BIPOBaIKeHi NOBHiCTIO YMoBM BHPOBa/IZKeHi YaCTKOBO

® Tax = Hi

Puc. 3.11. 3BepHeHHs YUHIBCHKOI MOJIO1 A0 ME/1aTopa 3aJIe’HO BiJ] piBHS

BIIPOB/DKEHHST yMOB npodimaktuku, % (N=106)
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L1 nani gar0Th MiJCTaBU CTBEPIKYBATH, 1110 TOBHE BIPOBAHKEHHSI YMOB, 30KpeMa
OpraHi3aliiiHoil (HasgBHICTh JI1€BOI CIYKOU MOPO3YMIHHS), METOAUYHOI Ta MEAAroriyHol
(maroToBKa MeiaTopiB, MOMUPEHHS 1HGopMalii) cipuse GOpMyBaHHIO Y MEPEBAKHOI
OUIBIIOCTI YYHIB 3HaHb MPO BIJHOBHI MPAKTUKU Ta MPO AISUIBHICTH IMIKIIBHOI CIIy:KOU
MOpPa3yMiHHsI, 1110 € HEB1JI €EMHOIO YMOBOIO 3aCTOCYBaHHS TaKUX MPAKTHUK MPU BUPIIMIECHHI
KOH(JITIKTIB.

Ha 3anuTtanHsa «SkOW BH cTalu y4aCHUKOM a00 y4acCHHUIICI0 KOHQIIKTY, SIKUMU
Oynu 6 Barmi aii?» (TTOBEIIHKOBUI CKJIAIHUK KPUTEPitO0 CHOPMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCTI
YUHIB 100 MHPHOI'O BUPIIICHHS KOH(MIIKTIB) MOMITHI 3MIHM BiAOYJIUCS Ha BiIMOBIASX
«Irnopyro koHpmikT», «lllykaro xKoMmpomic 3 1HIIOIO CTOPOHOIO», «MOXYy BHUSBUTH

arpeciro/cuny» (Tabi. 3.5).

Tabauys 3.5
3miHu y BUOOPi MOBEIiHKOBUX CTPATErid Y4HIB Y KOHQJIIKTHHUX CUTYyalifAX
Ne 3/m | BapianTu BiznoBigei Y 3aknagax, ae ymoBu Oyuau | Y 3akiagax, Ae YMOBH Oy.u
CTBOpEHi Ha MOBHY Mipy, %0 CTBOpPeHi 4acTKoBO, %0
Ho Hicas Ho Micas
1. IrHOpYy10 KOHGITIKT 25 0 34 0
2. [llykatro kommpomic 3 | 28,4 50,9 30,8 46,4
IHIIIOI0 CTOPOHOFO
3. Moy BUSBUTH 1,1 1,9 19 2,4
arpecito/cuiry

i mani cBiA4aTh MPO MO3UTUBHY JUHAMIKY 3MIH Y TTIOBEIHKOBUX CTPATETISIX YUHIB:
MICJs BIPOBAPKEHHS YMOB MPOQIIAKTHUKU JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB B 000X rpymax
3aKJa/1B 3MEHIIWIACA KUIbKICTh YUHIB, SIKI BIAIOTHCA JI0 ITHOPYBaHHS KOH(IIKTIB abo
arpecii, HATOMICTb CIIOCTEPIraeThCsl 3pOCTAaHHS Opi€HTAllll Ha KOHCTPYKTUBHE BUPIIIICHHS
yepe3 MOIIyK KOMIIPOMICY, OCOOJIMBO B TUX 3aKjiajax, i€ YMOBHU OyJM BIIPOBAKEHI Ha
MOBHY MIpYy.

Ha 3anuranns «Ha Bamy qymky, peanizauis [Iporpamu 3 BnpoBaakeHHS BIAHOBHUX
NPAKTUK Yy BallOMy 3akjajai OcBITH Oyna 0...» (MOTHUBALITHUN CKIAJHUK KPUTEPIIO
cOpMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCTI YUYHIB I[0/I0 MUPHOTO BHPILICHHS KOH(MIIIKTIB) ImiJ yac
BX1HOrO0 aHKeTyBaHHS 36% pEeCnOHIEHTIB 3a3Ha4YWJIM, 110 BOHA € MOTpiOHOoN0, 45% —

KOpUCHOIO, 29% BIAMITWIM, IO BOPOBAPKEHHS — 1€ IikaBo, 38% He 3MOrjiau
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BU3HAYUTHCS. BimoBil, OTpuMaH1 Ha BUX1THOMY aHKETyBaHH1, CTaJIM HACTYITHUMU: 58%

PECTIOHICHTIB 3a3HA4YWIM, [0 TMporpama € morpioHow, 48% —  kopucHoro, 43%

BIMITHJIM, [0 BIIPOBAPKEHHS — II€ LiKaBo, 15% He 3moriu BusHauntucs (Tabm. 3.6).
Tabnuys 3.6

IHopiBHSAJIbHA OLlIHKA YYHSIMH JOUIIBHOCTI peadizanii [Iporpamu 3 BiTHOBHUX

NPaKTUK

Ne 3/m | Oninka Jo BnpoBamkennsi (%) | Ilicas BupoBaxxenns (%)
1. [TotpiGHa 36 58

2. Kopucha 45 48

3. IlixkaBa 29 43

4, Baxkko BimoBicTH 38 15

[Ticns BupoBamkenHs [Iporpamu 3 BiTHOBHUX MPAKTHK Yy 3aKJIaaX OCBITH CYTTEBO
3pocia MO3UTHBHA OIIHKA 11 JOIIBHOCTI cepell YUHIBChKOI MOJIOAL: KIIbKICTh THX, XTO
BBa)Ka€ Mporpamy moTpioHoro, 3pocia 3 36% mo 58%, a Tux, XTo BBaXae ii 1MikaBow, — 3
29% no 43%. BogHouac 3MeHIIIWIACA YaCTKa PECIIOH/ICHTIB, K1 HE 3MOTJIM BU3HAYUTUCS
3 BiANMoBi IO (3 38% 10 15%), 1110 CBITYUTH MpOo 3pOCTaHHs 0013HAHOCTI, 3aI[IKaBJICHOCT1
Ta 3aJTy4E€HOCT] YYHIB Y IPOLECH MUPHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.

BianoBimHo 40 piBHA BOPOBAKEHHS YMOB TPOPUIAKTUKH JAECTPYKTUBHUX
KOH(DJIIKTIB CYTTEBUX BIAMIHHOCTEH Yy COPUMHATTI AOUUILHOCTI peasizalii mporpaMmu Mix
YUHSMH 3aKJIa1B 13 TIOBHUM Ta YAaCTKOBUM BIPOBAHKCHHSIM He 3adikcoBano. Lle moxe
CBIIYUTHU TPO T€, IO HABITh YACTKOBA peai3allisi OKPEeMUX KOMIIOHEHTIB Iporpamu
no3BoIIIa CPOpMYBaTH 3arajibHE TMO3WTHBHE BPAXEHHS IMIOAO il aKTyaJdbHOCTI Ta
KopucHOCTi. BopHouac Oiabln riamOOKI SIKICHI 3MIHM, TIOB’s3aHI 3 OCOOMCTICHHM
3a]y4eHHSIM /10 BITHOBHUX NPAKTUK, BUSBISIOTHCS caMe Yepe3 1HII KpUTepii, 30Kpema
MOTHBALIMHUNA Ta MOBEIIHKOBUIA.

Ha 3anuTtanHsa «Sk yacTo y Bamii rpyni BUHUKAIOTh KOH(PIIKTA MIXK: YYHSIMU-
YUCHULISIMU, YUHSMHU-TIEJJarOraMu, YIHSIMHU-0aThKaMH, MeaaroraMu-0aTbKamu, YUHSIMU-
aIMIHICTpAIlIEI0 3aKIaay OCBITH?» (KpUTepili OE3MEYHOCTI 1 CIPUATIUBOCTI OCBITHBOTO
CepeIOBHIIA) MU OTPUMAIIU pe3yJIbTaTH, npeacTasieHi B Tao. 3.8. AHami3 pe3y/bTarTiB
ONMUTYBAaHHS 3aCBITYMB PI3HI TEHJICHII 3aJIEKHO BIJ PIBHS BIPOBAKEHHS YMOB. Y

3aKJIaJjax 13 MOBHHUM BIIPOBA/KEHHSM YMOB BiIOYJIOCS 3MEHUIEHHS KOH(QIIIKTIB MIiX
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YUHSIMHU — YacTKa Bianoinei «Yacto» 3uu3umnacs, a « Hikonm» 3pocna 3 10% mo 28%, 110
CBIJTYMTH MPO MO3UTUBHI 3PYIIEHHS Y M1)KOCOOUCTICHIM B3aemoii. BogHouac y B3aemoii
«Y4HI-TIEIarOTU» CIOCTEpIraeThesl 3pocTaHHs BianoBiged «Yacto» (3 16% 10 36%) 1
3MmeHIeHHs «Hikomm» (3 20% no 9%), mo Moxe CBIAYMTH PO OUIbILY BIAKPUTICTH 10
BU3HAHHS HAMPYTrH. Y B3a€MOIi 3 aJIMIHICTpalli€r0, HaBMaKH, 3pociia yacTka «Hikomm» (3
61% nmo 72%), MO CBIAYUTH MPO CTAOLII3aIlil0 KOHTAKTIB. Y 3aKiajaxX 13 YaCTKOBUM
BIIPOBA/IKEHHSIM YMOB (D1KCYETHCS 3pOCTaHHS YacTKu Bianosiaen « Hikomu» B ycix Tumax
B3a€MOJIIi, IO pajlie BKa3ye Ha YyHUKAaHHSA TeMU KOHQUIKTIB abo dopmanbHe ii
CIOPUIHATTS, HI)K HA peaJibHE TOJIMIICHH. Y OJokax B3aeMoiii 3 OaTbkamMu Ta
aZIMIHICTpAIII€I0 3M1H MaiKe He BII0YIOCs, 1110 BKa3ye Ha HEJAOCTATHIM BIIMB YaCTKOBOT'O
BIIPOBA/DKEHHS TIporpaMyd Ha TVIMOWHY pPO3YMIHHA Ta BiIOOpakeHHS KOH(QIIKTHOI
JTUHAMIKH B OCBITHbOMY cepenoBuii (Taom. 3.7).

Tabnuys 3.7
Pozmoaiu BignmoBigeil y4acHUKIB KOHQUIIKTHUX CUTYalliil B OCBITHBOMY CepeloB ULl

BXIJIHOT'0 Ta BUXi/ITHOT 0 AHKETYBAHHS

3akJ1aau ocBiTH, 1e YMOBH BIPOBa/KeHi Ha MOBHY Mipy, %0

Tak, 9yacTo Inkoan Hixoan CKJi1agHO
BignmoBicTH

o MHicas | Mo Micas | Jo | Micas | Jlo Micas
Y4eHb-yueHb 17 25 64 18 10 28 8 29
VuHi- megaroru 16 36 51 49 20 9 13 4
VuHi-0aTbKH 1 8 0 18 76 49 23 23
[lemarorn-6areku 3 6 19 17 51 69 26 32
VYuni-agminicTpauis | 4 2 13 10 61 72 22 16
3aKJ1aJly OCBITH

3aksaam oCBiTH, 16 YMOBH CTBOPEHi 4acTK0OBO, %0

YdeHb-y4ueHb 3 2 56 31 30 55 10 7
YuHi- negaroru 6 2 37 17 49 69 8 12
VuHi-0aTbKH 2 2 17 16 63 67 18 16
[lenaroru-6areku 2 2 1 17 9 7 72 9
VYyni-aamiHicTparis 0 2 10 17 73 59 17 17

3aKJ1aJly OCBITH

OTxe, oTpuMaHi pe3yNbTaTH CBiAYaTh MPO TE, MO TOBHE BIPOBAKEHHS YMOB
npOoMUIAKTUKK JTECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB CHpUS€ HE JHIIEC 3MEHIIEHHIO YacTOTH
KOH(TIKTIB Y MI?)KOCOOMCTICHUX B3a€EMOJISAX, aje W MiABUIIEHHIO 3IaTHOCTI YYHIBCHKOI

MOJIO/I yCBIJIOMJIIOBAaTH, BU3HABATH Ta KOHCTPYKTUBHO OCMHUCIIOBATH KOHQIIKTHI
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cutyarlii. Haromicts y 3akianax, e yMOBU OyJIM peasli3oBaHl YaCTKOBO, CIIOCTEPITAETHCS
TEHJICHIIISl 10 3MEHIICHHS KIJIbKOCT1 BIAMOBIAEH, 110 (PIKCYIOTh HAsABHICTh KOH(IIIKTIB, a
TaKOX 3arajibHOTO PIBHS 3aJy4EHOCT1 0 OOTOBOPEHHS 111€1 TEMU, III0 MOXKE CBITYUTH PO
oOMexxeHul e(eKT MporpaMHUX 3MiH 1 MepeBakaHHA (opManIbHOro abo MOBEPXOBOTO
COPUMHSTTS KOH(MIIKTHUX SBUIIL.

Ha xoHTponmbHOMY eTami [Jii BU3HAYEHHS BIUIMBY BIPOBA/KEHHS YMOB
npoUIAKTUKK Ha JECTPYKTHBHICTh KOH(IIIKTIB CYO’€KTIB HABYAJILHOTO MPOLECY
(KpuTepiii 0€3MeYHOCTI 1 CHPUATIAMBOCTI OCBITHBOI'O CEpPEJOBHUINA) HaMH Oyiio
chopMoBaHO 3anuTaHHsa «Yu Oysu y BaliomMy 3akjajl OCBITH BUIIAJIKH, KOJU KOHMIIKTH
NpU3BeIN J0..». MH OIIHUIU BIANMOBIAL «Tak» sIK HAasSBHICTh HAWOIIBIIT BaroMHX
HACJIKIB KOH(IIKTIB Ta BHUSABIB JACCTPYKTHUBHOI MOBEIIHKH, 30KpeMa OifKH, TUICCHUX
VIIKOJKEHb, 00pa3, MPUHWIKEHHS, 130J11ii (IrHOpYBaHHS) KOTOCh 13 YYHIB/YYCHHIIb,
I[bKYBaHHSI KOTOCh 13 YYHIB/y4€HHUIIb, IEPEXOAY YUHs a00 YUEHHIIl JIO 1HIIOrO 3aKiaay
OCBITH. Pe3ynbTaTi OTpUMaHUX JAaHUX CTOCOBHO 3aKJIaJliB, € YMOBU OyJiM BIPOBAKEH1

Ha MMOBHY MipyTa 4acTKOBO, Ipe/CcTaBiicHi B aiarpami (Puc. 3.12).

M {iliKu, TiJIECHI YIIKOZKeHHSI
® o0pa3u, NPUHUKEHHS
¥ j30J15111i51 (irHOpYBaHHS)

HIbKYBaHHA

12

nepexia yuHsi 200 ydeHuui 10

IHIIOrO0 3aKJIay OCBITH
YMoBM BIPOBa/IzKeHi MOBHICTIO YMOBH BIPOBAIKEHI YACTKOB

Puc. 3.12. [TopiBHSHHS BIANOBIAEH Ha 3aIUTaHHS «SIK 4acTO y Ballliif rpymi BUHUKAIOTh
KoH(ITiKTH MiX...», %, (N=106)

OTtpumaHni faHi CBIIYaTh PO CYTTEBI BIAMIHHOCTI B PiBHI BUABIB JECTPYKTHUBHOI
NOBEJIHKM MIX 3aKJiaflaMd OCBITH 3 IMOBHUM Ta YacTKOBUM BIIPOBA/IKEHHSIM YMOB
NpOo(MUIAKTUKU JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB.

VY 3aknagax, A€ yMOBU OyiM BIPOBAIKEHI MOBHICTIO, CIOCTEPITAETHCS 3HAYHO

BUIIUKM PiBEHb BIIKPUTOCTI MIOA0 (hiKcallii cepiio3HUX HACHIIKIB KOH(IIKTIB, 30KpeMa:
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Oiiiku, TiiecH1 ymkomkeHHs — 43%, oOpasu, npuHuxeHHs — 58%, mepexia y4HiB 10
1HII0ro 3aKiany ocBitd — 35%. Ll pe3ynbTaTy, Ha NEPUINI OIS, MOXKYTh BUIJISIATH
SK HeraTMBHA JWHaMiKa, OJHAK Y KOHTEKCTI JOCIIJKCHHS iX CIIiJI IHTEPIPETYBaTU SIK
3pOCTAaHHS YCBIAOMJIEHHS, TOTOBHOCTI BU3HABAaTU KOH(IIIKTHI CUTYaIlll Ta IXH1 HACTIJIKH,
110 € 03HAKOI0 (POpMYBaHHS BiAMOBIAAIBHOTO CTABJICHHS 10 MPOOJIEMH.

HaromicTe y 3akiagax 3 4aCTKOBUM BIPOBAIKEHHSM YMOB PE3YJIbTaTH BKa3yIOTh
Ha OUTbII PO3MUTY ab0 MPUIIYHIEHY KapTUHY KOH(IIKTHUX MPOSBIB: 3HAYHO HUKY1
MOKA3HUKHU 32 TAKUMU KPUTHYHUMH O3HAKaMH, sIK Oiku (24%) um mepexia 10 1HIIOTO
3aknany (12%), HaToMicTh 130515115 (ITHOpYBaHHsI) Ta LbKyBaHHs (110 26%) 3adikcoBaH1
yacTille, HIXK y 3aKjajax i3 TOBHUM BIPOBaKeHHSAM. Lle cBimuuTh, 3 0JHOr0 OOKY, Mpo
MOXJIMBY HEIOOIIIHKY TIJIMOMHU TpoOJeMU, a 3 IHIIOTO — IPO MEHII c(opMOBaHY
KyJIbTYpPY BIAKPUTOTO OOTOBOPEHHS Ta pearyBaHHs Ha KOH(IIKTH.

OTxe, 3aKJ1aJ1 OCBITH 3 IOBHOO PeaIi3alli€l0 YMOB JEMOHCTPYIOTh HE JIUIIE KPaLy
JIarHOCTUKY TMpoOJieM, ajle W BUIIMH pPIBEHb AaHAJIITUYHOI 3PUIOCTI OCBITHBOI'O
CEepeIOBHUIIA, IO € BAXJIMBOIO NIEPEYMOBOIO /111 €PEKTUBHOTO BTPYYaHHS Ta MMOAAJBIION
npo(UIAKTUKH.

OxpiM TOro, MM II€ PO3IJIAHYJIM TaKUW TOKAa3HUK IOBEAIHKOBOI'O CKJIAJHUKA
KpUTEPi0 CPOPMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCT] YUHIB L[0JI0 MUPHOTO BUPIIIIEHHS! KOH(IIIKTIB,
SK 3BEpHEHHS N0 BIAHOBHUX TMpakTHK. Ha 3amuranns «Yu 3Beprammcs BH [0
MezalaTopa/Mea1aTOpPKH, 100 BUPIIIUTH KOH(MIIKTHY CUTYaIlll0?» B y3aralbHEHOMY OMHCI
pe3ynbTariB 90% pecnoHJeHTIB BKa3zajid, IO — Hi, HE 3BEPTAIMCS, Y BHUXIJIHOMY
aHKeTyBaHH1 66 % pecOHACHTIB HaJJaJI BIMOBI/b, IO HE 3BEPTAIUCS.

Ham Oyno 1ikaBo IOCTITUTH TaKOX OTPUMaHI BIIMOBIAI 3aJeKHO BiJ PIBHIB
BIIPOBAKCHHSI YMOB MPOQITaKTHUKU TeCTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB. OTpUMaHi pe3ynbTaTu

BIIIOBiiel My moka3anu B giarpami (Puc.3.13).
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28

YMoBH BHpPOBAIKEHi NOBHICTIO YMoBH BIPOBaIKeHi YaCTKOBO

H Tak ® Hi He nam'sitaro

Puc. 3.13. «Uu 3BepTanmcs Bu 10 MeaiaTopa/MeaiaTOPKH, 00 BUPIIIATA KOH(IIIKTHY
curyanio?», % (N=106)

PesynpTaT oOmMTYBaHHS WIOAO 3BEpPHEHHS JI0 MeiaTopa/MeIIaTOpKu st
BUpIIIEHHS KOH(IIKTHOI CHUTyallli JEMOHCTPYIOTh HU3bKUH pIBEHb MPAKTUYHOTO
BUKOPHUCTaHHS BIIHOBHUX MPAKTUK Cepe/l yUHIBCHKOI MOJIOAL. Y 3aKiaiax, € YMOBH OyJH
CTBOpPEHI Ha NOBHY Mipy, jumie 11% pecrnoHIeHTIB BKazaiu, IO 3BEpTaNUCA [0
Meliatopa, a B 3akKiagax 3 YacTKOBUM BHOPOBAKEHHSIM — Juiie 9%. llepeBaxHa
outbmiicth yuHiB (monan 60%) B 000x rpymax BianoBinu «Hi», a 3HayHa YyacTka TakoX
3a3Haumia, mo «He mam’stae».

[li pe3ynbTaTd BKa3ylOTh Ha HENOCTATHICTh OE€3MOCEPEIHBOTO  BIPOBAHKECHHS
BIJIHOBHOT'O TIJIXOAY B OCBITHIM MPOIEC BIPOJOBXK POKY MICIS MOYATKY JOCHIIKCHHS.
He3Baxaroun Ha HasBHICTH BIAMOBIAHOI IHPPACTPYKTYpPH Ta MpOrpam, iXHE MPAKTHUHE
3aCTOCYBaHHSl 3ajuInmiiocss oOMexxeHuM. Lle, WMOBIpHO, 3YMOBJIEHO KOPOTKOIO
TPUBAJIICTIO BIIPOBAKEHHSI MPOrPaMu, sIKa HE Jlaja 3MOTM Ha MOBHY Mipy 3a0e3MeunTu
JIOBIPY JI0 TaKMX 3ac00IB cepell YUYHIBChKOI MOJI0/1. MoXHa 3p0OOUTH BUCHOBOK, IO JIJISI
JOCATHEHHSI OUTBIIOI Pe3yIbTATUBHOCTI HEOOXITHUM € CHCTEMHE, TPUBAJIE i iHTErpoBaHe
BIIPOBA/KEHHSI METOJUYHUX KOMIIOHEHTIB BIJHOBHOI'O MIJAXOAY, IO Oyje NepeBIpeHo B
pamMKax BiJITEPMIHOBAHOTO OMUTYBaHHS.

Jns y3aranbHeHHs Oe3MocepeHIX pe3yJbTaTiB OLIHKM BIPOBAKEHHS YMOB
npoUIAKTUKK JECTPYKTUBHUX KOH(QUIKTIB 3aco0amMu BIJIHOBHUX TIPAKTHK OyiH
oOpaxoBaH1 y3arajbHEHI MOKa3HUKHU 3a KOTHITUBHUM, MOTHUBAI[IMHUM, MOBEAIHKOBUM

CKIaJHUKAMHU KpPUTEPII0 Cc(HOPMOBAHOCTI KOMIETEHTHOCTI Y4YHIB IIOJI0 MHPHOIO
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BUPIIICHHS KOH(IIKTIB 1 KpUTEpIEM OE3MEYHOCTI 1 CHPUSTIMBOCTI OCBITHHOTO
cepeoBUIIa. Y3arajlbHeHI MOKa3HUKU OOpPaxOBYBAJIUCh UUISIXOM IT1JICYMOBYBAaHHS
KUTBKOCTI BIIMOBiACH KOXKHOTO PECHIOHJICHTA Ha 3allUTaHHS, 110 BIAMOBIAAIOTh TOMY UM
1HIIOMY Kputepito. OTprMaHi TAaKUM YHHOM 3HAYE€HHS MepepaxoByBaIuch 3a 10-0aibHOIO
mkasoro. Jlam BU3HavYaMcs cepeHl 3HAaYeHHs /111 BUOIPOK 3a KOKHUM 13 y3araJlbHEHUX
MOKA3HMKIB TIiJ] Yac BX1HOTO (MTOYaTKOBOTO) Ta BUX1THOTO (3aBEPIIaIHbHOTO) ONMMUTYBAHHS
B HaBYAJIbHUX 3aKJIaJ1ax 13 MOBHICTIO 1 YaCTKOBO C(hOPMOBAHUMHU YMOBAMU MPODIIAKTUKH.

Jlns iHTepnperaltii piBHIB €()EKTHBHOCTI OYyJ0 3aCTOCOBAHO TPUPIBHEBY IIIKATY
OLIIHIOBAHHS, 1110 Y3r'OJIKYETHCS 3 pe3yJibTaTaMu, OTpUMaHuMU 3a 10-0a1bHOI0 CUCTEMOIO:
" BHCOKUU pPIBEHb — PiBEHb COPMOBAHOCTI KPUTEPitO CTaHOBUB BiA 8 10 10 Oaris;
" cepeaHiidl piBeHb — piBeHb CPOPMOBAHOCTI CTAHOBUB Bif 4 10 7 OaiiB;
" HHU3BKUU PIBEHb — PiBEHb CPOPMOBAHOCTI CTaHOBUB Bija 1 10 3 GaiB.

[TopiBHSHHS MOKA3HUKIB 3 LI€0 MIKAJIOKO B TPyIax 13 pI3HUM CTYIIEHEM peati3alii
YMOB TPO(UTAKTUKH JO3BOJUJIO OIIIHUTH BIUIMB MOBHOTH iXHBOTO BIPOBA/DKEHHS Ha
piBeHb C(hOPMOBAHOCTI BIAMOBIIHUX KOMIIETEHTHOCTEH YYHIBCbKOI MoJoi. Pe3ynbTaTn
y3araJbHeHHS TpencrasieHi B Taom. 3.8.

Tabnuys 3.8

PiBHi BUSIBJICHHA NTOKA3HUKIB ¢(eKTUBHOCTI YMOB NPOPITAKTHKH AeCTPYKTUBHHUX

KOH(JIIKTIB cepel YYHIBCHKOI MOJIOAI BiITIOBIIHO 10 eKCIIEPUMEHTAIBLHUX 3aKJIAAIB

ocBIiTH
Ne | Kpurepii 3arajabHi 3aKkjaaaM i3 MOBHICTIO 3aKkjaaaM i3 4aCTKOBO
3/ aaHi BIIPOBA/I’KEHUMH BIIPOBA/I’KEHUMH
YMOBaMH YMOBaMH
Ho \ IMicns Ho \ IMicas Ho \ Iicas

1. | KoMneTreHTHiCTh YYHIB 11010 MUPHOTO BUPilIeHHSI KOHPIIKTIB

Korsitusuuii 2,6 5,8 3.1 7,2 2,5 4.2

MoTtuBaminani 3,2 6,1 34 7,1 3,0 5,6

IToBeniHKOBUH 15 4.1 2,1 4.8 14 3,7
2. | BesneuyHicrs i 2,5 4.9 3,2 4.7 2,3 5,7

CNPUATIHUBICTH

OCBITHBHOI'0

cepeoBUIIA
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Sx BUOHO 13 TOJAHUX Yy3araJbHEHUX IaHWX, BIPOBAKEHHS YMOB COIaJIbHOT
NpOMUIAKTUKN JIECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB 3ac00aMM BIJTHOBHUX MPAKTUK CIPHUSIIO
MOJIIMIIEHHIO MOKAa3HUKIB 32 KOKHUM 13 KPUTEPIiB €PEKTUBHOCTI BiJl IEPEBAKHO HU3bKUX
1o cepenHix. Llg TenaeH s cnocTepiracThes B yCiX 3aKjaiax, MpoTe HalO1IbII BUPA3HOIO
BOHA € y 3aKJIaJiax, Jie Oyiu MOBHICTIO CTBOPEH1 yMOBU. Haitbinbiie 3pociy MoKa3HUKHY 3a
KOTHITUBHUM 1 MOTHBAI[IMHUM CKJIQAHUKAMH KPUTEPII0 C(hOPMOBAHOCTI KOMIETEHTHOCTI
YVUHIB TIOJI0 MHUPHOTO BUPIMICHHS KOHMIIKTIB, TOAI SK TO3WTHBHA JMHAMIKa 3a
MOBEJAIHKOBUMHU MOKA3HUKAMU 1 MOKAa3HUKAaMU OE3MEYHOCTI 1 COPUTIMBOCTI OCBITHBOTO
cepenoBuiia Oyma MeHm BupaszHoio. lle Moxe Oyru moB’si3aHe 3 THM, IO IS
B1JIOOpaKCHHS 3MiH y TMOBEMIHIII Ta B3a€EMOBIJIHOCHHAX YYHIB MIXK COOOIO0 Ta Y4YHIB 1
neaaroriB HeoOXiAHO O1NbIIEe Yacy, HiXK TOW, [0 MUHYB M1k MOYaTKOM BIIPOBAIKEHHS
YMOB Ta 3aCTOCYBaHHSIM BIJIHOBHUX TNMPAKTUK 1 BUXIJIHUM OI[IHIOBaHHSIM. Bcl HaBeseHi
BIJIMIHHOCTI MalOTh CTATUCTUYHY 3HauymicTh Ha piBHI P<0.05 3a xputepiem U Manna-
BitHi.

Orxe, MOXEMO 3pOOUTU  NPOMIJICHI ~ BUCHOBKU  WOOO  epekmusHoCmi
BNPOBAOICYBAHUX YMOB 3a pe3yibmamamu 0py2020 ONUmMyeaHHsi Y4HIBCBKOI MOJOAI
BIJIOBIJTHO JI0 YOTUPHOX BU3HAUEHUX KPUTEPIIB.

Otpumani pe3yJbTaTH 32 KOTHITUBHUM CKJIAJIHUKOM KpPUTEpil0 cPOpMOBAHOCTI
KOMIIETEHTHOCT1 Y4YHIB I[0JI0 MHUPHOTO BUPIIICHHS KOH(IIKTIB CBIAYaTh MPO MOMITHE
3pOCTaHHS PiBHSA O013HAHOCTI YYHIBCHKOI MOJIOAI 100 KOH(JIIIKTIB, IXHIX HACTIJAKIB 1
MOKJIMBHUX NIISIXIB MUPHOTO BPETYJIOBaHHS. 30KpeMa 3pociia YaCTKa PECIOH/ICHTIB, SKi
MoYaay po3riAlaTh KOHQIIKT HE JIMIIE SK JHKEpeJIo HacWIbCTBA YW arpecii, a ¥l sK
MOJKJIMBICTh PO3BUTKY CTOCYHKIB (3 22% 10 35%). B excriepuMeHTanbHUX 3aKiagax i3
MOBHUM BIIPOBA/UKCHHSIM YMOB 3HA4HO TIJBUINUBCA PIBEHb 3HaHb MPO MOHITTS
«vemianis» (10 74%) 1 «BigHOBHI TIpakTUKW» (72%), TOAl AK y 3aKjajax 3 4aCTKOBUM
BIIPOBA/KCHHSIM 111 TTOKAa3HUKU 3aJUIIAIOThCs HUKIUMH (49% 1 62% BinmosinHo). Lle
BKa3zye Ha MpsAMY 3aJ€KHICTh MDK IMOBHOTOIO peaji3allii mporpamMu Ta 3pOCTAHHIM

KOTHITUBHOI 0013HAHOCTI.
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3adikcoBaHO MO3UTUBHY JUHAMIKY 3MIHU MOKa3HUKIB MOTHUBALIIMHOTO CKIAIHUKY
KpUTEPi0 CPOPMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCT] YYHIB 10JI0 MUPHOTO BUPIIIIEHHS! KOH(IIIKTIB,
a came CTaBJICHHS Y4YHIB J0 KOH(QUIIKTIB 1 MIpOrpaM MUPHOTO BperyiatoBaHHs. BimuyTHo
3pociia KUIbKICTh PECIIOH/IEHTIB, SIK1 BBAXKAIOTH Mporpamy noTpioHow (3 36% 1o 58%) ta
mikaBoro (3 29% no 43%). Yactka THX, XTO HE 3MIT BU3HAYUTHUCS 3 BIATMOBIIIIO,
3MEHIIUIAcs BIBIUi. TakoXk crmocTepiraeTbcsl 3HWKEHHS OpleHTaIlli Ha arpecuBHI abo
MACUBHI CTparerii MOBEIIHKM (ITHOPYBaHHSA, 3aCTOCYBaHHS CHUJIM) Ta 301UIbIICHHS
opi€eHTAIlli Ha KOHCTPYKTUBHUM J1a10T, 0COOJIMBO B 3aKJI1aJaX 13 TOBHUM BIPOBAKEHHSIM
ymoB. lle cBiguuTh npo (GopmyBaHHS BHYTPIIIHBOI FOTOBHOCTI O HEHACUJIbHUIKOI
B3a€MO/III.

Haitmennni 3pyiieHHsl CrocTepiraiucs 3a MOBEIIHKOBUM CKJIQJHUKOM KpPUTEPIIO
c(OPMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCTI yYHIB HIOJJ0 MHPHOTO BHUPIMICHHS KOHQIIKTIB. Xoua
KUIBKICTh 3BEpHEHb 10 ME/I1aTOpa 3pOCiia MOPIBHSAHO 3 TOYATKOM JOCIIIKEHHS, ITOKa3HUK
3aJUIIA€ThCsl HU3bKUM: Jnie 11% y4yHIB y 3aKiiafax 13 MIOBHUM BOPOBALKEHHAM 1 9% y
3aKJIaaxX 13 YaCTKOBUM 3a3HAuUWIIM, IO 3BepTanucd A0 Meniatopa. Lle cBiguuTh mpo
OOMEXEHEe MPAaKTHUYHE 3aCTOCYBAHHS BIAHOBHHX 1HCTPYMEHTIB, WMOBIPDHO, 3YMOBJICHE
KOPOTKOIO TPHBAJICTIO peanizamii mporpamu. BojgHodac 3MIHM B ITOBEIIHKOBUX
cTpaterisix («MeHIIe arpecii» 1 «Ouiblle crnpod 10 KOMIPOMICY») MIATBEPIKYIOTh
MOCTYNOBY TpaHc(opMalilo y MpakTUlll pearyBaHHS Ha KOHQUIKTH. BpaxoByrouu 1ie,
HEOOXiHE BIATEPMIHOBAHE ONMUTYBAHHS JIJISl OIIIHKA JIOBTOCTPOKOBOTO €(PEKTYy.

BianoBigHO 10 KpUTEPit0 OE3MEYHOr0 1 CIPUITIMBOTO OCBITHROT'O CEPEIOBUINA, Y
IpyIIi 3 MOBHUM BIPOBAIKEHHAM YMOB 3a(1KCOBAHO 3MEHIICHHS KOH(IIKTIB MK YUHSIMU
Ta CcTaOuLTI3alilo0 y B3aEMOJIi 3 aAMIHICTpaIll€l0, IO CBIIYUTH TPO IMOJIIIIECHHS
eMOLIIMHOT0 KJIIMaTy B KOJIEKTHBI. BomHOUac 3pocTanHs KUIbKOCTI BifmoBiaen «Hactoyn y
B3a€EMOJIIi «YYHI-TIEIarOTH» MOKE I1HTEPIPETYyBaTUCS SIK OuIbllIa TOTOBHICTh YYHIB
BU3HABATH HANIPYTY y CTOCYHKAX, IO MEpPEeAye iXHbOMY KOHCTPYKTHBHOMY BHPIIIICHHIO.
V 3aknanax 13 4aCTKOBUM BIPOBAXKEHHSIM YMOB 3pOciia yacTka BifanoBigen «Hikomm» 3a
BCIMa TUIaMH B3a€MO/I11, IO MOXKE CBIIYUTH PO (popMasibHe a00 YHUKAJIbHE CTABJICHHS

JI0 TeMH KOH(ITIKTIB, a HE TIPO pPeabHE MOMIMIICHHS .



196

[TopiBHsIIbHUI aHAJII3 T1ITBEP/IMB, 110 MIOBHE BIPOBA/KEHHS YMOB MPOQ1IaKTUKH
JECTPYKTUBHUX KOHQJIKTIB 3HAYHO €(QEKTHUBHIIIE BIUIMBAE HAa KOTHITUBHHUIA,
MOTHUBAI[IMHUM CKJIAJHUKA Ta PO3BUTOK OE3MEYHOTO 1 CHPHUSTIMBOTO OCBITHBOTO
cepenoBuina. BogHovac npakTuyHa peasizallis MOBEAIHKOBUX 3MiH BUMarae O1JIbIIe 4acy,
TPUBATIIIOT iHTErpallii MporpamMu B OCBITHIN MPOIIEC Ta 3MIIHEHHS JTOBIPH 10 MEXaHI3MIB
BITHOBHOT'O BpEryJIIOBAHHSI. Ie OOTPYHTOBYE HEOOXI1IHICTD MIPOBEICHHS
BIJITEPMIHOBAHOT'O €Tany aHKETYBaHHS i OUIbII IITMOOKOr0 aHalli3y JIOBIOTPUBAJIOTO
BILJIMBY PEaji30BaHOI IPOTPaMHu.

Jns mepeBipku cTanoi e€(PEeKTUBHOCTI BIPOBAKEHUX YMOB MNPOPUIAKTUKH
JNECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Ta OI[IHKMA BIUIMBY ii Ha MOBEIIHKY Ta B3a€MOBITHOCHHU
YVUHIBCHKOI MOJIOAI dYepe3 JBa C TMOJOBUHOK POKH MICHS TOYaTKy IXHBOTO
EKCIIEPUMEHTAIIPHOTO BIIPOBA/KEHHS Ta OJWH PIK TICIHS TPOBEACHHS BHXITHOTO
OLIIHIOBaHHSI HaMU OyJ0 MpPOBEJEHE BiITEPMIHOBAHE OMUTYBaHHS YYHIB 3a JIOIIOMOTOIO
anxkemu «ONUTYBaJIHLHUK BUMIPY IECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB y 3aKiajii ocBiTh» (JlogaTok
I'). OcHOBHHUI aKIICHT Y TAaHOMY OIUTYBaHHI POOMBCS Ha JIOBrOCTPOKOBI PE3yJIbTAaTH Ta
BIUIMB BIPOBA)KEHHS BIJHOBHUX TNPAKTUK Ha CHUTyallll0 B 3aKiajax OCBITH,
B3aEMOBIJTHOCHHHA MK YYHSMHM Ta MDK YYHSMH M Ie€laroramMu, a TaKo)K Ha TOTJIAIU 1
NoBeAIHKY Y4HIB. OCKIIBKM MIDK BIATEPMIHOBAHMM ONUTYBAHHSM 1 [OYaTKOM
eKCIEPUMEHTY MHHYB 3HAUYHUN dYac 1 YacTHHA Y4YHIB, SIKI Opajy y4acTb y MEpIIUX
JOCHITHUIBKUX TpOLeAypax Ta y 3axoJax 3a BIPOBAIKYBAHOK IPOrpaMol0, BiKe
3aBEpIIMJIM CBOE HaBYaHHS Y 3aKjiajax OCBITH, MH BUPIIIMINA BIJIMOBUTHCS BIiJ
MOPIBHSIHHS MOT0O pe3yabTaTiB 3 pe3ysibTaTaMH MOYaTKOBOTO OI[IHIOBAHHS, aJkKe HOro
pPE3yJIbTaTH MOTJIA BUSIBUTUCS HEKOPEKTHUMH. HaToOMICTh y SIKOCTI TpyIH MOPIBHSHHS 10
JTOCIIDKCHHST OyJIo 3ajlydeHO Y4YHIB JIBOX 3aKJajiB, aHAJOTIYHMX 3a MICIEeM
pO3TalllyBaHHA Ta TUIIOM JIO TUX, IO Opajii y4acTh y HOro JIOCIHIJIKEHHI BiJl TOYATKY, ajle
y AKUX HE BIPOBA/KYBATUCH YMOBH. TakuM YHHOM BUCHOBKH 1110/10 €EKTUBHOCTI YMOB
MorJiu OyTH 3p00JIeH]I Ha OCHOBI MOPIBHSHHS PE3YJIbTATIB ONMUTYBAHHS YYHIB 3aKJIa/1B, /1€
YMOBH NMPOQPUIAKTUKH JECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB, 10 MPOXOIMIIN €KCIIEPUMEHTAIbHY
MePEBIPKY, HE CTBOPIOBAJIMCS, Ta 3aKJaiiB, J¢ Taki yMOBH OyJHM CTBOPEHI YacCTKOBO Ta

NOBHICTIO. TakuM YMHOM, B JOCTIIPKEHH1 Opaiy y4acTh TPYIH 3aKJIaJ(iB, CKOMILJIEKTOBAH1
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3a TIOBHOTOIO C(hOPMOBAHOCTI Y HUX YMOB MPO(MIUIAKTUKH JIECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB 13
MOBHUM, YaCTKOBUM a00 B1JICYTHIM BIIPOBA/I)KEHHSIM:

1) yMOBH peayi3oBaHi Ha IMOBHY MIpy: IO M€l TPYIH HAJICKAIU 3aKIaau, e
CHCTEMHO pealli30BYBAJIMCS 3aX0AH 3 (POpPMYBaHHS KYJIbTYPU MUPHOTO BPETYIIIOBAHHS
KOH(DIIKTIB Ta QyHKIIIOHYBaK ciy>k0u nopo3yminHs (C301I Ne 12 M. XMenbHUIIBKOTO,
Jline#t Ne 13 XMenpHUIIBKOI MICHKOT pajin; 43 pECTIOH/ICHTH );

2) yMOBH peai3oBaHl YaCTKOBO: Yy IIMX 3aKJIa/1aX OKpeMI eJIEMEHTH MPOQPLIaKTUUHOI
JUSITEHOCT1 MaJi MiCIIe, OTHAK HE OXOIUTIOBAJIM BCIX YYaCHHMKIB OCBITHHOTO TpoIiecy abo
He Oymu ctamumu (I'imuazis Ne 30 XmensHunbkoi Mickkoi paau, ITITH3 «KpacuniBcbkuii
npodeciiftauii Jiiei»; 63 pecroHIeHTH);

3) yMOBH pealli30oBaHi HEITOBHOIO Mipol0 a0 BIACYTHI: Mpo(iIaKTHUYHI 3aX0AH HE
Oynu LiJeCTIpSIMOBAHO BIIPOBAKEHI a00 3/1MCHIOBAIUCS HECHCTEMHO, IO JTO3BOJIAIIO
BUKOPUCTOBYBATH I 3aKJaju SK KOHTposibHYy Tpymy (JletnuiBchkuil minei Ne 2
JleTn4iBCHKOI CceMUIIHOI paau XMENbHUIBKOro paiioHy, llleneTiBcbkuil mpodeciiHuii
mineit; 127 pecrioHIeHTIB).

VY mpormeci opraHizamii KOHTPOJIBHOT'O €Taly €KCIIEPUMEHTY YHUCEIbHICTh
PECTIOH/IEHTIB Y Tpymax, Kjiacu(iKoBaHUX 3a PIBHEM BIIPOBAKEHHS YMOB MPOD1TaKTUKU
JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB, OyJia HEPIBHOMIPHOIO.

HepiBHOMIpHICTH O00CSTIB BHOIPOK 3yMOBJIEHA pPEAJIbHUMHU OpraHizaliiHuMHU
YMOBaMHU TMPOBEACHHS JOCHIIKEHHS, 30KpeMa YHCEIbHICTIO YYHIBCHKOI MOJIOII Y
3aKiaaax, o Oysau BKIOUYEHI 0 KOXKHOI 3 TPYII, a TAKOK JOOPOBIJILHOIO 30100 3aKJIaiB
JOTYYUTHUCS 10 KOHTPOJIBHOIO OMUTYBaHHS. [Ipy 1bOMy 1OTpMMAaHO MPUHIUIY SIKICHOT
€KBIBaJICHTHOCTI BUOIPOK, 110 3a0e31euye penpe3eHTaTUBHICTh PE3YJIbTATIB: YC1 TPYIIU €
NOpIBHSAHHMMU 32  BIKOBUMHM,  OCBITHIMH  Ta  COLIaJbHO-AEeMOTpapiayHUMHU
XapaKkTEepUCTUKAMU pecroHJeHTIB. Lle m03Boisie 3A1CHUTH KOPEKTHUM IMOPIBHSJIBHUN
aHaJli3 BIUIMBY BIIPOBAKEHUX YMOB IPO(DUIAKTUKH TECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB Y MEXaX
NEaroriYyHOro eKCIepUMEHTY.

BiarepMiHOBaHE ONUTYBaHHS MPOBOJMIIOCS 4Yepe3 PpIK MICHs 3aBEepUICHHS
NEPBUHHOTO KOHTPOJBHOIO €Tamy, 10 JAO03BOJMIIO MPOCTEKUTHU JOBTOTPUBAIUNA BIUIMB

peasli30BaHUX 3axOJlIB Ta OI[IHUTU pIBEHb 30€pEeKEeHHS IOCATHYTUX 3MIH Yy cdepi
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CTaBJIEHHS YYHIB 10 KOH(IKTIB, iXHhOI 0013HaHOCTI Ta CHOPMOBAHOCTI MPAKTUIHUX
HAaBUYOK MHPHOTO BHUpIIIEHHS KOH(MIKTIB. Takuil 4YacoBuid 1HTEpBal 3a0e3meduB
MOJXKJIMBICTh BIJICTEKUTU CTATICTh 3MIH BIJIMIOBITHO /IO 3allpONOHOBAHOI HAMU MOJEI, a
TaKOX BH3HAYUTH €()EKTUBHICTHh BIPOBAKEHHUX YMOB MPO(PUIAKTUKH JECTPYKTUBHHX
KOH(DIIKTIB cepell yYHIBChKOT MOJIOA1 3ac00aMH BiTHOBHHUX MPAKTHUK.

OxpiM TOro, y MeXax aHaji3y pe3yJbTaTiB ONUTYBaHHS Oyino 3I1HCHEHO
y3araJlbHCHHS Ta TPYNyBaHHS 3allUTaHb BIATOBIIHO 10 YOTHPHOX KIIFOUOBHX KPHUTEPIiB
OILIIHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI BIPOBA/DKEHUX YMOB NPODITAKTUKU JACCTPYKTUBHUX
KOH(TIKTIB: KPUTEP1tO0 CHOPMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCT] YYHIB I010 MUPHOT'O BUPIIICHHS
KOH(UTIKTIB (KOTHITHBHOTO, MOTHUBAIIIMHOTO, TIOBEIIHKOBOI'O KOMITOHEHTIB Ta KPHTEPIIO
O€3IeYHOCTI 1 CIIPUSITIMBOCTI OCBITHBOT'O CEPEIOBHUIIIA.

CdopmoBaHiCcTh KOMIIETEHTHOCT] YUHIB HMIOA0 MHUPHOTO BUPIIICHHSA KOH(IIIKTIB, a
CaMe€ KOZHIMUBHUN CKIAOHUK 0AHO20 Kpumepiio, OXOILIIOBAB 3allUTAaHHS, CIIPSIMOBAHI Ha
BUSBIICHHS PIBHS 0013HAHOCTI YYHIBCHKOI MOJOJI 100 MPUPOJIN KOH(IIIKTIB, METO/AIB
MUPHOTO BPETYIIOBAHHS, POJi Mefialii Ta HasBHOCTI BIAMOBIAHOI 1HGPACTPYKTYpH B
3aKJaAl OCBITH. Momueayiinuti CKIAGOHUK BKJIIOYAaB TBEPIKEHHS, IO JI03BOJISIIU
3’CyBaTl €MOIlIfHE CTaBJICHHS PECHOHJICHTIB 0 KOH(QIKTIB, IXHIO TOTOBHICTH [0
KOHCTPYKTHBHOT B3a€MOJIii Ta PiBEHb JOBIPH 10 JOPOCTUX 1 OJHOMITKIB. [losedinkosutl
cKIaOHuK BioOpaxaB (aKTHUHY 3aTy4eHICTh YUYHIB 0 TPOGUIAKTHYHOI JiSIIHHOCTI,
JIOCBIJI y4acTl y mporpamax, TpeHiHrax, ciy:k0ax mopo3yMiHHS, a TAKOX peasibH1 cTpaTerii
NOBEIHKK Yy KOH(IIKTHUX CHUTYallsX, KPUTEpIH 6Oesneunocmi i Cnpusmiusocmi
0C8IMHbO20 cepedosuya — PEe3yJbTaTH 3aCTOCYBaHHS BIJHOBHMX IPAaKTUK Ta BILIUB
Npo(dUIAKTUKY HA B3a€EMOBIIHOCHHU B HaBUAJIbHUX 3aKJIaaxX.

Takuit kpuTepiiHUN PO3MOALT TO3BOJMB 3IINCHUTH OaraTOpiBHEBUI aHai3
OTPUMAaHUX JaHUX, 30CEPEUBIIHN YBAry ik Ha KOTHITUBHOMY piBH1 c()OPMOBAHOCTI 3HAHb,
TaK 1 Ha MPAKTUYHUX aCMEKTaxX 3aCTOCYBaHHS HAaOyTUX HAaBUYOK.

VY BiITEpMIHOBAaHOMY AaHKETYyBaHHI B3sUIM y4acTh 233 pECMOHJCHTH 13 YHCIa
YVUYHIBCHKOI MOJIOJl — Y4YHIB HA3BaHMX 3aKjaiB OCBITH. 3a CTAaT€BHM PO3MOILIOM,
O1npIIiCTh pecroHaeHTIB — aiBdata 60,3%, xmommiB — 39,7%. Po3noin pecrioHIeHTIB 3a

BikoM: 13-14 pokiB — 56,9%, 15-16 pokis — 30,5%, 17-18 pokiB 12,6%.
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3 MeTol OLIHKM  e(EeKTUBHOCTI  BIPOBAKEHHS YMOB  MPO(UIAKTUKU
JECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB Ccepell YYHIBCbKOI MOJOJI  pecrloHAeHTam  OyIio
3allpOTIOHOBAHO  BIAMOBICTM Ha 3amuTaHHsd «fKk OW BH  OXapakTepU3yBalu
B3aEMOBIJTHOCUHA MDK YYHSMU/YUYCHUIIMM BalllOro 3akjaay OCBITH (Ballloro KJacy,
rpynu)?» OTpuMaHi BIAMOBII JO3BOJUIU TPOCTEKUTH OCOOJMBOCTI CHPUUHATTS
M1)KOCOOUCTICHOTO KJIIMATy 3aJIe)KHO BiJl CTYIEHS BIPOBAIKEHHS YMOB MPOPUIAKTUKU Y
3aKJIaJ]ax OCBITM — TIOBHICTIO, YAaCTKOBO Ta B KOHTPOJIbHIA Tpymi, A€ yMOBU HeE
peanizoByBaiMcs. Pe3ynbTrath BIAMOBiNEW TMPEACTaBICHI Y BUIUIANI TMOPIBHSIBHOI
niarpamu (Puc. 3.14), 110 1eMOHCTPYE SKICHY PI3HHUIIO Y CHIPHHHATTI B3AEMHUH Y TPhOX

rpymnax pecroHIEHTIB.

64% 64%

35%

23%
18%
1% 110 14% 14% °

5%

Bnposanixeno YacTKoBO BIPOBAIKEHO He BnpoBagxeno

B Jlpyxxui ™ HefirpanbHi Kondmixrai Henocriitni
Puc. 3.14. Po3nonin BiAMOBieH Ha 3anuTaHHA «SIK OM BU OXapaKTepu3yBallu
B3aEMOBIJTHOCHHU M1 YYHSIMHU/YICHUIISIMHU BAIIOr0 3aKJIaay OCBITH (BaIlIOro Kjacy,
TPYIN)?» 3aJIeKHO BiJ PiBHSI BIIPOBaKeHHS yMOB, % (N=233)

VY 3aknagax ocBiTH, /i€ YMOBHU MPOQUIAKTHKU OYyJU BIPOBAKEH1 HA MOBHY MIpY,
NEepeBaXaloTh OI[IHKU, SKI BKAa3ylOTh Ha JIPY)KHIO Ta KOHCTPYKTHUBHY atMocdepy Mix
VUHSIMH, IO CBITYUTH MPO €(PEKTUBHICTh 3aCTOCOBAHUX (OPM Ta METOJIB y MeXkax
oOpanoi mporpaMu. Y 3akiajax 13 4aCTKOBUM BIPOBAKEHHSIM YMOB CIOCTEPITaeThCs
OlsbIlIa BapiaTUBHICTH BIJIMOBIJEH, 1110 BKa3y€e Ha HECTAOUILHICTh a00 (parMeHTapHICTh
MO3UTHBHOTO BIUIMBY B MEKaxX OCBITHBOTO CEPEIOBHUINA. Y 3aKiiaiaX KOHTPOJIbHOI TPYIH,
JIe YMOBH HE PE€ai30BYBaJIMCh, PE3YyJbTAaTH CYTTEBO HE BIAPIZHSIMCA BIJ THUX, IO
MPOJEMOHCTPYBAIM 3aKJIad 13 TTOBHUM BIPOBA/KEHHSM yMOB. 3arajiioM cy0’€KTHBHA
OIlIHKA YYaCHUKAMHU B3AaEMOBIJHOCUH OUIBIIO MIpOI0 3ajie’kaja BiJl CUTYaTHBHUX

dakTopiB y 3akiagax. BTiM, MOXHaA MPUIMYCTUTH, 110 HETIOBHE BIPOBAHKCHHS YMOB
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NpoPIIaKTUKKA ~ JECTPYKTUBHUX  KOH(IIIKTIB  MOIJIO  CIHPOBOKYBAaTH  JUHAMIKY
B3a€MOBITHOCHH CEPE/l YIHIB HaBYAIBHOTO 3aKJIaTy.

3 METOI IIMOIIOro aHaji3y COIlladbHOI B3a€MOJIII MK YUHIBCHKOI MOJIOAJIIO B
OCBITHBOMY CEPEOBUILI OYJ10 3/11HCHEHO MOPIBHSAHHS BIJIIOBIEH PECTIOHICHTIB HA HU3KY
3alUTaHb, KI CTOCYBAJINUCS BUSIBIB KOHCTPYKTHUBHOI Ta JIECTPYKTUBHOI TTOBEAIHKU CEPEl
Y4YHIB/y4€HHUIIb Yy 3aKyaAl ocBiTU. OcoOaMBY yBary npuauIeHO TakuM GopMam B3aeEMOJIIT,
K €eMOI[IiHa MIATPUMKA, CIIBOpalsd MiJi Yac HaBYaHHSA, JOMOMOra Yy BHpIIIEHHI
KOH(QIIIKTIB, a TaKOXX HasBHICTh 00pa3, arpecii, OymaiHTY ¥ KOHKypeHIii. Pe3ymbraTu
nojaHl y BUIJIAAlI ropu3oHTaidbHOi giarpamu (Puc. 3.15), mo HaouHO BimoOpaxkae
XapakTep 3MIH 3aJIeKHO BiJ PIBHS BIPOBAIKEHHS YMOB. SIK BUIHO 13 MOJAHUX JaHUX, Y
3aKjajax OCBITH, J€ YMOBH MNPOQIIAKTUKH JSCTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB OyiIH
BIIPOBA/KCHI MMOBHICTIO, CIIOCTEPIra€ThCs HAWBHUINUNA PIBEHb MO3UTHUBHOI B3a€EMOIIT MK
yunsimMu: 42% onHO3HAYHO BKa3ajgM Ha HasBHICTH B3aeMojomnomoru, 48,5% — Ha
cmiBmpaito mig dac HaByaHHS, 34,8% — Ha eMoImiiiHy MIATPUMKY Ta JOMOMOTY Y
BUPIIICHH] KOH(IIKTIB. Y TPyl 3 YaCTKOBUM BIIPOBAKEHHSM YMOB MOKAa3HUKU 3HAYHO
HIDKY1 W 1HKOJIM TIOCTYITAOThCS TIOKa3HWKaM 3aKJIaJiB MOPIBHSAHHS, 30kpema: 23,3% —
B3aemojonomora, 34,9% — cmiBnpansg mig vac HaB4yaHHsa, 23,3% — pmomomora B
koHpuikTax, 9,3% — emoriitHa miaTpUMKa. BiIMIHHOCTI y MOMIMPEHOCTI HETaTUBHUX
dbopM B3aemoii, 3riHO 13 pe3yJbTaTaMU OMUTYBaHHSI, HECYTTEBI, a caMe MOIIMPEHHS
Takux (OpPM B3aEMO/I1i HE3HAYHE.

3araJibHUH TOKa3HUK IMO3UTUBHOCTI B3a€EMOBITHOCHH M1XX JIIThbMHU, OOpaXxOBaHUH SIK
cyMma BifmoBifel «Tak» moa0 MO3UTUBHUX XapaKTEPUCTUK B3aEMOBITHOCHH 1 BIATOBIII
«Hi» moa0 HeraTuBHUX, MPONOPIIAHO nepeBesieHa B 10-0anbHy 1mIkanmy, A 3aKiIaiB, 1€
YMOBHU TpOQUIAKTUKKA HE BIPOBAHKYBAINCh, JOpiBHIOBaNA 3,8 Oama, Ans 3aKiajiB, /€
BOHM BIPOBAKYBAIUCH YacTKOBO, — 3,0 Oainu, JJIs 3aKjaaiB 3 MOBHUM BIPOBAKEHHSIM
ymMoB — 4,7 Oana. HaBejeHi BIIMIHHOCTI MDK THIIaMU 3aKJa/liB MalOTh CTAaTUCTUYHY
3HauymicTh Ha piBHI P<0.05 3a kpurepiem Kpackemna-Bomica 11 qeKiTbKOX HE3aIEKHUX

BUOIPOK.
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Bucokuii piBeHb KOHKYPEHIIiT MiK 3.3%
YIHAMU/YICHATIMA 7.6%

2.6%
ArpecuBHE NOBOJKEHHS OJTHE IO OJTHOTO L 4.7%

7.6%
) 34.0%
Bzaemononomora Mixk y4HAMH/y4eHULISIMH 23.3%
42.4%
o P 20.3%
EmouiiiHa maTpUMKa OHE OJHOTO 9.3%
34.8%

9.2%
Hacwmimkn, o6pa3nuBi xxapTi ‘ 11.6%

OO0pazu, MpUHMKEHHS a00 1IbKYBaHHS (30KpeMa— B . 5.9%
COLIIAJTBHUX MEPEkKax) '9.1%

CmiBmparis i yac HaBYaHHS 34.9%
JlormoMora iHIIMM y BUpIiLIeHHI KOHQJIIKTIB 23.3%

H He BpoBaJxKEHO B YacTKOBO BIIPOBAIKEHO Bnposampkeno

Puc. 3.15. Po3nonain BignoBigeit «Tak» 11010 B3a€MOAIT MIXK yUHSIMHU/yIESHUTSIMH
3aKJIa/liB OCBITH 3aJIeXKHO BiJ] PiBHS BIPOBaKEeHUX yMOB, %, (N=233)

OTxe, oTpuMmaHl JaHi CBiIYaTh Mpo Oe3mocepenHiii BIUIUB pIBHS YMOB
Npo(UIAKTUKU TECTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB Ha SIKICTh MI>KOCOOMCTICHOI B3a€MOJIT cepe
yuHiBCbKOT Mosioai. [loBHe BHOpOBaKEHHSA YMOB MNPOMUIAKTUKUA JECTPYKTUBHUX
KOH(QITIKTIB 3ac00aMU BITHOBHUX MPAKTHK OB’ sI3aHE 3 MIJBUIICHHSIM PIBHS MIATPUMKH,
JIOBIpM Ta CIHiBHOpalll cepel Y4HIBCbKoi Mousoai. Ile miarBepaxye eQpeKTHBHICTD
CHCTEMHOTO MiAXO0TY 11010 (popMyBaHHS O0€3[EYHOr0 OCBITHHOI'O CEPEIOBHUIIIA.

3 MeTow OIHKA SKICHUX 3MIH Yy XapakTepi B3a€MOBIJIHOCMH MIDXK
VYHAMMW/YYEHULAMH Ta MeJaroraMd MijJ Yac peamsamii nporpaMu OpouIaKTHKA
JNECTPYKTUBHUX KOH(MIIKTIB OyJ0 3AIMCHEHO TMOPIBHSJIBHUNA aHami3 BIANOBIICH
PECIIOHJEHTIB 3aJI€KHO BIJ PIBHS YMOB MNPOQPUIAKTUKUA AECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB Y
3akiagax ocBiTu. Puc. 3.16 y3araibHIOE pe3ysbTaTU ONMUTYBAHHS, AK€ OXOIUTIOBAJIO SIK

HEraTHBHI aCMEKTU B3a€MO/I1i (aBTOPUTAPHICTh, HECIPABEAIUBICTD, BIACYTHICTh JOBIPH,
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MIPOBOKYBaHHsSI KOH(IIKTIB), TaK 1 KOHCTPYKTHBHI (IIATPUMKY, CHIJIbHE YXBaJCHHS
pillieHb, AOMOMOrY y BUPIIIEHHI KOH(IIKTIB, y4acTh Y KOJIEKTUBHHX 3axo/ax). Po3noain
BIJIMOBIICH T03BOJIIE 3pOOWTH BHCHOBKH MPO pPIBEHb 3allydeHHS TEAaroriB o
(bopMyBaHHsI O€3MEYHOr0 OCBITHBOI'O CEPENIOBUINA, IXHIO BIAKPUTICTH A0 AlAJIOTYy Ta
y4acTh y BIITHOBHUX MPAKTUKAX.

BiamoBinHO 10 IpencTaBieHnX JaHUX, Y 3aKJIajax OCBITH, /1€ YMOBH MPO(PLIaKTHKA
Oynau BOPOBAIKEHI Ha TOBHI MIpY, CIOCTEPIraeThCsd BUCOKMU pIBEHb JOBIPH Ta
B3a€EMOPO3YMIHHSI MDK yYHSIMH Ta BUUTEISIMU. 30kpeMa 50% pecroHIeHTIB 3a3HAY I,
0 MOXYTh PO3paxoOByBaTH Ha MIATPUMKY BuutelniB, 42,4% miATBEpIUIN CHIIbHE
OOTrOBOpPEHHSI BaXJMBHUX pilieHb; 94,5% 3rajganu mpo ydacTh MENaroriB y COUTBHUX
3ax0J1ax, CIIPSMOBAHUX Ha 3rypTyBaHHS Y4HiB, 40,99, BKka3ain Ha JOMIOMOTY BUHTEIIB y
BJIQJIHAHHI KOH(QIKTIB. Y 3aKianax, J¢ BIPOBAKEHHS YMOB BiJOyJIOCS YacTKOBO,
MO3UTUBHI BUSIBU B3a€EMOCTOCYHKIB YYHIB 1 BUMTENIB 3ralylOThCSl OMUTAHUMH 3HAYHO
piamie, HLK y 3aKkiagax 13 MOBHUM BIPOB3XKCHHSIM YMOB 1 HaBITh 13 3aKiajgamMu
NopiBHSAHHSA. HaToMicTh TaMm dacTiiie y4H1 3aMi4aloTh CaMOCTIMHE YXBaJ€HHS PillleHb
nenaroramu  (18,69,) Ta HecnpaBeIJMBE OIIHIOBaHHS Y4HIB memaroramMu (27,99).
BigHocHO OiyibIia MOMIMPEHICTh HEJAOBIPU Ta HANPYKEHUX BITHOCUH YUYHIB 1 MEJAroriB y
3aKJIa1aX 13 YaCTKOBUM BIIPOBAKEHHSIM YMOB MOX€E OyTH SK HACJiJIKOM, TaK 1, IIEBHOIO
MipOI0, TTPUYMHOID HETOBHOT'O 3aCTOCYBaHHS B TaKMX 3akKiajax 3aco0iB BiJHOBHOTO

M IXOY.
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Buwureni camocTiiiHO MpuiiMarOTh BCi PillIeHHS 1 3.9%
BUMAraroTh ix 0e33armepeyHoro BUKOHAHHS BiJl h 18.6%
Y4HiB/y4eHHUIb

Buwureni npuiiMaroTh B&KIMEBI PilIEHHS TUTBKA 160 28.8%
6%

TicyIst IXHBOTO OOrOBOPEHHS 3 YUHIMU/YIeHUIIIMU 42 4%

Buureni He BTpy4atoTbesl y KOH(IIKTHI cUTyamii mf’% 0
MK YUHSIMH/y4SHULISIMA 11,6% 25.8%

Hemae I0BipH MiX y4HSAMHU/ydeHUIIIMH Ta m

14.0%
BUHTETAMH 12.1%
Buurteni 1onoMararTh y4HIM/ydeHUISIM 330, 39.9%
BJIaJIHATH KOH(IIKTH, AKi Mi’K HUMH BUHUKAIOTb o0 40.9%
BuuTeni yacTo HeclpaBeAIUBO OLIHIOIOTh “ 27 9%
y4HiB/y4eHUIIb 7.6% '
AsnminicTparist Ta/a6o mesaroru cBOiMM JisMu % 18.6%
4acTO MPOBOKYIOTH 200 3ar0CTPIOIOTh KOH(ITIKTH 10.6%
Y4Hi/ydeHu1i 3aBKA1 MOXYTh pO3paxoByBaTH Ha 16.3% 32.7%
PO3YMiHHS 1 HIATPUMKY BUNTEINIB ; 50.0%

e o s o o T 1%
OpraHi30BYIOTH L[iKaBl 3aX0/H, SIKi CIPSIMOBaHI Ha 30.2%

3TypTOBaHICTh B KJIACI/TpyIIi

H He BpoBaJxKEHO B YacTKOBO BIIPOBAIKEHO Bnposampkeno

Puc. 3.16. Po3nonain BignoBiaeit «Tak» 11070 B3aeMOIIi MK YUHSIMU/YICHUIISIMU Ta
relaroraMu 3akjajiB OCBITH 3aJIC)KHO Bijl PIBHS BIPOBAKCHUX YMOB, %, (N=233)

3araJibHUM MTOKa3HUK ITO3UTHUBHOCTI B3a€EMOBIAHOCHUH MIXK JITBMHU Ta II€Jaroramu,
oOpaxoBaHuWid sSK cyMma BigmoBiged «Tak» 100 TO3WTUBHUX XapaKTEPUCTHUK
B3a€MOBIAHOCUH 1 BiAmoBiAl «Hi» 11010 HeraTUBHUX, MPOMOPIiiiHO nepeBeaeHa B 10-
OaJbHY MIKajy, Uil 3aKjafiB, J€ YMOBH MNpOQIIaKTUKA HE BIPOBAIKYBAIKCH,
nopiBHIOBana 3,8 Oana, I 3aKJIajiB, ¢ BOHU BIPOBAKYBAINCH YacTKOBO, — 2,2 Oaa,
JUIS 3aKJIaJiB 3 TIOBHHUM BIIPOBa/KEHHSIM yMOB — 4,4 Gana. HaBeneHi BIIMIHHOCTI MK
TUTIAMH 3aKJIaJiB MalOTh CTaTHUCTHYHY 3Ha4dymicTh Ha piBHI P<0.05 3a kpurepiem
Kpackena-Bomica 111 1eKiIbKOX HE3aIEKHUX BUOIPOK.

HacTtynHi nuTaHHS BIATEPMIHOBAHOI'O OLIHIOBAHHS CTOCYBAJIMCS MOMIMPEHOCTI
KOH(DIIKTIB MK YYHSIMU B HaBYAJIbHHX 3aKJIaJaxX B3araji Ta JeCTPYKTUBHUX KOH(DIIIKTIB
30KpeMa.

Ha Puc. 3.17 npencraBneHo pe3yabTaTH Cy0’ €KTUBHOI OI[IHKH OMMUTAHUMU YaCTOTH,

3 SIKOK0 BOHU CTHUKAIOTHCS 3 KOH(PIIKTaMHU MK YYHSIMU/YYEHUISIMH iXHBOTO 3aKjany
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3aJIe’KHO BIJI PIBHS BIPOBAKEHUX YMOB MPOGUIAKTHUKH JIECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB y
3aKJIaJlax OCBITU. SIK MOYKHA MOOAYMTH, B 3aKJIaJ]aX OCBITH, /1€ YMOBU NPOPIIaKTUKH OyIIn

BIIPOBA/PKE€HI MOBHICTIO, B3arajii He nmomivanu KoHQIKTIB 39,49, onuTaHuX, TOMl SK Y

3aKjaaax, J€ YMOBHM BIIPOBAIKYBAJIKMCS YaCTKOBO ab00 HE BIPOBA/KYBAJIUCh B3araii,

TaKuXx, BiAMOBIAHO, 4,7% Ta 14,49,. HaroMicTh y 3aKkiiajiax 13 4aCTKOBUM BIIPOBAIKCHHSIM

YMOB OUblIle OMUTAHUX Y4YHIB, SIKI CTHUKAJIUCS 3 KOHQIIKTaMU 4YacTo (1I0JeHHO abo

JeKisibka pa3iB Ha THxACHb (32,69, npoTtu 21,29, B 3akianax, ¢ yMOBH BIIPOBA/KEHI
noBHicTIO 1 20,99, — y 3aKy1anax mopiBHSAHHSA. Lle BKa3ye Ha MO3UTUBHUI BIUTMB CTBOPCHHUX

YMOB Ha 3HWKEHHSI 3arajibHoi KOH(IIKTHOCTI Cepe/l YUHIB y BUIMAJIKY, SKIIO TaKi YMOBHU

CTBOPEHI MOBHICTIO.

64.7% 62.8%

39.4% 39.4%

14.4%

4.7%

He BnpoBamxeHo YactkoBo BnpoBanxxeno

B Yacro ™ Pigko Hikommn

Puc. 3.17. YacToTa BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB MK YUYHSIMU/YICHUIIMH 3aKJI1a/11B OCBITH

3aJIe)KHO B1Jl PIBHA BIPOBAKEHUX YMOB NPO(MIIAKTUKU JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB, %,
(N=233)

Biamosini Ha 3amuTaHHsS «SIK 4acTO BaM OCOOMCTO JOBOAWUTHCS OpaTH ydacTb y
KoHGmKTHUX cHuTyamisx?» (Puc. 3.18) iMrocTpyioTh Cy0’€KTHBHY OI[IHKY OIMHMTaHUMU
YaCTOTHU OCOOMCTOI y4acTl YUHIB/y4EeHUIb Y KOH(IIIKTaX, SIKy MOKHA MTOPIBHSITH 3 PIBHEM
BIIPOBA/PKEHHSI YMOB MPOQIIAKTUKH JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Yy 3aKjaji OCBITH.
Moxxemo mobaunTH, MO0 B 3akiajax, J€ YMOBH BIPOBADKEHI Ha TMOBHY Mipy, 53%
PECIOH/ICHTIB 3a3HAYMJIM, IO HIKOJW He OynM y4acHHUKaMHM KOH(QIIKTIB, IO JCIIO
NEePEBUIILYE aHAIOTTYHUHN TTOKA3HUK Yy TPYyM1 YUHIB 3aKJIa/liB, SIKI HE BIIPOBAKYBAIH YMOB

(48,49,), 1 cyTTEBO — 3aKJIa/iB, ¢ YMOBH BIIPOBAKEHI 4acTKOBO (25,69%,). XapakTepHUM
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€ Te, 10 B 3aKJjajax IMOPIBHSAHHS BIJHOCHO OUIbINE Y4YHIB, SIKi Oe3rocepeaHbo O0epyTh
y4acTh y KOH(QUIIKTaX 4YacTillle OJHOro pa3y Ha TwxiaeHb (15,99%), y 3akmamax i3

YaCTKOBUM BIIPOBAHKCHHSIM YMOB THX, XTO Oepe ydacTb y KOHQIIKTax KuUIbKa pa3 Ha

Micsib abo piame, — 67,49%,. Lle 3aranomM cBiTuuTh PO €(heKTUBHICTDH BITHOBHHUX MPAKTHUK

y 3HHKEHH1 OCOOMCTOI 3aJIy4€HOCTI YUHIB 10 KOH(DIIKTHUX CUTyaIllil 32 YMOB MTOBHOTH
BITPOBAKEHHSI IXHIX YMOB.
67.4%

53.0%
48.4%

40.9%
35.6%

25.6%

7.0%

He BnpoBamxeHo YactkoBo BrpoBaxeno

EYacrto ™ Pigko Hixomu

Puc. 3.18. YacTora ocobucToi yyacTi B KOH(IIIKTaX MK YUHSIMU/Y4EHULISIMU 3aKJIaJ(iB
OCBITH 3aJIEKHO BIJl PIBHS BIPOBAHKEHHS YMOB MPOQPITaKTUKH AECTPYKTUBHUX
KkoH}iKTIB, %, (N=233)

Ha 3anutanns «SIk gacto mia yac KOHQIIKTIB, 32 SKUMHU BH CIIOCTEpiraiu abo B
SAKUX BU OpaJiM y4YacTh...» PECIOHJIEHTaM OYJI0 3ampolOHOBAHO OI[IHUTH TEPeliK
XapaKTEepPHHUX CUTYallii, sIKI MOXYTh CyIPOBOKYBaTH KOH(DIIKTHY B3aeMoito. YacTuHa
13 1IMX CHUTyallli XapakTepHa MAJs KOHCTPYKTUBHUX KOHQIIIKTIB, 4YacTHHA — IS
necTpyKTUBHUX. Po3momain BianoBigen «Maibke 3aBxau» 1 «Y OUIBIIOCTI BUMAAKIB» Ha
JlaHe 3alMTaHHA MPpeICTaBIeHo Ha puc. 3.19.

3riIHO 3 TOJAaHMMH JaHUMH, y 3aKiazax, J€ YMOBU MNPOQiIaKTHUKA HEe Oynu
BIIPOBA/IXKEHI1, 4acTo (DIKCyBalMCs NEeCTPYKTUBHI BUsIBU: 45,1% ydacHHMKIB BKa3zajiu Ha
BUKOpHUCTaHHS 00pasnuBux ciiB, 40,5% — Ha mparHeHHs 10 IepeMoru 3a Oyab-sIKy IIHY,

34,6% — Ha moBroTpuBaiy 00Opasy YW MPHUHIDKEHHS michs koHuikty, a 30,7% — Ha
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MOTIPIICHHS. CTOCYHKIB. HaTomicTh TMO3UTHBHI MOENI TOBEIIHKH, SK-OT IIOBara Jio
nouyTTiB iHmOro (47,1%) uu nouryk kommpowmicy (50,3%), 6ynu 3adikcoBaHi y MOJIOBUHU
PECIIOH/ICHTIB.

¥V 3akianax, 1e yMoBU OyJu BIPOBAKEH1 YACTKOBO, TEK CIIOCTEPITa€ThCs BUCOKU I
PIBEHb JIECTPYKTUBHUX BUsBIB: 46,5% Bkazaim Ha oOpa3nuBi BucioBioBanHsA, 48,8% —

Ha arpecuBHY KOHKYypeHIito, 41,99, - Ha nmoripieHHs ctocyHkiB. Bognouac numie 18,8%

(bikcyBau nmoBary Ao 1HIIOI CTOpoHH, 37,2% — TOCSITHEHHS TOPO3yMIHHS.

VY 3aknagax, A€ YMOBH OyiM BOPOBAJKEHI MOBHICTIO, OMUTAaHI YacTille, HIK y
IHIIMX 3aKjafax, MoOMIYaJd KOHCTPYKTHMBHI pe3ysbTaTu: B 63,6% BUIAIKIB YYaCHUKHU
BUCJIOBJIIOBAJIM TIOBary N0 AYMOK 1 MOYYTTIB 1HIIOI CcTOpoHH; 54,6% — mykanu
KoMIipomicy; 57,6% — 3amydany He3aJIeKHOTO mocepeaHuka abo memiatopa; 63,69, —
3a(hiKCyBaaM TOJIMIICHHS CTOCYHKIB TICJI KOHCTPYKTHBHOI'O BHPIIICHHS KOH(QIIIKTY.
BopHouac piBeHb AECTPYKTHBHUX BHsBIB OyB HaiHmxuuM: jume 10,6% Bkasanu Ha
Oiiiku, 22,7% — Ha arpecito micas KoHQmKTY, 22,7% — Ha Tpuani oopasu, 13,6% — Ha
MOTIPIIEHHS CTOCYHKIB.

3aranbHUl cepeliHIi MOKa3HUWK KOHCTPYKTHUBHOCTI KOH(JIKTIB, 00paxOBaHUM SIK
cyma BianoBiaen «Maike 3aBxan» Ta «Y OUIBIIOCTI BUMAAKIBY I10/I0 KOHCTPYKTUBHUX
CIoco0iB MOBEMIHKA B KOH(IIKTI Ta BIAMOBIACH «Y MEHIIOCTI BHNAAKIB» Ta «Maiixe
HIKOJM» TIOJ0 JECTPYKTUBHUX, TpuBenaeHa 10 10-0anmpHOi mMIKamu, HAaWBUIIUM OyB Y
IpyNy OMHUTAHUX 13 3aKJIaAiB, /6 YMOBH MPO(PIIAKTUKH NECTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB i3
3aCTOCYBAHHSM BIJHOBHUX MPaKTUK OyJu BIPOBAIXKeHI MOBHICTIO (6,8 Oama). Cepen
OMMTAaHUX Yy 3aKJIagax 13 HEOBHUM BIPOBA/KCHHSIM L€l MOKa3HUK CTAaHOBUB 5 OaiB,
3aKJIa/1B Tpynu MopiBHAHHS — 5,8 Oana. HaBeneHi BIAMIHHOCTI MK THUIIaMH 3aKJ1aJliB
MarOTh CTaTUCTUYHY 3HauymIicTh Ha piBHI P<0.05 3a kputepiem Kpackena-Bomrica s

JEK1IbKOX HE3aJIe)KHUX BHOIPOK.
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1 0,
Y4acHUKH/y4acHULI TOBOPHITH OJTHE OJIHOMY q 42?615/%
00pa3ziuBi ciioBa .8%
YyacHUKH/y4acHHII BUpaXKaIH MOBary 10 JyMOK i W 47.1%

MOYYTTIB 1HIIOT CTOPOHU 45.5%

0,
Crmpaga noxozuia 10 010k - %%ﬁ%)
0.6%
i s o Ry 50.2%
Curyaiiist BUpilllyBaJIach TOPO3yMiHHIM 2%

63.6%
. v 0,
¥ HaCHHICH/yHACHHIL YKATH B3AEMONpHIHATHE —6%%; o

pimeHHs 200 KOMIIpoMic 4.5%
Y4acHUKH/yJacHHII MPArHyJIy JIAIIE HAOIATaTH qw{hS 8%
.8%
Ha CBOEMY, OYIb-1110 EPEMOTTH HPOTHICKHY. . . .8%
. . 0
Jlo BupiiieHHs: KOHQUTIKTY 3aTy4alid He3aIeKHOTO mogo.? %

nocepeHIKa/MeiaTopa 57.6%
[Ticnst 3aBepieHHs] KOH(IIIKTY XTOCh 3aIUIIUBCS W9é4.6%
. .J70
oOpakeHNM a0 MPUHIDKEHUM, JOBIO HE MIr. .. %
[Ticis KOHMITIKTY XTOCh i3 YIACHHKIB/Y4aCHHITh w 44.2%
MPOJOBKYBAB IIOBOJUTU ceOE arpeCUBHO A% '
KoHGumiKT npu3BiB 10 MOTIPIIEHHS CTOCYHKIB w 41.9%
. . 9%
HOTO y4acHUKiB/y4acHHIb 0

Brane Bupimenss KOHGIIKTY JOIIOMOIIO — %
bt p ity 1 1950,

MOJIITIIITUTH CTOCYHKH 63.6%

H He BnpoBa»KeHO B YacTKOBO BIIPOBAKEHO BnpoBamkeno

Puc. 3.19. Po3noxain Bignosinei «Maiixe 3aBxan» Ta «Y OUIBIIOCTI BUHAAKIBY Ha
3aMUTaHHSA 1100 TIOBSIIHKY YJYaCHUKIB KOH(JIIKTIB, 32 IKUMH BOHH CIIOCTepirain abo B

SIKUX OpaJid y4acTh 3aJI€XKHO BiJl CTYIIEHIO BIPOBAKEHHSI YMOB NMPod1IakTUKU, Yo,
(N=233)

Pe3ynbratu ananizy cBiuaTh Mpo AKICHY BIIMIHHICTb Y IEpEKUBAHH1 Ta BUPIIICHHI
KOH(TIKTIB 3aJIGKHO BiJ PIBHS BIPOBAKCHHS YMOB MPO(MUIAKTUKU JEeCTPYKTUBHUX
KOH(DIIKTIB. Y 3aknamax, Ae mpodiJakThKa NECTPYKTUBHHX KOH(IIKTIB peasizoBaHa
CUCTEMHO, KOH(MIIKTH HE JIMIIE BUPIIIYIOTCA KOHCTPYKTHBHO, a W CHPUSIOTH
HAJIaro/DKCHHIO CTOCYHKIB 1 ()OpMyBaHHIO KyJIbTypH Aianory. HaromicTs y 3akianax i3
YacTKOBUM a00 BIJICYTHIM BIPOBAPKCHHSIM IMPEBEHTUBHUX 3aXOJ[IB 3HAYHO YaCTIIIE
3yCTpIYalOThCsl arpecMBHI MOJENI TOBEAIHKH, IO TMPU3BOJATH JO 3aroCTPEHHS
MDKOCOOMCTICHUX B3a€EMHH Ta €MOIIIMHOTO BUCHaKEHHs. OCOOJMBO MpUBEpPTAE yBary

BHCOKA YacTKa OMUTAHMX 13 3aKJIA1B, /e YMOBH BIPOBAKYBAIUCS MTOBHICTIO (57,6%), sIKi

CIOCTEpIraJii 3BEPHEHHS YYACHUKIB KOH(JIKTY IO JONOMOrY JO0 HE3aJIeKHOTO

nocepeHNKa abo Memiatopa, M0 CBIAYHUTH MPO CHUCTEMATUYHE 3aCTOCYBaHHS B IIUX
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3aKJIaJlax BIJHOBHUX MPAKTUK. SIK 1 OOTPYHTOBYBAJOCS B aKTyaJIbHOCTI HAIIOi TEMH,
0COOJIMBOI aKTyalbHOCTI 1€ HaOyBa€ B yMOBax BIMHM, KOJM 3arajbHUN pIBEHb
TPUBOKHOCTI, HAMPYKEHHSI Ta TICUXOEMOIIHOI BPa3JIMBOCTI CepeJl YUYHIBCHKOI MOJIO/I1
CYTTEBO 3pOCTae, 1 0€3 HaJIeKHOI MIATPUMKH JECTPYKTUBHA TOBEAIHKA MOXE
MOCUJTFOBATHCS.

VY BiAMOBIAb Ha 3aMUTaHHS «SK BU 3a3BUYail BUpillyeTe KOHMIIKTHY CHUTYaLllo,
YYaCHUKOM/yYaCHHUIICKO SIKOI BU €7» 3rajlaHl CTpaTerii MOBEMIHKH BapilOIOTHCS BiJl
NAaCUBHOIO YHMKHEHHS /10 aKTUBHOTO KOHCTPYKTHBHOIO MOIIYKY BupimieHHs. [laHi
MOJaHO 3AJIEKHO BIJ PIBHSA BIOPOBAIKEHHS YMOB MNPOPUIAKTUKUA JECTPYKTUBHHUX
koHumikTiB (Tadm 3.9.).

Tabnuys 3.9
Bupimenns koHQUIIKTHOI cUTyauii, yY4aCHUKOM SIKOI € 0e31ocepeHb0 PeCIOH/IeHT,
3aJ1€KHO BiJl PiBHS BIPOBAKEHHSI YMOB NPOQUIAKTHKH JeCTPYKTHBHHUX

KoH(iKTIB, %, (N=233)

He YacTkoBO BupoBan:keHo

TBepaxeHHsI BIPOBA/I’KEHO | BIPOBAIKEHO
IrHOpYIO KOHGITIKT 24,2% 25,6% 21,2%
Pa3oM 3 iHIIIOI0 CTOPOHOIO HMTYKAEMO 26,1% 32,6% 31,8%
BUpIIIEHHS KOHDIIKTY
Tpumatocst CBO€T TyMKH 20,9% 25,6% 10,6%
[Ipuitmato Mo3uliro 1HIIO0T CTOPOHH, 5,2% 0% 1,5%
HaBITh AKII[O BOHA MEHE HE
3aJI0BOJILHSIE
[IlykaeM0O KOMITPOMIC 13 1HIIIOO 18,3% 14,0% 27,3%
CTOPOHOIO
Buarocs no cuiu 1,3% 0% 1,5%

SAx MokHa TOOAYUTH 3 HABEJEHUX JAHUX, TaKl CTpATerii MOBEAIHKH B KOH(IIKTI,
SK CXWJIBHICTh ITHOPYBAaTU KOH(QIIKT 1 pa30oM 13 1HIIIOI CTOPOHOIO IIYKATH IIISIXH HOTO
BUPIILIEHHS, MPUOIU3HO OJTHAKOBO MPEACTABIICH] Y BCIX IpyMnax omuTaHux. Bogxnouac yuHi
13 3aKJIa/iB, Ji€ YMOBU MPO(UIAKTUKHU OyJId BOPOBAKEHI MOBHICTIO, YaCTIIIE 3a 1HIIMX
obOupaau nomyk koMmmpomicy (27,39, npotu 149, cepen y4HiB 13 3aKjIaAiB 13 YACTKOBHM
BIIPOBA/KEHHSIM YMOB Ta 18,39, y4HIB 13 3aKjaiB MOPIBHAHHSI) Ta PIALIE 3a THIIUX
tpumainucs cBoei aymku (10,69, nporu 25,69, ta 20,99, BignosigHo). Takum dYHHOM,

MOKHA CKa3aTH, L0 Cepell YYHIB 3aKJIaiB, A€ YMOBH NPOQITAKTUKH JECTPYKTUBHUX
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KOH(UIKTIB OyiaM BHOPOBAKEHI TIOBHICTIO, OLIbIIE THUX, XTO OPIEHTOBAaHUN Ha
KOHCTPYKTHUBHY B3a€MO/IIIO B XO/I1 BUPIIIIEHHS KOH(IIKTIB.

Hactynauii 650Kk 3anmuTaHb CTOCYBAaBCS JECTPYKTHMBHUX KOHGMIKTIB. Jlms
PO3YMIHHS ITLOTO TOHATTS MU KOPOTKO C(OPMYJIIOBAIM BHU3HAYCHHS I YIHIBCHKOI
MOJIO/I, IO JECTPYKTUBHUN KOHQUIKT — 1€ KOH(MIIKT Mk y4aCHUKaMU OCBITHBOTO
mpoliecy, Mo HE MPU3BOAUTH JI0 BHUPIMIEHHS CYMEPEYHOCTEH MK HUMH 1 HETaTUBHO
BILJIMBAE HA iXHIN eMOLIMHMUIA CTaH, MOBEAIHKY Ta B3a€EMOBIJTHOCUHU (TOTIpIIY€e HACTPIH,
MOCUJIIOE arpecito, pynHye CTOCYHKHU TOIIO).

Ha 3anutanns «Ilo, Ha Bamm nmors, HalyacTimie MPU3BOIUTE JI0 AECTPYKTUBHUX
KOH(DIIKTIB y BalioMy 3akiaji OCBITH?» PECHNOHACHTH HAJaIM BIAMOBIII, IO Oymn
srpynoBaHi y Tabn. 3.10, ska BimoOpakae OaueHHS ONMUTAHUMH MOIIUPEHUX MPUUYUH
BUHUKHEHHS JCCTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB 3aJ€KHO BIJ pPIBHSA BIPOBAIKEHHS YMOB
NpOMUIAKTUKHU JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB.

VYV 3zaknagax, nae npoiTAKTHYHI yYMOBH HE BIPOBAIKYBAJIWCS, Haiyacriiie
MOCWJIAIMCSA HAa TakKi YMHHUKH, SK arpecMBHA IMOBeIiHKa okpemux y4HiB (57,5%) Ta
ocobmcti cynepeuku (55,6%). Y 3akmamax, ne yMOBH Oylid BIPOBAKEHI YaCTKOBO,
ONUTAaHI HAWYaCTIIIE 3a3HaYaI B SIKOCTI TPUYUH JECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB 00pa3u abo
npunmwkenns (72,1%), ocoducti cynepeuku (67,4%), arpecuBHy noBeminky (65,1%) ta
MOIIMPEHHS 4YyTOK 1 OpexHio (62,8%). Y 3aknaai 3 MOBHUM BIPOBAPKEHHSIM YMOB
npodiTaKTUKK HayacTiile, Ha AYMKY OMUTaHUX, KOH(JIIKTH BUHUKAIOTh 4epe3 0COOUCTI
cymnepeuku (54,5%,) Ta 006pasu 1 mpuHIKEeHHS 3 60Ky omHOKIAcHUKIB (509;). BoueBuas y
3aKJIaJiaXx yYCiX Tpymn came oOcCOOMCTICHA TpUpoJa JECTPYKTUBHUX KOHQIIIKTIB €
noMmiHyrouoro. HeszanexxHo Big piBHS  BOPOBAHKEHHA MPO(PUIAKTUYHUX  YMOB,
PECIIOH/ICHTH HalJacTille BiJ3HAYAIOTh arpeCHUBHY TMOBEIIHKY, OCOOMCTI CYMHepeyKH,
o0pa3u Ta MPUHUIKEHHS, a TAKOXK TMOIIMPEHHS YYTOK SIK TOJIOBHI JpKepena KOH(IIKTIB B

OCBITHBOMY CEPEIOBHILII.
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Tabauys 3.10
JIlyMKM y4aCHMKIB 11010 NIPUYHH BUHHMKHEHHS AeCTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB y IXHIX

3akjanax ocBiTu, %, (N=233)

He YacTKoBO Bunposajn:keno

TBepaKeHHA BIPOBA/I’KEHO | BIIPOBAI)KEHO
ArpecruBHa TIOBEIIHKA OKPEMHUX 57,5% 65,1% 37,9%
Y4YHIB/y4€HHUILIb
Ocobucti cynepeuku 55,6% 67,4% 54,5%
KonkypeHrtis 3a OIiHKH, 20,3% 25,6% 22, 7%
J1JIepCTBO, YBary iHIINX
Tuck abo miagOyproBaHHs 3 00Ky 30,1% 32,6% 42 4%
IHIIAX
O6pa3u abo mpUHIKEHHS 3 O0KY 40,5% 72,1% 50,0%
OJIHOKJIACHHUKIB/OIHOKJIACHHUIIb
[Mommpenns gyTok a60 OpexHi 44,4% 62,8% 33,3%
PO HIIKX YYHIB/y4EHUIb
LpkyBaHHS B COIIaTbHUX 19,6% 39,5% 19,7%
Mepexax
[Topy1ieHHs npaBUi MOBEIIHKU 27,5% 32,6% 19,7%
YUHSIMH/Y4 CHULISIMH
HeBMmiHHS BUpilTyBaTH 40,5% 51,2% 21,2%
KOH(JIIKTH KOHCTPYKTUBHO
HeznaTHicTh y4HIB/y4eHHIIb 39,2% 46,5% 28,8%
OIMAaHOBYBATH €MOIIil Ta CTpeC

Bognouac y 3aknajgax, e ymMOBU OyJu BIPOBAJKEHI MOBHICTIO, MOPIBHSHO 3
IHITUMU 3aKJIaJlaMyd CyTTE€BO MEHINE OINUTAHUX B SKOCTI TPUYUH JIECTPYKTUBHUX
KOH(DITIKTIB Ha3BajJM arpeCMBHY IMOBEIIHKY okpemux Y4HIB (37,99, mpotu 65,19 B
3aKiaaax, e YMOBH OyJM CTBOPEHI YacTKOBO Ta 57,59, — B 3akjazax MOPIBHSIHHSA) 1
HEBMIHHS BUpIIIyBaTH KOHQJIIKTH KOHCTpYKTUBHO (21,29, mpotu 51,29, ta 40,59%
onmuTaHWX BiANOBiAHO). Ili BIAMIHHOCTI MOXYTh HampsMy OyTH TIOB’si3aHl 13
BIIPOBA/PKCHHSIM TaKUX YMOB, SIK (QOpMYBaHHS y Y4YHIB HAaBUYOK CAMOKOHTPOJIIO Ta
MOBEJIHKM B KOH(IIKTI, a TaKOX MpaKTUKaMU MeAialii, siKi JIEMOHCTPYIOTh 3pa3Ku
KOHCTPYKTHUBHOI TTOBEJIIHKH B KOH(MJIIKTI.

Biamosizi onuTaHUX y4HIB Ha 3aMUTaHHA « SIK 4acTO eCTPYKTUBHI KOH(IIIKTH, 32
SIKMMH BH CIIOCTEPITaliv a00 B IKUX OpaJii y4acTh, IPU3BEIH J10...» IpeAcTaBiieH1 B Taou.
3.11. fIx MokHa MOOAYUTH, MOMIUPEHICTh TAKUX HACIHIJIKIB JECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB,

aK O1MKHM, TUIECH1 YIIKOJKEHHS, CAMOIIOIIKO/KEHHs, € HE3HAYHOK Ta CYTTEBO HE
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BIIPI3HSETBCS 3aJICKHO BiJ BIOPOBAKCHHS YMOB MNPOQUIAKTHKU JICCTPYKTUBHUX
KOH(IIKTIB, @ OTX€, IXHE HACTaHHS 3aJIeKUTh BiJ I1HAUBIAyaIbHUX OCOOJIMBOCTEH
y4acHHKIB KOHQIIIKTY. Bo/lHOUAC Taki HACHIIKU AECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB, SIK 00pa3H i
NPUHIKEHHS, ITHOPYBaHHA y4yHA a0o0 y4yeHHull, BTpara MOTHBAIll [0 HaBYaHHS,
[IbKYBaHHS, MPOMYCKH 3aHATh, CYTTEBO PIJIIE 3yCTPIYAIOThCA B 3aKiajax, J€ MOBIHCTIO
OyJu BIPOBA/KEHI YMOBH MPODIIAKTUKN TECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB 13 3aCTOCYBAHHIM
BIJIHOBHUX NpakTUK. HatoMicTh y 3akianax, 1e yMoBU OyiM BIPOBAIKEHI HE TOBHICTIO,
4acTOTa 3raJJaHuX HACJIJIKIB IECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB HaBITh OUIbINA, HIXK Y 3aKJIaax
nopiBHsHHS. Lle Bka3zye Ha Te, 1110 TOBHE BNPOBAIXKEHHS YMOB CHpPHUSIE SIK 3MEHIICHHIO
KUTBKOCT1 IECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB, TaK 1 yCMIITHOMY BUPIIIEHHIO TUX KOH(IIKTIB, 10
B)K€ BUHUKIIH.

Tabauys 3.11

Po3nmoais Binnosigeit yaacuukiB onuryBanus «lllogenno», «lI{oruaxHsa» Ta
«lomicsausa» Ha 3aIMTAHHS YACTOTH HACTAHHS HEraTUBHUX HACJIIIKIB

JAeCTPYKTUBHHUX KOH(IIKTIB y BJaCHUX 3aKaaax ocBitu, %, (N=233)

YMoBH He YMmoBH YMoBH
BIIPOBAI’KEHO YacTKOBO BIIPOBAIKEHO
TeepaxkeHHs BIIPOBAIKEHO
Biiiku, TiECH] YIIKOKEHHS 13,7% 11,6% 12,1%
O06pa3u, MPUHUKEHHS 36,6% 55,8% 24.2%
31,4% 51,2% 19,7%
BtpaTa MoTHBaIlii 1o HaB4YaHHS
[30ms111151 (iIrHOpYBaHHS) KOTOCH 13 30,1% 41,9% 10,6%
YUHIB/y4€HHULb
I{pKyBaHHS KOTOCh i3 yUHIB/Y4YCHHIIb 24,8% 51,2% 18,2%
LlpkyBaHHS B MEpEXi IHTEPHET 19,0% 32,6% 15,2%
(ki6epOymiHT)
n ) 24.2% 46,5% 18,2%
POITYCKH IIIKOJIM KMMOChH 13

YUHIB/Y4EHHIIb
BuunHEHHS caMOIIOIIKOIKEHD 13,7% 16,3% 12,1%
(cendxapminr)
Iepexia yunst/y4eHuI 10 1HIIOrO 14,4% 25,6% 10,6%
3aKJay OCBITH
[HII11 HETaTUBHI HACII KA 16% 10% 2%

VY rpym onuTaHUX, SKI TPEACTABISUIM 3aKkjagud 3 TMOBHICTIO C(HOPMOBAHUMU

yYMOBaMH MPOQITAKTUKH, CEPEIHST KUTbKICTh YaCTUX HETaTUBHUX HACIHIJIKIB KOH(IIKTIB
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nopiBHIOBaja 1,5 Oama, y 3aKkijiajgax 3 HEMOBHICTIO CTBOPEHMMHU yMoBamu — 3,6 Oana, y
3aKJIajiax MopiBHAHHSA — 2,2 Oasa. 3a3Ha4yeH1 BIIMIHHOCTI MAlOTh CTATUCTUYHY 3HAYYIIIICTh
Ha piBH1 p<0.05 3a xkpurepiem Kpackena-Bosica s AeK1IbKOX HE3aIEKHUX BUOIPOK.
VY Xo[ll ONUTYBaHHS yYaCHUKaM IMPOIMOHYBAJIOCA OUIHUTH 32 10-0aJIbHOIO MIKAJIO0
CBOIO O0I3HAHICTH I10/I0 MUTaHh MUPHOTO BUPIMICHHS KOH(MIIKTIB B3araji Ta Memialii u
BIJIHOBHUX MNPaKTUK 30KkpeMa. CepeaHs caMOOIIHKA ONHUTAHUX 13 PI3HUX 3aKJIaJiB,
3rpYMOBaHUX 3AJIEAKHO B1Jl CTYIEHIO C(POPMOBAHOCTI YMOB TPO(]PITAKTUKH AECTPYKTUBHUX

KoH(DIIKTIB, peacTaBieHa Ha Puc. 3.20.

7.2 6.79 7.11
6.3
I I 5.6

Bupimenss koH(IiKTiB MUpHHEX IUIAXOM  Bupimnenns KoH(IiKTiB yepe3 Meiallito Ta
1HIII BITHOBHI TPAKTHKH

6.85

B He BopoBamxkeno ™ YacTkoBo BrposagxeHo

Puc. 3.20. Cepennst orinka 0013HAHOCT] B MUTAHHAX BUPIMICHHS KOH(IIKTIB MUPHUM

IUISIXOM 3a JIOTIOMOTI'0r0 MeTiatlii a0o 1HIITUX BITHOBHUX MPAKTHUK, CEPEIHIN Oall,
(N=233)

SAx MoxkHa MOOAYUTH 3 OTPUMAHMX JIAHWUX, CEPEIHS CAaMOOIIIHKA yYHSMH CBOEI
0013HAHOCTI B MHUTAaHHAX MHUPHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB CYTTEBO HE BIJAPI3HSJIACS
3aJIKHO BiJI 3aKJaAiB, IO BOHU NPEICTaBISLIN, 1 TepedyBana B mexax 6,8-7,2 Oana.
Camoorriaka 0013HaHOCT1 Oe3MocepeHbO 3 BITHOBHUX IMPAKTUK Oyia JCIIO BHIINOK B
YUHIB 3aKJIaJlIB, Y IKUX OYJIM MOBHICTIO C(pOpMOBaH1 YMOBH NpodinakTuku (6,85 6ana), 1
HUKYOI0 B YUHIB 3aKJIa/iB 13 HEMOBHOIO copmoBaHicTIO yMOB (5,6 Oana). Brim nuie
OCTaHHS BIIMIHHICTh Majia HAJICKHY CTaTUCTUUHY 3HauylicTh (p<0.05 3a kpurepiem U
Manna-BitHi).

J171s1 BUSIBIIEHHS TIPAKTUKU 3BEPHEHb YYHIBCHKOI MOJIOJII T10 JIOTIOMOTY B CHUTYAIlisX

KOH(DJIIKTY pecroHJieHTaM OyJio 3alpONOHOBAHO OOpaTH, IO KOTO BOHHU 3BEPTAIOTHCS Y
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BUMAIKaxX KOH(MIIKTIB, MPH 1IbOMY OIKUCAHO YOTHUPH THUIOBI CUTYyaIlll TaKMX KOH(IIIKTIB:
IpY MOUIMPEHHI HEMPABIMBHUX YYTOK, I1Jl Yac TPYMOBOi pOOOTH, MPHU CBApKaX 13 Apy3sIMU
Ta B cUTyalii 6opote0u 3a miaepctBo. Ha Puc. 3.21 nmonmani gaHi o0 TOro, sika 4acTka
ONMUTAaHUX BUCIOBWIM TOTOBHICTh 3aCTOCYBATH BKa3aHI BUAW IMOBEIIHKU 3aJIEKHO BiJ

THUITY 3aKJIa/I1B, SIK1 BOHH MPEICTABIISLIIN.

74.4%
69.8%

0
- 47.1% 200%
' 43.9%
38.8%
23.3%
23.5% 9.70¢ 18.6%
7 16.3%
Jlonomora 6aThKiB Jlonomora py3iB Jlomomora BunTeniB  3BEpHEHHS 10 MeaiaTopa BupimeHHs KOH(IIKTY
CaMOCTIIHO
B He BnpoBaakeHO B YacTKOBO BripoBamxeno

Puc. 3.21. BiicoTok oTpuMyBauiB, siKi B KOHQUIIKTHUX CUTYAI[IIX JOIMYCKAIOTh

MOJIMBICTh 3aCTOCYBAHHSI TOT'O UM 1HIIIOTO CIOCOOY MoBeAIHKH, %

Sk BUIHO 13 TIOJIAHUX JAHUX, 3BEPHYTUCS TIO JOMOMOTY OaThKIiB Y KOH(MIIKTHUX

CHUTYallisIX FOTOBA MPUOIU3HO O fHaKoBa yacTka onuTaHux (19,794-23,5%,) He3anexHO Bij

CTYNEHIO C(OPMOBAHOCTI YMOB NPOQIIAaKTUKKA B 3aKJiagaX, sIKi BOHU MPEACTABIISIM.
3BEpHYTHUCS TI0 JOMOMOTY JI0 JAPY3IB Ta BYUTEIIB OUIBIIOD MIpPOK TOTOBI Y4HI 3
HaBYAJIBHUX 3aKJIajiB, 1€ BOPOBaKyBanacsa MpodilakTUKa JEeCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB

13 3aCTOCYBaHHSAM BIJJHOBHUX MPaKTHK (BiAMOBiAHO 69,89, Ta 60,59, y4HIB 3aKiajiB i3
YaCTKOBO CTBOPEHMMH yMoBaMu Tpodiutaktuku T1a 54,5% ta 57,69, — 13 3aKiaiiB i3

MOBHICTIO CTBOPEHUMU YMOBaMH ). 3BEPHYTHUCA 110 JOMIOMOT'Y IO MeiaTopa TOTOB1 OLIbIII

HDXK BJIB14Yl OlJIbIIIE Y4YHIB 13 3aKJIAIB 13 MTOBHICTIO CTBOPEHUMH yMoOBaMHu (43,99%;), HIXK
y4HiB 13 iHmMX 3aKkmaiB (16,394-18,69, Tomi K y4Hi i3 3aKJIaiB 13 9aCTKOBO CTBOPEHUMH
YMOBaMHM 4YacTillle 3a 1HIIUX TOTOBI JiATH camMocTiiHO (B 74,49, BunaakiB mpotu 509%;-

59,59, yuniB iHmux 3aknaniB (auB. Puc. 3.20). Omxe, HaB4aHHS BITHOBHUM MPaKTUKaM
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B LIVIOMY OPIEHTYE Y4YHIB JO 3BEPHEHHS IO JIONOMOTY y BUPIIIEHHI KOHQIIKTY, TOM1 SIK
IpU CTBOPEHHI HAJEKHUX YMOB MJs MPO(MDUIAKTHKUA JECTPYKTHUBHUX KOH(IIKTIB 13
3aCTOCYBaHHSIM  BIJIHOBHHUX TMpPAKTUK (PO3yMIHHA MOXJIMBOCTEH Memiamii  Ta
MICUXOJIOTIYHOI TOTOBHOCTI J10 i1 3aCTOCYBAaHHSI, HAasgBHICTh MIATOTOBJIEHUX MEII1aTOPIB)
CYTT€BO 30UIBIIYETHCS YACTKA TUX, XTO TOTOBUI 3BEPHYTUCS TIO IOMIOMOT'Y JI0 MeIiaTopa.

[Tix yac onuTyBaHHs BU3HAYAJIOCS CyO’€KTUBHE CTaBJICHHS YUYHIB 10 KOH(IIKTIB 1
CHOCO01B TIXHHOT'O BUPIIICHHS.

VY BiAMOBiASX HA 3anmUTaHHS «YM MOTOMKYETECh BU 3 HABEICHUMU TBEP/KCHHIMU
10J10 BIUIMBY JIE€CTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB HAa MCUXOEMOIIMHUN CTaH OCOOMCTOCTI Ta Ha
crocobw BUpIMICHHS WX KOH(MIIKTIB?» pPECHOHACHTH HAJaId BIAMOBIAI IIOAO
MICUXOEMOIIHHOIO BIUIMBY JECTPYKTHBHHMX KOH(MIIKTIB Ta CHPUHHATTS e(EeKTy Bij
KOHCTPYKTHBHOTO iXHbOTO BUpimeHHs (Taom. 3.12).

Tabnuys 3.12
Posmoaiu Bignosigeit «Tak» Ha 3aIMTaHHA 1040 BIUIMBY AeCTPYKTHBHHUX
KOH(JIIKTIB HA MICUX0eMOUiHHUI CTaH 0COOMCTOCTI 3aJ1e5KHO BiJl THITY 3aKJIadIB, 110

BOHM npeacTaBisin, %, (N=233)

Curyauis He BnpoBan:keno | BrnpoBanaxeHo
BIIPOBAI’KEHO YaCTKOBO

[Tix yac kOHQIIKTIB s BIAYYBatO 30,1% 46,5% 19,7%

CWJIbHY TPUBOTIY, CTpax abo cTpec.

KoH}miKTH HETaTUBHO BILTMBAIOTH HA 26,8% 20,9% 10,6%

MO0 HaBYAJIbHY YCIIIIHICTb.

[Ticnst KOHQITIKTIB 5 BITYYBaIO 37,3% 44.2% 28,8%

BHCHA)KEHHS Ta EMOI[IHY
HECTAOIILHICTE.

Kouduikta mpusBoasits 10 35,3% 46,5% 15,2%
NOTIpIIIEHHS 200 TTOBHOTO PO3PUBY

CTOCYHKIB.

KoHcTpyKTHBHE BUPIIICHHS 44 4% 58,1% 54,5%

KOH(JIIKTY J0IOMarae Kparie
PO3YMITH OJTHE OJTHOTO Ta 3MIIHIOE
CTOCYHKH MIX JIFOJIbMH.

SAx BHUIHO 13 OTpUMAHUX JAHUX, Y4YHI 13 3aKJIajiB, € YMOBU NpOQIIaKTUKH
JECTPYKTUBHUX KOH(DIIIKTIB 3aC00aMU BIJTHOBHUX MPAKTUK OYJIM BIPOBAHKEH1 B TOBHOMY
00cCs131, MEHIIE 3a 1HIIMX MEePeKUBAIOTh y 3B’SI3KY 3 TaKUMM KOH(IIKTaMU HEraTHBHI

€MOIIli, BBO)KAIOTh IXHIA BIUIMB OJIHO3HAYHO HeraTuBHUM. Tak, nume 19,7% y4HIB
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3aKJIa/IiB 13 MOBHUM BIPOBAXKEHHAM YMOB NMPO(IIaAKTHKH, Ha MpoTuBary 46,59, y4HiB i3
3aKJIaJIB 3 YACTKOBO CTBOpeHUMH yMoBamH 130,19 y4HIB 3aKjia/iB MOPIBHSIHHS, IT1]1 4ac
KOH(TIKTIB BiIUYBalOTh CWJIbHY TPHUBOTY, cTpax abo ctpec; 28,8% (mpotu 37,3% Ta
44.204) 1O 3aBepuIeHHI KOH(IIIKTY BIiIUYBalOTh BHCHAXEHICTh 1 EMOIIAHY
HecTaOuIbHICTD; 10,69 (ipotn 20,9%, 1 26,7%, BIATIOBITHO) — 3a3HAYAIOTh, 1110 KOH(PIIKTH
HETaTUBHO BIUIMBAIOTh HA IXHIO YCHIIIHICTh Y HaBYaHHI, jumie 15,29, (mpotu 46,59, Ta
35,3%,) BBaXKarOTh, 110 KOH(IIIKTH MPU3BOAATH /10 MOTIpIIeHHS a00 pyHHAaIlii CTOCYHKIB.

Boanouac nmo3utruBHE CIPUIHATTS KOHQIIKTY SIK MOXKJIMBOCTI HOTO yJaCHMKaM Kparlle
3pO3YMITH OJIHE OJHOIO0 Ta 3MIIHHUTH CTOCYHKH OILJIBIIO0 MIpOI BJIACTUBE YYHSIM
3aKJIa/11B, K1 BIPOBAKYBAIM YMOBH MPOMIIAKTUKUA JECTPYKTUBHUX KOHMIIKTIB (54,5%-
58,19, y4HIB TaK¥X 3aKJIaJIiB) 1 MO0 MEHIIOK — YYHSAM 13 3aKjaliB MOPiBHAHHS (44,49%,)

(muB. Tabn. 3.12).

OTtpuMaHi pe3ynbTaTu MiJKPECTIOI0Th BaXIUBICTh IICUXOEMOLIIITHOTO KOMIIOHEHTY
B CHCTEMI MTPO(1JIAKTUKHU 1€CTPYKTUBHUX KOH(DIIIKTIB, sIKa Ma€ OyTH CIPSIMOBAHA HE JIMILIE
Ha MOBEAIHKOBI 3MIHM, ajle i Ha €MOLIWHY I'PaMOTHICTh 1 camoperysisiuiro. Bucokui
piBEHb 3rOJIM 3 TUM, 10 KOHCTPYKTUBHE BUPIMICHHS KOHQIIKTY MOKpAIlye€ B3aEMUHHU, €
1HIUKATOPOM €(EeKTUBHOCTI BIIHOBHUX MPAKTHUK y (POpMYyBaHHI HABUYOK €MMarii, IoBaru
Ta COIIAILHOI 3p1I0CTI cepesi YIHIBCHKOT MOJIO/II.

OcranHiil 070K 3amUTaHb BIATEPMIHOBAHOIO ONUTYBAaHHS CTOCYBaBCS MPAKTHUKU
BIIPOBA/KEHHSI TIPOrpaMu MpO(MITaKTUKH ACCTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB Yy HaBUYaJIbHHX
3aKjaJaXx Y4YHIB Ta iXHbOI Oe3lnocepeHboi y4dacTi B MNPOMUIAKTUYHUX 3aXojax
(Ta6mn.3.13).

[IpencraBneni nani ¢GakKTUYHO MIATBEP/KYIOTH 3pOOJICHI HAa OCHOBI aHAJI3y
ONUTYBAHHS MEaroriB BUCHOBKH IIOAO CTYMNEHIO BIPOBAHKCHHS B 3aKJIa/1aX, 3ATy9eHUX
JI0 €KCIIEPUMEHTAIILHOTO JOCIIKEHHS, YMOB MPOMUIAKTUKHU JECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB
13 3aCTOCYBaHHSAM BIJTHOBHUX NpPaKTHK. Tak, y 3aknagax, siki OyJd BU3HAYEHI TaKUMU, 1€

BIIPOBAKCHHSI YMOB OYJI0 3/1iICHEHO MOBHICTIO, 57,69, AiTel BiAMiualOTh HAsSBHICTb

CHeIiabHUX Mporpam Mpo(diIakKTUKK AECTPYKTUBHUX KOH(DIIIKTIB, TOMI SK Y 3aKjIajax i3

HEMOBHUM BIIPOBAKEHHSIM YMOB — Jutie 9,3%,; 509, yuniB 3akiamiB i3 chopmMoBaHUMU
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YMOBaMHU 0COOMCTO OpaiM y4acTh Yy 3axojax MporpaMu NpoQuIaKTUKHU JAECTPYKTUBHUX

KOH(DJIIKTIB MPOTH MOKa3HUKA y 7%, YUHIB 3aKJIaJlIB 13 YACTKOBO CTBOPEHHUMH YMOBaMHU;
71,29, y4HIB 3aKJIaJIiB 13 CTBOPEHUMH YMOBaMU (Tpotu 34,99) 3HAIOTH MPO MPOBEACHHS
OKpEeMHX 3aHATh 00 TPEHIHTIB 13 BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB MUPHUM YUHOM, 63,69, (IpoTH
27,99%) 3HaIOTh MPO HASBHICTH MeaiaTopa abo MemiaTOpKu B CBOEMY 3akiami, 59,19
(mpotu 16,39%,) — HasIBHICTB CITY»KOM TOpO3yMiHHS, 62,19, (mpoTH 23,3%;) — crieniaabHOTo
NPUMILIECHHS [Tl BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.
Tabnuys 3.13
Poznonin BinnmoBinei « Tak» Ha 3anMTAHHS L1010 BIPOBAJIKEHHS B 3aKJIa1axX
PECIOHIEHTIB MPorpaM NpoQiTaKTHKH AeCTPYKTUBHUX KOHQUIIKTIB i IXHBOI y4acTi

y BignmoBimHux 3axomax, %, (N=233)

3anuTanusa He BupoBajn:keHno BupoBaja:keno
BIIPOBA/I?KEHO | YACTKOBO

43,1% 9,3% 57,6%

VY Hamomy 3akiajii € crieniajibHi MporpaMu 3
npo(iJaKTUKHU 1ECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB?
Yu poBoausocss BaMm OpaTh  ydacTb Yy
mporpaMi, MmO CTOCYETHCS MPOQiTaKTUKH 22,2% 7,0% 50,0%
JNECTPYKTUBHUX KOH(MIIKTIB?

Yy npoBoauiAM y BalIOMy 3aKjiaji OCBITH
creriaabHi  3aHATTS ab00 TPEHIHTH 3 66,7% 34,9% 71,2%
BUPILICHHS KOH(IIIKTIB MUPHUM [IUIIXOM?
Ua € y Bamomy 3akiagi  OCBITH

. . 28,1% 27,9% 63,6%
Meniatop/mMeniatopka?
Yu nie y BaIrI)IOMy 3aKJajii OCBITH CIyx0a 36.6% 16.3% 59.1%
MOPO3yMiHHS
Uu € y Bamomy 3akjaji OCBITH CHEIIaJIbHO
oOnaaHaHe Micie (kabiHet abo MpocTip) A 37,3% 23,3% 62,1%

BUPIILIEHHS KOHQIIIKTIB?

BoaHovac BiAMOBII Ha 3alTMTaHHS IBOT'O OJIOKY YUHIB 13 3aKJIa/11B KOHTPOJIIO, /I HE
CTBOPIOBAJIMCh YMOBHU NPOQUIAKTUKUA JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB 13 3aCTOCYBaHHSIM
BIJIHOBHUX MPAKTHUK, JIO3BOJISIOTH 3pPO3YMITH MPUYMHU JOCTATHHO BUCOKUX TMOKA3HUKIB
BIJIITOBIJTHO 10 KpUTEPIiB OLIIHIOBAHHS e(peKTUBHOCTI npOo(UTAKTUKH,
MIPOJICMOHCTPOBAHMX HUMHM B X011 onuTyBaHHsA. CIMparoduch Ha iXHI BIAMOBIAI, MOYKHA
KOHCTaTyBaTH BIPOBAKCHHS B IXHIX HaBYAIBHMX 3akKjagaX CBOIX Iporpam
po(dUTaKTUKH, SIK1, IPOTE, HE OyiM Oe3MocepeIHbO OB’ A3aH1 3 BITHOBHUMHU ITPAKTUKAMH

1 CTBOPEHHSM JIJIs HUX HAJICKHUM YMOB. Tak, po HASBHICTh Y iXHIX 3aKjIajax Mporpam
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npodiTaKTHUKU B XO/11 OMUTYBaHHA MOBIMOMUIHN 43,19, onmuTaHUX, PO y4acTh y 3aX0/aX
13 pod1IaKTUKN KOH(PIIKTIB — 66,7%, IpOoTe MPOo HAsBHICTh y 3aKJajaXx MeaiaTopiB —
muie 28,19, onutanux (aus. Taom. 3.13).

Jns y3arajabHEHHS BIATEPMIHOBAHUX pE3YyJbTaTiB Ta BIUIMBY Ha CHUTYalll0 B
HaBYAJIbHUX 3aKjaZax BIPOBAIKEHHS YMOB NPO(DUIAKTUKUA JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB
3ac00aMM BIIHOBHUX MPAKTUK Oysiu 0OpaxoBaHi y3arajdbHEHI MOKa3HUKHU 32 KPUTEPIEM
c(hOpMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCTEH (KOTHITUBHMM, MOTHBAIlIMHUM, TMOBEIIHKOBUM
CKJIaJHUKAMM) 1 OE3MEYHOCT] 1 CHPHUATIMBOCTI OCBITHHOI'O CEpENOBUINA. Y3arajbHEHi
MOKAa3HUKU OOPaxOBYBAIMCS IUISIXOM IiJICYMOBYBaHHSI KiJIBKOCTI BIAMOBIACH KOXHOTO
PECIIOH/IEHTA Ha 3alHUTaHHS, 110 BIANOBIIAIOTh TOMY YH 1HIIOMY KpHTepito. OTpumani
TaKUM YMHOM 3HAYEHHS IepepaxoBYBAINCH 3a 10-0anbHOIO IIKAJIOK Ta BU3HAYAJIUCS
CepeJIHI MOKAa3HUKH JIJIS KOXKHOI 13 BUOipok gociimpkenns (Taomn. 3.14).

Tabauys 3.14
PiBHi BUsIBJICHHA NNOKAa3HUKIB e)eKTUBHOCTI YMOB NPOPITAKTHKH AeCTPYKTUBHHUX

KOH(JIIKTIB cepell YYHIBCHKOI MOJIO/i BiIMOBITHO 10 €eKCNIEPUMEHTAIBLHUX 3aKJIATIB

OCBITH
Ne 3/ | Kpurepii 3aknanu, mo He 3akiaam i3 4acTkoBO | 3aKJiaau i3 NOBHICTIO
BIIPOBAIKYBAJIHN BIIPOBA/IKEHUMH BIIPOBA/IKEHU MU
YMOBH yMOBaMH yMOBaMu
1. C¢opMoBaHicTh KOMIIETEHTHOCTI YYHIB 111010 MUPHOTI'0 BUPillICHHSI KOH(JIIKTIB
KoraituBuuii 6,7 6,2 7,0
MoTtuBaminHui 2,5 2,7 3,7
IToBeninkoBuii 3,3 2,7 55
2. Be3neunicTs i 4,5 3,4 53
CIPUATIHUBICTH
OCBITHBOI'0
cepe0BHIIA

Ax BUAHO 13 Yy3araJIbHEHUX [IOKa3HWKIB, YYHI 3aKJIaJiB 13 MOBHICTIO
BIIPOBA/PKCHUMH YMOBAaMH TPO(DITAKTUKHA JECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB JEMOHCTPYIOTh

BUIIl Oaiyd 3a BCciMa KPUTEPIAMU €QPEKTUBHOCTI MPODUIAKTUKH, HIXK Y4YHI 1HIIKUX
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HAaBYAIbHUX 3aKJaJiB. YYHI 3aKjJaJiB 13 YacTKOBUM BIIPOBA/KEHHSM yMOB
JEMOHCTPYIOTh pe3yJbTaTH, MOAIOH1 a00 HaBITh TiplIil 3a Pe3yabTaTHU YUHIB HAaBYAIbHHUX
3aKJIaJIIB, JIe YMOBHU HE BIIPOBAKYBAIMCS, IPOTE JISIU 1HII MporpamMu MpodilakTHKA
KOH(DIKTIB. BIAMIHHOCTI MIXK pe3y/lbTaTaMH Y4YHIB 3aKJajiB 13 MOBHICTIO Ta YacCTKOBO
BIIPOBA/PKEHUMH YMOBAaMH 32 BCIMa KPUTEPISIMU Ta MK pe3yJibTaTaMu YYHIB 3aKJIaiB 13
MOBHICTIO C(hOPMOBAaHMMHU YMOBaMH Ta YYHIB 3aKJIa/1iB TTOPIBHSIHHS 32 BCIMa KPUTEPISIMH,
OKpPIM KOTHITUBHOI'O, MaJIl HAJIEKHY CTAaTUCTUYHY 3HauymIicTh (P<0,05) 3a kpurepiem U
Manna-BitHi.

[le Bkazye Ha Te, IO pe3yJbTaTH BIPOBAHKEHHS MporpaM MNpoQiIaKTUKH
JECTPYKTUBHUX KOH(JIIKTIB 13 3aCTOCYBAHHSIM BIJHOBHHX MPAKTUK MAIOTh CTa0lIbHO
BHUCOKI pe3yJIbTaTH Ta OYIKYBAaHWM BIUIMB Ha CUTYaIlli 13 KOH(IIKTaMHU B 3aKJIajlax Ta Ha
B3a€MOBIJHOCHHU MIDK y4aCHUKaMU HABYAJIBHOTO MPOIECY, MPU3BOIASTH O CTIHKOTO
YMOB IIOBHOI'O BIIPOBA/UKEHHS OOIPYHTOBAaHHUX YMOB MNPOQPUIAKTUKU. Y BHUMIAAKY
HEIMOBHOT'O BIIPOBA/I’KEHHS, 30KpeMa HEJOCTaTHBOr0 (POPMYBaHHS B YUHIB [ICUXOJIOTTYHOI
TOTOBHOCTI JI0 3aCTOCYBaHHS BIJHOBHUX MPAKTHK, HECUCTEMATHYHOTO MPOBEIACHHS
MPOCBITHUIILKUX 3aXO/IIB 1 TPEHIHTIB 13 PO3BUTKY HABUUOK KOHCTPYKTUBHOT'O BUPIIIICHHS
KOH(TIKTIB, BIJICYTHOCTI JOCTaTHHOI KIUJIBKOCTI MIiATOTOBJIEHUX MEAIaTOpPIB 13 4HCIa
NEeJaroriB 1 y4yHiB 1 HaJIEKHUX YMOB 1XHBOI JISUIBHOCTI, MIATPUMKHU MPOrpaMH BciMma
NEeAaroriYyHUMH TpaliBHUKaMU Ta aJMIHICTPAIll€l0 HABYAJIBHOTO 3aKJIady pe3yibTaTu
Npo(IIaKTUKK JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB Y4YHIBCBKOI MOJOJ1 3aco0aMH BiJHOBHHUX
NPAaKTUK HE OyyTh CTINKUMH.

OTXe, KOHTPOJbHHI eTanm eKCIEpPUMEHTY JO03BOJMB BCEOIYHO OI[IHUTHU
e¢eKTUBHICT,  peali30BaHUX  OpTaHi3allifHNX,  METOAWYHHX,  IeJaroriqyHux,
MICUXOJIOTIYHUX Ta COIlaIbHUX YMOB MPO(MUIAKTUKUA JAECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB Cepe/l
YUYHIBCbKOI MoOoAl. OTpuMaHl pe3yslbTaTh MIATBEPAWIN JOLUIBHICTh BIPOBAKEHUX
YMOB, 30KpeMa B 3aKJIaJiax, Jie BOHU Oylid peai3oBaHi Ha MOBHY MIpPY, CIIOCTEPIrae€ThCs
3HAYHO BUILMHA PiBEHb C()OPMOBAHOCTI KOTHITUBHOI'O, MOTUBAL[IMHOTO Ta MOBEAIHKOBOI'O
CKJIQJIHUKIB KPUTEPi0 C(HOPMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCTI YUHIB I110JI0 MUPHOTO BUPIIIIEHHS

KOH(DJIIKTIB IPH OLIHLII PE3yIbTaTIB 1 BCIX KPUTEPIiB PO OLIHIII BIUIMBY, HIXK Y 3aKjagax
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13 4aCTKOBUM BIPOBA/DKEHHsAM. Lle cBIAUUTH MPO MO3UTUBHUM BIUIMB KOMILJIEKCHOTO
1IXO0y IO BIPOBAKEHHS BITHOBHUX TPAKTHK.

3aBAaHHs KOHTPOJBHOTO €Tally, sIKI OXOIUTIOBAajld OMNUTYBaHHS I€Jaroris-
MeIIaTopiB, 3aKiIlOyHE (BUXIJHE) Ta BIATEPMIHOBAHE OMUTYBAaHHS Y4YHIB, a TaKOX
MOPIBHSUTBHUM aHai3 OTPUMaHUX JaHUX, OyJIM BUKOHAHI MOCIHIJOBHO Ta METOJIUYHO.
Otpumani maHi 3acCBIQYWIM, IO BIJIHOBHI TPAKTUKU CHPUSIOTH 3HIDKCHHIO PIBHS
KOH(DJIIKTHOCT1, PO3BUTKY HABUYOK MHUPHOTO BUPIIIEHHS CHOpPIB, 3MIIIHEHHIO JOBIpU Ta
eMOIIiiTHOT Oe3MeKr B OCBITHHOMY CepenoBHIl. BogHouac BUsABIEHI MPOOJIEMHI 30HH,
30KpeMa HECTIMKUU XapakTep pe3yJabTaTiB 1 HU3bKUU PIBEHb BUKOPUCTAHHS MOCIYT
MEJIaTOpIB y TMPaKTHYHIN JiSJIPHOCTI HABUYAJIBHUX 3aKIafiB, /€ HE CTBOPIOBAIUCS
HaJIeKHI yYMOBH MpO(MIUIAKTUKH, CBIAYaTh MPO HEOOXIAHICTh IMOAAIBIINOI IIITPUMKH,
MOIIUPEHHA Ta METOAMYHOTO BIOCKOHAJIEHHS MporpamMu MpOo(dITaKTUKU B OCBITHIX
3aKJIaJax.

BuHCHOBKH 10 TPETHOI 0 pO3aiTy

VY Mexax Tperboro po3iaiay Oyjlo peani3oBaHO EKCIIEPUMEHT, L0 OXOIUIIOBAaB
KOHCTaTyBaJIbHUM, (QOpMYyBalbHUN Ta KOHTPOJbHHUM €TamM 3 METOK eMIIPUYHOI
nepeBipku  €(EeKTUBHOCTI yMOB MPO(PUIAKTUKH JECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB cepen
YUYHIBCHKOI MOJIOJI 3aco0aMu BiJIHOBHMX NMpakTUK. Ha OCHOBI TeopeTuyHOro aHamszy
pe3yJIbTATIB MONEPEAHIX AOCIKEeHb HaMu OyJia po3polJieHa MOJieNb NPO(IIaKTUKHY, KA
BKJIIOYAE pealizaimiio II'STH KIIOYOBHX YMOB — OpraHi3aiiiHoOi, TeAarorivyHoi,
METOJMYHOI, ICHUXOJOTIYHOI Ta COLIaJbHOI Ta Mepeadavyae CUCTEMHE, 1HTErpOBaHE
BIIPOBAKEHHSI BIJIHOBHOTO MiJXOAY B MPAKTHKY 3aKJIaAy OCBITH. Monenb peanizyeTbes
gyepe3 IoeTamHl I1HTEpBEHII Ta Iepeadadyae OLIHIOBAaHHS 3MIH 3a KOTHITHBHHM,
MOTHBALIIMHUM Ta MIPAKTHUYHUM KPUTEPISIMHU.

Ha xoncraTyBajgpHOMY eTarii Oyso 3/11MCHEHO aHKETyBaHHS YYHIBCHKOI MOJIOJI 3
METOI0 BU3HAUEHHS BUXIJHOTO PiBHS 3HaHb, CTABJICHHS Ta MOBEAIHKOBUX MOJIEIICH 11010
KOH(MIIKTIB. Pe3ynbratu CBIAYMIM TIPO HEAOCTAaTHIA piBEHb 0013HAHOCTI IOJI0
MEXaHI13MiB MUPHOI'O BPETYJIIOBAHHS, OOMEXEHE YSBJIEHHS MPO BIJHOBHI MPAKTUKHU Ta
HU3BKUN PIBEHb KOHCTPYKTUBHOI y4acTi Y KOH(IIKTHUX CHUTYyallisiX. 3HayHa YacTKa

PECIIOH/ICHTIB JIEMOHCTpPYBaJIa JECTPYKTUBHI a00 macuBHI cTpaTerii nmoseninku. Lli maxi
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CTaJI MIAIPYHTSM JIJIs1 PO3pOOKHU MPOrpamMu BIPOBAKEHHS YMOB MPOQPITAKTUKH Y MEKax
(GhopMyBaIbLHOTO €TaIy.

dopmyBanpbHUN  eranm  mnepeabayaB  Oe3mocepesHE  BIPOBAHKCHHS  YMOB
Npo(UIAKTUKK JECTPYKTUBHUX KOH(JIKTIB Cepell Y4YHIBCBKOI MOJOAl 3aco0amMu
BIIHOBHUX TPAKTHK Y 3aKjiajJax OCBITH, A€ Oylu CTBOPEHI CIYXOH MOpPO3yMiHHS,
MiTOTOBJICHI MEIaTOpU CepeJl IeNaroriB 1 y4HIB, MPOBEACHO TPEHIHTH, 3aHSTT,
3actocoBaHo BinnoBHi Komna Tono. YMoBU BOpoBaKyBaducs B pi3HOMY 00Csi31 — Ha
MOBHY Mipy a00 YacTKOBO, IO JTO3BOJIMIIO MOPIBHIATH €(PEKTUBHICTh 3aJI€KHO BiJ PiBHS
iXHBOI peanizarii.

KonTponpHuii eTan ckiagaBcs 3 KUIBKOX IMOCTIIOBHUX J1H: OMUTYBAHHS JOPOCIUX
MeJ11aTopiB, TMTOBTOPHOTO aHKETYBaHHS YYHIBCHKOI MOJIOJ, a TaKOX BIATEPMIHOBAHOTO
ONMUTYBAaHHS YYHIB 3 METOIO OIIHIOBAaHHS BIUTMBY BIPOBAKCHUX YMOB 1 3aCTOCOBAHHX
BIJIHOBHUX TMPAaKTHUK Ha CUTYyaIlll0 B HaBUAJBHUX 3aKJIaJjax Ta Ha MIDKOCOOHUCTICHY
B3aEMOJIII0 CYO’€KTIB HaBualibHOro mnpornecy. IloBropHe (BHXiJHE) aHKETYBaHHS
3apikcyBajgo TO3UTUBHY JIUHAMIKY: 3pOCTaHHS OO013HAHOCTI Y4YHIB IMPO MEiaIiio Ta
BIJIHOBHI TPAKTUKH, 3HW)KEHHS TPUBOXKHOCTI Ta arpecii, pO3WMUPEHHS MNPAKTHYHOIO
JIOCBIZTY BUPIIICHHS KOH(JIKTIB HCHACHJIBHUIIbKUMHU METOJaMH. Y 3aKJiajax, e YMOBH
npo(ITaKTUKK AECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB OYyJIM BIPOBAIKEH1 MOBHICTIO, 111 MOKAa3HUKU
Oynu HaWBUIIMMM, IO MIATBEPIKYE iXHIO e(eKTUBHICTb. ONUTyBaHHS IEJaroris-
MEJ1aTOpIB TOKA3aJI0 BHCOKY OIIHKY 3HAYYIIOCTI MPOrpaMH, aKTHBHE BUKOPUCTAHHS
METOMYHUX MaTepialiB Ta CHUCTEMATHUYHY IHTErpaiilo NpoduIaKTUYHOI pPoOOTH Yy
HABYAIbHO-BUXOBHUW  MpOIEC. bBIABIIICTh  ONMUTAaHWUX  3aCBIAYWIA  3MEHIIEHHS
KOH(IIKTHOCTI, 3pPOCTaHHS JOBIPM B KOJIGKTHBAaX 1 TMO3UTHBHI 3MIHH B €MOIIHOMY
KJIIMaTi 3aKJIaIiB.

O1iHIOBaHHS BIUIMBY, MPOBEJEHE BIPOJIOBXK POKY IO 3aBEPIIECHHI €KCIIEPUMEHTY
3a JOMIOMOI'OI0 ONUTYBAJIbHUKA MO0 BUMIPY JIECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB y 3aKianax
OCBITH, 3aCB1TYMJIO CYTTEBE 3HUKEHHSI MOITUPEHOCT] IECTPYKTUBHUX MPOSIBIB y B3a€MOJI1T
MDK Y4YaCHHUKaMH OCBITHBOTO MPOLIECY, HETaTUBHUX HACHIAKIB KOH(MIIKTY, HAJEKHY
MOTHBAI[II0 Ta BUCOKUM PIBEHb 3BEPHEHHS JI0 BIAHOBHUX MPAKTHK y YYHIB 3aKJIAIIB, JI€

Oynu TOBHICTIO C(HOPMOBaHI YMOBH NPO(DIIAKTUKHA. YYHI piAlIe JAEeMOHCTPYBAJIU
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arpecMBHy TOBEIHKY, OOHMpaiu KOHCTPYKTHBHI cTpaTerii po3B’si3aHHS KOHQIIKTIB,
3HM)KYBABCsl PIBEHb 00pa3, LbKYBaHHS Ta 130Js01i. Taki 3MIHU CBIAYATH MPO MOCTYIOBE
dbopMyBaHHS KyJIbTYpPH HEHACHJIBHUIILKOTO CITJIKYBaHHSI, 3pOCTaHHS PEIIEKCUBHOCTI Ta
BIJIMOBIJAJIBHOTO CTaBJIEHHS 10 EMOIIMHOTO KJIIMaTy B KOJICKTHUBI.

TakuM 4YMHOM, pe3yNbTaTh KOHTPOJIBHOTO €Taly EKCIIEPUMEHTY BKa3yloTh Ha
e(EeKTUBHICTh BMPOBAHKECHUX YMOB MPOMUIAKTUKHA JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepen
YUYHIBCHKOI MOJIOAI 3aco0aMM BIAHOBHMX MpakTUK. BoHa 3a0e3neumia KOMILIEKCHUN
BILJIUB HA 3HAHHS, IIIHHICHI Opi€HTAIlii Ta TPAKTUYHI HABUYKH YIHIBCHKOI MOJIOI1, CIIPUsLIIa

dhopMyBaHHIO OE3MIEYHOI0 OCBITHHOTO CEPEOBHINA Ta MO3UTUBHOI COII1AJILHOI B3aEMOII.
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3AT'AJIBHI BUCHOBKH

VY nuceprauiiHOMY JOCTIIKEHHI TEOPETUYHO y3arajlbHEHO Ta €KCIIEPUMEHTAIBHO
OOIPYHTOBAaHO €(EKTUBHICTh YMOB NPOQUIAKTHKUA JECTPYKTHBHUX KOHQIIKTIB Cepes
YYHIBCHKOI MOJOMI 3aco0aMH BIJHOBHUX TPAKTUK. Pe3yiabTaT MPOBENEHOTO
JIOCJIIPKEHHS MIATBEPAWIM YCHIITHE BUPIIICHHS MOCTaBJIEHUX Y POOOTI 3aBJaHb 1 CTaIH
HIATPYHTSAM JUIsi POPMYIIFOBAHHS HACTYITHUX y3arajlbHEHUX HAYKOBUX BUCHOBKIB.

1. Ha oCHOBI T€OPETUYHOrO Ta MPAKTUYHOI'O aHAI3y MPOOJEMHU ECTPYKTHUBHUX
KOHQUIIKTIB cepell Y4YHIBCbKOiI MOJOAI Oyl0 YTOYHEHO CYTHICTh LBOTO SIBUINA SK
CKJIQJIHOTO COI1aJIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO MPOIECY, 1[0 BUHUKAE BHACHIJIOK 3arOCTPEHHS
CyNepeyHOCTe B OCBITHIM 1 COIaNbHIM B3a€EMOJIi, CYNPOBOIKYETHCS EMOIIHHOIO
HaIpyrow, MposBaMU arpecii, HACWJIbCTBA, COLIAIBHOI 130JIA1111, MaHIMYISITUBHOL
MOBEIHKK Ta MPU3BOAUTH [0 TMOTIPIICHHS ICHUXOEMOIIHHOTO CTaHy, pPyWHYBaHHS
CTOCYHKIB 1 3HUKEHHSI PiBHsI 0€3ME€KU B OCBITHBOMY CEPEIOBHUIIIL. Y MPOIECT JOCTIKEHHS
OyJI0 YTOUYHEHO 3MICTOBE HAllOBHEHHS KJIIOUOBUX MOHSATH: «JIECTPYKTUBHUN KOHQIIIKT,
«rpodigaKkTUKa TeCTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB», a TAKOX BHepiIe c(hopMOBaHO aBTOPCHKE
BU3HAUYCHHS «YMOBHU TMPO(DUIAKTUKUA JECTPYKTUBHUX KOHQIIKTIB Cepell YYHIBCHKOT
MOJIOZI» SIK CYKYMHOCTI 30BHILIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMHHUKIB, OPraH130BaHUX OOCTaBHH 1
MOJKJIMBOCTEH, K1 CIPUAIOTH MOMEPEHIKEHHIO KOH(PIIKTHUX CUTYaIlll, 3HWKEHHIO PIBHS
arpecii Ta HaIpy>XXEHOCTI, (OpPMYBaHHIO HABMYOK KOHCTPYKTHBHOI KOMYHIKallli Ta
0€3MeYyHOro OCBITHROTO CEpEAOBHUIIIA.

VY pe3ynbTari onpaioBaHHs JITEPaTypHUX JKepen 0Yi10 TaK0XK OKPECIEHO OCHOBHI
YMHHUKA BUHUKHEHHS I€CTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB, 3rpyMoOBaHi 3a TAKUMU HaIpsIMaMH:
BIKOBI (e€MolliifHa HeCTaOlIbHICTh, IIJBHINCHA YYTJIMBICTh JI0 OIlIHIOBaHHS, MOTpeda B
CaMOCTBEPJIKEHHI); colLiaabHI (BIUIMB CIMEWHOI MUCQYHKII, OyNIIHT, 130JIS1is, KpU3U
1ZICHTUYHOCTI, TPAaBMaTUYHI1 MO/111); KOMYHIKAaTUBHI (1e(PIIIUT HABUYOK KOHCTPYKTHUBHOTO
CHUIKYBaHHS, KOH(JIIKTOr€HHa MOBa, JIOMIHYBaHHS arpeCMBHUX a00 YHUKaJIbHUX
cTpateriil); ocoOMCTICHI (HU3bKUU piBeHb camope(ieKcli, BHYTPIIIHS TPUBOXKHICTB,
HEBIIEBHEHICTh, €MOIIIifHA IMITyJbCUBHICTD); TMCHXOJIOTTYHI (BIACYTHICTH €MOIIIHOTO

CaMOKOHTPOJII0, EMOILIITHE BUTOPAHHSI, ICUXOJIOrYHAa BTOMA); MeJarorivHo-opranizaliiti
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(HecrpaBeJJIMBE OI[IHIOBAHHS, AaBTOPUTAPU3M, BIJCYTHICTh TO3UTHUBHOTO MPHUKIIATY
MOBEJIIHKHU 3 OOKY JOPOCIHX).

YTO4YHEHO THUMOJNOTII0 KOH(DIIKTIB cepell YYHIBCBKOI MOJIOJI: JAECTPYKTHUBHI
KOH(MJIIKTH, HA BIAMIHY BiJ KOHCTPYKTUBHUX, HE MAalOTh HAa METI BUPIIIEHHS CUTYaIlli,
HATOMICTh CYNMPOBOKYIOThCSI IPUHUKEHHSIM, TUCKOM, €MOIIIMHOIO JecTallmi3alicio Ta
CIPUSIFOTH TTOTIUOJICHHIO HAPY>KEHOCTI MI’K CTOPOHAMH.

Takum yuHOM, PE3yIbTaTH TEOPETUKO-METOINIHOTO aHAIlI3y CTali OCHOBOIO JIJIS
OOTpYHTYBaHHS MIAXOJIB 10 MPOMUIAKTUKU ACCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB 1 OKpECICHHS
IIJIICHOI CMCTEMM BIUIMBIB Ha OCBITHE CEPEOBUIIE, SIKI YMOXJIMBIIOIOTH (HOPMYyBaHHS
KyJIbTYPU MUPHOI B3aeMOJIIT cepesi yUHIBChKOi MOJIO/.

2. 3a1iCHEHO y3arajdbHEHHS TEOPETUKO-METOOJIOTTYHUX 3acajl Ta MPaKTUYHOIO
JOCB1AY TPOMITAKTHKY ECTPYKTHBHUX KOH(IIKTIB Cepell yIHIBChKOT MOJIOII, 3’ ICOBAHO,
mo edekTuBHa MNpodiIaKTUIHA MiSUIBHICTh IOTPeOye KOMILIEKCHOTO, CHCTEMHOI'O
NIOXO0Ay, IO BpPaxoBye OaraTOBUMIPHICTb KOH(IIKTHOI B3a€EMOJli B OCBITHBOMY
cepeloBUI. AHaJ3 HAayKOBHX JUKEpEN JO3BOJUB BHOKPEMHUTH OCHOBHI MIJXOAHU O
3MIMCHEHHS MPOQITaKTUKU — COIaAIbHO-TIEAArOr1YHUNA, TICUXOJIOTTYHUHN, IHTETPAaTUBHUH,
KOXKEH 13 SIKMX peali3yeTbcs Yepe3 MEBHI I, MEXaHI3MU Ta IHCTPYMEHTHU. 30Kpema
COILIAIbHO-TIEIArOT1YHUN  MiAX1J Tepegdadyac CTBOPEHHST YMOB IS MO3UTUBHOI
couiaiizamii  0COOMCTOCTI, PO3BUTOK KYJIbTYpH TOJEPAHTHOCTI, KOMYHIKATUBHOI
KOMIIETEHTHOCTI Ta 3aJIy4€HHS YYHIB J0 KOJEKTUBHUX QOopM NismbHOCTI. [Icuxomoriunuit
MIJIX1J aKIEHTYE Ha PO3BUTKY EMOIIIMHOrO I1HTENeKTy, HAaBHUYOK CaMOperyJsiii Ta
MOJOJIAaHHSI arpeCUBHOI TMOBEMIHKH. [HTErpaTUBHUN MiAXiA TOEAHYE EJIEMEHTH
MONEPEIHIX, aKIIEHTYIOYH YBary Ha Mi)KOCOOMCTICHUX 3B’s3Kax, eMOIIHOMY J100po0yTi
i1 hopMyBaHHI KyIbTYPU MUPHOTO BUPIIIEHHS CYIIEPEUHOCTEN 3a TOTIOMOTOI0 BIAHOBHUX
MPAKTHUK.

3A1iiCHEHO TOpPIBHAJIBHUM aHami3 TpaguUIMHUX Ta 1HHOBALIIMHUX MpPaKTHK.
Buokpemneno kputepii kiacudikaiii mpodiTaKTUKU: 32 HAMpPSMOM  BIUIMBY
(ICUXONOT1YHUMN, TeJaroriyHui, opraHi3aliiiHuil), 3a piBHeM (TIEpBMHHA, BTOPUHHA,

TPETHHHA) Ta 32 CYO €KTOM BHPOBaKEHHS (Y4H1, IeAaroru, 0aTbKu, aaMiHICTpaIlis).
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OOGrpyHTOBaHO, 10 TPAAUIIMNHI MPOITAKTHYHI 3aX0AH YaCTO € eIMi30JAUYHUMHU U
dbopMabHUMHU, 110 3YMOBIIOE TTOTPEOY B 3aIPOBAIXKEHHI HOBUX €(DEKTUBHUX IMIAXOMIB.
VY3aranpbHeHUN BITYM3HAHMNA Ta 3apyODKHUM JJOCBIJ MOKa3aB BUCOKY €EKTHUBHICTh CaMe
BIJIHOBHOTO MIAXOAY SIK I1HHOBAI[IMHOIO HaMpsMy, 10 OPIEHTOBAaHWWA Ha J1aJior,
MOPO3YMIHHS Ta B3aEMHY BIJMOBIJAIBHICTh YUaCHUKIB OCBITHHOTO Tiporiecy. Lle miaxin
JIO3BOJISIE HE JIUIIIE BUPINTYBATH KOH(MIIKTH, a i TpaHCHOPMYBATH CTOCYHKH B KOJIEKTHUBI,
CIPUSTH €MOLIIHOMY BIJHOBJICHHIO Ta (JOPMYBATHU CTALY KYJIbTYPYy MUPY B IIKOJIL.

3. Po3kpuTO CyTHICTH BIIHOBHOTO MIAXOAY O 3amoOiraHHsS W BUPIMICHHS
KOHQITIKTIB, SIKUH PO3TISAAETHCA SK MDKANCHMIUIIHAPHA KOHLEMIIA, 0 0a3yeThcs Ha
MPUHIIANAX J1aJIOTy, B3a€EMOIIOBAry, BiMOBIIaIbHOCTI, JOOPOBIILHOCTI, CIIPABEIJINBOCTI
i aKTHBHOTO 3aTydeHHs BCiX Y4acHMKiB KOH(IiKTHOI B3aemonii. Moro ocHoBHa Mera
MOJISITa€ 'y BIJTHOBJIEHHI MOPYIICHHX CTOCYHKIB, (hopMyBaHHI arMmocdepu Oe3meku Ta
JIOBIPH B OCBITHBOMY CEPEIOBHUIII, a TAKOXK y FapMOHI3allli B3a€EMOJIIi M)XK YYaCHHUKaMU
OCBITHBOTO TpoLecy. BiTHOBHUI MiAXi]T €PEKTUBHO peali3yeThCsl YEPE3 HU3KY MPAKTHUK,
30kpema: wmemiarito, BinnoBui Koma, wmemiaimito-oHOMITKIB, CIYXOH MOPO3YyMIHHS
3aKJIaJ1B OCBITH. BOHM MarOTh Ha METI K NONEPEKEHHS JECTPYKTUBHOI MMOBEIIHKH, TaK
1 TIOJT0JTaHHS 11 HACIIKIB IIJITXOM BIAKPUTOTO J1aJ0Ty, 3HH>KEHHSI €MOLIIIHOI HAaIllpyTH Ta
pecotriamizaiii nocTpaxaaanuxX 1 MOPYIIHUKIB. BCTaHOBIIEHO, 110 3aCTOCYBaHHSI TaKUX
METOMIB € €(QEKTUBHUM 3acO00M SK TEPBMHHOI, TaK 1 BTOPHUHHOI W TPETUHHOI
npodiIaKTUKK KOH(ITIKTIB.

Oco0nuBy yBary mpuaijeHO aHaii3y 3apyODKHOTO JOCBiIY, 30KpeMa MporpaMam:
«Peer Mediation» (CIIIA), sxa 3amydae y4HIB 10 BHUPIIIEHHS KOHQIIKTIB MIX
OJTHOJTIITKaMU TIiJi KEPIBHUIITBOM ITe/iarorie, a Takox «Restorative Circles», «Building a
Restorative School Community» (Kanana, Bemuka bBpuranis, Abcrpanisi). IXHboro
BIIMIHHOIO PHUCOI0 € IHTErPOBAHICTh y IWIKUIbHY MOJITHUKY, Y4acThb YCIX YYaCHHKIB
OCBITHBOTO TPOIIECY Y BUPIIMICHHI KOH(IIIKTIB, a TaKOX MpOodiJakTUUHA CIIPIMOBaHICTh
Ha 30epekeHHs 0€3MeYHOro MIKPOKIIIMATY B 3aKja/ll OCBITH.

VY BITYM3HSHOMY KOHTEKCTI MPOaHaJi30BaHO MporpaMu «Bupiiryto KOHQIIKTH Ta
Oyayro CBIT HaBKOJO cebe», «MupHa mikona», «bynyemo MailOyTHE pa3om», a TaKOX

OCBITHbO-METOAMYHI KOMIUIEKTH, po3pobieHi ['O «Jla Ctpana-Ykpainay, siki 6a3yroThCs
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HAa BHUKOPUCTaHHI BIJIHOBHMX IPaKTHK, aJalTOBaHUX J0 YKpaiHChkux peamiit. L1
IpPOrpaMHu CIPsIMOBaH1 Ha (POPMYBaHHSA HABUUOK KOHCTPYKTHUBHOI KOMYHIKallii, PO3BUTOK
EMOIIIITHOT caMoperyJsii, 3HIKEHHS pIiBHA OyJaiHry Ta arpecii, MiJABUIICHHS
BIJIMOBIJANIBHOCTI Y4YHIB 3a BJIACHI [ii, @ TaKOX MOOYIOBY JOBIPJIMBHUX CTOCYHKIB MIXK
yciMa y4aCHUKaMHu OCBITHBOTO TPOIIECY.

3azHayeHl TporpaMyd Ta MIAXOAW CTald METOJOJIOTIYHUM IMATPYHTSIM ISt
noOy/I0BH aBTOPCHKOI MOJENl MNPOQPUIAKTUKU JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepea
YUHIBCHKO1 MOJIOJII, 1110 OyJ1a mepeBipeHa B Mekax (hOpMyBaIbHOTO €KCTIIEPUMEHTY.

4. OOrpyHTOBaHO Ta CTPYKTYpPOBAaHO YMOBU NPO(MUIAKTUKUA JECTPYKTUBHHUX
KOH(QITIKTIB cepe]] yIYHIBCHKOI MOJIO/I1 3ac00aMU BITHOBHUX MPAKTHUK, K1 CTaJIH OCHOBOIO
J1s1 TOOY/IOBU €KCIIEpUMEHTAIBHOT MOJCINI, peam3aiii npodimakTuunoi nporpamu. Ha
OCHOBI  y3arajJbHEHHS BITYM3HAHOTO Ta 3apyOiKHOTO  JIOCBilY, pe3yJbTaTiB
KOHCTAaTYBaJbHOI'O €Talmy Ta 3MICTOBOIO aHaji3y NPAaKTUK MHUPHOIO BHPIIIEHHS
KOH(DJIKTIB 0yJI0 BUAIIIEHO I’ ITh KJIIFOUOBUX KAaTEropiii yMOB: OpraHizailiiiHi, e1aroriyti,
TICUXOJIOT1YH1, METOIMYHI Ta comiaibHi. OpraHizaiiifHi yMoBHU niepei0ayaroTh CTBOPEHHS
CITy0 TOpPO3yMIHHS B OCBITHIX 3aKjiajaX, IHCTUTYI[IOHATI3AIII0 MIsUTBHOCTI 3 Meiallii,
3a0e3neueHHs BIAMOBIMHOT 1HGpacTpykTypu (KaOiHETIB IJisi MPUMHPEHHS, MPOCTOPY
0e3nevyHoi KOMYHIKallii) Ta IHTErpalil0 BIJHOBHUX MPAKTUK B OCBITHIA MpoOIEC.
[lenaroriudi yMoBM OyJjiM peali3oBaHi 4epe3 CUCTEMY IMIJTOTOBKM MEAAroriB i y4HiB sIK
MeJ1aToOpiB, PO3BUTOK MPOGECIHHNX KOMIETEHTHOCTEH Yy cdepl HEHACHILHUIIBKOTO
CHiIKyBaHHS, (pacwmirtariii, memiamii, ¢GopMyBaHHS OCOOMCTICHOI MO3MII BYUTENS SK
nocepeHuKa y KOHQIIKTHUX cuTyauisx. IlcuxomoriuHi ymoBH 30cepemkeHl Ha
dbopMyBaHHI HAaBMYOK E€MOILIIMHOI  caMOperyisii, pPO3BUTKY CTPECOCTIMKOCTI,
YCBIIOMJICHHS IIIHHOCTI KOHCTPYKTHUBHOI MOBEAIHKH. MeTOIUYHI yMOBU 0a3ylOThCs Ha
yIOCKOHAJICH1 Ta ajanTallii MeTOANYHUX MaTepialiB BiJIMOBIIHO JI0 THITY 3aKJIaJy OCBITH
Ta BiKy 3100yBaudiB ocBiTH. ColianbHl YMOBH NependayaloTb PO3BUTOK KYJIbTYpHU
MapTHEPCTBA MIXK YUYHSIMH, TeJaroram, O0arbKaMu, HaJAro/KEHHS MIKOCOOMCTICHOT
B3a€MO/I1i, PO3LIMPEHHS MPAKTUKU «PIBHUKA — pIBHOMY/pIBHAa — pIBHI», a TaKOoX

MOCHUJICHHS BIUIMBY TTO3UTUBHOTO MIKPOKJIIMATy Ha TTOBEIIHKOBI YCTAHOBKHU Y4HIB.
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OOrpyHTOBaHI yYMOBHM CTaJld MIAIPYHTAM JJIsi MOOYJOBH 3MICTOBOI'O Kapkacy
(OpMYBaJIBLHOrO €Tany eKCIEPUMEHTY.

5. ExcnepuMmeHTanbHa mepeBipka e(EKTHUBHOCTI  3alpPOIIOHOBAHHUX  YMOB
Npo(UIAKTUKN AECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB ce€pell YYHIBChKOI MOJIOJl 31MCHIOBaNacs
MOETAaHO Ta Tepeadayana peanizaiilo  KOHCTaTyBajdbHOTO, (OPMYBaJbHOTO Ta
KOHTPOJILHOTO €TamiB JochiKkeHHs. [{o ydacTi B eKcriepuMeHT1 0yJo 3aIydeHo 3aKiau
3arajbHOi cepeAHboi Ta mpodeciiiHol (mpodeciiiHO-TeXHIYHOI) OCBITH, SKI 3a
pe3yJbTaTaMM MONepeAHbOr0 aHali3y MPOLeCy BIPOBAKEHHSI YMOB OyJIH 3rpyNoBaHi 3a
CTYIICHEM CTBOPEHHS yMOB: Ha TMOBHY Mipy (BHCOKHUM CTYIIIHB), YaCTKOBO (CepemHiit
cryminb). Ha eTari OmiHKY BILTMBY IO JOCIIKSHHS OYJIH 3aTydeHi 3aKiaid OPiBHSIHHS,
Jile YMOBH HE BIPOBAKYBAIIUCS (HU3bKUM PIBEHB ).

Ha ¢opmyBanbHOMYy erami y 3akiagax, 3aJlyd€HUX JI0 EKCIIEPUMEHTY, OyIlo
BIIPOBA/PKEHO TaKl YMOBH MPOQIIAKTUKHN JTECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepell YUHIBChKOI
MOJIOZII: OpraHi3aiiifHa - CTBOPEHHs CIIy>KOU MOPO3YMIHHS; MEAaroriyHa - IMiJroToBKa
YUYHIB-MEIIaTOpiB Ta MENaroriB J0 peami3allii BIIHOBHHUX MPAKTHK; ICUXOJOrIYHA -
MICUXOJIOTIYHA MIATPUMKA YYaCHHUKIB OCBITHBOTO MPOIIECY; METOAMYHA - 3a0€3MeYeHHs
MOCTIHOTO BIOCKOHAJICHHS Ta aKTyali3allli HaBYaJIbHO-METOJAMYHHUX MaTepiaiiB
0a30BaHMX Ha BIJHOBHUX MPAKTHK; COIllajbHA - aKTHBI3allld Y4acTl BCIX YYaCHUKIB
OCBITHBOT'O MPOLIECY.

3a3HaueHI YMOBHM CHPUSIM IOBHOMY 1 PI3HOBEKTOPHOMY BIIPOBAKEHHIO
nporpamu «ba3oBi HaBHUKHM Meni1aTopa/MeIIaTOPKHU CIIY>KOU OPO3YMIHHSY.

Ha koHTposbHOMY eTani 3A1iCHIOBAJIOCS TOBTOPHE ONMUTYBAHHS YUYHIBCHKOI MOJIOII
Ta MEJAroris, M0 J03BOJIMIIO OLIHUTU €PEKTUBHICTH YMOB MPO(ITaKTUKU JECTPYKTUBHUX
KOH(UIIKTIB 4Yepe3 BUKOPUCTaHHS KOMIUICKCHMX 1HTEIpOBaHUX KpUTeEpiiB: 1)
c()OPMOBaHICTh KOMIIETEHTHOCTEM Y4YHIB WIOJ0 MHUPHOTO BHUPIMIEHHS KOH(IIKTIB
(KOTHITUBHUYM, MOTHUBAI[IHHUNA, TOBEAIHKOBUN CKJIQJAHMKK) Ta 2) O€3MeyHICTh 1
CIPUSITIMBICTh OCBITHHOT'O CEPEIOBHIIIA.

[lopiBHsIBHUI aHaNi3 BIATEPMIHOBAHOI'O AHKETYBAHHS pe3yJbTaTiB TPhOX IPYI
3aKJIaJ[IB OCBITH, BUSIBUB JIOCTOBIPHE 3POCTAHHS PIBHSA MOIH(POPMOBAHOCTI YYHIB 100

HEHACWJIbHUIBKOTO BUPIIIEHHS! KOHQIIKTIB, TOTOBHOCTI IO KOHCTPYKTHUBHOI'O J1aJiory,
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MO3UTUBHOI JMHAMIKKM B TPAKTMYHOMY BHMKOPHUCTAHHI BIJIHOBHMX I1HCTPYMEHTIB B
HaBYAJIbHUX 3aKJa/iax, A€ BiAOYI0CsS MOBHE BIPOBAIKEHHS pO3pOOJIEHUX YMOB.

Tak, y 3akianax, e yMoBH OyJM peaii3oBaHi Ha MMOBHY Mipy, 3a()ikCOBaHO HAWBHIIII
MOKa3HMUKHU: 3pociia OOIZHAHICTh NpPO CIYKOM TMOPO3YMIHHS, MeEMdiallilo Ta IXHI
MOXJIMBOCT1; Y4HI YacTiIle 3BEpTaIUCA J0 MEIlaTopiB, JEMOHCTPYIOYH JIOBIpY 10
MpOIEYpH; 3MEHINUIACS KUIbKICTh KOH(MIIKTIB 13 JECTPYKTHBHUM PO3BUTKOM;
N1JBUIIMIIACS SIKICTh MIDKOCOOMCTICHOI B3a€MOJIi MDK YYHSMH Ta MK YYHSAMH 1
nearoramu.

PesynpTaTy 3acBigUWIM, IO 3alpONOHOBAaHA MOJENb YMOB MpPOMUIaKTUKU
JECTPYKTUBHUX KOHQJIIKTIB ce€peJl YUHIBCbKOI MOJIO/II 3ac00aMH BITHOBHUX MPAKTHK Ma€e
NO3UTUBHUM BIUIMB Ha (QOpMYBaHHS KOHCTPYKTHBHOI TOBEIIHKM Ta COIaJbHO-
MICUXOJIOTIYHOI CTIMKOCTI Y4YHIBCbKOI MOoAi. TakuM 4dYHHOM, €(QEKTUBHICTb YMOB
npoUIAKTUKK JECTPYKTHUBHUX KOHQJIIKTIB 3aco0aMy BIJIHOBHHUX TMPaKTUK Oyra
EKCIIEpUMEHTAIBLHO MIATBEP/KEHA Y MeXax 3aKjajiiB 3arajbHOi CEpeAHbOI Ta
npodeciiftHOi OCBITH.

[TpoBeneHe MOCIIKEHHS] HE BUUYEPIYE BCiX ACMEKTIB 03HAYEHOI MPOOJEMaTUKHU.
[lepciekTHBHUM BOAYa€ThCsl TMOMATBINE BUBUYEHHS OCOOJIMBOCTEH BIPOBAHKCHHS
BIJIHOBHUX TPAKTUK B 1HKJIIO3MBHOMY OCBITHBOMY CEpPEIOBUII, BIUIMBY LHU(PPOBOTO
CepelloBUINa Ha JUHAMIKY KOH(IIIKTIB Ta PO3BUTOK OHJAWH-Memiaiii. AKTyalbHUMU
3aJIMIIAIOTHCS TOCHIHKEHHS. TeHIEPHUX O0COOIMBOCTENH KOH(MIIKTHOI MOBEAIHKU Cepen
YUYHIBCHKOI MOJIO/Il, @ TaKOX JOBTOCTPOKOBOI'O BIUIMBY BIJHOBHOI'O MIAXOAY Ha
dbopMyBaHHS TPOMAISIHCHKUX 1 COIIIAJIbBHUX KOMIIETEHTHOCTEH Yy4HIB 1 mpodeciitHol

17IEHTUYHOCTI Te/1aroriB K (hacuiliTaTopiB OE3MEUHOr0 OCBITHHOTO CEPEIOBUIIIA.
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JTONATKH
JTOJATOK A
|

AHKeTa aocnigXeHHsa "TlowmnpeHicTb
KOHMNIKTIB y 3aK/iafi OCBITU cepef
yUYHiBCbKOI Monoai"

LWianoBHi 3goGysayi ocsith!

3anpouyemo Bac [0 yYacTi y NpoBeeHHI OMHTYBaHHA, oo NPo6iIeMH MoWKPEHOCTI
KOH(IIKTIE y 2aKnafi OcBiTH.

MeTa onuTyYBaHHE — QOCAIOUTH YABEHHA YYHIE T3 YYeHHUb LWOA0 PON0BCKIMEHOCTI
KOHQIKTIB, B TOMY YHCAI BECTDYKTHBHHYX, B YYHIBCEKOMY,/CTYQEHTCLKOMY CepeqoBHLY Ta
MOMMBMX LWAAXIE IX NOJOIEHHA.

ONUTYBaHHA € aHOHIMHWM, PE3YTLTATH GYAYTh MOJAHO ML B Y3aranbHEHOMY BHIIAL),
BIANOBIAHO 4O TUNY/BUAY 3aKNE1Y OCBITH.

IHCTpyKYin. YBamHO NPOYUTaNTE 2anUTaHHA Ta BapiaHTH Bignosiged. MogymanTe | 06epiTh
Ty BigNoBigb, AKa Bigo6paxae Bal yMKK, CTaBNEHHSA, MEPEKOHaHHS.

JaKyeMo 3a yyacTs!

klymenkotanja2017@gmail.com 3miHuTH ofnikoBWA 3anmc &

Bs CninbHo He BMKOPWUCTOBYETHCA

3ipouka (*) yka3ye, Wo 3anMTaHHA 00oB' A3KOEBE

O6epiTh 3aknap OCBITH B AKOMY BM HaB4acTeca: *

() CneujanisoBaHa 3aranbHOOCBITHA WKona Il cT. NO7 MicTa XMeNbHULLKOTO
() XMenbHWLbKe HABYANbHO-BUXOBHE 06'€AHaHHA N228

() ANTH3 "Kpacuniscbkuit npodeciiinmil nieir”

[:] C30LU N212 M. XMENbHWULILKOro



BkaiTe, 6yab nacka, Taki eigomocTi npo cebe. *

Bawa cTaTtbe

() Yonosiva

L

() XiHoua

Ckinexw Bam pokie *

Bawa eignoeiab

Knac/lpyna, cneuianesHicts *

Bawa eignoeigb

flk 61 B BM3HAYWNK CTABNEHHA OAWH A0 OAHOTO YUHIB | yyeHuub y Bawii rpyni? *

O apywe
() Bopoxe
() ynepemxene
() Gaigyxe

P, iHWe

256



flk yacTo y Bawii rpyni BMHUKaWTE KOHDNIKTH MDK: (gaiTe Bignoeigi y

KOMHOMY PAAKY)

YYHAMM —
YYHAMM,

YYHAMM —
negaroramMu,

YYHAMM —
GaTbKaMMK,

nenaroramu-
GaTbKaMMK,

YUHAMM —
afaMiHicTpauiew
JaKnamgy oceiTk,

Tak, yacTo

O

o O O O

[HKOMK

O

o O O O

Hi, Hikonw

O

o O O O

CKnaaHo
BiANOBICTH

O

o O O O

Yu 6ynu y BalloMy 3aKnafi ocBiTH BUNAAKHK, KONW KOHGNIKTH NpU3Beny Ao:

(nasite Bignosigi y KoxHOMY pAAKY)

BilKK, TINECHWX
YLIKOMMEH b

06pa3, NPUHKEHHA

izonauii
(irHopyBaHHA)
KOMCh 3 y4HIB/
yHEHWLUE

UbKYBaHHA KOroCh 3
YYHIB/y4EHMLb

nepexomy y4HA aéo
YYEHWUI [0 iHWoro
3aKnagy ocBiTK

Tak

O
O

Hi

He sHam
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Aik6u Bu cTanu yuacHuKoM abo yyacHHUelo KoHdnikTy aki 6ynu 6 sawi (obepite *
OA4MH i2 2anponoHoBaHHX BapiaHTie signoeigi)

|:| nosigomMnto Npo KoHdNikT gopocnum

3BEpHYCb A0 MefiaTopa/MefiaTopKw

CaMOCTIHMHO Gy4Y BUPILUYBaTH KOHDIIKTHY CUTYaLIi
MOMY NPOABUTKH arpecito

irHopy KoHGAIKT

WYKAEMO KOMMPOMIC 3 IHLIOW CTOPOHOHD

3aCTOCOBYH HACUNLCTBO Ta/abo cuy

N I I I I O I

IHWe:

Yu poznoeiganu Bam y 3aknapi oceiTK cnocobam po3e'AzaHHa KoHdnikTie *
MHUPHHUM WNAXOM?

() Tak

N P
() Hi

-

AKi MoxyTb 6yTH Hacniaku KoHdniKTHOI cuTauii (06epiTe BCi MOXHEBI "
BapiaHTH)?

[] arpecia
[[] wacunsctso
|_] pyiyBaHHs cTocyHkis

[_] possutok cTocyHkis

D IHWe:
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XTo y Bawomy 3aKknapfi oceiTH eupiwye KoudniTHI cuTyauii (3pobiTe eubip "
ofiHiel 3 Bignoeipeii abo paiiTe ceoo)?

OMPEKTOP 3aKnaay ocBiTKH

3ACTYNHWMK OUPEKTOPa 3 HABYaNbHO-BUXOBHOI PO6OTH
MeniaTop

ncuxonor

coujanbHWA nefaror

KNACHUI KEPIBHMK

MalCcTep BUPOBHUYOro HABYAHHA

BaTbKm

cami y4HI Ta y4eH Ui

HIXTO

IHWeE:

N I I I I A N B O

Yu 3HacTe, BM WO TaKe BiAHOBHI NpaKTUKKU? *

() Tak

YW 2HacTe BM, W0 TaKe Mefialia? *

() Tak

() Hi

L
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Yu 3eepTanica BM A0 MefgiaTopa/MefiaTopKy, Wob BUPILWMTH KOHGNIKTHY
cUTyauin?

() Tak

L

P :
L) Hi

M

Y1 npuAManK BM yYacTb B: ©

(] Megiauii

Koni

He npuiAMas/npuitmana y4acTi
CHnaiH meniawii

OHnaiH Koni

0000

IHWe:

Yu 3HacTe BM Npo gianeHicTe Cnyx 61 Nnopo3yMiHHA ¥ BallOMY 3aKnagi oceiTu? *

() Tax

L

Pt .
L) Hi

N

*

Ha esawy aymky, peanizauina NMporpamu 2 enpoeagX¥eHHA BIQHOBHUX NPaKTHK ¥
Balwomy 3aknapi oceitu 6yna 6

MoTpiGHo
LlikaBoto
KopucHoto

CknafgHo BignoBicTH

DoOoo0o0o0D

HWe:
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JTOJATOK B

AHKeTa AN HaBYeHMUX nepaaroriyHux
npaLiBHUKIB/MpaLiBHULb 3aKnaay
ocBiTH (MepiaTopa/MepiiaTopku) OLiHKa
e(eKTUBHOCTI BNpOBa)XXeHHS YMOB
npodinakKTUKN AecTPYKTUBHUX
KOHODANIKTIB Y 3aKnaji ocBiTH cepef,
neparoriB-mepiaTopis.

WaHoBRI haxiBLi/ DaxiEYHAIT

MpocHMo Bac 3aM0SHHTH LD 8HKETY, AKE CIDAMOBaHa Ha aHania epexkTHEHOCTI
BNpOBaAMEHHA MporpaMy "Baszosl HaBHYKH MeOiaTopa T4 MeQiaToOpKK QQHOMITKIE CAyHKEH
Nopo3yMIHHA 388080y OCBITH, AKA G)Na peanizoEads Ha 6a3i BaLoro 3aKknaay OceiTH 3
NHTadb NpodinakTHEK JeCTPYKTHEHKX KOR(PITIKTIE, 8 TAKOK OTPHMAaTH 50 Bac 350p0THIA
36AION OO0 HeoBXAHOCTI BAOCKOHAMEHHA JaHol QianeHoCTi!

AHKETa € aHOHIMHOM. HopMaUIR, AKY BW HagacTe, 6yge BHKOPHCTaHa BHKIMYHO B Mexax
JHCepTaUiRHore JocmigMeHHA.

JRKYEMO 38 Y4acTh!

klymenkotanja2017@gmail.com 3MiHWUTKH 0BNiKoBWIA 3aNUC &

B3 CninbHo He BHKOPHCTOBYETBCA

Jipouka (*) yKasye, Wo 3anTaHHA 060E'A3K0E.

ObepiTe 2aKnag oCBiTH B AKOMY BW NpalioeTe:

KoMYHaANbHKMA 38KNa/ 3arantHol cepeqHbol ocsimu "Migei N13 XMenoHUUBKoT
() micoxoi pagn’ (KonMWHIA 3aKnag o0CBiTH XMenbHHULbKE HaBYaNbHO-BUXOBHE
08'E0HaHHA NEZE
() C30L N2 M. XMeNbHULbBKOMD

() ANTH3 "Kpacuniscekuil npodeci@Hmi niued”

() CneujanizoBaHa 3aranbHOOCEITHA wWkona -l cT. N27 MicTa XMensHUUBKOTD
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MpoCcHMO 3a3HaYMTHM HACTYNHI BigoMmocTi npo cebe:
BramiTo cEOK npodecio —

Bawa signosigb

0bepiTe i2 nepeniky eawy nocagy B 3aknagi oceitu: *

O Mcuxonor/ NCMXoNorMHA

CouiansHWA negaror/neqarorMHa

Buutens/unTenbKa

Buknagad/BMEnagadxa

3acTYNHMK QUpeKTopa,/3acTYNHUUA JHPEKTOPKH 3 HaBYanbHO-BWX0BHOT POSOTH

OvpekTop/ QMpEKTOpKA

ONONONONONGO

IHLWwE:

BramiTe Baw cTam poboTH B 3aKnafi oceiti *

Bawa signosige

BramiTe Bawy cTatb *

() Winoua

() Yonosiua



Yu eepamacte Bu 3giiicHeHHA npodinakTHKW KOHGNIKTHOI NoBefiHKK cepen
Y4YHiBECbKOT MONOAI BEAXMMEMM HaNPAMKOM NPOCBITHHUbKO-NpodinaKkTHYHOI
AiANbHOCTI y BAlLOMY 3aKnafgi oceitu?

() Tak
() Hi

O CKNnagHo BIONOBICTK

3 axowo nepioguyHicTio Bu npoeoauTe indopMaliilHo-NnpoceiTHUL LK 3axogm,
cnpAMoBaHi Ha npodinakTuKy koHdNiKTHOT NoEefiHKK cepep 3ao06yBadie
OCBIiTH?

Jekinbka pasis Ha TUHOEHb
Jekinbka pasie Ha MiCAUL
Hekinbka pasie Ha KBapTan
Hekinbka pasis Ha NispoKy

Pigwe

ONONONONONS

#oOHoro pas3y He NposogWe/Nposoauna

3 Ao nepioguyHicTio BM BUKOPUCTOBYETE BigHOBHI NpakTurk (Kona),
cnpAMOoEaHi Ha npodinakTUKy koHdNIKTHOI NoEeiHKK cepep 3ao6yeadie

Jekinbka pasis Ha TUHOEHD

Jekinbka pasis Ha MiCAUbL

Hekinbka pasis Ha NiBpoKY

Pigwe

O
O
O Jekinbka pasie Ha KEapTan
O
O
O

#opHoro pa3y He NposogMB/NposogMna

i
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Y1 BUKOPHCTOBYBaNW BEX MEeTOAWYHI MaTepiany nporpaMi “6a3oBi HaBHYKH *
Megiatopa Ta MefiaTopKH ofHOAITHIE cAyx 6K Mopo3yMiHHA 3aKnagy oceiTh™ nig
Yac npoeefeHHA iHGopMauifiHO-NPOCBITHHULKMX 3axoie ¥ 3aknafi oceiTH?

() Tax
() Hi

Yu 3aiiicHioeTe Bu oUiHKy edeKTMBHOCTI NnpodinakTHYHOI poboTH, AKY Bu *
3aiAcHoeTe i3 3q06yBaYamMu ocBiTH?

() Tak
() Hi

Akwo "Tak", To AKMM YUHOM, NOZINITECA CTHCAMM ONUCOM Pe3ynbTaTie:

Bawa signoeigb

BramiTh KiNbKicTe NpoBEegeHnX NpocBiTHULBKO-iHGOopMaUiiHuX 3axogie *
CNPAMOBaHKMX Ha NpodinakTUry KoHGNIKTHOI NoBERIHKW Cepef YUHIBChKOT
MOMOA4i B paMKax NporpamMM 3a OCTaHHINA pik 2 0XONMeHHAM LinboBol ayguTopil .

(Hamwwite Gy4b Nacka KinbkicTb 3aX0fiB, KINbKICTb OXONNeHWy XNoONUiE, gigyarT,

YoNoBiKiE, MIHOK, 3 yicna daxieuie.)

Bawa signosigb

BramiTh KinbKicTe npoeegenux Kin, cnpAMoBaHWX Ha npodinakTuky .
kKoHdNIKTHOI NoBegiHKKW cepef yYHIBCHKOI MONOAI B paMKax NporpamMu 2a
OCTAHHIN piK 2 OXONAEHHAM LiNboBO| ayguTOopil .

(Hanuwite Gyob Nacka KiNbKicTb 3axofie, KINbKICTb oXoNNeHWE XNonuie, giedar,
YONOBIKIB, MIHOK, 3 yicna daxisuie.)

Bawa signosigb
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BKaxiTe KinbKicTe npoeegeHux Kin, cnpAmMoBaHnx Ha npoginakTUry .
KOHNIKTHOI NOBEAIHKKW Ccepef YYHIBCbKOI MONOAI B paMKax NporpaMu 2a
OCTaHHIA piK 2 0XONNEeHHAM LinboBoi ayauTopil .

(HanWwiTe Gyob Nacka KiNbKIicTb 3axofis, KINbKICTE OXONNeHMy XNonuie, Aisdar,

YONoBiKIE, MIHOK, 3 yMcna daxieuie.)

Bawa signoeigb

BramiTe KinbKicTe npoeegenux Megiauii, cnpAMOEaHMY HE BMPILEHHA .
KOHDNIKTIE B pamKax NpoOrpaMy 3a OCTaHHIA piK 2 OXONNEHHAM UinboBol
ayguTopii .

(Hamwwite yA4b Nacka KinbkicTb 3aX0mie, KINbKICTb OXONNeHWX Xnonuie, gigyar,

YoNoBiKIE, MIHOK, 3 yicna daxieuie.)

Bawa signosigb

Ha eawy gymey, Ys cnpaMoBaHa nporpama npodinaktuka KoHdikTie, wo .
3aiicH0eTbeA Ge3anocepeaHbo BaMu y Bawomy 2aknafi oceiTk Ha dopMyBaHHA
B YYHiBCbKOT MONoAi 3HaHb, EMiHb Ta HABWYOK WOA0 BMPilLeHHA KOHpNIKTIE
MHPHUM LLNAXOM

() Tax

Cropiwe TaK
Hi
Cropiwe Hi

CKnagHo BiONoBICTH

O O OO0
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OuiHiTe pieeHb MeToguuHoro 3abeanevyeHHn npodinaKTukn KoHdnikTie cepeng  *
YJHIECBKO| MONOAi ¥ BAWWOMY 3aKnagi ocBiTH (ge BMCOKMH piBeHb — HAABHICTE
MaTepianie 4na poboTH B JOCTATHIA KINBKOCTI, HM3bKKUHA DIBEHE — BIACYTHICTD
MeTOqHYHOrD 3a0e3MeyeHHRA)

BHCOKMA CepemHiA Hu3bKui

Bpowypw, BYKNETH (:J O O

MeTogu4Hi
NOCIBHWHKM

Bipeoponukm

EnexTpoHHKE KypC

IHbopMaLIAHWRA
CTEH]

O O O O
O O O O
O O O O

|HWi po3naTkosi
MaTepiany (Haninkm,
6pacneTw, Towao)

O
O
O

Un € y BaWOMY 3aKnagi oceiTH cnymba nopozymMiHHa: *

() Tax
() Hi

YH € y BAWWOMY 3aKnafi ocBiTH HaRBHWA KabGiHeT cny6u nopo3yMiHHAT *

() Tax
() Hi



AKi gocArHeHHA B paMKax peanizauil nporpamu Wono npodinaKkTHHK
KoH$niKTIE B 3aKnagi oCBiTH BM MOMETE 3a3HaYMTH:

OnWwitTe Byab Nacka:

Bawa signosigb

AK 3MiHMNKCA B3aeMOBIiAHOCHHM ¥ BawomMy Knaci NopiBHAHO i3 MUHYNUM
pokom? OGepiTe 0gHY BIgNOBIgh.

O CTaNW ApYHHILKMMK

CTENH KOHDNIKTHILLM MK

BCiM OAHE A0 OQHOMD CTAN0 Baiaywe,
CTaNK HaNpyHEHILHMK

He IMIHHMNKCA

ONONONG

flki TpyaHOWi y BAC BUHUKANMK Nif Yac peanizalwii nporpamu: *

OnWWiTe, Byap-nacka:

Bawa signosigb
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MaTepianu 3 Akoro nociGHMKY BM BMHOPUCTOBYETE HalJacTilwe y cBoiil poboTi: *

3

O

O

Bupiwyt KOHRDNIKT Ta GYOYHD MWD H3BKONO Ccefe. Ba30sl HAaBWYKK Meniauii
OOHONITKIB. HaBYansHO-MeTOOUYHWA NOCIBHUK JAHOpEEHKOES B. 1., NesdeHko K.
E., MaTBiduyk M. M., Jauko 0. B. — K. — 2020; hitps:/la-

strada org.ua/download/navchalno-metodychnyj-posibnyk-diva-mediatoriv-ta-
mediatorok-odnolitkiv-wyrishuyu-konflikty-ta-buduyu-myr-navkolo-sebe-bazovi-
navychky-mediatsivi-odnolitkiv-navchayuchys-navchaj;

KoMMNexT OCBITHIX Nporpam «BUpilueHHA KOHGNIKTIE MUDHWM WNRXOM. Ba3oBi
HaBHYKK Megiayii=. — K. — 2018, - 140 c. Pexwwum goctyny: hitps:/fla-
strada.org.ua/download/komplekt-osvitnih-program-vyrishennya-konfliktiv-rmyrmym-
shlyahom-bazovi-navychky-mediatsivi

CTEOPEHHA CHCTEMM CNYME NOPO3YMIHHA ONA ENpOBadMeHHA Mediauil 3a
NPHUHUWMOM «piEHWA-DIBHOMY/DIBHE-PIBHIA® Ta BUPILIEHHA KOHENIKTIE MUPHUM
WARXOM ¥ 3aKknagax ocBiTh. — Ko @OM Hivora C.O. - 2018. - 174 c. PemumMm
poctymy: https.//la-strada.org.ua/download/stvorennya-systemy-sluzhb-
porozuminnya-dlya-vprovadzhennya-mediatsivi-za-pryntsypom-rivnyj-rivnomu-rivna-
rivnij-ta-vyrishennya-konfliktiv-myrnym-shilyahom-u-zakladah-osvity

HaBuyanbHO-MeTOOMYHHA NociBHMK «Po38ynosa mupy. MNpodinakTHEa | BUPILLEHHS
KOHENIKTY 3 BUKOPUCTAHHAM Megiayils coulaneHo-NedaroridH1i acnexTs, - [Hasuy.-
MeTom. nociéHME] / K. @OMN CTeuskko B.B. — 2016 ENeKTPOHHWA PEXUM OOCTYY:

‘BnpoBag#eHHA BIQHOBHOMD Nigxogy, nocepeHHUTEA, Mediauil Ta NpakTHEK
DYHKUIOHYBaHHRA CNYy#EG NOPO3YMIHHA B 3aKnafax ocsiTi® Pexum gocTyny:
https./fla-strada.org.ua/download/vprovadzhennya-vidnovnogo-pidhodu-
poserednytstva-mediatsivi

|HLWE:

Uk € y Bac we nobaxaHHA Ta peKoMeHAalil WoAo YAoCKOHaNeHHA peanizayil
nporpamu 3 npoinaKkTMKK KOHQNIKTIE B 3aKnagi oceitm?

Bawa signosigb
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JTONATOK B

...
AHKeTa gocnimkKeHHs "TToWNpeHICTb
KOH(MNIKTIB Y 3aK/iafi oCBiTU cepefn
YYHiBCbKOI Monoai"(aonoBHeHa Ta
PO3LLUMpPEHA)

LWaHoBHI 3goayeadl ocsiTK!

Janpowyemo Bac 0o yyacTi ¥ NpOBeNeHHI ONWTYBAHHR, WOoA0 NPOGNEMK NOLWKWPEHOCTI
KOHDNIKTIE ¥ 3aKNafi 0CBITH Ta OUiHKK ePeKTUEHOCTI Nparpamy “Ba3osl HaBMYKK
MegiaTopa/MeniaTopky Cny¥en NoOpo3yMIHHA 3aKnagy ocBiTH”

MeTa ONUTYBaHHA — OCHIAWTH YABNEHHA YYHIEB Ta YYeHWUb WOoA0 POSNOBCHIMEHOCTI
KOHENIKTIE, B TOMY YWCII AECTPYKTWEHWE, B YYHIBChKOMY CEPEN0BWLL Ta MOMITHEMX
LUNAXIE X NOgONAHHA, 8 TAKOM OUIHMTH @DeKTUEHICTE NPOrpamMi.

ONUTYBAHHA € SHOHIMHWM, pE3YNETATH GYOYTE NONAHO NWILE B Y3aranbHeHOMY BHINAL]

[HCTPYKLIA. YBamMHO NpoYdTalTe 3aNMTAKHA Ta BapiaHTy Bignosigeid. NogymaiTte |
08epiTh TY BIANOBIAL, AKA BigoGpamac Bawi oyMEKN, CTAENEHHR, NepeKOHAHHA.

JAKYEMO 38 Y4aCTh!

klymenkotanja2017@gmail.com 3MiHWUTKH 0BNiKoBWIA 3aNUC 2y

Ea CninbHo He BHKOPHCTOBYETLCA

Jipodka (*) yra3ye, Wo 38NMTaHHA 0506’ A3K0BE

ObepiTe 2aKnaf oCBIiTH B AKOMY BW HaBJYaETECH:

KomMyHanoHWH 3a¥naj 3arantHol cepedHbol ocsimu "Mineid N13 XMenbHUUBKoT
O MiCbKOT pagn” (KONWWHIA 3aKna 0CEITH XMENbHULbKE HABYANbHO-BHXOBHE
08'E0HaHHA NEZE
C30U N212 M XMeNBHHUBKOMD

AMNTH3 "KpacuniscekWid npodeciiHmi niLeR”

o O O

Cneuiani3nBada 3aranbHoOCBITHAR Wwxona -l cT. NET micTa XMenbHUUBKOro
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BramiTe, 6yAb nacka, Taki BigomMocTi npo cebe:

Bawa cTtate

O WiHoua

() Yonosiua

BraiTbh Baw BiK *

Bawa signosigb

BramiTe Knac/rpyny B AKOMY BM HaBYaeTech *

Bawa signosigb

AK 3MiHWNKCA B3aeMOBIQHOCHHM ¥ Bawomy Knaci NopieHAHD i3 MUHYMM *
pokom? O8epiTe cgHy BignoBigh.

O 8) CTANM JPYHHILIMMK

O B) CTanM KOHDAIKTHIL MMM

O B) BCiM O4HE 00 OQHOMD CTAN0 Galgywe,
O I} CTANW Hanpy#eHilwumMm

() m) He 3MiHUIKCA
flk yacTo 3a ocTaHHIW pik y Bawomy knaci/rpyni eMHuxany kondnikTHi cuTyayii *
MM [gaiTe BigMoBigl ¥ KOMHOMY PAGKY)

CknagHo
BIgNOBICTH

8)  y4HAMK -
YUHAMM O O O O

YacTo |HKOnK Hikonu

B)  YUHAMM —
nefaroramm O O O O
B) YUHAMM —
GaTbKamMu O O O O

r)
negaroramu- O O O @

GaThKamMK



Yw Gynu 3a ocTaHHIA pik y Bawomy zaKnafi ocBiTH BMNagKK, KONMK KOHDAIKTH
NpU3Beny fo: (JaiTe signosigl y koxHoMY PRAKY)

Tax Hi HedHatm

a) Gifku, TinecHux O O O

YIIKOO#EeHb
6) obpas,

NPMHNHKEHHA O O O
B) i3onAui

(irHopysaHHA)

KOroCk 3 YYHIB/ O O O
YUEHMLb,

Il UbKYBEHHA

KOrock 3 yUHiB/ O O O
YUEHMLUb

O) UbKYBEHHR B

MEpeX IHTEpHET O O O
(KiBepSyniHry)

&) BuYMHEHHR

CAMONOLWKDIKEHS O O O
(cendxapmy)

€) nepexopy Y4YHA

a0 yyeHWUi go

HWOrD 3aKnamny O O O

OCBITH

Ak Bu 2az3BMyai BUpilIyeTe KOHGNIKTHY cUTYaLilo, y4acHUKaMKU AKOI €
Bu (0fepiTh 04MH i3 33NpONOHOBAHMY BapiaHTIE Bignogigi)

() a)irHopyr KoKGRIKT

O 6) pa3oM 3 IHWOH CTOPOHOH WYKAEMO BUPIEHHA KOHBAIKTY

B) 3aNWWAKCA NPH CEOIA gymui

r) NPWAMEID NO3WLIH IHWOT CTOPOHW, HABITh, AXLLO BOHA MEHE HE 330050NbHAC
L) WYKAEMO KOMMPOMIC 3 IHWOM CTOPOHOM

) 3aCTOCOBYH CHITY

© OO0 0O0

IHWE:

&
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Ho axux HacnigKie, Ha Bawy AyMKY, MoMe NPU3BECTH KOHDNIKT? (ofepiTh BOi  *
MOMUTHET BADIAHTH)

() a)arpecis
() 6)HacunecTso
D B) pYAHYBaHHA CTOCYHKIE

() r) possuTok cTocyHKis

) Imwe:

Ha Baly AyMKY HEHACHITBHULBKHM CMiNKYBaHHAM € Te, KONH CNIEPO3MOBHHKM  *
AEMOHCTPYIOTE BE3aEMHY NOBary, i TOW, XTo cNyxae, cnpuAMae 3 NOBIAOMAEHHA
came Te, Lo MaE Ha YBa3i TOMH, XTO roBoOpHUTL?

() a)Tak
() B)Hi

() B) He 3Ha0, BakKO CKa3aTH

Ha Bawy OyMKY HEHAacHbHULLBKHM CMIiNKYEaHHAM € Te, KONMW CNiBpO3MOBHHKM  *
nepeGUEaOTE OOWH OOHOMO NijJ Yac PO3MOEM, HEXTYIOUN MO3ULIAMM Ta
iHTepecamMW ogHe ofHoro?

() a)Tak
() e)ui

() 8) He 3Ham, BaKKO CKA3ATH

Yw 3acTocoByeTe BU HABMYKH HEHACHNBHULbKOTO CRINKYBaHHA Y .
NOBCAKAEHHOMY MMTTI?

() a)maitme 3aBman
() &) pigko
() 8) Hikonw

O r) BaKo BIGNOBICTK
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Uu 3HaeTe Bu, xTo y BaWlOoMy 3aKnaji oceiTH MegiaTop/MegiaTopra? *

() a)Tak
() 6)ui

YW 3HaeTe By, Wo Take Mefiayia? ¢

() a) Tak
() 6)wi
() 8) He 3xar

YK NpUAMani y4acTb B iHGopMauifiHo-NpocBiTHHUBKMX 3aX0fax 3 NMTaHb :
npodinakTuKK KoHdNiKTIR, AKKI NnpoeogUE/NpoBOAKNa MegiaTop/MegiaTopKa?

() a)Tak
() 8)Hi



flk yacTo BM Aony4anuca Ao Gopm poboTH cNpAMOBaHWK Ha NpodinaKTHRY
KoHDNIKTIE ¥ BAaWoOMY 2aKnafi ocBiTH, NPOTANOM OCTaHHBOIO poKy. OUiHITE 33
wikanow, ge 1 pigro, 5 Jyse 4acTo

a) Bigeinysas/
BigBioyEana
nNekKUiin, Gecig

6)

[MepernAgany Ta
0GroBopHBanu
Bimeo

B) [MpuiAmas/
npuiAmana
Y4acTh B
TREHIHY

r) OTpumysas/
OTpHMYBana
BYHNETH, NNAKATH
HWi po3NaTKOBI
MAETEpIANK

) Cnigkysas/
cnigkygana 3a
iHopMaLiAHAMK
KamMNaHiAMM B
couianbHWX
MEDER aX HALWOro
JaKnagy ocBiTH

e) MMpoxogns/
npoxoauna
ENEKTPOHHWA
KypC i3
BupilwexHA
KOHDNIKTIE
MWPHWM LNAXOM

€) Binsigysas/
BigBioyeana
DaKynbTaTHe/
MYDTOK 3
BWPIWEHHA
KOHDNIKTIE
MWDHWM LWNAXOM
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3a AKMX YMOB BapTo 3BEpPHYTHCA A0 MefiaTopa ¥ BMNagrky KoHdnikTy? 0fepite *
Aekinbka eapianTie signoeigen

8) GamaHHA BUPILIMTK KOHQNIKT MMDHUM LWAAXOM

6) He QaTH KOHDNIKTY PO3BMHYTWCA 40 CHTYaUl BYNTHMY YW HACKNBCTEE

B) KONKW He BAAETLCA CAMOCTIMHO BMPILMTH KOHDAIKTHY CHTYaUilD

I} KOMK NPMYMHK KOHDNIKTY HeBigoMi

) KONW BAMKO BUCNOBMTK CBOI eMOoLii, OYMKK ONR CNiIBPO3IMOBHMKE

L) He BOAETHCA 3HARTW CninbHe PilLeHHA

[HLe:

poooooaog

Uu 3eepTanuce Bu o megiaTopa/megiaTopKu ¥ pazi BUHMKHEHHA HoHniKTY? *

() a)Tak
() 6)ui

() 8)HenamaTaio

Ha eawy gymey megiauia — ye: *

O a) Npono3MyiA CTOPIH 0BPaTH HAAKPALWKWA BAPIaHT ANA BMPIWeHHA KoHGNIKTHOT
CHTYauil
) goSpoBinbHa, KoHDIgeHLIRHA, CTPYHTYPOB2aHAa NPOLEeaypa, Nig Yac AX0i CTOPOHK
O 38 JONOMOroH MeRiaTopa (MeniaTopis) HaMaratwTecA 3anoGirTi BUHMKHEHHID ado
BPEryNwEaTH KOHDNIKT (Cnip) WhAXoM NeperoBopis;

O B) CNOCIH WBKMOKOMD BUPILWEHHA KOHQNIKTY, BMKOPMCTOBYMW HACTEHOBH T4
peKoMeHaAUT MediaTopa,/ MediaTOpKK

Yn 6ynu Bu ywacHUKOM abo yyacHWU e Mefiawii? *

() a)rak
() e
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o Ha eawy aymuy, «<Kono» - *
3) BiQHOBHa NpaKTHKE, WO CNPWRE JaNyYeHHHD 40 BHPILWEHHA KOHDAIKTHOT cuTyadii,

O BCIX 33UiKaBNeHWE OCi6, Ta 33623NeYeHHRA TX SKTUBHOI YYacTi B 0BroBOpeHHI
CUTYaUli Ta NPMAHATTI pilleHb.

O ) 0BroBOPeHHA KOHDNIKTHOT CHTYaUil, METOLOM WBMOKOMD NPUAHATTA pilleHb. Ta
KONEKTUBHOMo 0BrosopeHHs nogii

O B) CKMagHo BignosicTw

Yu Gpanu Bu yyacts y «Koni»? *

() a)Tak
() e)ui

Yk eganoca BaM BMPILUMTH KOHDAIKT 33 AONOMOrolo BiAHOBHUX NPaKTHK w
(mepiauii, Kona)?

() a)Tak
() 6)ni

O B) CKMagHo BignosicTw

O r) He NpoGYEas,/He npodysana

Yu 3HaeTe Bu, o Take cnymba nopo3yMiHHA zaknagy oceiTu? *

() a)Tak
() 6)Hi

Yu pie y Bawomy 3awnafi oceitk cnyxba nopoayminHa? *

() a)Tak
() 6)ui

() 8)He 3Ham
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Yu xoTinu 6 Bu B MailbyTHbOMY, HABYMTHCA BUPILYBATH KOHGNIKTH MUPHUM .

wnaxom?

() a)Tak
() 6)wi

O B) CKMagHOo BignosicTw
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JTOJAATOK T

OrNnnUTYBAJIbHUK BUMIPY
OECTPYKTUBHUX KOHODJIIKTIB Y
3AKJ1AI OCBITU

LfaHOBHRI Y4HI T3 YHeHHUi!

Lle oNMTYBAHHA CNPAMOBAHO H3 BHBYAHHA NMpOENeMi KOHDAIKTIE B 3aKnafjax OCBiTH.

Mig kORGNIKTOM B 38KM841 OCEITH MK DOSYMIEMO EMOLIEHY CYNEpeyKy M VHECHHKaME
OCBITHLOMD MDOUECY, BHKNHKEHY NDOTHASKHHMK [HTEDECAMY, MOrNAJAMY, LiITAMA,
BaMEHHAMM.

ONHTYBaHHA € aHOHIMHMM Ta JOoaposineHHM. B MacTe Npaso BigMOSHMTHCA Big y4acTi ago
MPHITHHHTH 28M0BHEHHA aHKETH B 6Y4b-AKMA MOMenHT. MpoTe MK WHPO CMOGIBAEMOCA Ha
BaLWY ¥Y4aCTh | WHPICTE Bignosiged’ Bawi Binnosigl AONOMOMXYTh NpOaHaMi3YBaTH CHTYaUim
Ta PODOGHTH 38X00M 07 NOMIMUEHAR MCHMEQAONYHOro KNIMaTy ¥ BalloMy 3aknagi ocaitn!

3ipodka (*) yrasye, Wo 3anuTaHHA 0B0E'R3K0ES

1. BKaiTe Baw BiKk *

() Mo 12 poxis
() 1315
() 1618

() Binblwe 18 pokis

2. Bawa cTate *

() Hixoua

O Yonogiua



3. 06epiTe BaW 3aKnag oceiTH *

O ONTH3 "Kpacuniscekuid npodeciiHui niLei”
C30LWL N212 M. XMeNbHUUBKOMD

lNirMHazia 30 XMenbHUUbKOT MICBKOT pagm
K33C0 "Niued N13 XMenbHULBKOT MiCkKOT pagn”
LWeneTisCbKMA NpogeciHHri niLei

NeTHdiBCEKMA NiueR NE2 NeTUYiBCoKol cenviuHol pag XMensHHUBKOTD panoHy
XMenbHUUbKOT 0GnacTi

o OO OO0

4. flk goero Bu HaeYaeTecb B UbOMY 3aKnafi oceitTu *

O 3 nepworo knacy (4nA wkin)
() Binbuwe 3-x pokis
() 1-3 poxu

(O o1 poky

5. ik G BM OXapaKTepW3yBanu B3aEMOBIAHOCHHHN MiM YYHAMMK/YYeHULIAMM
Baworo 3aknagy oceiTH (Balloro Knacy, rpynu)

O MNepeBaMHO KOHDAIKTHI
O MepeBakHD HERTPANEHI
O MepeBaMHo OpyHHI

() HenocTiitHi, pisxi 3anemHo sig cuTyauii
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6. Y1 MOMHA CKa3aTH , WO MiX y4HAMKM y Bawomy knaci /rpyni nocTiilHo

3ycTpivyaeTben:

BHMCOKMA piBeHb
KOHKYDEHLIT Mix
YUHAMKS
YYEHMLAMK

ArpecHsHe
NOGOOMEHHRA
OfHE 0,0 OfHOMo

Bsacmopgonomora
MM YUHAMMS
YYEHMLIAMK

EmMouiiHa
NigTPUMKE 0gHe
OfHOMo

Hacmiwem,
08paaNwe KapTH

0apasm,
NPHHUHEHHA 260
LUbKYBaHHA (B
TOMY Yncni — B
colianbHux
MepERax)

Cnisnpaua nig
Yac HaBYaHHI

Jonomora iHLWwMeM
¥ BMDIWEHHI
KOHENIKTIE

Hi

Cropiwe Hi,
Hix Tak

O

Oewo
cepefHE

O

Cropiwe,
TakK, HiH Hi

O

Tak
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7. UWjo HaBegeHoro HUXMYE NPABUIBHO XapaKTepU3ye B3acMOBIJHOCHHN MiX *
YYHAMHK/YUeHHUAMK | BuMTenamu y Bawomy 2aknagi oceitu

i Cropiwe Hi, Newo Cropiwe, -
Hid Tax CEpeOHE TaK, Hi% Hi

BuwTeni
CaMOCTIHHOD
NpHAMaTE BCi

PILUEHHA |
BMMararTh X O O O O O
fe33anepeyHono

BUKOHAHHA Big
YUHIB/YUYeHMLb

BuwTeni
NPHAMEINTE
Ba¥NWBI

PILUEHHA TINBKW
nicnA iXHeoro O O O O O
QGroBOPEHHR 3

YUHAMMKS
YYEHMLIAMW

BuuTeni He
BTPYYaHTECA ¥

KOHQNIKTHI

CUTYaUl MiX O O O O O
YUHAMMS

YYEHHLAMMN

Hemae noBipM

MM YUHAMMS

YUEHMLUAMMK T O O O O O
BUNTENAMK

BuuTeni
OONoOMarawTh
YUHAM,
YUEHMLUAM
KOHGNIKTH, AL

MM HABK
BUHWKAHTD



BumwTeni yacTto
HecnpaBeanven
OUIHHIOTE YYHIB/
YYEHH LB

AnmiHicTpauis
Ta/a60 negaroru
CBOIMKH QIAMK
YacTo
NPOBOKYHOTh 360
JArocTpHHTH
KOHDNIKTH

YUHiyueHUU|
JAEWOH MOMYTh
PO3IPaX0BYEATH
Ha pO3yYMIHHA |
NigTPHMMKY
BUMTENIB

BuwTeni pasom i3
YUHAMKAS
YUEHMLUAMMK
QpradizoeyHTh
LikaBi 3axommn,
RKI CNpAMOBaHI
Ha 3rypToBaHiCTh
B Knaci/rpyni

8. Ak yacTo Bu 3ycTpivaeTech i3 KoHGNIKTaMK MiX YYHAMK/YYEHHLAMK Y
CBOEMY 3aKnafi oceiTu:

() UWoaws

Pigwe

O O OO0

Hikonw

Oekinoka pasis Ha TUMOeHb

Hekinoka pasis Ha MicALL
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10. AK yacTo Nig Yyac KoH$NIKTIE, 2a AKMMK Bu cnocTepiranu abo B AKKMKX Bu *
Gpanm yyacTb:

Maime  Bainbwocti BrnonosWdi B medwocTl  Malme
JasMaM BUNaOKIE BUNagKiB BMNaaKis Hikonw

YJaCHUKK/
ydacHuui

FOBOPMIM OfMH 40 O O O O O

OOHOr 06pa3nvei
CnoBa

YuacHWKK/
ydacHMUi

EWpaXany nosary
00 OLYMOK i O O O O O
NOYYTTIE iHWOT

CTOPOHK

Cnpasa goxoauna
no Gifok O O O O O

CuTyauia

BUpilLYBanach O O O O O

NOPO3YMIHHAM

YuacHuKK/

YYECHMLI WYKANK

BIAEMONPUIAHATHE O O O O O
pllUEHHA 860

KOMMpOMIC

YyacHMKm/

ydacHuuUi

MParHyna nwe

HACTOATH Ha

CBOCMY, BYOb-LUD O O O O O
NepeMorT

NPOTHNEHHY
CTOPOHY

[0 BUPIWEHHA
KOHDNIKTY

3anyyanu

HEeZaneXHoro O O O O O
nocepegHuEa/

MegiaTopa



Micna
JaBeplUEHHA
KOHENIKTY XTOCH
JaNMIIMBCA
obpaMeHHM ato
MPHHWMEHNM,
O0Bro He Mir
JACNOKOITHCA

[MicnA KoHGNIKTY
XTOCh i3
YYACHHKIB/
YYACHHUb
NPoooBXYSAE
NOBOOWTH Cebe
ArpecHBHO

KoHQNiKT NpH3BGIE
00 NoriplweHHA
CTOCYHKIB HOro
YYACHHMKIB/
Y4acHHLUb

Boane BUpILIEHHA
KOHGNIKTY
[onoMorno
NONIMNWATH
CTOCYHKH

11. Ak Bu 3a3Bnyaid BMpillyeTe KOHDNIKTHY cHMTYaLilo, yY4acHUKOM/y4acHHL el
AKoi € Bu (06epiTh 04HH i3 3aNpoNoHOBaHHX BapiaHTIiE Bignoeigi, Ak
HaiGinbWwok Mipolw onucye Bawy 38HyYHY NOBEgiHKY)

() IrHopyro KoHDAKT

IHLWwE:

OONONONONS

Fa3om 3 iHWoH CTOPOHOH WYKAEMO BUDIWEHHA KOHDNIKTY

3anWwakcA npy cBolA aymui

MpWiAMaD NO3MLE IHWOT CTOPOHKW, HABITh, AKLD BOHA MEHE He 3a310B0NEHAE
LUyKaEMO KOMOPOMIC 3 IHWOH CTOPOHOH

JACTOCOBYHD CHuny

&
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13. AK yacTo AecTPYKTHEHI KOHPNIKTH, 3a AKMMK BK cnocTepirany abo y AKKMX
Gpanu y4acTb NPpU3BENK A0:

BiHoK, TINECHWX
YWKOOHEHD

0apas,
MPMHWHEHHA

BTpaTH MOTHBaLIT
L0 HEBYaHHA

[3onAuil
(iIrHOpysaHHA)
KOroCh 3 YYHiB/
Y4EHM LD,

LbpKyEaHHA
KOroCh 3 YYHIB/
YUEHHM LB

UbKYySaHHA B
Mepesi I[HTepHeT
(KiBepByniHTy)

MponMyCKIB WKOMK
KHMOCh 13 y4HiB/
YHEHHM LD

BYMHEHHA
CaMONOWKOIHEHD
(cendxapmy)

Mepexogy y4HA
ab0 yyeHuUi go
HWOro 3aKknagy
OCBITH

[HIWKE HEraTHEHMK
HACNIKiE

WogexHo

O
O

L oTH#HA

LWomicaua

Figwe ago
HIKOMK

O
O

Bamko
CHA3aTH, He
namM'ATam

O
O

%
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14, OUiHITE 3a AecATHBANBHOID LUKANOK HACKINEKW BW BEaMacTe cebe

obizHaHum//o6i3HaHOO B MUTaHHAX BUPilIeHHA KOHDNIKTIE MUPHUM WNAXOM (ge
1 Hivoro HezHato, 10 gobpe obizHanuid/obizHaHa)

10

o o0 o o 0o O O O O O

15. OUiHiTE 2a AecATUGANBHOK LUKaANOK HACKINBKW BW BEaXaeTe cebfe

obizHaHum//06i3HaHOK WOA0 MOMAMBOCTI BMPIWKWTH KoHGNIKT 3a AonoMoOrow
megiawii abo iHWWX BiAHOBHKX NpaKTKK (Ae 1 Hivoro HesHato, 10 gobpe

obisHanwit/oBisHana)

10

O O O 0O O O O O O O

16. Hurue HaeefeHi cHTyalil, AKi cTocyloTbeA KoHGNIKTIE cepel yYHiBCbROT
monogi. BigmiTeTe, Ao KOro BM 3BEpHeTecH, AKLLO ONMMHUTECH B TaKii cuTyauil
(momeTe o6paTH geKinbKa BapiaHTie)

MNpo Bac
NOWHPHIOTD
Henpasanei
UYTKH.

KoHbnikT
CTaBCH nif Yac
Mp¥Nosoi
POGOTH, HIXTO
He
NOCTYNAEThCA

BaTbkM
aco
Gnu3abKa
aopocna
NHQMHA

U

U

Lpysi,
OOHONITKK

MpauisHWK
3aKnagy
QCBITH
(BuUWTEND
KNacHWA
KEPIBHWE,
ncuxonor)

MepiaTop/
MEdIaTOpKA

Byaoy giATK
CEMOCTIAHO

i
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[MocEapWNKCA 3
apyrom/

NOAPY oD
yepes
HEMopo3YMIHHA

INBOE YJHIE
XOUNTh BYTH
nigepamu 8
Knaci, yepes ye
BEMHWKAHTE
CYNepeyKn

17. Y¥ NorogMyeTech BH 3 HaBeOeHWMH TEEPOMEeHHAMM LW OA0 BENAWEY

ASCTPYKTHEHMX KOHGNIKTIE Ha NcMxoeMoUilHMA cTaH ocobueTocTi Ta cnocobie

X BupiweHHA?

Mg yac koHDNIKTIB
A BIQUYBaH CHUINBHY
TPHUBOrY, CTpaX ago
CTpec

KoHQnikTK
HEraTHEHO
BNAWEAOTE HA MO
HABYANbHY
YCMIWHICTE

MicnA KoHDNIKTIB A
Big4yyBam
BWUCHaMEHHA Ta
eMOoLiAHy
HECTabiNbHICTE

KoHQnikTK
NEW3B0OATE 40
NOTiPWeHHA 260
NOEHOND PO3PHBY
CTOCYHKIB.

KOHCTPYKTHMEHE
BUPILUEHHA
KOHENIKTY
OonomMarae Kpawe
PO3YMITH OgHe
OfHOrD Ta IMILHIOE
CTOCYHKMH MM
NHogbMK.

He norogsymch

@

Morog#ymch

O

HesHamn

O
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18. ¥ Bawomy 3aKnagi oceiTH € cneyianbHi nporpamMu 3 npodinakTmmKmn
OecTPYKTHEHMY KoHbNiKTIB?

O Tak
() Hi
() HesHaro

19. Yu goeogunoca Bam y4acTe ¥ Mporpami, Wo cTocyeTbeA NpodinakKTHKM
OeCcTPYKTUEHHUX KOHNIKTIB?

() Tax
() Hi

O He 3Ha10 260 He NaM'ATa

20. Yu npoeoguni y Bawomy 3aKnagi oceiTH cnewianbHi 2aHATTA abo TpeHiHru
3 BUpileHHA KOHDNIKTIE MHUPHUM WNAXOM?

() Tak
(O Hi
() HesHawo
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21. Yu e y Bawomy 3aknagi mepiatop/megiatopra? *

() Tak
() Hi
() HesHaro

22. Yu pie y Beawomy saknafi oceiTh Cnymba noposymiHaa? *

() Tax

() HesHaro

23. Ym e y BallOMY 3aKnafi oceiTk cneyiansHo obnagHade micye (kabiver abo  *
npocTip) AnAa eMpiweHHA KoHbNIKTIE?

() Tax
() Hi
() HesHaro

HapgicnaTu OuMcTUTH hopMy
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JTOJATOK I
OcsitHsa nporpama «ba3oBi HaBHYKHU MeaiaTopa/MeaiaTOPKH CJIY:KO0M MOPO3yMIiHHA

3aKJIaay OCBITH»

ABTOpu/aBTOpKHU: AHApeeHKoBa Beponika JleoniniBHa, Jleuenko Katepuna bopuciBHa, 10KT.
10pu. HayK, mpodecop, Jlynuenko Haxist BikropiBHa.

PenensenTn/peneH3eHTKN:
Apxunoa Csitnana [lerpiBHa, JOKT. meq. HayK, mpodecop, 3aBigyBad Kadeapu coliarbHOi poOOTH Ta
colianbHOI egaroriku YepkachKoro HaIioHaJILHOTO YHiBepCcUTETY iMeHi borgana XmMeapHUITBKOTO;
Mauiee [lennc BikTopoBud, KaH/1. IICUXOJI. HAYK, JOICHT Kadeapu TICUXO0JIOTII Ta PO3BUTKY OCOOMCTOCTI
JloHerpKoro 061acHOro iHCTUTYTY MiCISIUIIIIOMHOI TEJaroriyHoi OCBITH.

Cxeaneno ona euxopucmanns 6 3aknaoax oceimu Haykoeo-memoouunoro Kkomicier 3 npoonem
6UXO06AHHA Oimell ma YUHIeCbKoi Mon00i Minicmepcmea oceimu i nayku Ykpainu (npomoxon Ne 3 6io
01.08.2018 p.).

Mera mporpamMm: MiArOoTyBaTH Y4YHIB/y4EHHIb MEIIaTOPIB/MENIaTOPOK CIyKO MOPO3YMIHHA IS
BIPOBAKCHHSI Meiallii B 3aKaax OCBITH 3a MIPUHITUIIOM «PIBHUI-PIBHOMY».

3aBnanHs:

- HajaTh 6a30B1 TEOPETUUHI 3HAHHS 3 KOH(IIIKTOJIOT'];

- O3HAOMUTH 3 OCHOBHUMH 3acalaMid MUPOOYyBaHHS;

- O03HAMOMUTH 3 MOHATTAM «HACHJIbCTBO» Ta MOr0 BUIAMMU;

- 3aKPIMUTH MPAKTUYHI HABUYKH MTPOTHU/IIT TPOSIBAM HACUJIBCTBA Y TTOBCAKIACHHOMY KHUTTI;

- OIIaHYBaTH HEHACHJIbHUIIBKY MOJIEIb IOBEIIHKH;

- BIJIIPALIOBATH MPAKTUYHI HABUYKU MPOTUMIT OYIIiHTY;

- chopMyBaTH HaBUUKH BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB MUPHUM LUISIXOM;

- OTIPAIIOBATH MOHATTS «B1IHOBHI IPAKTHKI, IX POJb 1 3HAUCHHS JJIS 3aKJIaJly OCBITH;

- O3HAMOMUTH 3 IIHHOCTSAMH Ta MPUHIIUTIAMHU MEMialii K iHCTPYMEHTY BUPIMICHHS KOH(MIIKTIB,
110 0a3yeThCsl Ha BpaxXyBaHHI IHTEPECIB CTOPiH KOHQIIIKTY;

- 3aKpIMUTH Ha IPAKTHII €TUYHI BUMOTH JI0 MelaTopa CIIy>KOU IOPO3yMiHHS,

- BiJITPAIFOBATH HABHMYKH BEJCHHS MPOISAYPH METiallii;

- OTpaIfOBaTH BUMOTH J10 Bi0OpY KOHGUIIKTHUX CUTYAIil AJIs TPOBEACHHS Meialliii;

- copMyBaTH pO3yMIHHS I€HIEPHOI CKJIaI0BOi KOH (PIIIKTY;

- BiJIITPAIFOBATH HABHYKH ITPOBEICHHS BiTHOBHOI MPakTUKU «Komoy;

- OTpaIIOBATH HABUYKH B1JHOBIIIOBAIBHOI KOMYHIKAIIIi;

- 03HAHOMHTH 3 MEXaHI3MOM JisSJIbHOCTI CITY>KOM TTOPO3YMIHHS 3aKJIagay OCBITH;

- chopMyBaTH pO3yMiHHS OE3IIEYHOTO OCBITHBOI'O CEPEIOBHILIA;

- chopMyBaTH YCBIJOMJICHHSI Ba)KJIMBOCTI Y4acTi XJIOMYMKIB Ta JiBYaT y MUPOOYIYyBaHHI Ta
BUPIILIEHH] KOH(IIKTIB MUPHUM LUISAXOM;

- chopMyBaTH HABUYKH ITPOBEICHHS TPEHIHTIB.

[Ticns onanyBaHHS TEOPETUYHOIO 1 IPAKTUYHOI'O MaTepialy OCBITHBOI IPOrpaMH YYaCHUKHU Ta y4aCHHUII
MOBHUHHI:

3HATU:

- MOHATTS T4 BUJIU HACHJIbCTBA;

- MOHATTS Ta BUJU OYJIHTY;

- MOHSATTS MUPOOYyBaHHSI,

- MOHSATTS BiJTHOBHHX ITPAKTHUK;

- METOOJIOTiF0 TPO(IIAKTUKH KOH(IIIKTIB Y TOBCAKICHHOMY CHIJIKyBaHHI;

- 0COOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS Meiallii B IKOCTI Bi/IHOBHOI IIPAKTUKH Yy 3aKJIaJ1ax OCBITH;

- O0OMEKEHHS y 3aCTOCYBaHHI Meiallii;

- BHMOTH JIO BiIOOPY KOH(MIIKTHUX CUTYAIIIH NIl TPOBEICHHS Meiallii;
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0a30B1 TOHATTS KOH (DIIIKTOJIOT;
€TaIny BUPIMICHHS KOH(IIKTIB;
NPUHLIMIM, 3aco0M, MeToau 300py, cucTemaTusalii, y3arajJbHEHHS Ta BUKOPUCTAHHS

iHdopmarii mig yac MeniamiiHuX 3yCcTpiuei;

0COOJIMBOCTI1 BiAHOBJIIOBAJIbHOT KOMYHIKaIIii;

TIPUHITUITN METiaIlii;

eTaIM MPOBEICHHS MeTiallii;

€TUYHI BUMOTH JIO MeJliaTopa CIIyKOU MOpO3yMiHHS,

NpoLEAyPY ITPOBEICHHS BiTHOBIIIOBAIBbHOT pakTUKH «Komoy;

0a30Bi 3acaau Ta NPUHIUIIH MUPOOYTyBaHHS;

MeXaHi3M JiJIbHOCTI Cyk0 MOpO3yMiHHS 3aKIaly OCBITH;

NPUHIUITA HEHACHJIBHUIIBKOI TOBEIHKH;

0COOJIMBOCT] 3aCTOCYBAaHHS IHTEPAKTUBHUX TEXHOJOTIH B 3aKJIafax OCBITH 3a HMPUHIUIIOM

«PIBHUH-PIBHOMY».

BMITH:

BH3HAYATH BUJHM HACHIIBCTBA;

BH3HAYaTH BUIU OYIIHTY;

BUPIIIYBAaTH KOH(IIIKTY MUPHUM ILUIIXOM;

JOTPUMYBATUCS IPUHLUIIIB MUPOOYTyBaHHS;

JOTPUMYBATUCS HEHACUIIBHUIIBKUX MOJIEIEH MMOBEIIHKY;

MoTNepeIKyBaTi BUHUKHEHHS Ta €CKaJalliio KOHQIIKTHUX CUTyalill y TOBCSAKIEHHOMY JKUTTI;
MOTIEPEKYBATH ITPOSBH HACUJIbCTBA OYITIHTY;

MOTIEPEIKYBaTH ITPOSBH OYIIHTY;

JOTPUMYBATHUCS PIBHUX IIPaB YOJOBIKIB/XJIOIMIIIB Ta *KIHOK//1iBYAT;

MPOTUIIATH JUCKPUMIHALIIT;

3aCTOCOBYBATH BUMOT'H 110 B1100pY KOHQUIIKTHUX CUTYAIlil JIs TPOBEACHHS MeTiariii;
BHU3HAYaTH I€HJEPHY CKJIAJJOBY KOHQIIKTY;

MIPOBOJIUTH MeEiallii;

MIPOBOJIUTH BiJTHOBJIIOBAIbHY MPakTUKY «Komoy;

JOTPUMYBATUCS €TUUHUX HOPM, [IOBA)KAaTH MpaBa CTOPIH KOHQIIIKTY;

BOJIOJIITH HABHYKAMH BiTHOBJIIOBAJILHOT KOMYHIKAIIii;

JOTPUMYBATHUCS MMPUHIUITIB Ta MPABUII MEAlallii;

MPOBOJIUTH 1H(OPMAIIHO-TIPOCBITHHUIIBKI 3aXOAU 3 TOMYJISIpU3aIlii Memiailii, BiTHOBHUX

MIPAKTUK, BUPIMICHHS KOH(IIKTIB MUPHUM IUISIXOM;

BECTH JJOKYMEHTALII0 MeiaTopa/Mea1aTOPKH CIIy>KOU OPO3yMIHHS.



INPOTPAMA??
1-i nenn

«ITporuaist HacwiabeTBy. [IpoTuais Oyninry. MupoOyayBanus.

OcHoBH KOH(TIKTOJIOTID)
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Ne 3/m Tema ®opma podoTu Heoo0xiani Yac
MaTepiaau (xB.)
I. Berynna yacTuHa 90
I.1 [IpuBiTaHHS y4acHUKIB Ta Bcerynne cinoso MynbTUMeniHHuN 10
y4acHUIlb TpeHepa/TPEeHEPKH. MPOEKTOP, HOYTOYK.
MerTa Ta 3aBJaHHS TPEHIHTY
1.2 | 3naiioMcTBO KonexTtuBHa pobora. S
1.3 OuikyBaHHS KonextuBna pobora. | Crikepu, daimuapr, 15
apkymi QuinmyapTy.
1.4 | IlpaBuna I'pa «JIuBapriamen», dimuapT, apKyIri 30
«MO3KOBUH HITYpM», | (uim4apry, MapKepH.
KOJICKTUBHE
0OIrOBOPEHHS.
L5 Brnpasa «Miii ABITHUK» PoGota B mapax, Apkymi A4 3a 10
rpynoBa pooora. KUIbKICTIO
YYaCHHUKIB/y4acCHHIIb,
PYUKH.
[.6 | HeratuB i mo3uTuB Bix I'pa «3aiimu ApKy1ili 3 Hamucamu 20
KOHQJIIKTY MTO3UIIIFOY. «ITo3utuBy,
«Heratusy.
IlepepBa 20
I IIpoTuaisa HacuiabeTBY Ta OyaiHry. MupoOyayBaHHs 90
II.1 | IIpoTuaia HacHIBLCTBY TA OyJIiHTY 50
II.1.1 | IToHATTS «HACHUIIBCTBOY, [Hdopmariiiae [Mociouuk (posmin 8)3, 20
«OymmiHr» MOB1IOMJICHHS, pobouuii 30MUT
poboTa B rpymax, y4acHUKa/y4acHUII
KOJICKTUBHE TpeHinry (donatok 1),
00rOBOPEHHS, IIPOEKTOP, HOYTOYK.
rpa «bijga BopoHay.

! Tpenep/TpeHepka Moe KOperyBaTH mHporpamy 3a dacoMm, (opmMamMu i MeTomamu pobGotH. Ilporpamy CKIameHo 3
ypaxyBaHHSIM KUIBKOCTI YUaCHUKIB/yqaCHHIb TpeHIHTY: 10 yuHiB/yueHHUIb Ta 2 Me/IiaTopa-Tiejarora.
2 OnpaiboBaHo il yac poboUoi 3ycTpiui Meaiatopis/mMeniatropok I'O «Jla Ctpana-Ykpaina» B paMkax npoekTy «CTBOpEHHs
CHCTEMH CITY’KO MOPO3yMiHHS JUIsl BIPOBA/KEHHSI Meliallii 32 IPUHIUIIOM «PiBHHH — PIBHOMY» Ta BUPILIEHHS KOH(IIKTIB
MUPHHUM IIIJSIXOM Y 3aKiiagax ocBité JloHenpkoi ta Jlyrancekoi obnacreit», 3aiiicHioersest KOHICE®D Ta «Jla Ctpana-
VYkpaina» 3a miarpuMku [HCTpymMeHTy crabinbHOCTI Ta Mupy €C.
VYyacHuii po6oyoi rpynu: Tumornenko TersHa, @emopuenko CaiTiiaHa.
3 MetomuuHe 3a0e3MeueHHs TPEHIHTY: HABUAIBHO-METOIMUHHUI HOCiOHMK (qari 3a TekctoM Iocibruk) «Po36ymoBa Mupy.

[podinakTrika i BUpilIeHHs: KOH(IIKTY 3 BAKOPUCTaHHIM Meiallii: collianbHO-NearoriYHui acnek. - [HaBu- meron.
nocionuk] / K.: ®OIT Crenenko B.B. — 2016

Enexrponnuii pesxxum nocrymy: http://www.la-strada.org.ua/ucp_mod_library showcategory_65.html
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I1.1.2 | ByniHr B quTsaoMy [TpakTuune Po6ouwnii 3ommt 25
CepeIoBHUIIT OIpaItOBaHHS yd4acHHKa/y4acHHIII

icTOpIH, TPEHIHTY
pobota B 3-X rpymax,
KOJICKTUBHE

0OTrOBOPEHHS.

I1.1.3 | Ilopaau, sik TpOTUCTOSATH Konextuene PoGounii 30mmt 5

OymiHry 0OTrOBOPEHHS. y4acHUKa/y4acHUI
TPEHIHTY
I1.2 | MupobyayBaHHs. 40
Poab yunsi/yuyenuui B po30yaoBi Mupy

I1.2.1 | IlonATTS «MHP», [ndpopmaniiine [Mocibnuk (c. 14-23), 10

«MUPOOYTyBaHHS» MIOB1IOMJIEHHS ¢uinyapt, apkymi
TpeHepa/TpEeHEePKH, dmimuapry, MapKepH,
«MO3KOBUH IITYPM», MYJIBTUMEIIHHHAH
KOJIEKTUBHE MIPOEKTOP, HOYTOYK.
0OIrOBOPEHHH.

I1.2.1 | Bupasa «Iloptper [lepernsn Bineo, @nimuaprt, aprymri 30
YUHs1/y4EeHUI1 - pob6oTa B rpymnax, ¢ninyapry, MapKepH,
MHUPOTBOPIS/MUPOTBOPHUII» | KOJEKTHUBHE CTIKEpH Pi3HHUX

00rOBOpPEHHS. KOJIBOPIB,
MYJIBTUMEIIHHHAH
IIPOEKTOP, HOYTOYK,
BiJI€O
«MupoTBOpELHY.
IlepepBa 60
I OcHoBH KOH(TiKTOJIOTIT 180

III.1 | IToHATTS Ta CTPYKTYPA KOH(PIIIKTY. IToci6bnuk (c.32-36; 90
IIpnunHu KOHQUIIKTY. 46-51).

Oco0.,1uBOCTI MOBEIIHKM YYACHUKIB/y4aCHU LB i/
yac KOHQJIIKTY

III.1.1 | BuzHaueHHs OHATTS Konexktusnue QdmimuapT, apKyIri 10

«KOHQIIKT» 00rOBOpEHHS, dmimuapry, MapKepH,
«MO3KOBHI HITypM», | TIPOEKTOP, HOYTOYK.
1HpopMariiiine
MTOBIJOMJICHHS.

[I.1.2 | IlppurHU KOHQIIKTIB. [ndopmaniiine ®inyapT, apKyILi 35
Tunonorist KOHQIIKTIB. MIOB1IOMJIEHHS, ¢ninmyapry, MapKepH,

PiBHi Ta mpeamer poGoTa B rpymnax, MIPOEKTOP, HOYTOYK.

KOH(JIIKTIB y 3aKJagax KOJICKTUBHE

OCBITH 00rOBOpPEHHS.

III.1.3 | CknanoBi KOHIIKTY. Indopmariitne dimuapT, apKyIi 45
TpuxkytHuk «CTaBiaeHHs — MIOB1IOMJICHHS, dnimuapry, MapKepH,
[ToBeninka — MyJIbTHLIBEM MYJbTUMENIHHUN
CynepeuHicTb». «Konpumikr. MIPOEKTOP, HOYTO YK,

Cranii po3BUTKY CipHUKn», KOJIOHKH.

KOH(ITIKTY. KOJIEKTUBHE

dopmyna KOHDITIKTY 0OTOBOPEHHHI.

IlepepBa 20
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II1.2 | BupimeHHs1 KOHQJIIKTY. [Moci6Huk (c. 40-51). 90
Iinxoau 10 BUpileHHsI KOHPJIIKTY
II1.2.1 | Jii mix gac KOHQIIIKTY. Bnpasa PoGouwnii 3ommt 5
Oco0aMBOCTI TOBETIHKH. «ApMpeciiHTy.
[Tigxoau 10 BUpiIEHHS Indpopmariiitae MynbTumeninHui 10
KOH(DJITIKTIB MTOB1IOMJICHHSI. MPOEKTOP, HOYTOVK,
¢nimyapr, apkymri
¢uinmyapry, MapKepH.
Bmpaga «JleBi3», Po6ounii 301wt 10
poboTa B mapax
00T OBOPEHHS.
Bmnpasa «Bupimmtu Apkyuii A4, pydku. 25
KOH(IIKTHY CUTYaLlio
BIJIIOBITHO 10O CTHJIFO
MOBEIIHKI,
00T OBOPEHHH.
[I1.2.2 | Ilo3uuii Ta iHTEpECH I'pa «3aiinu B koo, | @uinmyapr, JIUCTH 20
iHpopMariiiine ¢ninmyapry, MapKepH.
MTOBIJOMJICHHS.
KonextuBnue OmnimyapT, apKymIi 20
OIpalfOBaHHS ¢ninyapry, MapKepH,
CHUTYaIIii 32 MO3ULISAMHU | pOOOYHUH 30IIUT
Ta iHTEepecamu,
00rOBOpPEHHS.
HigdourTs mixcymkiB qHs Bmpasa 15
«Hesasepieni
PECUICHHA».
2-# 1eHb
«Bupimenns koHQu1ikTy. KoOMyHiKaTHBHI HAaBHYKHN MeaiaTopa/mMeiaTOpKH.
BinnoBHi npakTukn»
Nez/m | Tema ®opma podoTn HeoOxinni Yac
MaTepiaau
[lonepenHiii neHpb Brnpasa «CHirosa Apxyui A4 3a 15
KYJISD». KIIBKICTIO
Yy4aCHUKIB/y4acCHULb
[11.2.3 | Eranu BupimieHHs [adopmarniitae [Mocionuk (c. 51-56), | 30
KOHQJIIKTY TIOB1JIOMJICHHSI, Po6ounti 30mmT
MyJIbT}ieM «DopMH.
Dirypu»,
rpa «Moi iHHOCTI»,
KOJICKTUBHE
0OIrOBOPEHHS.
I11.2.4 | Bopasa «Bupinryemo PoGota B rpynax, PoGounii 30mmuT 60
KOHQITIKT» KOJICKTUBHE M’ STYHK.
00TOBOPEHHSI.
IlepepBa 20
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v KomynikaruBHi HaBuuku Meniatopa/meniaropku | Iloci6uuk (c. 108- 150
114).
V.1 Crpuiinarts iHpopmarrii Indopmariitne OmimuapT, apKyuri 20
MTOBITOMJICHHSI, dnimuapry, MapKepu
Bineo «JIromu B HOYTOYK, KOJIOHKH,
oLTOMY», Bineo «Jlroau B
BIIpaBa «31MCOBaHUMN o110MY».
TesneoH,
00T OBOPEHHH.
IvV.2 AKTUBHE CITyXaHHsI [nnuBinyansHa Omimyapr, apkyuri 20
poboTa, KOJIEKTUBHE duinaapry,
00TOBOPEHHS, pOJILOBA | MapKepH, podounit
rpa, BIpaBa «3BiT 3a 30IIUT
OJTHY XBWJIMHY», Tpa
«BuuMmocs ciyxaT i
PO3YMITH MOYYTTS
CIIBPO3MOBHUKA/CITIBP
O3MOBHMIID.
V.3 dopmyOBaHHS 3alTUTaHb KonextuBne OmimuapT, apKymri 20
00roBOpEHHS, Ipa ¢uinyapry,
«[locTaB 3anuTaHHs», | MapKepu,
«MO3KOBUU HITYpM». POOOUHMIA 30IIUT
V4 [TepedpaszyBaHHs Ta Indopmariitne OdmimuapT, apKyuri 30
pe3roMyBaHHS MTOBITOMJICHHSI, a’apooOMy JJIst
BIIpaBa «3Miiikay, ¢uimyapry,
rpynoBa pooora. MapKepu, HOYTOYK,
poOoumii 30IHUT

IlepepBa 60

HanamtyBanus Ha podoty | Brpaa «S takoro mpo | Apkym A4, pydka, 10
TeOe I1Ie HE 3HaB. MapKepH, EMHICTh

JUTSL KAPTOK.
V.5 EdexTuBHU 3BOPOTHHIA [Hdopmariiiae OmimuapT, apkymri 20
3B 30K MOBIIOMJIEHHS], anpooMy JJist
rpymnoBa pobora ¢uinyapry,
Mapkepu, HOyTOyK,
poOOUMii 30IIUT
V.6 Texnika «SI-TBEepIKEHHS [ndopmaniiine @dninyapr, apKyi 30
[IOB1IOMJICHHS, anpooMy JJIst
KOJICKTUBHA po0oTa, dumimuapry,
poboTa B MaIuX MapKepH, HOyTOYK,
rpynax. pobouunii 30IUT
V BinnoBHi npakTuku. BinnHoBHuMii minxia ITociouuk (c. 59-74). | 210
V.1 IToHsATTS «BIIHOBHI Indopmariitne ITociOHuK 30

MIPaKTUKH, «BITHOBHUHN MTOBIJTOMJICHHSI, (c. 29, 62-63),

MIX1I», «Memiarisy TIepETJIsi] BiJ1e0 dbmimuapr, apkymri
«Kondnikt+Meniatop | anpOomy as
=[lopozyminus», duimyapry,

KOJICKTUBHE Mapkepu, HOyTOyK,

00T OBOPEHHHI.

KOJIOHKH, BIZIEO
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«Kondmaikt+Meniat
op=ITopo3ymiHHsY,
POOOUHMIA 30IIUT

IlepepBa 20
V.2 [punuunu memiamii [ndopmariitne [TociOoHuK (c. 65), 20
ITOBIIOMJIEHHS, apkyur A4, pobounii
BIpaBa «Bemukui 30LLUAT
CEKpeT»,
KOJICKTHBHE
00T OBOPEHHS.
V.3 Etnka Indopmariiiiae IMoci6uuk (c. 70-73), | 50
MeiaTopa/MeiaTOPKH. MOB1IOMJICHHS, MapKepH, CKOTY,
IToptper IHAMBIAyalbHa poOOTa | HOXKUILI, KJIEH, cTapl
MeziaTopa/MelaTOpKu «ETnuHni Kogekey, JKypHaJi, ra3eTy,
poborta B 3-x rpymax, | poOOYHi 30LIUT
KOJIEKTUBHE
00TOBOpPEHHS.
V.4 HamionanpHa nutsya [Hdopmariiiae [IpoekTop, HOyTOYK, | 20
«rapsya JIiHis» — Ui JITeHd | MOBIIOMJICHHS. KOJIOHKH.
Ta PO JiTEH [Teperisin Bineo.
IlinBenenHs miacymMkiB 15
JHS
3—ii JeHn
«Etranm menianii. [IpakTuka mexianiny
Nosz/n Tema ®opma podoTH HeoOxinni Yac
MaTepianau
Ionepenniii neHn Bnpasa «Ogne M’ g4uK. 15
TEMATHYHE CJIIOBOY.
V.5 | Eranu menianii [ndpopmariiiae [Toci6bnuk (c. 117-| 90
ITOBIJIOMJICHHS, 123), Bizeo,
Brpasa «Hamamon ¢uinyapt, apkyur
eTanu Meaiamii», anpooMy JUIst
nepersiy Bijeo, dumimuapry, Mapkepu,
KOJIGKTHBHE pobounii 30muUT
00rOBOpPEHHSI.
IlepepBa 20
VI IMpakTuka meaiamii OO0’ eqHanHs 450
YYaCHHKIB/y4aCHUIIb
B 2 TpyIH.
VI.1 | Berynse ciioBo Indopmariiine [IpoekTop, HOYTOYK, 40
MeiaTopa/MeniaToOpKu MTOBIJJOMJICHHS, dumimuapr, apkyiii
IHIUBITyaJIbHA anpooMy 1Jist
poboTa, posiboBa rpa, | (aim4apry, MapKepH,
KOJICKTUBHE pobounii 30muUT
00rOBOpPEHHSI.
VI.2 | [IpakTuka memiarii. PonboBa rpa, Curyarii TSt 50
Curyaris Ne 1 00rOBOPEHHH. Memiamif,  poOoumii

30IIUT
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IlepepBa 60

VI3 | [IpakTuka meniamii. Ponbosa rpa, Curyauii TS
Curyartis No 2 00rOBOpPEHHSI. Memiallii, pobouwmit 45
[IpakTuka memianii. 30LIUT
Curyanist Ne 3 45
IlepepBa 20

VI.4 | O6roBopeHHs cknagHux | Konextusne QOninyapT, apKy1i s 30
MOMEHTIB IiJ] Yac pOJIbOBUX | OOTOBOPEHHS. ¢uimyapry, MapKkepH.
irop.

Kopucni nopaau

VL5 | Texnika «Komo». [ndopmariiine HoytOyk, mnpoekTop, 60

Koo ninnocreit MOB1IOMJICHHS, MosHuuk/bpartuHa,
«Komno», ¢mimuapr,  pobounii
00rOBOPEHHH. 30IIUT
IMinourTsa mincymkiB gust | 3aBepmuta  (pasy: 20
«CpOrogHimHiA JeHb
HaBYMB MEHE...»
4-if neHb
«BignoBHi npaktuku. [IpakTuka meaiauii.
JisIbHICTD CJIyK0M OPO3yMiHHD)
Nesz/nt Tema ®opma podoTH HeoOxinni Yac
Martepiaau
[MonepenHiii neHb BnpaBa «IloBitpsiHa | Apkym ¢ainmyapty i3 15
KYyJIsD». 300paK eHHSIM
HOBITPSHOL Ky,
Mapkepu, Quinyapr.

VI.6 | IlpakTtuka memiaii. Ponwoga rpa, Curyarii TS 45
Curyartist Ne 00rOoBOPEHHS. Menianid,  poOounit
[IpakTuka memiartii. 30LIUT 45
Curyarnist No 5
IlepepBa 20

V1.7 | ObroBopeHHs cknanaux | Konexktusue @duinyapr, apKy1l AJis 30
MOMEHTIB I/l YaC POJIbOBUX | OOrOBOPEHHS ¢uinyapry, Mapkepu,
irop. poboumii 30LUT
Axi  curyamii  OpedHO
pO3TIIAIATH HA Meaialtii?

VI.8 | Texnika «Komo». [ndopmariiine HoytOyk, mpoekrtop, 60
TemaTnuHe KOJIO [IOB1OMJIEHHS, Mognuk/bpaTuHa,

«Komo», ¢mimuapt,  poboumit
00rOBOPEHHH. 30MIUT
IlepepBa 60

VII. JUSIJIBHICTD CJIy:K0M MOPO3YMiHHA 140

VII.1 | MexaHi3M cTBOpeHHs1 Ta | [Hdopmariiine Omnimyapr, apKy1ri 20
oprasizaitist poOOTH CiTy>)kOu | TOBiOMIICHHS, anpooMy JUTSt
MTOPO3yMiHHS KOJICKTUBHE duimyapry, Mapkepu,

00rOBOPEHHS. HOYTOYK.
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VII.2 | Ilonynspuzanis memnianii ta | Pobora B rpynax, dmimuapr, apkymni | 40
CITY’KOH ITOPO3yMIHHS KOJICKTUBHE aapoomMy TUTS
00rOBOpPEHHSI. dmimuapry, MapkKepu,
HOYTOYK.

VII.3 | IlnanyBaHHs poOOTH BnpaBa «Tpu kpoku», | Apkymi 'y dopmi 15
IHIUBITyaJIbHA «CTOIIM» B KIJIBKOCTI
poboTa, KOJIEKTHBHE 1o 3 IMTYKH Ha KOXKHY
00roBOpEHH, oco0y, miIaH poboTu
iHpopMariitHe CIy’)KOM TOPO3YMiHHS
IIOB1JOMJIEHHSL. 3aKJIay OCBITH,

¢uimyapr, apKyImIi
ampoomMy TUTS
¢nimyapry, Mapkepu,
HOYTOYK.

VII.4 | MOHITOpUHT AisSUTBHOCTI OOroBopeHHS. dmimuapr, apKy1i 15
aapooMy TUTS
¢uinyapry, Mapkepu,
HOYTOYK, pobounit
30MIUT

IlepepBa 20

VILS | 4 1 Hala cnyx6a | Pobora B rpynax, Omimyapr, apKym 50

MIOPO3yMIHHS Brpasa «Komax», anpooMy JUTS
00roBOPEHHH. ¢uinyapry, Mapkepu,
HOYTOYK, KJIeH,
HOJKHII, K YpHAJIH.
VIII. | IligdourTs nmigcyMKiB | 3alIOBHEHHS aHKET, bpatuna, aHKeTH 40
TPEHIHTY. 3BopoTHHUII | BpyYECHHS 3BOPOTHOIO 3B SI3KY,
3B SI30K cepTudikaris. ceptudikary.
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: TIOJATOK ]I

W

XMEJIbHHIIBKA MICBKA PAJIA
CHEIIAJIBOBAHA 3ATAJIBHOOCBITHSA HIKOJIA I-1II CTYIIEHIB Ne 12
m. XMEJIBHHIIBKOT'O
ByJ1. JloBxeHka, 6, M. XMeIbHULBKHHA, XMenbHULbKa 001acTs, 29006
ten./pakc (0382) 64-78-63 e-mail: s12xml@ukr.net xox €[APTIOY 22774245

Bin 10.05.2025 poxy ~ Ne 309/01-45

JOBIZIKA
[Tpo BIpOBa/KEHHS PE3YJILTATIB AUCEPTALIMHOrO IOCTIPKEHH XapbKiBChKOI
Tersnu Anapiisau «IIpodinakTuka AeCTPyKTUBHUX KOH(IIKTIB yYHIBCHKOI MOJIOII

13 3aCTOCYBAHHSM BiJTHOBHUX ITPAKTHK

YV 2022-2025 pokax, y9aCHHUKH OCBITHBOrO npouecy CrierianizoBaHoi
3aranbHOOCBITHBOI KO 1-111 cTyneniB Ne 12 M. XMenbHULIBKOTO, MPUHHAIN
y4acTh B JMCEPTALIHHOMY JOCITIDKeHH] XapbKiBChKoi TeTsHun AHApiiBHU
«[TpodinaxkTrka IECTPYKTUBHIX KOH(IIKTIB yUHIBCHKOI MOJIO/I 13 3aCTOCYBAHHIM

BiJTHOBHHUX IPAKTHK.

XappkiBcbkor0 T.A. OyJi0 BIPOBAPKEHO: MaTepiaiv KOHCTAaTYBATbHOTO €TaIly
eKCIIEPUMEHTY, SIKUI BKJIIOYAB: MArOTOBKY (haxiBLiB /ISl BIPOBAPKEHHS POTPaMH 3
npodiakTKY KOH(IIIKTIB B 3aK/Ia/l OCBITH 3ac00aMU BIJHOBHUX ITPAKTHK,
OINMTYBAHHA HaBYEHHX (paxiBLIB, aHKETYBaHHS 3100yBayiB OCBiTH. BripoBamKkeHi
marepiany GopMyBaIbHOrO €KCIIEPUMEHTY 3aCBITUMIN CBOKO €(DEKTUBHICTH B POOOTI

3 YYHAMM Ta YYEHULISIMHU, [1€1aroriYyHAMH MPaiBHUKAMH Ta NpaLiBHULISIMH.

Buacninok 3aificHeHoi npoduiakTuaHOi po6oTH, a caMe NPOBEICHHS NMPOCBITHULILKO-
iH(opMaLiitHUX 3aX0/1iB HABYEHUMH (axiBLIIMH Ta CTBOPEHOIO CITYy kK001
NOPO3YMIHHS 3a MPUHIMINIOM PiIBHUM-PIBHOMY, BUPILIEHHS KOH(TIKTIB
BHKOPUCTOBYIOUYM 3ac00M BiJIHOBHHX MPAKTHK, Taki Ak Memiauis, Koo, Tomo, Oynu

3a(ikcoBaHi MO3UTHBHI PE3yNbTATH 3 JA0CIIDKYBaIbHOI IpobieMu. CriocTepiracrbes
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SKICHE Ta KiJIbKiCHE IiIBUIICHHS PiBHIB ()OPMYBaHHS KOHQIIKTOIOrIYHOI KyJIbTYpH

cepe/1 37100yBadiB OCBITH HAMIOTO 3aKJIay OCBITH.

Ile € cBiueHHAM €(DEKTHBHOCTI 3aIIPOTIOHOBAHUX Ta BIPOBA/DKEHUX YMOB
npodiIakTHKK KOHIIIKTIB cepe/l yIHIBChKOI MOJIO/I 3ac00aMH BiTHOBHUX MPAKTHK B

po0oTy 3aKIaay OCBITH.

Oxcana KOBAJIbCBKA
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JNOJATOK E

JIETIAPTAMEHT OCBITHY TA HAYKUA XMEJIbHUL[BKOT MICBKOI PAJTA
KOMYHAJIBHUM 3AKJIAJT 3AT'AJIbHOI CEPEJTHHOI OCBITH
JIILIEX Nel3 XMEJIBHUALIBKOT MICBKOT PAJTH»

By IT. MupHoro, 27/1, M. XMenbHHIBKHH, XMeTbHHALBKA 0071aCTh, 29027
e, mpuitMasHs (0382) 77-14-56 e-mail: biblio28@ukr.net Kox €/IPTIOY 25803906

Bix 12.05.2025p. Ne 2275/01-41

JOBIJIKA

I1po BIPOBADKEHHS pe3y IBTaTiB AMCEPTALiHHOTO Joc/iKeHHs XapbKiBehKoi TeTsann
AnipiiBan «ITpodinakTuka AeCTPYKTHBHIX KOHGIIIKTIB yaHIBCHKOT MOJIOA]
i3 3aCTOCYBaHHSIM BiJTHOBHUX IPAKTHK)

Y KomyHamsHOMy 3aknazi 3aransHoi cepennpoi ocsith «Jlimeit Nel3 XmenbHHIBKOI
MichKoi pammy» (M. XMenbHHLBKHI) mpoTsroM 2022-2025 HaBYabHEX POKiB, BIIPOBAJKyBajlach
nporpama «Ba3oBi HaBHYKK MeZiaTOpa/MeIiaTOPKH CITyKO6H MOPO3YMIHHS 3aK/IaIy OCBITHY, SIKa
yBifimna o mucepraniHoro pocmikenHs T.A.XapbKiBCbKOI, SK OIHA i3 BIPOBAJKYBaHMX
yMOB IPOiTAKTHKY IECTPYKTHBHAX KOHGIIIKTIB cepe/i yqHIBCBKOI MOJIOJ.

XapekiBcbkoro T.A., B paMKax NpoexTy —«PO3BATOK CHCTEM TONEPE/DKCHHSA Ta
pearyBaHHSl Ha HACHJIECTBO B 3aKJIajaX OCBITH i IiJBHIICHHS cTifKoCTI THUTITKIBY, SKHH
rpoBapkyeThest Jursaum Gorzom OOH (IOHICE®) Ta I'O «Jla Crpana Yikpaina» (2022p.),
Gyo opraHizoBaHO HaByaHHs (axiBiiB/(axiBuMHb 3aKiaay OCBITH, IPOBEJCHO ONMMTYBAaHHS,
aHKeTyBaHHS cepeJl 3100yBadiB ocBiTH Ta (axiBiiB/daxiBunHb, MalGyTHIX MejiaTopiB, a TaKoxX
CTBOPEHO OXApaKTEPU30BAHI YMOBH JUIS 3[iHCHEHHS MPOGiAKTHKY JCCTPYKTHBHIX KOH(QITKTIB
B 3aKJIaJIi OCBIiTH 3 BUKOPHCTAHHSIM BiTHOBHUX IIPAKTHK.

3okpeMa, 3arporonoBani TeTsHOWO AHIpIiBHOI0, YMOBH NPO(LIaKTHKH KOHQUIKTIB B
3akna;i OCBITH Cepell Y9YHIBCHKOT MOJIOMi, JOBENH CBOIO TOTPIGHICTH Ta BaXIMBICTH Ta
OTpHMAIH CXBATbHI BIITYKH BiXl YYacHHKiB OcBiTHBOro mpouecy. Ilix w[ac peaizarii
[earoriyHnX yMOB TpodinakTuku, Gynu po3kpuTi Taki Temm: 6a3osi TEOPETHUYHI 3HAHHS 3
KOH(IIIKTONOTT; OCHOBHI 3acaj MHUpOOYIyBaHHS; TOHATTAM «HACHIBCTBO» Ta HOTO BHIH;
npotu st GysIiHTY; BUPIMIEHHS KOHQIIKTIB MUPHUM [UISIXOM; IOHATTS «BIZTHOBHI MTPAKTHKMY, 1X
poih i 3HAYeHHs JUIS 3aKiaxy OCBiTH; IIHHOCTI Ta NPHUHIMIIAMH Meianii K iHCTPYMEHTY

BHpIIIeHHs KOHQUiKTiB, mO GasyeThcsi Ha BpaxyBaHHi iHTepeciB CTOpiH KOH(IIKTY;



BIIHOBIIOBA/IbHA KOMYHIKaIlist; JisNIBHICTB Ciy)OM TOPO3yMiHHS 3aKiagy OCBiTH; Ge3redre
OCBITHE CepeJIOBHIIA.

IIpo  edexruBHicTh BnpoBamKeHHs XapbkiBebkoio T.A. yMOB mpodimakTHKH
JeCTPYKTHBHUX KOH(QIIKTIB 3aco0aMH BiJHOBHMX IPAaKTHK CBiTYHTH SIKICHE Ta KUTbKICHE
NiJBUIICHHS PiBHA HaBHYOK Ge3KOHQIIKTHOTO CHiKyBaHHS cepex 3m06yBadiB  OCBiTH,
3HWKCHHS KOH(JIKTHOCTI B 3aKiami OCBIiTH Ta yCBiIOMJIEHiCTh 3106yBadiB OCBiTH, TpO
BRXIMBICTE BHPINTYBaTH KOHQNIKTH MHPHMM LUISXOM. Y 3MiCTi 3ampONOHOBAHHX 10
BIIPOBA/UKEHHS YMOB NPO(IiTaKTHKH, BUKOPHCTOBYBAIKCS PI3HOMaHITHI (JOPMHU Ta METOMH, TaKi
SIK: BIIPABH, IPynoBa po6oTa, MpOCBITHUIEKO-iHpOpPMANiifHi 3aX0/H, POJIbOBI irpH-TIPAKTHKYMH,

BiJTHOBHI KOJIa, TOIIIO.

Jlupextop Bonomumup TOITOJIBHII[bKUAM
BukoHaBe1b
Josraus JI.A.
T. 77-14- 56
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JTIOJATOK €

JIETTAPTAMEHT OCBITH TA HAYKHW XMEJIbHULIBKOI MICBKOI PAJTA
KOMYHAJIbHHM 3AKJIAJ] 3ATAJIBHOI CEPEIHBOI OCBITH
«'IMHA3ISI Ne 30 XMEJIbHUIIBKOI MICBKOI PA/IW»

ByJI. 3aBOJICBKA, 33, M. XMelbHHIbKHI, XMeIbHALEKA 0611acTh, 29000,
tel. npuiimanbas (0382) 65-62-02, xox €JIPTIOY 22771459, e-mail khmgym30@ukr.net

Biz 09.05.2025 poky Ne 193/01-45

JIOBIJIKA
[Ipo BpoBajKEHHs pe3yIbTaTiB IUCEPTAIlIHHOrO J0CHipkeHHs XapbKiBehkoi TeTsHn ARpiiBHA
«IIpodinakTrka JeCTPYKTUBHHX KOH(JIKTIB Y4HIBCHKOT MOJIOJT

i3 3aCTOCYBAaHHIM Bi/IHOBHHX IPaKTHK»

VY KOMyHalIbHOMY 3aKiaji 3arainbHOl cepeanboi ocBith «['imuazis Ne 30 XMeabHHIBKOT
MicbKoi paau», Gyno BIPOBa/DKEHO pE3yJIbTATH IMCEPTALIHHOrO JOCHIKEHHS XapbKiBCHKOT
Tersmn  AuppiiBan  «IIpodinakTuka JnecTpyKTHBHHX KOH(QIIKTIB y4HIBCHKOI MoJoOmi i3
3aCTOCYBaHHAM BiJIHOBHHX HPakTHK» y 2022-2025 H.p.

Xapbkiscoka Tersina AnjpiiBHa, 3anpoBajiiia Ta peaisyBaia B 3aKiaji OCBITH Mporpamy
"bazoBi HaBuYKH MeTiaTOpa/MeiaTOPKH CITyXKOH MOPO3yMiHHS 3aK/aly OCBITH", B paMKaX IPOEKTY
«PO3BATOK CHCTEM NONEPE/DKEHHS Ta pearyBaHHs Ha HACHJIBCTBO B 3aKJIa/laX OCBITH i ITi/IBHINCHHS
CTIHKOCTI MiUTTKIBY, kWi BripoBajpkyeThes ursaum dormom OOH (FOHICE®) ta I'O «Jla
Crpaza Ykpainay (2022p.).

Peanizauis 3asnagenoro Ilporpamm, BigOyBanacs Ha OCHOBI 3aNpPONOHOBAHHX YMOB
NpO(iIaKTHKA JIECTPYKTHBHHX KOHQUIKTIB 3aco0aMu BiJHOBHMX mNpakTHK. B pamkax miei
AisUIBHOCTI y 3akiajli OcBiTH Oyno HaBueHO IBOX (haxiBUiB-MeTiaTOpiB Ta CTBOPEHO CIYKOY
MOPO3yMiHHA 3 4HCNa 300yBaviB OCBITH 3 MeTOI MPO(iIaKTHKA KOHQIIKTIB B 3aKiaji OCBIiTH.
Bukopucrani (popMu Ta METOM BIIPOBA/DKEHHS, JOBEJH CBOK €)EKTHBHICT i 3HAYYNIICTH Yepes
30LIBIIEHHS KUTHKICHUX Ta SKICHHX TOKA3HHKIB IOJ0 3MEHIIEHHS! KOH(IIIKTHOT TIOBEJIIHKH cepe/t
YUHIB Ta KyJbTYPH BUPILICHHS KOH(IIKTIB MEPHHM IILITXOM.

Peanisanis mporpamu, SK OJHOrO KOMIIOHEHTY METOJMYHHX Ta MEJArOTiYHHX YMOB
BKIIOYMIIA B ceOe Taki TeMH, siK: 6a30Bi TeOpeTH4Hi 3HaHHS 3 KOHQIIKTONOTIT; OCHOBHI 3acajy
MUPOOY/lyBaHHs; MOHATTAM «HACHJILCTBO» Ta HOro BHIM; NPOTHAisS OYJNiHIY; BHpilICHHS
KOHQJIKTIB MUDHHM HLISXOM; MOHATTS «BiJIHOBHI NPAaKTHKH», IX POJb i 3HAYEHHS JUIs 3aKIajy

OCBITH; HIHHOCTI Ta MPHHIMIIAMH MeJiallil K iHCTPYMEHTY BHpilICHHS KOH(JIIKTIB, M0 6a3yeThes
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Ha BpaxyBaHHI iHTEpeCiB CTOPiH KOHQJIIKTY; BiIHOBIIOBaJIbHA KOMYHIKAIis; MISUTBHICTH CITYXOU
MOPO3yMIHHS 3aKJIaly OCBITH; O€3II€YHEe OCBITHE CEPE/IOBHUINA.

Marepianmi ~ jaucepramiiiHoro  mocii/pkeHHss — XapbkiBcbkoi  TersHu  AHApiiBHH,
«ITpodinakTuka AECTPYKTHBHUX KOH(QIKTIB y4YHIBCHKOI MOJIOZI i3 3aCTOCYBaHHSM BiJJHOBHHX
IpaKTHK» Ta 3aNpONOHOBAHI YMOBH MNPOQITAKTHKA JIeCTPYKTHBHHX KOHQIIKTIB 3acobaMu
BiJIHOBHHMX NPAaKTHK MaJi NO3WTHBHY OILIHKY Cepell NEearoriyHoro KOJEKTHBY Ta ajMiHicTpauil

3aKyajy OCBIFM. . - .

/

s
' z?/ Aswta CMEPTIOK
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TIOJATOK %K

Jep:xkaBHui npodecifiHO-TeXHIYHHH HABYAJILHHH 3a micuem BUMOTH
3akuan «KpacuaiBcbkuii npodeciiinmii ginei»
(ANTH3 «KpacuiiBcbkuii npodeciiinuii gineii»)

By:n. LlenTpansHa, 38, M. Kpacunis, XMenbHuIbKa
obnacts, 31000
En.anpeca: valeovita@ukr.net

Kon €IPTIOY 33483311
JOBIJIKA

05.06.2024 p. Ne 128
M. Kpacunis

JOBIIKA
PO BIPOBADKEHHS PE3YJIbTATIB AUCEPTALIIHHOrO TOCTIKeHHs. XapbKiBChbKOT TeTsHH
Anppiisan «IIpodinakTika JeCTPYKTHBHUX KOH(ITIKTIB YUHIBCHKOI MOJIOMI

i3 3aCTOCYBaHHSM BiJJTHOBHUX MPAKTUK

Bumana Xapekiscbkiii TerssHi AHApIIBHI B TOMY, IO 3afpoOIOHOBaHI  HEIO
€KCIIEPEMEHTAJIbHI  MaTepiaiu, a came:. OOrpyHTOBaHI HeEW 3MicT, (opMH Ta METOaH
npo(inakTMKK KOH(IIIKTIB, SKI BUK/IAJEH] B niporpami «b5a3oBi HABUYKK MeiaTopa/MeNiaTOpPKH
ciyx0u MOpo3yMiHHS 3aKiiany OCBITH» (aBTOpchKHii KoinexTuB: Anzapeenkosa B.JI., JleBueHko
K.B., Jlynuenko H.B.) (Hamani - [Iporpama) Ta onucai B iuceprauiiiHoMy aociiukeHHl TeTsHn
AnppiiBHHA «[TpodinaxTuka JECTPYKTUBHHX KOH(IIIKTIB YUYHIBCBKOT MOJIOAI
i3 3aCTOCYBaHHSIM BiJIHOBHMX NpakTHK», BrposamkysBamucs B JIIITH3 "Kpacunischkuii
npodeciiinmii minei" y 2022-2024 u.p.

ABTOPKOIO 3alpONOHOBAHO 1 BIPOBA[DKEHO MAaTepiaii KOHCTATYBaJIbHOIO €Tarny
€KCIIEPUMEHTY, SIKMH BKIIOYaB OMMTYBAHHS, aHKETYBAaHHS, TECTYBaHHS Y4YHIBCBKOI MOJNOZI
3aKJIaay OCBITH.

B 3aksai ocBiTH 0yJI0 CTBOPEHO CyX0y MOPO3YMiHHS 3 UMC/IA YUHIB Ta YYEHHLb, 3815
BHPIIIEHHs KOHQIKTIB MUPHUM LLUISIXOM Ta MPO(INIAKTHKA KOH(TIKTHOI MOBEXIHKH.

VYHacnifok 3aiicHenoi pobotu Oyiu onepikaHi MO3UTHBHI Pe3yIbTaTH 3 AOCHILKYBaHOI

npoﬁneml AKi 3acsmqmm e¢em3mc'rb 3anpornoOHOBAHUX (I)OPM i MCTO)IIB SKI MICTHJIMCSI B

csvﬁ%yaﬁd nmu'mnm BIATYKH Ta OLIHKY BiJl MEAroridyHoro KOJEKTHBY HAIIOro
< \

/ Jlecs MAJIAHYAK
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JTOJATOK 3

S

MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKU YKPATHU
AEITAPTAMEHT OCBITU TA HAYKHU
XMEJIbHULIbKOI OBJIACHOI JEP’)KABHOI AJIMIHICTPALIIT

llleneTiBcbKui npodeciiuum sinen

ITpocnexT Mupy 23, m. IlleneriBka, XmeabHuubka obnacts, 30400
Ten./ dpaxe 0(03840) 4-08-21, e-mail: proflicey020@ukr.net

Bin 12.05.2025p. Ne 01/100
JIOBIJIKA

[Tpo BrpoBa/KEHHs pe3yJIbTaTiB JUCEPTALIHHOTO AOCIiHKEHHS
XapbkiBebkoi TetssHu AnapiiBau «IIpodinakTuka fecTpyKTHBHUX KOHQIIIKTIB
Y4YHIBCBKOI MOJIO/II i3 3aCTOCYBaHHSM BiJHOBHUX IPAKTHK»

MoJaHol Ha 3100y TTS HAyKOBOT'O CTyIeHs JokTopa dhimocodii
3i crienianbHOCTI 231 — CouiansHa poboTa

Bunana acnipaHTii kadeapu couLialbHOI NMeJaroriku Ta CoLiajJbHOI poboTH
dakynpTeTy NCHXOJOTrii comianbHOi poboTH Ta cnenianbHOi ocBit KuiBchkoro
CTOJIMYHOTO yHiBepcuTeTy iMeHi bopuca ['pindenka, XapbkiBebkiit TersHi AHApiiBHI
3 MiATBEpDKEHHSM TOro, 1IN0 BoHa mpotaroM 2025 H.p. Ha 6a3i IlleneriBchkoro
npodeciiiHoro Jiner0 npoBoAwia AochikeHHS 3 mpobnemu «lIpodinaxTuka
NEeCTPYKTHBHUX KOHQIIIKTIB YYHIBCHKOI MOJIOZI i3 3aCTOCYBaHHSM BiJHOBHHX
IPaKTHK.

XapekiBcbkoro T.A. Oyino npoBeneHe aHKETYBaHHS «BﬁMip NEeCTPYKTUBHUX
KOHQUIIKTIB y 3aKJIajii OCBITH cepejl YYHIBCHKOI MOJIOZI» cepel 3400yBadiB OCBIiTH,
0 Jajl0 3MOTYy OLHUTH piBeHb KOH(MIIKTHOCTI cepel YYHIBCBKOI MOJIOJI Ta
NpoaHallizyBaTl NOTpeOM y BIPOBADKEHHI YMOB HPOQIIAKTUKH IeCTPyKTHBHUX
KOH(JTIKTIB.

[TemaroriyHuii KOJEKTHB Ta aAMIHICTpalis 3akiagy O3HAHOMHIIHCS 3
pe3yilbTaTaMH OIMTYBAHHS, a TaKOX i3 MaTepiajlaMHM JOCHiJUKEHHS, 30Kpema
aBTOPCHKOIO MOJIEJLIIO MPO(IIAKTUKY 1€CTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB.

BpaxoByroun OTpUMaHi aHaJNiTHYHI JaHi Ta BHUKIMKH, T[IOB’s3aHi 3
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KOHQIIKTHOXO ~ IOBENIHKOK, 3aKNaJ] OCBITH BHCIOBIIOE 3allikaBleHICTh Y
BIPOBa/KEHH] 3alPOIIOHOBAHUX YMOB MpPOMiTaKTHKH AECTPYKTHUBHUX KOH(MDIIIKTIB Ta

B peamisanii mporpamu «Ba3oBi HaBHuKM MeJiaTopa/MeiaTopku ity KGu

\/Aﬂﬂa YEPHYIIIAY

NIOPO3yMiHHS 3aKJIaly OCBITHY.
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JOJATOK 1

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKM YKPAIHU
JIETAPTAMEHT OCBITH I HAYKH
JIVTAHCBKOI OBJIACHOT JIEPYXABHOI AZIMIHICTPALII

BHUIIE ITPO®ECIMHE YUYUJIULIE Ne 94
kB. pyx6u napoxnis, 100, m. Jlucuuancsbk, Jlyraneska o6:1., Ykpaina, 93107, ten. (063) 521-62-91
E-mail: lvpy94@ukr.net, https://Ivpy94.wixsite.com/index kon €JIPTIOY 02541119

12.05.2025 Ne 99
JOBIJAKA
IIpo BnpoBajxkeHHsI pe3yIbTaTiB AHCEPTALIHHOIO X0CTiIMKEHHS
XapekiBebkoi Tersinn AnapiiBau «IlpogisakTuka 1ecTpyKTHBHHX
KOH(JIIKTIB y4HiBCHKOT MOJIOAI i3 32CTOCYBAHHAM BiAHOBHHMX NPAKTHK»
NoAaHOI Ha 3100yTTH HAYKOBOIO CTyNeHs JOKTOpa ¢isocodii
3i cnenianbHocTi 231 — CouiasibHa po6oTa

L1s noBinka BujaHa Ha MiATBEpIXKEHHS TOro, o y 2025 HaBYaIbHOMY pOIIi
Mk Bumum npodeciiinum yunnuimem Ne94 ta acripanTkoro Kadeapu coliaibHol
Tearorikk Ta couianbHol poboti DakyabTeTy ICHXOJIOTI COolliaabHOi poO6OTH Ta
crnenianeHoi ocBitH KuiBChKOro cTOMMYHOrO yHiBepcuTery imeHi bopuca
I'pinuenka — XapbKiBcbkoro TeTsHOIO AHAPIIBHOK — 6YJI0 OpraHi3oBaHoO cepiro
OHJIalH-3ycTpivyel, npucBsyeHux temi «I[TpodinakTruka 1ecTpyKTHBHUX KOHQIIIKTIB
cepesl yYHIBCbKOT MOJIOJI 13 3aCTOCYBaHHSM BiIHOBHUX MPAKTUKY.

Y Mexax chiBnpani B nepioa rpyieHb-tpaBeHb 2025p. Oyjo mpoBeneHO
IHTepaKTHBHI cecii Ta TPEHIHroBi 3aHSATTS 3 MEJAroriYHUMHM MpaliBHUKAMH Ta
3100yBayaMu  OCBITH, TIiJi Yac SIKMX IIPE3eHTOBAHO aBTOPCBKY MOJEIb
npodiNnakTHKK JeCTPyKTUBHUX KOH(MIIKTIB cepeln y4HiBCbKkoi Mosoxi. [lo y4acti B
3axoznax Oyno 3amydeHo Taki HaBuanbeHi rpynu: 1TK, 1TE, 41, 4E, 5E Tta 5]1, a
TaKOX Mearoriyny paay 3aKiany.

IIpencraBiena Mozienb, 110 BKJIIOYAE OpraHizalliifti, Me"fonnqﬂi, neaarorivyxi
colliaibHi Ta NCUXOJIOTiYHI YMOBH BIPOBA/DKEHHS BiJHOBHOIO MiAXOMy B 3aKJiagax
OCBiTH, BUK/IMKAJIa TIO3UTHBHHUMN BiATyK y KOJEKTHBY 3aKjaiy.

BpaxoByroun ii mpakTHUHY 3HAYyILiCTh, aIMIHICTPALII€I0 YXBAJIEHO PillIEeHHS
PO IHTErpalio HapalioBaHb Yy HaBYaIbHO-BUXOBHY HisTIBHICTB 3 METOIO:

- 1podiTaKTUKU KOH(IIKTHOT MOBEIIHKU cepe]] yUHIBChKOT MOJIO/I;

- hopMyBaHHS KyJIbTYpHU MHPHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIIKTiB;
- PO3BUTKY HaBHYOK HeHaOHHWHHbKOI KOMyHlKaIlll B YCiX yYacCHHUKIB OCBITHBOT'O
npoLecy. 7/

B. 0. nupekropa BHY , Onsra BAIIIEHKO
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JOJATOK i

v
KomynaiibHa ycranoBa
«3miiBCbKHi HeHTP Mpodeciiinoro po3sBUTKY meaaroriqHux
npauiBHUKIBY 3MiiBchbKoT MickKoi paau YyryiBcbKkoro paiiony
XapkiBcbKkoi o6aacri

63404, Xapkiscbka 06nacth, YyryiBchkuit paiton, MicTo 3wmiis, Byaus AnminicTparusHa, OyauHok 12
: Ten. (05747) 3-48-69, e-mail: zmcentrprpp@ukr.net

Inenm@ixauiﬁnuﬁ koz 3a €JIPTIOV 43843911

11.04.2024 Ne 01-06/09

JIOBIJIKA
IIpo BHpoBa/UKEHHS Pe3yibTaTiB AUCEPTALIHHOTO HOCITiHKEHHS
XapekiBepkoi TeTssHu AHpiiBHM
«IIpodinaxtuka 1ecTpyKTHBHUX KOH(IIKTIB y4HIBCBKOT MOMIOI i3 3aCTOCYBaHHAM
BiJIHOBHUX TPaKTHK»

B pamkax mucepraniiimoro mocmimkenns XapbkiBcskowo T.A., Oyno
MPOBE/IEHO /ISl MeJArOriYHAX PALiBHHUKIB, ICHXOIOTIB Ta COLiaNbHUX Te/aroris
XapkiBCcbKOi 06macti cepito OHNaiiH 3ycTpideil, 3 MeTO0 iH(OpMyBaHHS, MI0/I0
NPOQINTaKTUKA KOHQUIKTIB Cepejl YYaCHWUKIB OCBITHHOTO npouecy 3acobamu
BIAHOBHUX MPaKTHK Ta TNOMYNspH3alil TEMH BiZHOBHOTO miaxomy Ta
BIIPOBA/KEHHS! BIJTHOBHUX MPAKTUK B 3aKJIaJ(i OCBITH.

3anporionoBana  TersHowo AmzpiiBHoo, Ilporpama npodinaKTUKH
KOH(QIIIKTIB B 3aK/Ia/li OCBiTH cepesl y4HiBChKOT MOJIOJ, 3al[iKaBMIIA TIeIArOridHIX
NPAliBHUKIB Ta OTPUMAIIa CXBAIbHI BiAryKH MiJ Yac OHMaiH 3ycTpiueil.

XappkiBebkoro TerTsiHOW0, Gynu po3kpuTi Taki Temu: 6a30Bi TEOPETHYHI
3HaHHS 3 KOHQIIKTOJOTI(; OCHOBHI 3acaad MHUPOOYIYBAHHS; [OHATTAM
«HACHJICTBOY» Ta HOTO BHAW; MPOTHJIis GYJiHTY; BUpilIeHHs KOH(IIKTIB MHUPHUM
LISIXOM; TIOHATTS «BiJHOBHI IPAKTHKEY, iX POJIb | 3HAYEHHS JUIs 3aK/Iafy OCBITH,
BIPOBA/DKEHHS BIIHOBHOTO Migxoxy. Takox 6yno mpeseHTOBaHO, fKi bopmu Ta
METOMH 3 MPOMITAKTHKM [ECTPYKTHBHAX KOHMIIKTIB 3ac00aMH  BiTHOBHHX
NPaKTHK MearorivHi MpauiBHUKA MOKYTh BUKOPHCTOBYBATH Y CBOIH JisSUIBHOCT
Ta MPE3CHTOBAHO €JIEMEHTH JOCII/UKEHHS, SKi T0BOJATH e)eKTUBHICTH pearizarii
TaKOl IPOrpaMH B iHIIKX 3aK/Ia1aX OCBITH.

g ‘:;“-\\3"

dupekrop Ceitiana IAPXOMEHKO

 B8oneld

,
9, P490g

A
5.
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NOJATOK U
?)j VKPRIMA Fpomaacbka opradizania “NMa Crpaga - YkpaiHa”
Nla Crpapa P e

No 3362 Binl1 Gepesns 2025 p.
JOBIJIKA

0/10 BIPOBA/’KEHHSI Pe3yJIbTATIB JHCEPTANIHHOro A0CTiKEHH
XapsbkiBebkol Tersasnn AnapiiBHE Ha Temy:
«[IpodinakTnka 1ecTPYKTHBHHX KOHPIIKTIB cepe]l yIHIBCbKOT MOJIOI i3
32CTOCYBAHHSM BiTHOBHHX NPAKTHKY,

NOJAaHOT HA 3700yTTA HAYKOBOI0 CTYNEeHsi J0KTOpa pitocodii
3i cneniaabHocti 231 Conianbaa pobora

VYopomosx 2022 — 2023 pokiB pe3yJabTaTd AMCEPTALHHHOrO AOCITIHKEHHS
acripanTkd KaeapH comiaibHOI NeJaroriki Ta couiaabHoi po6oTH (akyibTeTy
NCUXOJIOTiT comianbHoi poboTH Ta cremianbHoi ocBiTH KHIBCHKOr0 CTOJIMYHOIO
yHiBepcuTety imeHi Bopuca I'pinuenka XapbkiBcbkoi TeTsiHM BIPOBADKYBaIMCH Y
nismeHicTh 'O "Jla Ctpana — Ykpaina'.

3okpema, Ha 6Ga3i 'O "Jla Crpana — VYkpaina" XapekiBcbkow TersHOHO
IPOBOMIIOCS J0CTiDKeHHs 3 ipobnemu «lIpodinakTuka AeCTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB
cepel yUHIBChKOT MOJIOI i3 3aCTOCYBAHHSM BiTHOBHUX IPAKTHK.

Xapbkiscpkoro T. A. Oyno mnpoBeneHe aHKeTyBaHHS  «JlOCHiDKEHHS
NOMIMPEHOCTI KOH(MIIKTIB y 3aKJa/li OCBITH Ta OLIHKA €(EKTUBHOCTI NpOrpamu 3
BIIPOBA/DKEHHS BIJIHOBHMX TIPAKTHK» CEpeJ 3aKjIajliB 3arajlbHOi CEpeiHbOi Ta
npo(eciiftHO-TeXHITHOI OCBITH: XMEIbHUIBKE HABYAIbHO-BUXOBHE 06'€/iHanHs No28,
JIH3 «XMenpHUIbKUI HEHTP Tpodeciitno-TexHiuHo1 ocBiTH cdepu nocayry, C30LI
Nel2 m. XmenbHuipkoro, XMejdbHHUIIbKA CepefHs 3araabHOOCBITHA mkona [-I11
cryneniB Ne22 imeni Onera Ounpxuda, Xmenpuunpka 3011 13 im. M. K. Yekmana,
JIITTH3 "KpacuniBchkuii npodeciiinmit minei", CrienianizoBaHa 3arajibHOOCBITHS
mkoua I-I1T cr. Ne7 micra XmenpHuipkoro, Bume npogeciiine yunmmme BITY Ne 25
M. XwmenpHHIbKOro, Bume npodeciitne ywwmme Ned M. XMeIbHULBKOIO,

Xmenpuuipkuil ainei Nel7, HasuansHo-BuxoBHMM KoMmIieke 10 M. XMeabHHUIILKOTO



XMeNbHUIIPKUI HAIlOHATbHUIA YHIBEpCHTET, sIKi Oy/JIM JOJy4eHi [0 MPOEKTHOI
JISUTBHOCT1 OpraHi3artii.

Byno npoBeneHo wotupuieHHe HaBuaHHS Ui (axiBIiB/(axiBUMHb, HABUAHHS
Me/11aTopiB OQHOMITKIB Ta cTBOpeHo CirykOM MOpO3yMiHHS B 3aKJIajax OCBITH, TAKHM
yuHoM  XapbkiBcbka T.A.  BropoBamwia  mporpamy — "ba3oBi  HaBUuKH
Me/iaTopa/MeIiaToOpKu CIyK0H MOPO3yMiHHS 3aKJIaly OCBITH" (aBTOPCHKMIA KOJIEKTHUB!
Amnypeenxosa B. JI., Jlepuenko K. b., Jlynuenko H. B.), Ta 3ailicHuina onuc ymoB
npo(iIaKTUKK JAECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB cepel YYHIBCHKOI MOJIOAI 3acobaMu
Bi/IHOBHMX NPAKTUK.  AKTyalbHICTh Ta 3HAYUMICTh Pe3YJIbTATIB JOCHIDKSHHS
00yMOBWJIM MOJKJIMBICTh iX MPAKTUYHOIO BIPOBA/DKEHHS B 3a0€3MEYECHHS TaKHX
HanpsMkiB aisutbHOCTI 'O «Jla Ctpana - Ykpainay sik: BUpieHHs KOHQIIKTIB MUPHHM
IIISIXOM, BIPOBA/PKEHHS BITHOBHOT'O MMiZXOY Ta po30ya0Ba MUDY.

Pesynbraty ucepTauliiHOro JOCHIDKEHHS, Y TOMY YHCII B 4YaCTHHI iX
BpaxyBaHHS BiANMOBIAHUX Hanpsimkax poboru 'O "Jla Crpama — VYkpaina',
00roBoproOBaINCs Ha 3arajibHUX Hapasax Oprauizailii i OTpUMAIIH IIO3UTUBHY OLIIHKY, 3
NO/IaJIbIIMM BIPOBADKEHHAM iX B poGoty Opranizaiii. HanpaisoBaHi IUCepTaHTKOK
Marepiali  peryjsipHO BHKOPUCTOBYBAJIUCS Ta BHKOPUCTOBYIOTHCSA TNl dac
BIIPOBA/DKCHHS BITHOBHUX MNPAKTHK Ta CTBOPEHHS CIYXO0 MOPO3YMIHHS B 3aKjagax

OCBITH B paMKax peasti3allii pOoeKTiB.

Ipe3nenTka
I'O "Jla Crpana-Ykpaina'",

JlokTopka ¢pinocodii B rasysi npaso M. Jlerenbka
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JOIJATOK K

T'POMA/ICBKA OPTAHI3AIIIS
«ACOHIAIIA ICUXOJIOT'IB OCBITH»

kon €JIPTIOY 41808697

JIOBIJIKA
Bix 09.05.2025 Ne 01/25-n

M. Yepkacu i e

IIpo BnpoBa/KeHHs Pe3yIbTATIB JHUCEPTALIHHOrO JOCHIIKEHHS
Xapobkiseskoi Tersinu AnnpiiBau «IIpodinaxTuka KecTpyKTHBHHX KOHIIKTIB
Y4HIBCbKOI MOJIO/] i3 32CTOCYBAHHSIM BiTHOBHHX NPAKTHK»
MOXAHOTro Ha 3400y TTS HAYKOBOro CTyNeHs A0KTOpa dinocodii
3i cienianbHocTi 231 — ConianbHa po6ora

I'pomanceka opramisanis «Acomuiawis ncuxonoris ocBita» y 2024-2025 pokax Opana
y4acTh y TOIUMPEHHI pe3y/sTaTiB Ta OOrOBOpPEHHI HANpAMIB NPAKTHYHOTO 3aCTOCYBaHHS
AUCEPTALITHOTO JOCHIKEHHS acTipaHTKu KadeIpH COMialbHOI MENArOTiKA TA COLiaIbHOL
poGotn KuiBcbkoro crommuroro ymisepcurety imeni Bopmca I'pinyenka — XapbKiBCBKOT
Terstnu AunpiiBHu.

Y pamkax cmiBrpari 6yo opraxizoBano $paxosi 3ycTpidi Ta MiXBizoMdi KOHCYJIbTaIil 3
KOMaHJIO0 TICHUXOIIOTIB OpraHisanii, siki NpamrooTh i3 JITHMH, MiUITKAME Ta OCBITSHAMHK y
KOHTeKCTi KOHOMIKTIB, sSKi TPamIsIOTECS y 3aKIafaX OCBITH, KPU30BOi JIOIIOMOTH Ta
eMOLIIfHOrO CyTpoBOYy.

Hlocrinnuueio 6y10 Npe3eHTOBaHO aBTOPCHKY MOJENb NPOBITAKTHKY JECTPYKTUBHHX
KOH(IIKTIB Cepel yuHIBCBKOI MOJNOMI, IO B TOMY YHCH BKIIOYAE BIIPOBA/KEHHS
TCHXOJION9HHUX YMOB NPOGiNakTHKH AeCTPYKTUBHEX KOHGIIKTIB cepex Y4HIBCBKOI MoOJOfi, a
TaKOX Mae€ BITMB Ha QOPMyBAHHS GE3MEYHOr0 OCBITHHOrO CEPENOBHINA TA PO3BUTKY HABHYOK
EMOIIHHOT caMoperysmii.

Y xoni npodeciiinoro obroopenHs Gy0 BA3HAYEHO CHiTbHI HAPSAMHA il 30Kpema:
aJlanTallis MCHXOJIOTIYHMX KOMIIOHEHTIB MOJIeNi s KOHCYTbTAMiHHOT poOOTH 3 y4YHSMH Ta
TielaroraMu; BHUKOPUCTAaHHA METOXIB BiIHOBHOI KOMyHiKamii B rpymosili Tepamii Ta
bacunitanifiHux cecisix; CTBOPEHHS CHINBHHX METOAMYHMX MatepianiB i3 mpodinakTuku
KOH(IIKTHOI NMOBENiHKY; IArOTOBKA TPEHIHTiB IS MIKIIBHEX TICHXONOTIB Ta COMiaTBHHX
Tie/laroris 3 OCHOB BiJHOBHOTO MiJXOJy.

Acouianis TiaHye iHTErpyBaTH pe3yJbTATH AOCIHiIKEHHS y CBOIO NisUIBHICTH Yepe3
BIIPOBA/DKCHHS NPaKTHK HEHACHMIBHULBKOI B3aEMOJI, MiATPHMKY YYacCHHKIB OCBITHBHOrO
NpoIeCY Y KPH30BMX CHTYALIsIX Ta PO3BHTOK EMOMIHHOI KOMIIETEHTHOCTI K iHCTpyMeHTy
IPOMIIAKTHKYE JECTPYKTHBHIX KOHMIIKTIB.

(’/— /
CosioBa Aconianii / M// Tersna KYPUJIEHKO
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JTOJATOK JI

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
JIEMTAPTAMEHT OCBITU I HAYKU
JTIYTAHCBKOI OBJIACHOI JIEPXKABHOI AJIMIHICTPALYI

BUIIE NPO®ECIAHE YYUJIMIIE Ne 94
kB. pyx6u naponis, 100, m. Jlucuuacsk, Jlyrancbka 061., Ykpaina, 93107, ten. (063) 521-62-91

E-mail: lvpy94@ukr.net, https://Ivpy94.wixsite.com/index kon €JIPTIOY 02541119

12.05.2025 Ne 99
JOBIJIKA
IIpo BnpoBafkeHHs pe3yIbTaTiB JHCEPTALIHHOIO J0CTIIKEHHS
Xapokiebkoi Tersinn AnapiiBau «IlpoginakTuka 1ecTpyKTHBHHX
KOH(pIIKTIB ydHiBCbKOT MO0/ i3 32CTOCYBAHHSAM BiAHOBHHX NPAKTHK»
NOAAaHOI HA 3100yTTSl HAYKOBOI'O CTyNeHs JOKTOpa ¢igocodii
3i cnenianbHocTi 231 — CouniasibHa poGoTa

Lls noBinka BuiaHa Ha MiATBEpKEHHS TOro, o y 2025 HaBYaIbHOMY pOIIi
Mk Bumum npodeciiinum yunumem Ne94 ta acmipanTkoro kadeapy coliaibHol
TEeNarorikk Ta couiansHol poboti DakyabTeTy MCUXOJIOTI] COoliaabHOi poboTH Ta
cnenianbHoi ocBiTM KuiBchkoro cromuyHOro yHiBepcutery imeHi Bopuca
['pinyenxa — XapbKiBcbkoto TeTsiHOIO AHIPIIBHOW — OyJI0 OpPraHi3oBaHo Cepiro
OHJIaliH-3yCTpivel, mpucBsyeHux TeMi «IIpodinakTiuka qecTpyKTHBHUX KOH(IIIKTIB
cepe/l yUHIBCbKOI MOJIOI i3 3aCTOCYBAHHSIM BiJHOBHUX MPAKTHKY.

Y Mexax chiBnpaui B nepioa rpyieHb-TpaBeHb 2025p. Oyjo mpoBeneHO
IHTepaKTHBHI cecii Ta TPEHIHroBi 3aHSATTS 3 MEJArOriYHUMHU MpPaliBHUKAMH Ta
3100yBayaMy  OCBITH, Il Yac SKHUX IPE3eHTOBAHO aBTOPCBKY MOJEIb
npodiTaKTUKH JAeCTPYKTHBHUX KOH(IIIKTIB cepel y4HiBCbKol Mosomi. [lo y4acti B
3axozax Oyno 3amydeHo Taki HaBuyanbHi rpynu: 1TK, 1TE, 4]1, 4E, 5E Ta 5/1, a
TaKOX MeIaroriyny paay 3aKiany.

IIpencraBiena Mmoenb, 10 BKIKOYA€E OpraHizauiiiHi, METOIMYHI, Iefaroriyui
COIliaJbHI Ta ICUXOJIOTIYHI YMOBH BIIPOBA/KEHHSI BITHOBHOTO IMTiXOAY B 3aKiIagax
OCBITH, BUKJIMKAaJIa MO3UTUBHUM BITYK y KOJIEKTUBY 3aKJIafy.

BpaxoByroun ii mpakTHUHY 3HA4YINiCTh, aAMIHICTPALIIEIO YXBAJICHO PILIEHHS
Npo iHTErpalilo HanpalioBaHb y HaBYaIbHO-BUXOBHY HisTIBHICTh 3 METOIO:

- IpodiTaKTUKU KOH(IIIKTHOT MOBEAIHKK cepe/l YUHIBChKOI MOJIOII;

- GopMyBaHHS KyJIbTYPH MUPHOTO BUPIlIEHHS KOHIIIKTiB;

- PO3BUTKY HaBUYOK HeHaOH{I\&qHﬂI;KOI KOMYHIKaIlil B yCIX Y4aCHHUKIB OCBITHBOT'O
TPOLIECY.

MUY \

Onsra BAIIIEHKO

T
/ N
2.3 kog 0258V,
v"."TLT,.f'(‘an 06N
T ———

A
\

s
~,



314

JTOJATOK M

[poMaacbka opraHisauis

«MoainbCbknin LEHTP mMeaiauii»

Byn. 3oaumx, 6ya. 36, M. Binnuugs, 21005. EPMNOY 40442216.
Ten. +380 96 3752788  E-mail: m.motylyuk@gmail.com

/o oSLES S - p e

Ha Ne

JOBIAKA
Npo y4acThb Yy NOLMIHPEHHI pe3yIbTaTiB AHCePTALiHHOI0 AOC/iZKeHHS
XapbkiBebkoi Tersanun AnapiiBun «IIpodinakruka f1ecTpyKTHBHHX
KOH(JIIKTIB YYHIBCHKOT MOJIOJIi i3 32aCTOCYBAHHSIM BiJHOBHHX NPAKTHK»
NMOJAAHOIr0 HA 3A00yTTs HAYKOBOIO CTyNeHs J0KTOopa (inocodil
3i cnenianbHocTi 231 — CouiasibHa po6oTa

I'pomazceka opranizauis «Ilominecekuii HeHTp Memiamii» 3acBigdye, MO B
2025 poui Oyna 3amydyeHa IO MOLIMPEHHS pe3yJbTAaTiB HAYKOBOT'O JOCIiJKEHHS
acmipaHTKd KageIpH COLialbHOI MeJaroriku ta couianbHoi poboru KuiBcbkoro
cToNM4HOro yHiBepcutery iMeHi bopuca I'pinyenka — XappkiBcbkoi TersiHu

AHJIpi{BHH.

Y Mmexax cepii MiDKCEKTOpaJbHHX 3yCTpidei, siKi opraHisaiis MpOBOIMIIA
AJIsl IPEACTAaBHUKIB 3aKJIa/liB OCBITH, MIiCL€BMX OpraHiB BJaJd Ta IPOMAJCHKHUX
iHiliaTUB, OyJIO MpPE/ICTaBIeHO aBTOPChKY MOJENb MPOMINaKTHKHA AECTPYKTUBHUX
KOH(QIIKTIB cepel y4HiBCbKOi Mousomi. OcoGnuBy yBary NpHALIEHO yMOBaM
BIIPOBA/UKEHHs BiJTHOBHOIO MiJXOMy B 3aKiajaX OCBITH Ta POJi TPOMaiCBKOro

CEKTOpY B aABOKallii MUPOOYyBaHHS B OCBITHBOMY CEpe/IOBHIII].

'O «llominecekuii  LeHTp Mepiauii» iHTErpye OKpemi eJleMeHTH
3aMpONOHOBaHOI Mozeni B iH(GOpPMaLiHHO-IPOCBITHUIBEKI KaMIaHii, po3poOKy
JIOKJIBHUX TporpaM 3 6e3KOH(IIIKTHOI KOMyHiKalil Ta CTBOPEHHsS PECYypCHHX

MarepiaJiiB Juis TpeHepiB i ¢acuiitaTopis.
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3okpema, OpraHizauisi IUIAHY€ BIIPOBa/DKEHHS  KOPOTKOTEPMiHOBUX
HABYAIBHMX KypciB s mpauiBaukiB HYO, siki mpaiioioTh i3 KOHQIIKTHUMHA

MiUTITKOBUMU CEPEOBUIIIAMH.
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	ВСТУП
	Актуальність дослідження. У контексті сучасного освітнього середовища та соціокультурних викликів важливим аспектом до розгляду є профілактика деструктивних конфліктів серед учнівської молоді з застосуванням відновних практик.
	У сучасному суспільстві на тлі соціальних негараздів і повномасштабної війни в Україні поширеність явища деструктивних конфліктів серед учнівської молоді створює нові виклики для неї, які  включають: соціальний тиск, емоційні навантаження та конфлік...
	Підвищена тривожність, зумовлена нинішніми подіями в країні, значно впливає на психоемоційний стан учнівської молоді, зокрема спостерігається підвищений рівень стресу, дратівливість, агресивна поведінка, що формують тенденцію вирішення конфліктів із...
	Розвиток демократичних цінностей та активна громадянська позиція у сучасному суспільстві вимагають від учасників освітнього процесу вміння вирішувати конфлікти шляхом діалогу та співпраці, а не за допомогою сили чи покарання. Саме тому актуальність те...
	Враховуючи розвиток сучасного суспільства та його вимог до гармонійного розвитку особистості, дослідження цієї проблематики має велике значення для практики освіти та соціального розвитку. На тлі цього важливого значення набуває розвиток у учнівської ...
	Дослідження, проведене серед учнівської молоді Громадською організацією «Ла Страда-Україна» в партнерстві з Українським науково-методичним центром практичної психології та соціальної роботи АПН України та Представництвом Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) що...
	Актуальність проблеми поширеності деструктивних конфліктів серед учнівської молоді зростає через те, що конфлікти, які не вирішуються належним чином, мають деструктивну характеристику та спричинюють негативні наслідки. Дослідження Центру сталого мир...
	Соціологічне дослідження «Соціальна обумовленість та показники здоров’я підлітків та молоді», проведене в межах міжнародного проєкту «Здоров’я та поведінкові орієнтації учнівської молоді» у 2018 році представництвом Дитячого Фонду ООН (ЮНІСЕФ) та ГО...
	За статистикою ювенальної поліції України, впродовж 2021 року в Україні неповнолітні скоїли понад 3,5 тис. злочинів. На профілактичному обліку нині перебуває 1 800 дітей і ще понад 100 перебуває під вартою та чекає на вирок, це високий показник, яки...
	Усе вищезазначене зумовлює необхідність виокремлення та впровадження профілактичних програм, які б враховували особливості учнівської молоді, умови, в яких вони перебувають на сьогоднішній день, і сприяли ефективній  профілактиці деструктивних конфл...
	Нормативно-правова база дослідження охоплює положення основних законодавчих актів України, таких як: Закон України «Про освіту», Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу», Закон України «Про вищу осві...
	Актуальність даної проблематики підтверджують численні наукові розвідки. Основні засади здійснення профілактики конфліктів у освітньому середовищі розробляли як українські, так і зарубіжні вчені, серед них: О. Безпалько, Р. Коен, Н. Лебідь,  К. Кронін...
	Профілактику деструктивної поведінки підлітків досліджували Т. Журавель, І. Іванюк, Ю. Бриндіков, М. Лехолетова, В. Лютий, Г. Ложкін, Т. Лях, Н. Пашко, Н. Пов’якель, В. Соловйова, О. Сорокіна, І. Сорока, Т. Спіріна, В. Суліцькиий, Ю. Удовиченко, О....
	Питання впровадження відновних практик у сфері освіти та в громаді було розглянуто в працях таких науковців, як: В. Головатий, А. Гірник, А. Горова, Л. Дурняк, Л. Л. Дума, Н. Заверико, В. Землянська,  В. Лютий,  Т. Лях, Р. Коваль,  М. Тютюнник,  Т. Сп...
	У дисертаційних дослідженнях з даної проблеми успішно розроблені програми та напрацювання: В. Андрєєнкова, К. Левченко, М. Матвійчук, В. Панок, В. Лютий, Т. Лях, Т. Журавель, М. Снітко, Л. Зуб, Л. Мельник, Ю. Пилипас, В. Янковець, С. Котловий, Н. Ви...
	Аналіз наукових досліджень дає змогу зробити висновок, що проблема профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик та умови її ефективності не були предметом спеціального наукового дослідження. Саме тому розр...
	Вивчення наукових джерел, нормативно-правових актів, стану програм із впровадження відновних практик у закладах освіти дозволило виявити низку суперечностей, які перешкоджають розвитку програм і їхньому ефективному застосуванню в рамках профілактики д...
	- зростання кількості деструктивних конфліктів у освітньому середовищі та недостатнє вивчення чинників їхнього виникнення й наслідків для учнівської молоді, що ускладнює формування дієвих превентивних підходів;
	- потреба в науково обґрунтованому впровадженні відновних практик як ефективного інструменту профілактики конфліктів і недостатня розробленісь теоретичних засад і концептуальних підходів до їхньої адаптації в українському освітньому контексті;
	- необхідність цілісного й системного впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів у закладах освіти та недостатня вивченість конкретних технологій, ресурсів і алгоритмів реалізації відновних практик у практичній діяльності педагогів.
	Вирішення зазначених суперечностей дозволить подолати бар’єри, що заважають впровадженню умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді, які наразі залишаються актуальними причинами зростання булінгу та насильства в закладах осві...
	Отже актуальність окресленої проблеми, її недостатня розробленість у сучасній теорії та практиці соціальної роботи, а також визначені проблеми зумовили вибір теми дисертаційної роботи – «Профілактика деструктивних конфліктів серед учнівської молоді ...
	Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до наукової теми кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи Факультету психології, соціальної роботи та спеціальної освіти Київського столич...
	Тему дисертаційного дослідження затверджено на засіданні кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи Київського столичного університету імені Бориса Грінченка (протокол № 17 від 19 жовтня 2021 р.), вченою радою Факультету психології, соціальн...
	Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити ефективність умов профілактики деструктивних конфліктів учнівської молоді засобами відновних практик.
	Завдання дослідження:
	1. На основі аналізу науково-методичних джерел розкрити чинники, вияви та наслідки деструктивних конфліктів серед учнівської молоді;
	2. Узагальнити теоретико-методологічні засади та практичний досвід профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді;
	3. Розкрити сутність відновного підходу до запобігання та вирішення конфліктів і особливості застосування відновних практик у закладах освіти на основі вітчизняного та зарубіжного досвіду;
	4. Обґрунтувати умови профілактики деструктивних конфліктів засобами відновних практик у закладах загальної середньої та професійної освіти;
	5. Експериментально перевірити ефективність умов профілактики деструктивних конфліктів засобами відновних практик у закладах загальної середньої та професійної освіти.
	Об’єкт дослідження – профілактика деструктивних конфліктів серед учнівської молоді.
	Предмет дослідження – умови профілактики деструктивних конфліктів учнівської молоді засобами відновних практик.
	З метою розв’язання окреслених завдань використовуються такі методи дослідження:
	теоретичні – аналіз наукових соціологічних, психологічних, соціально-педагогічних праць, присвячених соціально-психологічній характеристиці учнівської молоді та чинників, виявів і наслідків деструктивних конфліктів серед учнівської молоді; системати...
	емпіричні – опитування учнівської молоді щодо проблеми поширеності конфліктів у закладі освіти та оцінки ефективності умов профілактики конфліктів у закладі освіти; анкетування фахівців загальноосвітніх і професійно-технічних закладів освіти, формув...
	кількісний аналіз отриманих результатів, що дозволило визначити вихідний рівень виявлення показників ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів відповідно до визначених критеріїв у респондентів та здійснити поділ закладів освіти на груп...
	Наукова новизна та теоретичне значення отриманих результатів дослідження полягає в тому, що в дисертації:
	вперше: визначено поняття профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді як системи науково і методично обґрунтованих заходів соціально-педагогічного, психологічного та правового характеру, спрямованих на виявлення, аналіз і мінімізац...
	уточнено: сутність відновного підходу до запобігання і вирішення деструктивних конфліктів і особливості застосування відновних практик у закладах освіти;
	подальшого розвитку набули: форми та методи впровадження програми профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик; узагальнення вітчизняного та зарубіжного досвіду застосування відновних практик у закладах ос...
	Практичне значення дослідження полягає у: розробленні та впровадженні інструментарію для профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик; впровадженні умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівськ...
	Теоретико-методологічною основою дослідження є: положення системного підходу, що забезпечує цілісне бачення профілактики деструктивних конфліктів у взаємозв’язку усіх складників освітнього процесу; середовищного підходу, який акцентує увагу на значу...
	Теоретичну базу дослідження становлять наукові положення щодо: здійснення профілактики конфліктів в освітньому середовищі (О. Безпалько, Н. Лебідь, І. Трубавіна, В. Панок, Ж. Петрочко, Р. Коен, К. Кронін-Лемп, Р. Кронін-Лемп); розуміння чинників та ...
	Основні положення та висновки дисертації можуть бути використані в діяльності фахівців соціальної роботи, спеціалістів соціальних служб, інших фахівців соціальної сфери; закладами вищої освіти при розробленні змісту освітніх компонентів для студент...
	Результати дослідження було впроваджено в роботу таких закладах освіти та громадських організацій: Спеціалізованої загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №12 м. Хмельницького (№309/01-45 від 10.05.2025), Комунального закладу загальної середньої осві...
	Експериментальне дослідження проводилося впродовж 2023-2025 років. До експериментальної роботи загалом на констатувальному, формувальному та контрольному етапах експерименту було залучено залучено 691 особа з числа учнівської молоді та 8 педагогічни...
	Особистий внесок здобувача. У науковій статті «Developing the conflictological competence among students of professional and technical school», опублікованій у співавторстві з В. Бондар, авторським доробком здобувачки є обґрунтування актуальності та...
	У науковій статті «Innovative social work technologies during martial law Society», підготовленій у співавторстві з Я. Мартинюк та А. Катеринич, авторським внеском здобувачки є аргументація важливості впровадження інноваційних технологій у сферу соц...
	міжнародних –  «Обмін практиками у сфері миробудування та діалогу», тема доповіді «Вирішую конфлікти та будую мир навколо себе: інтеграція відновних практик в освітній процес», (смт. Славське, 09-12 вересня 2021 р.); «Молодь і освіта в умовах викликів...
	всеукраїнських – «Навчай миру! З чого розпочнемо?», тема доповіді «Комплексний підхід у створенні безпечного освітнього середовища» (08-09 грудня 2021 р.); «Діяльність психологічної служби у системі освіти щодо забезпечення психологічного благополуч...
	Також теоретичні й практичні результати дослідження було висвітлено під час низки всеукраїнських, обласних і регіональних науково-практичних, методологічних семінарів, нарад, круглих столів, організованих Громадською організацією «Ла Страда-Україна» с...
	Основні результати дисертаційної роботи обговорено й отримано позитивну оцінку на засіданнях кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи, семінарах та щорічних звітних науково-практичних конференціях Київського столичного університету імені Бор...
	Публікації.  Основні результати дисертаційного дослідження відображені у 12 наукових і науково-методичних працях: 3 наукові статті, опубліковані у наукових виданнях, які включені на дату опублікування до переліку наукових фахових видань України; 9 п...
	У науковій статті «Developing the conflictological competence among students of professional and technical school», опублікованій у співавторстві з В. Бондар, авторським доробком здобувачки є обґрунтування актуальності та необхідності формування конфл...
	У науковій статті «Innovative social work technologies during martial law Society», підготовленій у співавторстві з Я. Мартинюк та А. Катеринич, авторським внеском здобувачки є аргументація важливості впровадження інноваційних технологій у сферу соціа...
	Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається з анотації українською та англійською мовами, списку публікацій, вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел 273 найменувань, з них 38 ‒ іноземною ...
	РОЗДІЛ 1.
	ПРОФІЛАКТИКА ДЕСТРУКТИВНИХ КОНФЛІКТІВ СЕРЕД УЧНІВСЬКОЇ МОЛОДІ ЯК НАУКОВА ПРОБЛЕМА
	1.1. Деструктивні конфлікти як проблема сучасної учнівської молоді
	Деструктивні конфлікти серед учнівської молоді є актуальною проблемою, яка потребує особливої уваги. Вони можуть мати серйозні негативні наслідки як для самих учнів/учениць, так і для освітнього середовища загалом. Розуміння причин і способів управл...
	Учнівська молодь переживає важливий період свого життя, який визначає їхній соціальний розвиток. Однак серед сучасної учнівської аудиторії спостерігається зростаюча тенденція до деструктивних конфліктів. Ця проблема стає серйозним викликом для освіт...
	Учнівська молодь часто стикається зі складнощами у встановленні свого соціального статусу та отриманні визнання серед своїх однолітків. Це може призводити до конкуренції, заздрощів та інших чинників, які сприяють поширеності конфліктів і виявів дест...
	Для того, щоб зрозуміти глибину проблеми та підходи щодо її вирішення, необхідно звернути увагу на природу деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. Ці конфлікти не лише впливають на психологічний і соціальний стан учнів і учениць, а й відобра...
	У контексті завдань дисертаційної роботи проаналізуємо поняття «деструктивних конфліктів серед учнівської молоді» як предмету наукових досліджень, здійснимо аналіз чинників, виявів та наслідків. Проаналізуємо поняття «конфлікт», «деструктивний конфлік...
	Поняття «учнівська молодь» зазвичай охоплює осіб, які навчаються в закладах освіти та належать до молодіжної вікової групи. В українському законодавстві «молодь» визначається як особи віком від 14 до 35 років. Відповідно, «учнівська молодь» включає уч...
	Варто зазначити, що конкретні вікові межі та визначення можуть змінюватися залежно від контексту та нормативно-правових актів, тому для точного розуміння слід звертатися до відповідних документів або офіційних джерел.
	Саме тому пропонуємо розпочати наш аналіз з поняття «учнівська молодь», яке розглядається в контексті філософії, соціології, психології та педагогіки.
	Розглядаючи поняття учнівської молоді у філософії, основну увагу зосереджують на освітньому, соціальному та духовному розвитку людини. В антропологічному аспекті філософ Жан-Поль Сартр визначав молодих людей як тих, хто відповідальний за свободу вибор...
	Філософи, такі як А. Грамші та Ю. Габермас, акцентували увагу на ролі учнівської молоді в суспільстві. Науковці зазначають, що в учнівської молоді закладаються основи соціального мислення, громадянської позиції, активності та готовності брати участь у...
	І. Кант в своїх працях робив акцент на вихованні автономії у молоді, тобто здатності діяти відповідно до принципів розуму, а не під тиском зовнішніх обставин чи емоцій. Він зазначав, що молодь повинна вчитися мислити самостійно й бути здатною розрізня...
	Філософи наголошують, що молодь є рушійною силою змін у суспільстві. Саме тому філософські концепції освіти та соціалізації часто розглядають цей період життя як ключовий для інновацій, прогресу та трансформацій.
	Таким чином, у філософії поняття «учнівська молодь» інтегрує індивідуальні, соціальні та духовні аспекти розвитку людини, акцентуючи увагу на її творчій та трансформаційній ролі в світі.
	У психології поняття учнівської молоді розглядається як таке, що охоплює осіб шкільного віку, під час якого відбувається активний процес навчання та соціалізації.
	Г. Лактіонова у своїх дослідженнях описує, що учнівська молодь постмодерного часу зазнає значних змін у соціально-психологічному портреті порівняно з попередніми поколіннями. Це зумовлено впливом сучасних технологій, глобалізаційних процесів і змін у ...
	Поняття учнівської молоді згадано у монографії Д. Закатнова «Технології підготовки учнівської молоді до професійного самовизначення». На думку автора, періодизація життєвого шляху завжди містить нормативно-ціннісний момент, вказівку на те, які завда...
	У соціології поняття учнівської молоді визначається як групи осіб, яка характеризується специфічними соціальними орієнтаціями та очікуваннями, що формуються під впливом різних соціальних середовищ, у яких перебуває особистість.
	Т. Куниця у своїх наукових працях зазначає, що соціальні орієнтації учнівської молоді формуються під впливом різних соціальних середовищ,  власних переконань і прагнень особистості. Вона також наголошує на важливості врахування гендерних та регіональн...
	К. Галушко в соціологічній енциклопедії надає визначення поняттю молодь як соціально-демографічної суспільної групи зі специфічними соціальними та психологічними ознаками. Зазначаючи, що наявність цих ознак визначається як віковими особливостями молод...
	Л. Гуцан, О. Морін, З. Охріменко, О. Пархоменко, Л. Гриценок І. Ткачук в монографії «Професійне самовизначення учнівської молоді в умовах освітнього округу» під учнівською молоддю розуміють соціально-демографічну групу, сукупність осіб віком від 15 до...
	Розбираючи поняття учнівської молоді з точки зору педагогіки, пропонуємо розглянути визначення О. Сухомлинського, який у своїх роботах зазначає, що це – специфічна соціально-вікова група, яка формується в умовах освітнього процесу та має свою унікальн...
	Таким чином, педагогічний, психологічний та соціологічний підходи визначають поняття учнівської молоді як осіб, що формуються в процесі здійснення освітньої діяльності,  соціалізації та вікових змін. Науковці визначають учнівську молодь як тих, хто пе...
	У Законі України «Про основні засади молодіжної політики» молоддю визначаються молоді особи віком від 14 до 35 років, які є громадянами України, іноземцями та особами без громадянства, які перебувають в Україні на законних підставах.
	Організація Об’єднаних Націй (ООН) відносить до підлітків осіб віком 10-19 років, а до молоді – осіб віком 15–24 роки для цілей статистичного обліку без шкоди для інших визначень, що їх використовують держави – члени ООН. Разом підлітків і молодь позн...
	Як бачимо із визначення поняття «учнівська молодь», одним із ключових елементів є освітній та соціальний процеси. Для того, щоб краще зрозуміти особливості учнівської молоді, варто виокремити основні характеристики цієї соціальної групи. Учнівська мол...
	Психологічні особливості учнівської молоді є предметом дослідження багатьох науковців, які аналізують різні аспекти розвитку особистості в підлітковому та юнацькому віці. О. Біданець у своїй роботі звертає увагу на розвиток критичного мислення. Автор ...
	Н. Токарева та А. Шамне у посібнику з вікової та педагогічної психології вказують, що підлітковий і юнацький вік є періодом інтенсивного особистісного розвитку, коли формується самооцінка, ідентичність та соціальні навички. Вони зазначають, що в цьому...
	Н. Чайкіна у своїй роботі акцентує увагу на тому, що для учнівської молоді характерні такі особливості, як підвищена емоційна чутливість, нестійкість самооцінки, прагнення до самостійності та пошук особистої ідентичності. Вона також вказує на те, що в...
	Важливо відзначити, що в цей період учнівська молодь стикається з різними викликами, зокрема з деструктивними конфліктами, які можуть бути наслідком як соціальних, так і психологічних чинників. Тому необхідно вивчити особливості їхньої поведінки, що д...
	Одним із викликів для учнівської молоді є деструктивні конфлікти, які можуть виникати як у міжособистісних стосунках, так і в рамках освітнього процесу чи соціалізації. Їхньою першопричиною може бути нерозуміння, сварки, прояви булінгу та насильства, ...
	У своїх наукових працях Ю. Бриндіков акцентує на тому, що булінг є формою агресивної поведінки з деструктивною спрямованістю, яка виявляється у свідомих регулярних діях, які супроводжуються дисбалансом сил між агресором та жертвою. Науковець підкреслю...
	Враховуючи психологічні особливості вікового розвитку, учнівська молодь стикається з різними формами конфліктів, що має велике значення для її особистісного розвитку та соціальної адаптації.
	Як бачимо, при визначенні поняття «учнівська молодь» в одному з ключових елементів спостерігається наявність конфліктної поведінки, тому важливо перейти до розгляду поняття «конфлікт».
	За визначенням Академічного тлумачного словника, конфлікт – - це зіткнення протилежних інтересів, поглядів; серйозні розбіжності; гостра суперечка [161].
	Конфлікт у філософії, соціології, психології, соціальній педагогіці переважно розглядається як непорозуміння мiж двома чи бiльшою кількістю сторін (осіб чи гpуп), коли кожна з них намагається зpобити так, щоб були пpийнятi саме її погляди або цiлi т...
	Перші спроби дослідження конфліктів з‘явилися ще у VII-VI ст. до н. е. Китайські філософи вважали, що джерело розвитку всього наявного – це протиріччя між позитивними та негативними сторонами матерії. Стародавні греки залишили нам вчення про протиле...
	Геракліт (VI-V ст. до н.е.) розглядав боротьбу протилежностей як основу всього існуючого. Цицерон (I ст. до н. е.), усвідомлюючи неминучість конфронтації у суспільному житті, намагався довести існування «справедливого» та «несправедливого» насильств...
	Н. Макіавеллі вважав конфлікт універсальним і неперервним станом суспільства [102]. Згодом конфлікт як соціальне явище досліджував А. Сміт (1723-1790), який трактував його як основу поділу суспільства на класи та економічного суперництва між ними [1...
	Американські дослідники Д. Рубін, Д. Прут та Сунг Хе Ким зазначають, що термін «конфлікт» застосовують тепер занадто широко, що може призвести до втрати ним статусу однозначного поняття. Вони дотримуються думки, що в основі конфлікту лежить сприйман...
	Українські вчені Г. Ложкін та Н. Пов’якель розглядають конфлікт як зіткнення різноспрямованих сил (цінностей, інтересів, поглядів, цілей, позицій) суб’єктів – сторін взаємодії, наголошуючи на тому, що поняття різноспрямованості ширше за розуміння пр...
	М. Примуш розглядає конфлікт як стосунки між суб’єктами соціальної взаємодії, які характеризуються протиборством за наявності протилежних мотивів (потреб, інтересів, цілей, ідеалів, переконань) чи суджень (думок, поглядів, оцінок тощо) [143].
	Т. Лепейко, О. Миронова зазначають, що конфлікт – це протиріччя, що виникає між людьми у зв’язку з рішенням тих чи інших питань соціально-виробничого та особистого життя,  а також боротьба за цінності, владу, ресурси, в якій цілями є нейтралізація, ...
	Т. Дуткевич, О. Миронова, О. Мазоренко розглядали конфлікт як суперечність, яку людина сприймає як значущу життєву проблему, що вимагає свого розв’язання і викликає активність [52].
	У Політологічній енциклопедії А. Карасевич, Л. Шачковська визначають конфлікт (лат. conflictus – зіткнення, сутичка) як зіткнення протилежних інтересів і поглядів, напруження і крайнє загострення суперечностей, що призводить до активних дій, ускладн...
	В узагальненому вигляді конфлікт розглядається як вияв об’єктивних чи суб’єктивних суперечностей, які виражаються в протиборстві сторін, тобто така ситуація, коли сторони (суб’єкти) взаємодії переслідують певні власні цілі, які суперечать чи взаємно...
	Отже поняття конфлікту ми можемо розглядати як процес загострення суперечностей та боротьби двох чи більше сторін соціальної взаємодії, протистояння або непорозуміння, що супроводжується негативними емоціями, такими як гнів, образа, роздратування аб...
	Конфліктні ситуації виникають через протилежність інтересів і соціальних установок людей, вони потребують обов’язкового розв’язання, оскільки без цього неможливе нормальне функціонування соціальної групи, колективу. Взаємодія під час конфлікту може ...
	Конструктивні конфлікти – це ті, що можуть привести до позитивних результатів. Вони здатні сприяти кращому розумінню проблеми, стимулювати творчий процес, сприяти змінам на краще та посилювати ефективності дій команди чи організації. Суперечки в цьо...
	Конструктивний конфлікт відрізняється від деструктивного тим, що він сприяє розвитку, вдосконаленню та досягненню позитивних результатів. Він базується на відкритому обміні ідеями, поглядами та думками, а також на прагненні досягти втілення загальни...
	З іншого боку, деструктивні конфлікти – це ті, що можуть призвести до негативних наслідків. Вони здатні порушувати взаєморозуміння, викликати стрес та негативно позначитися на відносинах з іншими людьми. Характеризуються агресією, ворожнечею та недо...
	Важливо розглянути ці два види конфліктів, щоб зрозуміти їхні особливості, причини виникнення та способи вирішення. Вміння розрізняти їх і вміти використовувати конструктивні методи вирішення конфліктів може бути корисним як у особистому, так і в пр...
	Деструктивний конфлікт переводить причини, що його зумовили, на «особистості». Ця установка не веде до вирішення конфлікту, а, навпаки, його загострює (зростає упередженість проти співрозмовника, напруга у взаєминах, посилюються неприємні почуття та...
	Пропонуємо детальніше розглянути поняття «деструктивний конфлікт» через призму філософії, психології, соціології та педагогіки [170].
	З точки зору філософії варто розглянути декілька тверджень відомих філософів. Так, філософ Е. Фромм розрізняв конструктивні та деструктивні конфлікти. Він зазначав, що деструктивні конфлікти, породжені злоякісною агресією, ведуть до насильства та руйн...
	У соціальних науках, а саме в межах соціальної теорії, К. Маркс, Ф. Енгельс розглядають деструктивний конфлікт як результат нерівності або несправедливості в суспільстві. Теорії марксизму та постмодернізму, зокрема вказують на те, що такі конфлікти ви...
	Отже у філософії деструктивний конфлікт розглядається як явище, що перешкоджає гармонійному розвитку особистості та суспільства, підкреслюючи важливість пошуку шляхів для конструктивного вирішення суперечностей.
	У психології деструктивні конфлікти визначаються як такі, що мають негативний вплив на взаємодію між учасниками та учасницями й призводять до руйнування стосунків і заважають ухвалити ефективне рішення.
	У навчально-методичному посібнику «Психологія конфлікту» науковець І. Рудзевич аналізує ознаки деструктивного конфлікту й визначає їх як розширення конфлікту, його ескалацію, незалежність конфлікту від причини, що його породжувала, збільшення затрат ...
	У навчально-методичному посібнику «Основи психології та педагогіки» K. Мацко, М. Прищак розглядають поняття деструктивного конфлікту як таке, що призводить до руйнування взаємодії та погіршення психологічного клімату. Як приклад, автори зазначають, що...
	О. Отич у навчально-методичному посібнику «Психологія конфлікту» розглядає теоретичні основи конфліктології, зокрема структуру та функції конфлікту, фактори та причини їхнього виникнення, а також закономірності розвитку та розв’язання конфліктів у нав...
	О. Чала у своїх наукових працях визначає деструктивну конфліктність як таку, що негативно впливає на психічний стан учасників і учасниць взаємодії, переживання стресових симптомів, руйнацію міжособистісних стосунків, формування негативного образу прот...
	У навчальному посібнику «Практика етики», авторкою якого є В. Блощинська, зазначено, що деструктивний конфлікт виникає, коли одна із сторін наполегливо та жорстко наполягає на своїй позиції і не бажає враховувати інтереси іншої сторони і коли один із ...
	Розглядаючи поняття деструктивних конфліктів у педагогіці, можемо зробити висновок, що ці конфлікти стосуються освітньо-виховного процесу й негативно впливають на взаємодію між учасниками освітнього процесу, серед яких – учні/учениці, батьки та освітя...
	Проаналізувавши літературу та дослідження, можемо охарактеризувати деструктивний конфлікт як такий, що супроводжується іншими деструктивними формами поведінки, зокрема агресивною поведінкою, що виявляється у відкритому чи прихованому бажанні завдати ш...
	За свідченням Н. Пов’якель та Н. Макарчук, взаємодія набуває деструктивного характеру, коли у людини виявляються такі риси, як  негативне самосприйняття,  а також поведінка, що включає використання конфліктогенів, конфліктну манеру спілкування та ма...
	Детермінація деструктивної конфліктності як особистісної якості визначається взаємодією об’єктивних і суб’єктивних факторів. Серед суб’єктивних факторів особливе місце посідає схильність особистості до вибору негативної, руйнівної тенденції поведінк...
	Українська науковиця О. Чала, досліджуючи чинники деструктивних конфліктів, зазначала, що деструктивна конфліктність учнівської молоді зумовлена комплексом особистісних чинників, які перешкоджають особистіному зростанню та саморозвитку [220], а Н. П...
	Здійснивши аналіз наукових праць, дослідивши визначення понять «учнівська молодь», «деструктивний конфлікт», можемо сформувати чинники виникнення деструктивних конфліктів серед учнівської молоді, об’єднавши їх за такими ознаками, як:
	- вікові, що свідчать про емоційну нестабільність, до якої схильна учнівська молодь, та часто призводять до виявів конфліктної поведінки, бажання самоствердження, що може виявлятися в конкуренції та прагненні здобути визнання серед однолітків;
	- соціальні, до яких можна віднести стосунки учнівської молоді з сім’єю, друзями та іншим оточенням, потрапляння в ситуацію домашнього насильства, булінгу, дискримінації;
	- комунікативні, наприклад, відсутність навичок ефективного спілкування та вирішення конфліктів мирним шляхом;
	- особистісні, що свідчать про низьку самооцінку учнівської молоді, підвищеної тривожності тощо.
	Деструктивні конфлікти – це конфлікти, які загострюють ситуацію, руйнують міжособистісні стосунки, знижують ефективність діяльності та можуть викликати стрес і психологічну напруженість серед учасників взаємодії [205]. Вивчення деструктивних конфлік...
	Аналіз наукових джерел підтверджує той факт, що психологічні особливості особистості є одними з головних передумов виникнення деструктивних конфліктів. До таких характеристик належать низький рівень емоційного інтелекту, імпульсивність, тривожність,...
	Неефективна комунікація є одним із найпоширеніших чинників конфліктів, які набувають деструктивного характеру. Недостатня чіткість та зрозумілість повідомлень, використання маніпулятивних або агресивних висловлювань, зневажливе ставлення до опонента...
	Розбіжності в цінностях, переконаннях, соціальних ролях і очікуваннях є значущими чинниками виникнення конфліктів у груповій взаємодії. Дослідження показують, що соціальна нерівність, упередження та стереотипи можуть сприяти формуванню негативного с...
	Підвищений рівень стресу, професійне та емоційне вигорання є значущими факторами, що сприяють деструктивним конфліктам. Особи, які перебувають у стані хронічної втоми або тривожності, демонструють вищу конфліктність та меншу здатність до компромісу ...
	Пропонуємо детальніше ознайомитися з чинниками деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. Зарубіжні та вітчизняні науковці в своїх працях зазначають, що деструктивні конфлікти мають негативні наслідки для особистості.  Карен Хорні аналізувала...
	З. Фройд розглядав конфлікти як результат внутрішніх психічних суперечностей, що можуть мати деструктивний вплив на особистість [214].
	Американський соціальний психолог М. Дойч у своїх наукових працях описує теорію конфліктів, акцентуючи на відмінностях між конструктивними та деструктивними конфліктами. Він зазначає, що деструктивні конфлікти виникають через недовіру, непорозуміння...
	Дослідивши питання чинників деструктивних конфліктів, можемо зробити висновок, що деструктивні конфлікти є комплексним соціально-психологічним явищем, яке зумовлене взаємодією багатьох факторів.
	Аналіз наукових джерел дозволив виокремити основні чинники, що сприяють виникненню деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. Вони класифіковані за віковими, соціальними, комунікативними, особистісними, психологічними та освітньо-виховними ас...
	- вікові чинники: емоційна нестабільність, підвищена чутливість до оцінки інших, потреба в самоствердженні;
	- соціальні чинники: міжособистісна взаємодія з однолітками, сімейні конфлікти, соціальне відчуження, домашнє насильство, булінг, дискримінація;
	- комунікативні чинники: недостатність навичок ефективного спілкування, труднощі у налагодженні міжособистісних контактів, використання агресивних або маніпулятивних стратегій комунікації;
	- особистісні чинники: низька самооцінка, підвищена тривожність, агресивність, домінантність, імпульсивність, егоцентризм;
	- психологічні чинники: високий рівень стресу, емоційне вигорання, депресія, проблеми із саморегуляцією емоцій;
	- освітньо-виховні чинники: несправедливе оцінювання, авторитарний стиль викладання, відсутність довіри між учнями та педагогами, конкуренція в навчанні.
	Деструктивні конфлікти, які виникають серед учнів і учениць, мають знайчний вплив на освітнє середовище та на самопочуття учнів/учениць в цілому. Серед найпоширеніших виявів деструктивних конфліктів між учнівською молоддю можна виокремити конфлікти,...
	Наявність деструктивних конфліктів під час освітнього процесу впливає на погіршення академічних досягнень. Так, конфліктні ситуації, які виникають  у закладі освіти, можуть відволікати увагу учнів/учениць від навчання, спричиняючи погіршення їхніх а...
	Важливо вчасно розпізнавати та вирішувати деструктивні конфлікти серед учнівської молоді, щоб створити безпечне освітнє середовище для навчання та розвитку.
	Отже деструктивний конфлікт є складною соціальною і психологічною проблемою, яка не лише погіршує стосунки між учасниками, але й може призводити до розвитку інших деструктивних проявів поведінки, таких як агресія, насильство, булінг, відчуження та дев...
	Аналіз філософської, соціологічної, психологічної, педагогічної та соціально-педагогічної наукової літератури засвідчив, що деструктивні конфлікти є явищем, яке притаманне поведінковому розвитку учнівської молоді.
	Аналізуючи деструктивні конфлікти серед учнівської молоді, можемо дійти висновку, що вони здатні призводити до стресу, тривоги, депресії та інших психологічних і негативних проблем серед учнів і учениць.
	Конфліктні ситуації загалом можуть відволікати увагу учнів і учениць від освітнього процесу як провідної діяльності, що призводить до зниження успішності та погіршення стосунків з оточуючими. Деструктивні конфлікти, з якими стикаються учні/учениці, ...
	За останні роки помітно зросла кількість правопорушень, випадків агресивної поведінки та актів жорстокого поводження за участі учнівської молоді.
	У січні 2024 року було зареєстровано рекордну кількість кримінальних проваджень про домашнє насильство –  435. Це майже вдвічі більше, ніж у січні 2023 року. За даними Генеральної прокуратури України, до суду доходять понад 80% відкритих справ. Кіль...
	Проблема домашнього насильства, надалі є актуальною для України та показує, що в умовах воєнного стану випадків насильства побільшало у порівнянні з попередніми роками, що, ймовірно, пов’язано з кризовими обставинами, з якими стикнулася значна части...
	Саме тому важливо сприяти розвитку навичок вирішення конфліктів без насильства та створювати середовище, де учнівська молодь почуватиметься захищеною і може вільно говорити про свої потреби та переживання.
	Згідно з даними, отриманими за запитом від Національної поліції України, 2024 року дітьми скоєно 2,9 тис. кримінальних правопорушень. Крім того, неповнолітніми або за їхньої участі вчинено 79 хуліганств (у 2023 році – 43) та 26 розбоїв (роком раніше...
	Статистика злочинів свідчить про зростання рівня агресивної та девіантної поведінки серед учнівської молоді, що вимагає системного реагування на рівні державної політики та місцевих громад. Зокрема це підкреслює необхідність впровадження ефективних ...
	Згідно з дослідженням «Вплив війни на молодь в Україні», яке було проведене ГО «Аналітичний центр Cedos» і агенцією Info Sapiens за підтримки Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні, Програми розвитку ООН та Міністерства молоді та спорту Україн...
	За результатами соціологічного дослідження в межах міжнародного проєкту  «Health behaviour school-aged children» (HBSC) «Здоров’я та поведінкові орієнтації учнівської молоді», проведеного ГО «Український інститут соціальних досліджень імені Олександ...
	За даними Національної гарячої лінії для дітей та молоді Громадської організації «Ла Страда-Україна» за 1 квартал (січень-березень) 2024 року, було отримано 35 034 звернень від дітей та молодих людей, з них: 22% стосувалися психічного здоров’я, вклю...
	Статистичні дані державних та неурядових організацій засвідчують, що учнівська молодь схильна до виявів деструктивної поведінки в суспільстві та перебуває в групі ризику щодо потрапляння в ситуацію конфлікту.
	Деструктивні види поведінки можуть як безпосередньо призвести до фізичних і психічних травм і захворювань, труднощів у взаємодії з оточенням, конфлікту із законом, так і негативно вплинути на розвиток і соціальне становлення учнівської молоді. Водно...
	Ігнорування або несвоєчасне виявлення дорослими ознак деструктивної поведінки у підлітків часто призводить до заподіяння ними фізичної, психологічної шкоди собі та/або оточуючим [159].
	Учнівська молодь, що перебуває в конфлікті та постконфліктній ситуації, стикається з такими обставинами, що суттєво впливає на життя та перспективи подальшого розвитку. Перебування в конфлікті значно знижує якість життя дитини та молодої людини, її ...
	Отже деструктивні конфлікти серед учнівської молоді є серйозною проблемою, яка потребує комплексного вирішення. Розуміння природи і причин таких конфліктів, усвідомлення їхніх негативних наслідків дозволяє розробити ефективні стратегії профілактики ...
	Аналіз наукових джерел, пов’язаних з деструктивними проявами поведінки та конфліктними ситуаціями серед учнівської молоді, вказує на необхідність впровадження комплексних програм, що включають навчання навичкам вирішення конфліктів, зміцнення психол...
	Таким чином, ми здійснили аналіз базових понять і дослідили чинники, вияви та наслідки деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. На основі здійсненого аналізу можемо використовувати поняття деструктивних конфліктів серед учнівської молоді я...
	Можемо зробити висновок, що деструктивні конфлікти серед учнівської молоді є багатофакторним явищем, яке формується під впливом вікових, соціальних, комунікативних і особистісних чинників. Виявлено, що конфліктна поведінка може мати як конструктивни...
	Деструктивні конфлікти виявляються у формі агресії, булінгу та насильства, соціального відчуження та девіантної поведінки. Вони впливають на психологічний та емоційний стан учнів, спричиняючи зниження самооцінки, підвищену тривожність, академічну не...
	Предметом нашого дисертаційного дослідження є умови профілактики деструктивних конфліктів учнівської молоді, базованих на відновних практиках, тож, розкривши питання деструктивних конфліктів учнівської молоді, можемо здійснювати дослідження й розкри...
	Оскільки одним із напрямків запобігання деструктивним конфліктам серед учнівської молоді є профілактика, тож пропонуємо розглянути у параграфі 1.2теоретичні основи профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді в Україні і світі, що в...
	1.2. Теоретичні основи профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді
	Конфлікти є невід’ємною частиною життя кожної людини і вони особливо актуальні серед учнівської молоді, яка перебуває в стані активного соціального й особистісного розвитку. Деструктивні конфлікти можуть призводити до насильства, психологічних травм...
	Пропонуємо розглянути тлумачення поняття та теоретичні основи профілактики.
	У Словнику-довіднику з соціальної педагогіки за редакцією Т. Алєксєєнко профілактику визначено як комплекс превентивних заходів, які проводяться шляхом організації загальнодоступної медико-психологічної і соціально-педагогічної підтримки [186].
	О. Балакірєва у монографії «Здоров’я та поведінкові орієнтації учнівської молоді» визначає профілактику як сукупність або ж систему заходів, розроблених з метою попередження виникнення та розвитку будь-яких відхилень у розвитку, навчанні, вихованні ос...
	Загалом поняття профілактики походить від давньогрецького слова «запобіжний», що розкривається як попередні заходи для недопущення чого-небудь [164].
	В Академічному тлумачному словнику української мови профілактика розглядається як заходи, що запобігають виникненню й поширенню хвороб, сприяють охороні здоровʼя населення [161].
	В. Синявський та О. Сергєєнкова в «Психологічному словнику» розглядають профілактику як заходи, спрямовані на сприяння повноцінному психічному розвитку особистості, малих груп і колективів, попередження можливих особистісних і міжособистісних проблем ...
	А. Капська, яка здійснює дослідження в сфері соціальної педагогіки та соціальної роботи в підручнику «Соціальна педагогіка», розглядає профілактику як сукупність або ж систему заходів, розроблених з метою попередження виникнення та розвитку будь-яких ...
	У малій енциклопеції з соціальної педагогіки О. Безпалько згадує профілактику як таку, що ґрунтується на своєчасному виявленні та виправленні негативних інформаційних, педагогічних, психологічних і організаційних чинників, які спричинюють відхилення у...
	В. Сухомлинський зазначав, що в педагогіці профілактика вимагає «розуміння суті виховання як процесу, що формує позитивну мотивацію до навчання і життя в суспільстві». У своїх роботах, зокрема в книзі «Серце віддаю дітям» [200], В. Сухомлинський нагол...
	У навчальному посібнику для студентів вищих навчальних закладів О. Безпалько описує педагогічну профілактику як таку, що спрямована проти тих явищ соціального життя, які пропагують  порушення норм моралі, та є одним із засобів правильної соціальної ор...
	Вона визначає, що завданнями первинної профілактики є: формування цінності здоровʼя та здорового способу життя; створення умов для розвитку особистісного потенціалу кожної людини; самореалізація особистості у різних видах творчої, інтелектуальної та г...
	Первинна профілактика найбільш масова та неспецифічна. Саме вона (її своєчасність, повнота й постійність) є найважливішим видом превентивних заходів щодо запобігання відхилень у поведінці людини.
	Вторинна профілактика передбачає обмеження поширення певних негативних явищ, які вже наявні у суспільстві чи соціальній групі, попередження загострення таких явищ та їхніх наслідків, запобігання поглибленню соціальної дезадаптації осіб, яким притаманн...
	Аналізуючи наукові джерела, бачимо, що авторка всебічно окреслює концепцію педагогічної профілактики як невід’ємної складової соціальної профілактики, що спрямована на протидію явищам, які підривають моральні норми та соціальну гармонію.
	Здійснивши аналіз наукових джерел, можемо розглядати профілактику  як систему заходів, спрямованих на попередження негативних явищ, раннє виявлення, а також мінімізацію негативних чинників у розвитку особистості, соціалізації учнів/учениць і в освітнь...
	Оскільки концепція педагогічної профілактики в багатьох проаналізованих джерелах розглядається як невід’ємна складова соціальної профілактики, пропонуємо розглянути це поняття.
	Т. Алєксєєнко визначає соціальну профілактику як систему, комплекс соціальних заходів, спрямованих на локалізацію, обмеження і попередження соціальних відхилень, негативних явищ у суспільстві [186].
	О. Безпалько визначає соціальну профілактику як комплекс не лише соціальних, а й економічних, політичних, правових, медичних, психолого-педагогічних заходів, спрямованих на попередження, обмеження, локалізацію негативних явищ у соціальному середовищ...
	Інші науковці розглядають соціальну профілактику як вид діяльності. Зокрема І. Звєрєва визначає соціальну профілактику як «вид соціальної діяльності спеціально уповноважених органів держави, соціальних служб для молоді, об’єднань громадян та інших с...
	В. Лютий описує соціальну профілактику як діяльність, спрямовану на запобігання виникненню, поширенню чи загостренню негативних соціальних явищ та їхнім небезпечним наслідкам. При тому дослідник вказує, що соціальна профілактика – це один із напрямі...
	Т. Журавель розглядає соціальну профілактику як напрям соціально-педагогічної діяльності, що передбачає комплекс соціальних, економічних, політичних, правових, медичних, психолого-педагогічних заходів, спрямованих на запобігання, обмеження, локаліза...
	Поняття соціальної профілактики також є унормованим на законодавчому рівні. У Законі України «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю» соціальна профілактика визначена як вид соціальної роботи, спрямований на запобігання складним життєвим обставина...
	Здійснивши аналіз джерел, можемо дійти висновку, що соціальна профілактика –  це комплексна система заходів, які інтегруються в соціальній, економічній, політичній, правовій, медичній та психолого-педагогічній сферах, спрямовуючи здійснення діяльнос...
	У методичному посібнику І. Звєрєвої, В. Кузьмінського, Ж. Петрочко соціальна профілактика реалізується через: надання підліткам інформації про негативні явища, їхні наслідки та відповідальність за протиправні дії; здійснення соціально-педагогічної р...
	Аналіз наукових праць І. Звєрєвої, В. Кузьмінського, Ж. Петрочко дозволяє виокремити ключові аспекти соціальної профілактики. Таким чином, можемо зазначити, що соціально-педагогічна діяльність, спрямована на попередження негативних явищ, має спільні...
	У своїх працях В. Лютий описує стратегії профілактики, де виокремлює:
	- стратегію попередження та подолання ‒ недопущення та усунення негативного явища, проблеми, їхніх ризиків і наслідків. Проблема чи явище визнаються однозначно негативними і неприпустимими; профілактика спрямована на їхнє недопущення;
	- стратегію нормалізації ‒ обмеження ризику, негативного впливу проблеми чи явища. Негативне явище, проблема визнаються небажаними, але припустимими (принаймні частково, за певних обставин); профілактика спрямовується на недопущення (обмеження) їхніх ...
	Обидві стратегії профілактики демонструють гнучкість і ефективність, забезпечуючи варіативність її реалізації залежно від контексту та обставин, що потребує комплексного й динамічного підходу до їхнього впровадження.
	Окрім розглянутих стратегій важливо здійснити порівняльний аналіз моделей профілактики та визначити, яким чинном ми можемо інтегрувати їх через призму нашого дослідження.
	Поняття «профілактика конфліктів» виступає однією з основних категорій соціальної педагогіки та соціальної роботи, а також відіграє ключову роль у контексті нашого дослідження.
	У психологічній та соціально-педагогічній літературі розглядаються різні види профілактики конфліктів. Зокрема у статті Н. Торби аналізуються психологічні чинники профілактики конфліктів у освітньому процесі професійних навчальних закладів. Авторка ...
	Здійснивши аналіз джерел, бачимо, що виокремлюють такі види профілактики конфліктів, як: педагогічний, соціально-педагогічний та психологічний. Педагогічну профілактику визначають, як таку, що спрямована на створення умов для попередження конфліктни...
	Профілактика конфліктів є важливою складовою соціальної роботи, педагогіки та психології, зокрема в освітньому середовищі, де конфлікти можуть мати як конструктивні, так і деструктивні наслідки. Наукова теорія профілактики конфліктів ґрунтується на ...
	Т. Яновська та Ю. Калюжна у статті «Психологічні основи профілактики конфліктів у роботі соціального працівника з підлітками» здійснюють аналіз соціально-психологічних аспектів профілактики конфліктів у підлітковому середовищі, де зазначають, що змі...
	У роботах із конфліктології нерідко використовується термін профілактики конфліктів, під яким розуміється прогнозування можливих конфліктних ситуацій в системах конкретних взаємодій і вжиття заходів щодо їхнього недопущення [160].
	Профілактику конфліктів як вид управлінської діяльності, що полягає у своєчасному розпізнаванні, усуненні чи ослабленні конфліктогенних факторів і обмеженні таким чином можливості їхнього виникнення чи деструктивного розв’язання в майбутньому, згаду...
	Н. Торба розглядає умови профілактики конфліктів у педагогічному процесі та акцентує, що найголовніша з них –  організація освітнього процесу на засадах гуманістичного підходу як особистісно орієнтованого та ефективна виховна робота з учнями, що є с...
	Л. Березовська зазачає, що для здійснення  профілактики конфліктів доцільним є проведення просвітницької роботи, спрямованої на поширення, популяризацію конфліктологічних знань, формування конфліктологічної та конфліктної компетентності, а також на ...
	культури [9].
	А. Тимохіна та Н. Пов’якель підкреслюють первинну та вторинну профілактику конфліктів. При цьому ці види профілактики та попередження конфліктів припускають необхідність як зовнішніх (насамперед організаційних і управлінських), так і внутрішніх або ...
	Профілактика конфліктів виконує кілька ключових функцій, спрямованих на протидію та ескалацію конфліктних ситуацій, серед них:
	- прогнозування та попередження: виявлення потенційних джерел конфліктів та вжиття заходів для їхнього недопущення;
	- створення сприятливого середовища: формування умов, які сприяють співпраці та взаєморозумінню серед учасників взаємодії;
	- освітня діяльність: поширення знань про природу конфліктів та методи їхнього вирішення серед учасників/учасниць;
	- розвиток комунікативних навичок: навчання ефективним способам спілкування та взаємодії для зменшення ризику виникнення конфліктів;
	- психологічна підтримка: надання допомоги у подоланні стресових ситуацій та емоційних напружень, які можуть призвести до конфліктів;
	- моніторинг та оцінка: постійний моніторинг ситуацій та оцінка ефективності вжитих заходів для коригування профілактичної діяльності [160].
	Отже ці функції сприяють зниженню ймовірності виникнення конфліктів і забезпечують ефективне управління ними.
	З позиції педагогіки, Г. Ложнік та Н. Понів’якель у своїй науковій праці зазначають, більшість науковців бачить мету профілактики конфліктів у їхньому недопущенні загалом, хоча, як зауважувалося раніше, конфлікти бувають конструктивними, корисними т...
	Проаналізовані джерела дають змогу нам розглядати профілактику конфліктів як систему заходів, спрямованих на прогнозування та запобігання конфліктним ситуаціям шляхом формування в індивідів умінь ефективно вирішувати конфлікти, уникати ескалації кон...
	Важливими аспектами є здійснення просвітницької роботи, спрямованої на підвищення конфліктологічної компетентності та формування конструктивних стратегій взаємодії.
	Пріоритетним напрямом профілактики конфліктів у нашому дослідженні є профілактика деструктивних конфліктів серед учнівської молоді.
	О. Антонова розглядала концепцію профілактики конфліктів через соціально-психологічні аспекти, зокрема в контексті попередження ескалації деструктивних конфліктів у соціальних групах. Підхід науковиці базується на розумінні конфлікту як природного я...
	Також поняття профілактики деструктивних конфліктів розглядали Т. Яновська та Ю. Калюжна, акцентуючи увагу на профілактиці конфліктів у соціальній роботі з підлітками, зокрема на попередженні деструктивних форм поведінки та на формуванні навичок кон...
	1. Розвиток комунікативних навичок: навчання підлітків ефективному спілкуванню сприяє кращому розумінню та зниженню напруги у взаєминах;
	2. Формування емпатії: розвиток здатності співпереживати допомагає підліткам краще розуміти почуття та потреби інших;
	3. Навчання конструктивним методам вирішення конфліктів: ознайомлення з техніками медіації та пошуку компромісів дозволяє підліткам самостійно вирішувати суперечки без агресії;
	4. Підтримка позитивної самооцінки: допомога у формуванні адекватної самооцінки знижує рівень агресивності та підвищує стресостійкість;
	5. Залучення батьків та педагогів: проведення спільних тренінгів і консультацій сприяє створенню єдиного підходу до виховання та підтримки підлітків [233].
	Зазначені стратегії можуть бути використані в контексті нашого дослідження як основа для формування комплексного підходу. Вони сприяють розвитку комунікації, емпатії та конструктивного вирішення конфліктів, знижують рівень агресії та напруги. Залуче...
	Н. Торба здійснила аналіз умов, за яких можливе запобігання деструктивним конфліктам у педагогічному процесі, наголошуючи на гуманістичному підході в освіті та вихованні. Авторка підкреслює важливість організації освітнього процесу на засадах гумані...
	Профілактика деструктивних конфліктів серед учнівської молоді, на нашу думку, належить до спеціальної профілактики і повинна здійснюватися на особистісному, соціальному та освітньому рівнях. Вона передбачає застосування комплексу заходів і методів, ...
	Українські науковиці Т. Яновська та Ю. Калюжна в контексті здійснення профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді вважають, що підтримка позитивної самооцінки та емоційної стійкості сприятиме зниженню рівня внутрішньої напруги та п...
	Проблема деструктивних конфліктів у закладах освіти є однією з найактуальніших у сучасній соціально-педагогічній науці. Конфлікти, які не отримують належної уваги, можуть негативно впливати на психологічний клімат, освітній процес та його ефективніс...
	У науковій праці Democratic Leadership in Schools: Improving Organizational Climate, Smith, J., йдеться про створення прозорої системи розподілу обов’язків і ресурсів у закладах освіти як того, що сприяє зниженню рівня конфліктності. Досвід закордон...
	І. Звєрєва акцентує увагу, що соціально-педагогічний підхід важливий для гармонійного розвитку особистості та її соціалізації. Він передбачає впровадження системи профілактичних заходів у навчальних закладах, спрямованих на формування толерантності,...
	Психологічний підхід ґрунтується на розвитку емоційного інтелекту та формуванні навичок конструктивного вирішення конфліктів. Дослідження Д. Гоулмана показали, що підвищення рівня емоційного інтелекту сприяє зменшенню агресивної поведінки та конфлік...
	Інтегративний підхід поєднує елементи соціально-педагогічного та психологічного підходів і передбачає комплексний вплив на учнівську молодь. Він реалізується через моделі соціально-емоційного навчання (SEL), які включають розвиток навичок самоконтро...
	Однією з ефективних моделей профілактики є відновні практики (restorative practices), які спрямовані на вирішення конфліктів через діалог, взаєморозуміння та відновлення довіри між учасниками освітнього процесу. За дослідженнями А. Горова [41], вико...
	Здійснивши аналіз підходів, моделей та методів, можемо зазначити, що завдання профілактики деструктивних конфліктів можуть реалізовуватися через соціально-педагогічний, психологічний та інтегративний підходи, моделі соціально-емоційного навчання та ...
	Отже, ключове розуміння підходів до стратегій профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді дало нам можливість розглянути поняття профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді, яке відіграє основну роль у нашому досл...
	На нашу думку, профілактика деструктивних конфліктів серед учнівської молоді – це система науково і методично обґрунтованих заходів соціально-педагогічного, психологічного та правового характеру, спрямованих на виявлення, аналіз і мінімізацію чинник...
	Профілактику деструктивних конфліктів серед учнівської молоді розглядаємо як своєчасні заходи, спрямовані на запобігання можливим фізичним, психологічним чи соціокультурним труднощам у групах ризику, підтримку їх у розвитку конструктивних навичок ви...
	Попередження розвитку конфліктів є наступним завданням профілактики, що включає розробку та впровадження заходів для зниження ймовірності ескалації конфліктів. Одним із таких заходів є проведення тренінгів із ненасильницької комунікації, про які в с...
	Одним із не менш важливих завдань профілактики є впровадження програм, базованих на відновних практиках, які активно застосовуються в освіті західних країн [243]. Водночас у традиційних системах освіти, зокрема в Україні, профілактика конфліктів час...
	На нашу думку, формування навичок ефективної комунікації є ключовим аспектом профілактики конфліктів у освітньому середовищі. Цей аспект включає розвиток у школярів і педагогів умінь слухати, висловлювати свої думки та розуміти одне одного. Розвиток...
	Створення сприятливого освітнього середовища, яке мінімізує конфлікти, є ще одним важливим завданням профілактики. Це включає як фізичне, так і психологічне середовище, що забезпечує комфорт і безпеку учасників освітнього процесу. Підтримка атмосфер...
	Таким чином, профілактика деструктивних конфліктів у закладах освіти є комплексним завданням, яке включає різні методи та підходи, що варіюються залежно від культурних та організаційних особливостей закладу. Для її ефективного здійснення важливо заб...
	Здійснивши теоретичний аналіз джерел, доходимо висновку, що для запобігання деструктивним конфліктам серед учнівської молоді необхідно враховувати їхні основні чинники та відповідні профілактичні заходи. У таблиці подано співвідношення між чинниками...
	Важливим завданням профілактики деструктивних конфліктів у закладах освіти є здійснення заходів, спрямованих на формування навичок безконфліктної комунікації, медіації та інших ефективних способів вирішення конфліктів. Аналізуючи літературу, можемо п...
	Профілактика деструктивних конфліктів у освітньому середовищі здійснюється через традиційні напрями – педагогічну, соціально-педагогічну, психологічну та правову профілактики. Кожен із цих напрямів має свої завдання, методи та особливості реалізації...
	Соціально-педагогічна профілактика спрямована на створення сприятливого соціального середовища, попередження соціального відчуження та булінгу серед учнів. Вона передбачає діяльність соціальних педагогів, кураторів, класних керівників та волонтерськ...
	У дослідженнях Д. Гоулмана [42] зазначено, що низький рівень емоційного інтелекту є однією з причин конфліктної поведінки. Саме тому психологічна профілактика базується на розвитку емоційного інтелекту, формуванні навичок саморегуляції та стресостій...
	Таблиця 1.1
	Співвідношення чинників деструктивних конфліктів і завдань профілактики
	На основі здійсненого аналізу бачимо, що традиційні практики профілактики деструктивних конфліктів охоплюють різні аспекти соціалізації та розвитку учнівської молоді. Проте нами було виявлено деякі недоліки, серед яких: недостатня практична підготов...
	У більшості закладів освіти ці підходи ще не набули достатньої популярності та не застосовуються на постійній основі. Це пов’язано з недостатньою увагою до здійснення профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді, що обмежує можливос...
	У межах здійснення традиційної профілактики в більшості закладів освіти ці методи ще не мають достатнього поширення та застосовуються лише в обмеженому обсязі, що свідчить про необхідність пошуку нових, ефективніших підходів до вирішення конфліктів.
	Одним із таких підходів є впровадження відновних практик, орієнтованих на відновлення порушених відносин і взаємоповаги між учасниками конфлікту, а також на сприяння їхньому емоційному відновленню.
	Здійснений аналіз наукових підходів до профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді дозволяє зробити кілька ключових висновків. Профілактика конфліктів є комплексним процесом, що передбачає запобігання, виявлення та мінімізацію чинн...
	Основою профілактичної роботи є використання різних підходів, серед яких соціально-педагогічний, психологічний, інтегративний. Соціально-педагогічний підхід передбачає створення умов для гармонійного розвитку особистості та її соціалізації, що реалі...
	Встановлено, що профілактика конфліктів може бути реалізована через такі її рівні: первинну (запобігання виникненню конфліктів шляхом просвітницької роботи), вторинну (робота з групами ризику) та третинну (усунення наслідків деструктивних конфліктів...
	Таким чином, ефективна профілактика деструктивних конфліктів потребує комплексного підходу, що включає інтеграцію сучасних психологічних методик, розвиток комунікативних навичок, створення сприятливого освітнього середовища та залучення всіх учасник...
	Всі вище викладені завдання профілактики деструктивних конфліктів базуються на традиційному підході. Однак наразі набирає актуальності інший підхід – відновний, який пропонує нові способи вирішення конфліктів через зосередження на відновленні справе...
	Висновки до першого розділу
	Здійснений аналіз наукової літератури та нормативно-правових документів дозволяє сформувати цілісне уявлення про деструктивні конфлікти серед учнівської молоді, їхні причини, наслідки та шляхи профілактики. У першому розділі на основі теоретичного а...
	Розглянуто визначення деструктивних конфліктів серед учнівської молоді як соціально-психологічного явища, що виникає в процесі освітньої та соціальної взаємодії, характеризується загостренням суперечностей, негативними емоційними виявами, агресією т...
	На основі аналізу виявлено ключові чинники виникнення деструктивних конфліктів, які згруповані у шість категорій: вікові (емоційна нестабільність, підвищена чутливість до оцінки інших, самоствердження через конфлікти), соціальні (взаємодія з одноліт...
	Встановлено, що деструктивні конфлікти серед учнівської молоді негативно впливають на освітнє середовище, соціалізацію та психологічний стан учнів. Вони можуть призводити до соціальної ізоляції, булінгу, девіантної поведінки, а також зниження академ...
	З огляду на актуальність проблеми деструктивних конфліктів серед учнівської молоді визначено необхідність їхньої профілактики. Профілактична діяльність має базуватися на системному підході, який включає педагогічні, соціально-педагогічні, психологіч...
	Таким чином, у межах першого розділу дисертаційного дослідження здійснено комплексний аналіз деструктивних конфліктів серед учнівської молоді, визначено їхні ключові характеристики, чинники та наслідки.
	Охарактеризовано процес здійснення профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді та в закладах освіти.
	На основі здійснення аналізу наукових досліджень і джерел було сформовано поняття профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді як системи науково і методично обґрунтованих заходів соціально-педагогічного, психологічного та правового...
	Підкреслено, що метою таких заходів мають бути запобігання та протидія виникненню деструктивних конфліктів, а також сприяння розвитку здорових форм взаємодії серед учнівської молоді, формування культури мирного вирішення конфліктів, підвищення соціа...
	Окрім того  в розіділ було узагальнено критерії класифікації профілактики деструктивних конфліктів у закладах освіти, що дозволяє систематизувати підходи до їхнього запобігання. Визначено ключові аспекти, такі як напрямок впливу (психологічний, педа...
	Здійснено порівняльний аналіз, який показав, що успішна профілактика передбачає комплексний підхід, включаючи раннє виявлення конфліктів, їхнє попередження, розвиток навичок ефективної комунікації та створення сприятливого освітнього середовища.
	Однак здійснений аналіз показав, що традиційні підходи та завдання профілактики, попри важливість цих методів, мають недосконало вивчені та впроваджені підходи, що свідчить про необхідність пошуку нових підходів до вирішення конфліктів. Визначено, щ...
	РОЗДІЛ 2.
	ВІДНОВНІ ПРАКТИКИ ЯК ЗАСІБ ПРОФІЛАКТИКИ ДЕСТРУКТИВНИХ КОНФЛІКТІВ СЕРЕД УЧНІВСЬКОЇ МОЛОДІ
	2.1. Сутність відновного підходу до запобігання та вирішення конфліктів
	Розглянувши поняття профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді, ми дійшли висновків, що важливим аспектом її розвитку є створення та впровадження умов у закладах освіти, які сприятимуть формуванню культури мирного вирішення конфлі...
	Нами було здійснено аналіз чинників деструктивних конфліктів та визначено ключові завдання профілактики деструктивних конфліктів, проте нам важливо дослідити, який влив та ефект має впровадження відновного підходу для вирішення конфліктів серед учні...
	Відновний підхід до вирішення конфліктів досліджувався науковцями в різних галузях, зокрема у філософії, психології, соціальній роботі та соціальній педагогіці. Нижче наведено деяких дослідників, які зробили внесок у цю сферу: А. Гірник займався дос...
	Здійснивши аналіз наукової літератури, бачимо, що відновний підхід до вирішення конфліктів, заснований на структурному аналізі, психологічних механізмах та соціально-педагогічних умовах, сприяє глибшому розумінню конфліктів як динамічних явищ, що вп...
	Науковці акцентують увагу на необхідності залучення учасників/учасниць конфлікту до діалогу, що дозволяє не лише вирішити суперечності, але й відновити порушені зв’язки. Водночас філософські аспекти вказують на важливість розвитку культури миру, ети...
	Відновний підхід у освіті відіграє ключову роль у профілактиці правопорушень і конфліктів серед учнівської молоді, сприяючи формуванню культури діалогу, відповідальності та емпатії. Дослідження засвідчують, що в школах, де систематично застосовуєтьс...
	Пропонуємо розглянути сутність відновного підходу, історію його виникнення та актуальність впровадження в закладах освіти з метою здійснення запобігання та вирішення конфліктів.
	Поняття відновного підходу формується як міждисциплінарна концепція, спрямована на відновлення порушених стосунків через діалог, відповідальність, співпрацю та пошук спільного рішення між усіма сторонами конфлікту. Він має широке застосування у прав...
	В. Лютий досліджував відновний підхід, зокрема в контексті ресоціалізації неповнолітніх правопорушників. У своїй дисертації «Соціально-педагогічне забезпечення діяльності кримінально-виконавчої інспекції з ресоціалізації неповнолітніх, звільнених ві...
	Т. Лях та Т. Спіріна досліджували медіацію як практичний вияв відновного підходу, підкреслюючи його зв’язок із філософією справедливості та рівності сторін у конфлікті [100].
	Впродовж багатьох років дослідники та науковці працювали над профілактикою деструктивних конфліктів. Відновний підхід зародився в процесі пошуку шляхів відновлення справедливості в кримінальних ситуаціях. Г. Зер був першим, хто сформулював відмінніс...
	Г. Зер розглядає поняття «відновний» як таке, що передбачає відновлення наявної шкоди, завданої стосункам чи спільноті, яка має бути виправлена шляхом діалогу, відповідальності та примирення [272].
	Австралійські автори, конфліктологи К. Кронін-Лемп і Р. Кронін-Лемп виводять поняття відновного підходу у площині філософії відновлення. Філософія відновлення – це філософія відносин, ключем до яких є залучена участь і переживання спільності. Ця філ...
	Відновний підхід, що спочатку виник у сфері кримінального правосуддя, поступово розширився, охоплюючи різноманітні сфери суспільного життя, зокрема освіту, роботу з громадами та корпоративний сектор. Його філософія ґрунтується на ідеї відновлення га...
	Ранні форми цього підходу були натхнені традиційними практиками вирішення конфліктів у корінних спільнотах, таких як маорі в Новій Зеландії та корінні народи Канади. Ці практики наголошували на важливості колективного обговорення, примирення та відн...
	У своїй основоположній роботі «Changing Lenses» (1990) Г. Зер окреслив концепцію відновного правосуддя, яка радикально відрізнялася від традиційного карального підходу. Він наголошував, що злочин – це порушення стосунків, а не просто порушення закон...
	Наративний підхід, запропонований Дрюері та Вінслейдом, надає особливого значення історіям учасників конфлікту. У процесі відновних бесід акцент робиться на з’ясуванні потреб, формуванні нових позитивних взаємин і зміцненні громади. Ключовий принцип...
	Сучасні українські науковці розглядають поняття відновного підходу в різних аспектах. Наприклад, В. Андрєєнкова розглядає поняття відновного підходу як інструмент створення безпечного освітнього середовища та миробудування [169].
	В. Панок, Н. Лунченко та Н. Сосновенко зазначають, що відновний підхід передбачає побудову довіри та залучення причетних до ситуації учасників до процесу обговорення, досягнення консенсусу стосовно прийняття рішення чи розв’язання конфлікту задля фо...
	Спираючись на визначення та розуміння відновного підходу науковцями, ми використовуватимемо поняття «відновний підхід» як міждисциплінарну концепцію, спрямовану на профілактику та відновлення порушених стосунків через діалог, відповідальність, співп...
	Окрім того, дослідження науковців ґрунтуються на принципах зменшення шкоди, відновлення справедливості та запобігання конфліктам. Аналізуючи дослідження, можемо сформувати ключові принципи відновного підходу (Табл. 2.1).
	Таблиця 2.1
	Узагальнення принципів відновного підходу
	Розглянемо детальніше принципи, наведені в таблиці. Принцип відновлення стосунків ґрунтується на необхідності створення гармонійного середовища, у якому відносини між учасниками ґрунтуються на довірі та порозумінні. Відновлення передбачає активну ро...
	Принцип взаємоповаги та рівності передбачає визнання рівності прав усіх учасників процесу, незалежно від їхнього соціального статусу, віку, статі чи інших характеристик. Взаємоповага базується на збереженні людської гідності, що виявляється у визнан...
	Прийняття відповідальності за власні дії та їхні наслідки є ключовим елементом ефективного вирішення конфліктів. Відкритий діалог створює простір для взаємного розуміння, оскільки дозволяє обмінюватися думками, емоціями та ідеями без страху осуду. Ц...
	Колективна участь усіх сторін у процесі вирішення конфліктів сприяє не лише ефективнішому досягненню результатів, але й створює умови для більш стійкого миру. Принцип залученості всіх сторін передбачає, що всі зацікавлені сторони мають можливість ви...
	Принцип ненасильницького вирішення конфліктів орієнтується на розвиток культури миру, яка уникає застосування каральних методів. В основі цього підходу лежить прагнення знизити ескалацію напруги та знайти шляхи до порозуміння без примусу. Акцент роб...
	Психологічна підтримка учасників конфлікту є основою принципу відновлення. Зменшення емоційної напруги досягається завдяки створенню безпечного простору, де сторони можуть відкрито ділитися переживаннями та емоціями. Гармонізація відносин вимагає фо...
	Використання наративного підходу дозволяє розглядати конфлікти крізь призму історій, які розповідають учасники. Важливим аспектом є розмежування особистості та проблеми, що дозволяє уникнути персоналізації конфлікту та зосередитися на його об’єктивн...
	Принцип спільної участі у прийнятті рішень –  його фундаментальним аспектом є досягнення згоди шляхом укладання колективних угод чи домовленостей. Процес спільного прийняття рішень ґрунтується на діалозі, що дозволяє врахувати інтереси та потреби вс...
	Здійснивши аналіз досліджень, можемо зазначити, що відновний підхід, який набув поширення в різних сферах взаємодії, зокрема в правосудді, освіті, соціальній роботі та управлінні конфліктами, є особливо актуальним для застосування в освітньому серед...
	Аналізуючи поняття відновного підходу, варто також зосередити увагу на його предметі. Г. Зер підкреслював, що відновний підхід фокусується не на покаранні, а на відновленні гармонії, компенсації постраждалим і відновленні порушених стосунків між сто...
	Теоретики медіації та конфліктології К. Маршалл  [252] та Д. Несс [265] досліджували, як принципи відновного правосуддя можуть бути застосовані до ширшого розуміння відновного підходу в соціальних системах, освіті та громадах.
	Сучасні українські науковці активно досліджують предмет відновного підходу, зокрема в контексті його впровадження в освітній процес. Вони розглядають відновний підхід як ефективний інструмент для створення безпечного та сприятливого освітнього серед...
	Отже, предмет відновного підходу можна визначити як процес і систему взаємодій, спрямованих на відновлення порушених стосунків та довіри між сторонами, вирішення конфліктів і мінімізацію їхніх наслідків через співпрацю, відкритий діалог і пошук спіл...
	Узагальнюючи концепції, які сформувалися завдяки внеску багатьох дослідників та практиків, таких  як Говард Зер, Джон Брейтуейт, Кей Преніс, можемо зазначити, що  відновний підхід до запобігання та вирішення конфліктів базується на ідеї відновлення ...
	Завдяки своїй гнучкості відновний підхід розглядається як міждисциплінарна концепція та застосувується в різних сферах суспільного життя. Його основою є універсальні цінності та принципи, які адаптуються до специфічних потреб конкретної сфери. Як бу...
	Застосування відновного підходу в правосудді стало предметом досліджень багатьох науковців, які аналізували його як альтернативу традиційній каральній системі. Г. Зер у своїй роботі «Changing Lenses» (1990) запропонував фундаментальне розуміння відн...
	Сучасні українські науковці, такі як К. Шпак, О. Грачова, О. Головко, описували сферу застосування відновного підходу в правосудді в межах справ неповнолітніх [229]. В. Туляков у своїх працях зосереджується на проблемах кримінальної політики та її г...
	Здійснивши аналіз досліджень у сфері правосуддя, можемо підкреслити важливість інтеграції відновного підходу в профілактичну діяльність, особливо серед неповнолітніх.
	У соціальній сфері та соціальній роботі відновний підхід розглядається в контексті вирішення конфліктів та надання соціальних послуг. Наприклад, А. Попова та А. Тургєнєва більш ґрунтовно здійснили аналіз та описали досвід використання медіації у ска...
	Отже, дослідження підтверджують, що інтеграція відновного підходу в різні сфери дівяльності сприяє профілактиці конфліктів, створенню безпечного середовища й зміцненню громади.
	Здійснивши аналіз міжнародного досвіду, бачимо, що в сфері освіти відновний підхід реалізується через створення безпечного освітнього середовища, профілактику булінгу та конфліктів, а також через використання відновних методик у реагуванні на дисцип...
	Більшість із сфер використовує відновні практики, які охоплюють конкретні методи й техніки, спрямовані на досягнення порозуміння, врегулювання конфліктів і відновлення стосунків між учасниками соціальної взаємодії [237].
	Таким чином, відновний підхід є комплексною стратегією, що реалізується через різноманітні форми відновних практик та має значний потенціал у зміцненні соціальних зв’язків, профілактиці правопорушень і трансформації конфліктів.
	Чудовим прикладом застосування відновного підходу в освіті та громаді є діяльність Громадської організації «Ла Страда-Україна». У навчально-методичному посібнику «Впровадження відновного підходу, посередництва, медіації та практики функціонування сл...
	Авторки дуже ретельно описують впровадження відновного підходу в закладах освіти і визначають його ключові спрямування:
	- вирішення конфліктів між учасниками/учасницями навчально-виховного процесу без застосування маніпуляцій або сили;
	- відновлення позитивного емоційного та психологічного стану;
	- усвідомлення відповідальності за скоєний вчинок, відповідну конфліктну ситуацію;
	- відповідальність кривдника/кривдниці (самостійне виправлення негативних наслідків свого вчинку та залагодження заподіяної потерпілому/потерпілій шкоди);
	- взаєморозуміння та відновлення відносин між сторонами конфлікту;
	- зміну установок при реагуванні на конфлікти та правопорушення з адміністративно-каральних на відновлювальні;
	- можливість самостійно ухвалювати рішення щодо розв’язання конфліктних ситуацій;
	- поліпшення атмосфери в закладі освіти тощо [32].
	Таким чином, впровадження відновного підходу може бути застосоване для вирішення конфліктів в освітньому середовищі, а саме в закладах загальної середньої освіти, закладах професійно-технічної освіти, закладах вищої освіти, де можуть використовувати ...
	Відновний підхід має значний потенціал у попередженні та вирішенні деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. Виходячи з основних принципів відновного підходу та аналізу наукових джерел, можна стверджувати, що його вплив усуває певні чинники ...
	Здійснивши аналіз поняття відновного підходу в контексті нашого дисертаційного дослідження, можемо говорити про те, що його застосування може бути напряму пов’язане з профілактикою деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. Відновний підхід пе...
	Ключовим фактом є те, що відновний підхід широко використовується в освітньому середовищі та сприяє створенню безпечної атмосфери, що є важливою передумовою для зниження рівня деструктивної поведінки серед учнівської молоді. Його впровадження дозволя...
	Дослідження багатьох науковоців показує, що використання медіації як одного з інструментів відновного підходу сприяє профілактиці повторних конфліктів і попередженню ескалації протистоянь в освітньому середовищі.
	Важливим аспектом є й те, що відновний підхід відповідає завданням первинної, вторинної та третинної профілактики. На рівні первинної профілактики він допомагає формувати в учнівської молоді навички конструктивного вирішення конфліктів і соціально ві...
	Узагальнення відновного підходу в межах первинної, вторинної та третинної профілактики представлено в Таблиці 2. 2.
	Таблиця 2.2
	Відновний підхід у контексті рівнів профілактики
	Отже, можемо побачити, що відновний підхід є універсальним та ефективним інструментом профілактики, який діє на попередження деструктивних конфліктів та задля створення сприятливих умов всебічного розвитку особистості в межах освітнього середовища.
	Відновний підхід до запобігання та вирішення конфліктів є міждисциплінарною концепцією, що базується на принципах відповідальності, діалогу, взаємоповаги, рівності та відновленні стосунків. Його основна мета – відновлення стосунків через конструктивн...
	Аналіз наукових досліджень показує, що в більшості випадків відновний підхід ефективно реалізується через медіацію, Відновні Кола та інші методики, що сприяють мирному вирішенню конфліктів, в освітньому середовищі він забезпечує зниження рівня конфлі...
	Таким чином, відновний підхід є ефективним інструментом для створення безпечного освітнього середовища. Його впровадження сприяє розвитку культури відповідальності та співпраці, що є ключовими чинниками попередження конфліктів.
	2.2. Застосування відновних практик у закладах освіти як засіб профілактики деструктивних конфліктів
	Спираючись на проведений аналіз, можемо побачити, що традиційні дисциплінарні підходи, які застосовуються в закладах освіти, найчастіше засновані на покаранні, вони не дають стійкого результату та можуть навіть загострювати конфліктні ситуації, з як...
	Відновні практики розглядаються різними науковцями в галузі права, соціальної роботи, психології та педагогіки. Термін «відновні практики» походить від відновного правосуддя – нового погляду на відновлення справедливості в кримінальних ситуаціях шля...
	У кримінальному судочинстві відновні практики визначаються як підхід, який включає проведення гуртків, що базуються на відновних практиках, та конференцій, які дозволяють постраждалим особам, правопорушникам, а також членам їхніх сімей і друзям зібр...
	Українські науковці описують використання відновних практик у закладах освіти як те, що дозволяє не лише ефективно вирішувати конфліктні ситуації, а й запобігати їхньому виникненню, зменшуючи рівень агресії та непорозуміння серед учасників освітньог...
	Варто підкреслити, що відновні практики розглядаються не лише як педагогічний чи правовий інструмент, а й як ефективні методи соціальної роботи. Завдяки своїй гнучкості та орієнтації на потреби всіх сторін конфлікту вони застосовуються для підтримки...
	Автори навчально-методичного посібника «Впровадження відновного підходу, посередництва, медіації та практики функціонування служб порозуміння в закладах освіти» Андрєєнкова В. Л., Байдик В. В., Войцях Т. В., Малєєв Д. В., Мельничук В. О., Мотилюк М....
	Здійснивши аналіз наукової літератури, відповідно до завдань нашого дисертаційного дослідження, розглядатимемо відновні практики у закладах освіти як систему методів і підходів до профілактики деструктивних конфліктів, що ґрунтується на принципах сп...
	Класифікація відновних практик у закладах освіти варіюється залежно від підходів різних дослідників та практиків. Зокрема Андрєєнкова В. Л., Байдик В. В., Войцях Т. В., Малєєв Д. В., Мельничук В. О., Мотилюк М. О., Флярковська О. В. розглядають насту...
	Медіація: процес, у якому нейтральна третя сторона допомагає учасникам конфлікту досягти взаєморозуміння та знайти спільне рішення.
	Кола: структуровані зустрічі, де учасники сидять у колі та обговорюють певні питання, спрямовані на побудову взаєморозуміння, вирішення конфліктів або ухвалення спільних рішень.
	Медіація однолітків: спеціалізовані групи в закладах освіти, які займаються впровадженням відновних практик, проведенням медіацій та організацією інших заходів для впровадження відновного підходу в закладі освіти [32].
	Здійснивши аналіз наукових джерел, виявлено, що єдиної загальноприйнятої класифікації відновних практик не існує, оскільки вони можуть варіюватися від неформальних до формальних методів.
	Отже, відновні практики в освітньому середовищі охоплюють різні методи вирішення конфліктів та формування культури діалогу, серед яких ключовими є медіація, кола та медіація однолітків. Кожен із цих підходів має свої особливості та застосовується від...
	Важливо розуміти, що відновні практики в освіті не лише допомагають вирішувати конфлікти, а й формують середовище взаємної довіри, співпраці та порозуміння. Серед них особливе місце займає медіація –  один із найефективніших методів конструктивного в...
	Аналізуючи літературу, можемо зробити висновок, що поняття медіації в освітній сфері виникло внаслідок пошуку нових шляхів вирішення конфліктів та поліпшення взаємовідносин у школах і університетах. Початок запровадження медіації в освіті можна відс...
	Медіація як форма посередництва існувала в багатьох стародавніх культурах, проте інституційно почала закріплюватися в різних країнах наприкінці XX століття, про це зазначають у своїх наукових працях Т. Подковенко та Н. Фігун [133]. У навчально-метод...
	Закон України «Про медіацію» визначає медіацію як позасудову добровільну, конфіденційну, структуровану процедуру, під час якої сторони за допомогою медіатора (медіаторів) намагаються запобігти виникненню або врегулювати конфлікт (спір) шляхом перего...
	Впровадження медіації в Україні в різних сферах взаємовідносин, зокрема в закладах освіти, аналізується як у наукових дослідженнях, так і в практичній сфері. Згідно з Т. Лях і Т. Спіріною, медіація як технологія має значний потенціал для освітньої, ...
	Медіація є інструментом, що застосовується для формування в учнів навичок ведення конструктивного діалогу та мирного вирішення конфліктів, що виникають у шкільному середовищі, зазначає Т. Білик [202].
	В. Лютий та М. Косьміна у своїй науковій праці визначають медіацію в освіті як метод вирішення  конфліктів між учасниками  освітнього процесу  та  як  інноваційну  модель  соціально-педагогічної  діяльності  в  закладі освіти,  що  передбачає  навча...
	С. Гарькавець та Л. Волченко зазначають, що важливою передумовою ефективності процесу медіації є компетентність медіатора, зокрема її когнітивний компонент, оскільки медіатор повинен вміти розпізнавати предмет конфлікту, соціально-психологічні особл...
	Підкреслено, що конфліктологічну компетентність медіатора слід розглядати як сукупність когнітивної (ідентифікація конфлікту), аналітичної (аналіз конфлікту та можливостей інтервенції), біхевіористської (вплив на стилі поведінки в конфлікті), інтерв...
	Механізм медіаційної процедури вибудовується насамперед на системі певних принципів, які враховують досвід застосування медіації у різних державах, менталітет населення та правові традиції певної держави [101]. Відповідно до статті 4 Закону України ...
	Отже, медіація є ефективним інструментом вирішення конфліктів. Науковці підкреслюють значний потенціал медіації для освітнього середовища, наголошуючи на її ролі в здійсненні профілактики конфліктів, формуванні культури мирного врегулювання суперечо...
	Впровадження відновних практик у заклади освіти є важливим компонентом формування безпечного, толерантного та конструктивного середовища для всіх учасників освітнього процесу. Медіація сприяє налагодженню партнерських стосунків, зниженню рівня конфл...
	Особливістю застосування медіації в освітніх закладах є її здатність не лише вирішувати конфлікти, але й сприяти формуванню соціальних навичок, зокрема вмінь конструктивного спілкування, вирішення проблем, саморефлексії та емпатії. Це особливо важлив...
	Медіація як відновна практика демонструє високу ефективність у створенні безпечного освітнього середовища, адже дозволяє враховувати потреби всіх учасників/учасниць конфлікту та знаходити рішення, прийнятні для обох сторін. Однак її застосування вима...
	Використання Відновних Кіл у закладі освіти як відновної практики визначається потребою в побудові гармонійного та безпечного середовища з метою профілактики конфліктної поведінки, зокрема деструктивних конфліктів, а також сприяння розвитку взаємопо...
	Коло – це відновна практика, що сприяє залученню до вирішення проблеми всіх зацікавлених осіб і забезпечує їхню активну участь в обговоренні ситуації та прийнятті рішень. Головною особливістю Кола є те, що кожен із учасників має можливість висловити...
	Кейт Преніс, Баррі  Стюарт, Марк Уедж описують Кола як  універсальну практику, яка витримала перевірку часом завдяки своїй основі, що базується на фундаментальних уявленнях про природу людини та її роль у суспільстві. Автори зазначають, що цінність ...
	Кола створюють середовище для відновлення та гармонії, яке йде врозріз із традиційними підходами до вирішення конфліктів. Замість примусу вони пропонують зцілення, переносять акцент з індивідуальної на колективну відповідальність, зменшують залежніс...
	Автори визначають п’ять наступних фаз проведення зустрічей у Колі.
	1. Вступна частина. Встановлення основ для відкритого діалогу.
	2. Виявлення потреб й інтересів. З’ясування ключових аспектів проблеми.
	3. Пошук рішень. Колективне напрацювання шляхів вирішення конфлікту.
	4. Досягнення консенсусу. Формування почуття єдності чи узгодження дій.
	5. Закриття Кола. Аналіз досягнень і визначення подальших кроків.
	Відновні Кола можна класифікувати за різними критеріями, зокрема за метою, способами виконання та типами діяльності. Дослідники Кейт Преніс, Баррі Стюарт і Марк Уедж зазначають, що цей метод є універсальним і може застосовуватися в різних контекстах...
	Коло цінностей (презентаційне Коло). Це перший тип Кола, який проводять у громаді або класі. Його мета –  сформувати спільне уявлення про цінності, сприяти розкриттю думок і позицій учасників і налагодженню атмосфери довіри.
	Коло вирішення проблеми або конфлікту. Використовується для полегшення взаєморозуміння та пошуку рішень у конфліктних ситуаціях. Такий формат особливо актуальний у шкільному середовищі, коли конфлікт охоплює значну кількість учасників. Основний прин...
	Коло прийняття рішень. Використовується, коли необхідно обрати найкращий варіант вирішення важливого питання на основі спільного обговорення.
	Тематичне Коло. Це обговорення актуальних тем, спрямоване на підвищення рівня поінформованості або профілактику проблем у громаді. Подібні методи активно використовуються в освітніх закладах для роботи зі студентами [237].
	Коло зцілення. Застосовується після процесу медіації з метою поліпшення взаємин між учасниками та повернення до попереднього рівня довіри. Як зазначає Маріке ван Веркем, цей формат базується на обговоренні цінностей, аналізі результатів медіації та ...
	Отже, можемо зробити висновок, що Коло є інноваційним інструментом, який не лише сприяє вирішенню конфліктів, а й забезпечує глибокий рівень зв’язку між людьми, допомагаючи їм відчути свою приналежність до спільноти. Ця методика має значний потенціа...
	Однією зі сфер, де застосування відновних практик, а саме медіації, показало свою ефективність, є медіація однолітків, що наразі часто використовується для вирішення конфліктів у освітніх закладах. У контексті школи медіація часто реалізовується зав...
	В. Андрєєнкова зазначає, що медіація однолітків – добровільна, конфіденційна, структурована процедура, під час якої сторони за допомогою медіатора (медіаторів) однолітків  намагаються запобігти виникненню або врегулювати конфлікт (спір) шляхом перег...
	Метою діяльності служби порозуміння в закладі освіти є сприяння вирішенню конфліктів мирним шляхом, розбудові миру, протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми, формування поваги до прав і свобод людини, нетерпимості до приниження її честі...
	Н. Білик розглядає шкільну медіацію як складову соціально-педагогічної діяльності та пропонує наступні умови реалізації медіації в освітніх закладах: організаційні (створення шкільної служби порозуміння, добір та навчання потенційних медіаторів), но...
	реалізації медіації), процесуальні (тренінги для адміністрації, методичних працівників та педагогічного колективу, а також підготовка учнів) [202].
	Дослідження показують, що в закладах освіти найчастіше виникають конфлікти саме серед учнів, і в даному контексті медіація однолітків вважається більш ефективною та довготривалою, ніж виховна робота, зокрема система покарань чи зустрічі адміністраці...
	Отже, дослідження показують нам, що медіація однолітків є ефективним інструментом вирішення конфліктів серед учнів у освітніх закладах, що сприяє створенню безпечного середовища. Завдяки спеціально підготовленим учням-медіаторам, які допомагають сво...
	Спираючись на аналіз відновних практик, таких як медіація, Коло, медіація однолітків, можемо здійснити порівняльний аналіз і класифікувати його. У таблиці порівняння відновних практик, зокрема медіації, Кола та медіації однолітків, ми можемо побачит...
	Таблиця 2.3
	Порівняльна характеристика відновних практик
	Таким чином, інтеграція відновних практик у систему роботи закладів освіти сприяє формуванню культури порозуміння, забезпечує ефективне вирішення конфліктів і створює умови для гармонійного розвитку учасників/учасниць освітнього процесу.
	Відновні практики в закладах освіти, зокрема медіація, Коло та медіація однолітків, набули популярності як ефективний інструмент профілактики конфліктів і насильства серед учнів. Згідно з дослідженнями, впровадження відновних програм дозволяє значно ...
	На нашу думку, одним із важливих аспектів є й те, що такі програми активно залучають учнів до процесу вирішення конфліктів, що дозволяє досягти більшої довіри та розуміння серед здобувачів освіти та безпосередніх учасників конфлікту.
	Програми, спрямовані на профілактику конфліктів, зокрема деструктивних, базовані на відновних практиках, активно впроваджуються в освітню практику через створення спеціальних служб порозуміння, підготовку медіаторів та проведення тренінгів для педаго...
	За словами В. Андрєєнкової, важливим елементом реалізації медіації є організаційне забезпечення, яке включає створення шкільної служби порозуміння, добір та навчання медіаторів серед учнів, а також розробку нормативного регулювання на рівні шкільних ...
	Аналізуючи вітчизняний та зарубіжний досвід, можемо виокремити успішні приклади застосування відновних практик у закладах освіти як засобу профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. Наприклад, програма «Peer Mediation» у США, яка ...
	Перші програми медіації однолітків (peer mediation) почали активно використовувати в США в 1960-х роках у межах програми навчання студентів миробудуванню. В основу програми покладена теорія взаємозалежності М. Дойча, при цьому особлива увага приділяє...
	На сьогоднішній день програми профілактики конфліктів засобами відновних практик досить широко поширені в США та країнах Західної Європи. Здійснюючи аналіз закордонного досвіду, можемо навести декілька прикладів вдалої реалізації проєктів профілактик...
	У 2022 організацією Deutsche Gesellschaft für Internationale було впроваджено проєкт «Молодь за культуру миру та ненасильства в Мінданао, Філіппіни» (YOUCAP). У його межах започаткували пілотну ініціативу для учнів і вчителів, щоб зміцнити навички сп...
	Прикладом ще одного цікавого підходу до вирішення конфліктів серед учнівської молоді є впровадження програми організацією CONFLICT RESOLUTION CENTER MC NONPROFIT ORGANIZATION (CRCMC), яка працює в Монтгомері, штат Меріленд, над створенням безпечного ...
	Дослідження організації показують, що школи, які застосували цей підхід, стали безпечнішим середовищем із покращеними досягненнями, завдяки цьому CRCMC розробив кілька молодіжних програм. Вони спрямовані на те, щоб вирішувати безперервну інтенсивніст...
	Програма внутрішньошкільної медіації обслуговує школи, де навчаються учні з малозабезпечених сімей та учні з високими потребами. Співробітники та волонтери CRCMC перебувають у закладах освіти кілька днів на тиждень, щоб надавати послуги посередництва...
	Національний проєкт Invece di Giudicare, що реалізувався в Іспанії в 2024 році, мав на меті створення інтегрованої мережі людських і матеріальних ресурсів, а також розробку інструментів, які сприяють поширенню культури посередництва та впровадження н...
	Головна мета ініціативи – формування в суспільстві стійкої культури мирного вирішення конфлікту. Зусилля спрямовуються на підвищення рівня свідомості серед широкого кола учасників, зокрема педагогів, учнів, батьків, громадських діячів та інших предст...
	Особливий акцент робиться на формуванні мотивації до активної участі в процесі мирного врегулювання конфліктів серед молоді. Проєкт забезпечує розробку спеціалізованих освітніх програм і тренінгів, які сприяють розвитку навичок посередництва, емпатії...
	Окрема увага приділяється залученню дівчат і хлопців як активних агентів змін. Програма має на меті підсилити їхню роль у створенні соціального середовища, де конфлікти вирішуються мирними шляхами, а різноманітність сприймається як джерело гармонійно...
	Invece di Giudicare також працює з навчальними закладами, громадськими організаціями та експертами в галузевій медіації, щоб забезпечити довготривалий ефект та інтеграцію миротворчих принципів у щоденне життя. Це стане основою для побудови толерантно...
	Аналіз міжнародного досвіду впровадження відновних практик у сфері освіти дозволяє виокремити кілька спільних аспектів, які роблять ці програми ефективними та стійкими. По-перше, всі ініціативи спрямовані на формування культури мирного вирішення конф...
	Впровадження медіаційних центрів у школах та університетах (як у випадку з проєктами в Німеччині та США) або інтеграція миротворчих стратегій у навчальні курси (як у програмі Invece di Giudicare в Іспанії) сприяють системному поширенню цих практик та...
	Другим важливим фактором успіху є проактивний підхід до профілактики конфліктів, а не лише їхнє вирішення після виникнення. Багато з розглянутих програм (наприклад, Peer Mediation у США або CRCMC у Меріленді) містять компоненти, спрямовані на поперед...
	Успішне впровадження цих програм також вимагає адаптації до культурних і соціальних особливостей конкретної країни або громади, цьому сприяє участь місцевих організацій та міжнародна підтримка, як у випадку проєкту YOUCAP на Філіппінах.
	Таким чином, міжнародний досвід доводить, що відновні практики в освіті є ефективним інструментом для вирішення конфліктів.
	Профілактика конфліктів серед учнівської молоді в Україні та світі базується на теоретичних концепціях соціально-психологічного підходу та відповідальності. Практичний досвід показує, що впровадження програм з розвитку соціальних навичок та медіації ...
	В Україні серед сучасних та інноваційних програм щодо профілактики деструктивних конфліктів, які було реалізовано в закладах освіти, можемо виокремити наступні: Програма освітнього тренінгу для здобувачів освіти «Базові навички медіатора/медіаторки с...
	Програма «Мирна школа». Вона є частиною парадигми реформи освітньої системи України, у фокусі якої: оновлення підходу та принципів освітнього процесу, впровадження інклюзивної освіти, педагогіки партнерства й антибулінгової програми, перехід до навча...
	«Будуємо майбутнє разом»: програма профілактики конфліктів і правопорушень серед учнівської молоді. Вона адресована передусім фахівцям, які працюють з різними категоріями підлітків і молодих людей віком від 14 до 18 років у навчальних та соціальних з...
	Аналіз українських програм з профілактики конфліктів серед учнівської молоді свідчить про їхню спільну орієнтацію на розвиток соціальних навичок, формування культури мирного врегулювання суперечок та створення безпечного освітнього середовища. Всі ро...
	Спільною умовою впровадження є активна роль закладів освіти, державна підтримка та співпраця з громадськими організаціями. Програми адаптовані до сучасної освітньої реформи, зокрема концепції Нової української школи, яка передбачає розвиток соціально...
	Порівняльний аналіз міжнародного та українського досвіду впровадження відновних практик у закладах освіти свідчить про наявність як спільних тенденцій, так і певних відмінностей, зумовлених соціокультурним контекстом та рівнем розвитку впровадження в...
	Водночас відмінності між міжнародними та українськими практиками полягають у ступені їхньої інституціоналізації та масштабності впровадження. У західних країнах (США, Німеччина, Іспанія) відновні практики є невід’ємною частиною освітньої політики, що...
	Попри широке впровадження програм у закладах освіти України і численні свідчення про їхній позитивний вплив на освтінє середовище, достовірних статистичних даних, які однозначно підтверджували б їхню ефективність, бракує. На жаль, офіційні результати...
	Хоча є багато свідчень про успіх цих програм, наприклад, зменшення кількості конфліктів чи поліпшення стосунків серед учнівської молоді, наразі бракує систематичних досліджень і публікацій, які б чітко показали їхню ефективність і вплив. Це доводить,...
	На основі проведеного аналізу можна зробити висновок, що впровадження відновних практик у закладах освіти є ефективним засобом профілактики деструктивних конфліктів та сприяє формуванню безпечного освітнього середовища. Дослідження свідчать, що тради...
	Застосування відновних практик, таких як медіація, Відновні Кола та медіація однолітків, сприяє налагодженню комунікації між учасниками конфліктних ситуацій, дозволяючи їм самостійно знаходити шляхи вирішення суперечностей. Практика медіації, яка шир...
	Важливим аспектом впровадження відновних практик є їхнє нормативно-правове забезпечення та підготовка кваліфікованих фахівців. Дослідження показують, що створення шкільних служб порозуміння та підготовка медіаторів серед учнів і педагогів сприяє сист...
	Аналіз вітчизняного та міжнародного досвіду підтверджує, що програми з впровадження відновних практик позитивно впливають на зниження рівня агресії, розвиток навичок ненасильницького спілкування та підвищення соціальної відповідальності учасників осв...
	Таким чином, інтеграція відновних практик у систему освіти є важливим кроком до формування культури миру, взаємоповаги та соціальної відповідальності серед учасників освітнього процесу. Враховуючи перспективи розвитку цього підходу, необхідно продовж...
	2.3. Умови профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді у закладах освіти засобами відновних практик
	Як було визначено нами у попередньому розділі, питання профілактики деструктивних конфліктів у закладах освіти засобами відновних практик серед учнівської молоді на сьогодні в Україні не вивчалося, також не розглядалися питання умов профілактики дес...
	Відновні практики як інструмент соціально-педагогічного впливу мають високий потенціал, проте їхня ефективність значною мірою залежить від контексту, в якому вони застосовуються. Без належно створених умов вони ризикують перетворитися на формальніст...
	Наявність умов забезпечує сталість і результативність відновного підходу. Це дозволяє не лише формально впроваджувати окремі інструменти медіації чи інші відновні практики, але й інтегрувати їх у культуру взаємодії в закладі освіти. Умови є тією осн...
	Профілактика деструктивних конфліктів серед учнівської молоді з використанням відновних практик передбачає цілеспрямоване створення відповідних умов. Новий тлумачний словник української мови визначає умову як необхідну обставину, що робить можливим ...
	У межах нашого дисертаційного дослідження умови профілактики деструктивних конфліктів ми розглядатимемо як сукупність зовнішніх і внутрішніх чинників, а також організованих обставин і можливостей, які сприятимуть ефективному попередженню конфліктних...
	Предметом нашого дослідження є умови профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик. О. Безпалько наголошувала, що створення умов в соціально-педагогічній діяльності сприяє соціалізації, розвитку особистості...
	Основною метою здійснення профілактики в закладі освіти є не лише попередження розвитку негативних явищ, але й створення умов для повноцінного функціонування суспільства та життєдіяльності окремих осіб [54].
	У своєму дослідженні С. Котловий розглядав соціально-педагогічні умови формування соціального досвіду безконфліктної поведінки у учнів професійного ліцею [87], зокрема умови, що сприяють формуванню у здобувачів освіти навичок конструктивної комуніка...
	І. Сикіш у своїй роботі «Соціально-педагогічна профілактика конфліктів серед підлітків» досліджує рівень схильності до конфліктів та конфліктної поведінки підлітків, а також розробляє та впроваджує програми профілактики конфліктів на основі досвіду ...
	Окрім того, Н. Лунченко та І. Ткачук у методичному посібнику «Формування безпечного освітнього простору закладу освіти в діяльності працівників психологічної служби»  висвітлили сутність та показники психологічно безпечного освітнього середовища, а ...
	В. Андрєєнкова, авторка програми «Впровадження відновного підходу, посередництва, медіації та практики функціонування служб порозуміння в закладах освіти», умови ефективності та впровадження програми описує в різних контекстах і зазначає, що ефекти...
	Таким чином, аналіз наукових джерел свідчить про те, що профілактика деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик є можливою лише за наявності певних умов. Системний підхід до визначення, структурування та реалізації т...
	Для нашого дослідження важливо врахувати всі складові, що впливають на ефективність профілактики деструктивних конфліктів із застосуванням відновних практик, та виокремити умови її реалізації саме в закладах загальної середньої та професійно-технічн...
	Враховуючи актуальні наукові підходи, нами було сформовано п’ять ключових видів умов профілактики конфліктів: організаційні, педагогічні, психологічні, методичні та соціальні. Пропонуємо детальніше розглянути кожну з них.
	Організаційні умови забезпечують інституційну підтримку, нормативне регулювання, функціональну інтеграцію та ресурсне забезпечення реалізації відповідної моделі профілактичної діяльності. Однією з ключових організаційних умов є створення служби порозу...
	Важливою складовою організаційної умови є вибір якісної та доступної програми впровадження відновного підходу, що, на відміну від суто освітньої програми, передбачає впровадження комплексу управлінських, нормативних і просвітницьких заходів. Така пр...
	Наступним аспектом є адміністративне забезпечення процесу –  активна підтримка керівництва закладу, включення елементів відновного підходу в локальну політику, стимулювання участі персоналу, забезпечення моніторингу ефективності впроваджених рішень....
	Окрему організаційну вагу має розробка політик мирного вирішення конфліктів, зокрема впровадження внутрішніх положень, процедур медіації та механізмів реагування на конфліктні ситуації. Це забезпечує прозорість, прогнозованість і стандартизованість ...
	Суттєвим підґрунтям є також фінансове й матеріально-технічне забезпечення –  наявність ресурсів для проведення тренінгів, обладнання для роботи служб, виділення окремих приміщень, доступ до друкованих і електронних матеріалів. Забезпечення сталого ф...
	Інформаційно-комунікаційна стратегія як окрема організаційна умова полягає в системному інформуванні всіх учасників освітнього процесу про суть, переваги та правила реалізації відновного підходу. Вона включає проведення кампаній, виготовлення інформ...
	Зрештою до організаційних умов належить налагодження міжінституційної співпраці з громадськими організаціями, фаховими тренінговими центрами, експертами. Це дозволяє залучити зовнішню підтримку, отримати методичний супровід і забезпечити високий рів...
	Таким чином, організаційні умови створюють цілісну управлінську та нормативно-інституційну основу, що забезпечує ефективне, системне й довготривале впровадження відновного підходу як інструменту профілактики деструктивних конфліктів у закладах освіт...
	Педагогічні умови впровадження відновних практик у закладах освіти є визначальними для забезпечення профілактики деструктивних конфліктів і формування безпечного освітнього середовища. Вони передбачають системну діяльність щодо підвищення педагогічн...
	Педагогічні умови охоплюють розвиток професійних компетентностей педагогів і формування відповідної поведінки учнів. До них належить підготовка фахівців-медіаторів та учнів, добраних до виконання ролі медіаторів, а також формування у всіх здобувачів...
	Насамперед йдеться про системну підготовку учнів-медіаторів і педагогів, яка передбачає не лише навчання конкретним технікам медіації, а й розвиток загальних соціально-комунікативних навичок, емоційного інтелекту та фасилітаційних умінь. За словами ...
	Крім того, просвітницькі заходи (тренінги, лекції, бесіди) для всіх учасників освітнього процесу є важливим компонентом педагогічних умов у формуванні позитивного ставлення до мирного вирішення конфліктів і усвідомлення цінності конструктивної комун...
	Також важливою педагогічною умовою є позитивна роль дорослих як приклад ненасильницької поведінки. Як зазначає О. Безпалько, педагогічна поведінка повинна демонструвати повагу, справедливість і відкритість до діалогу, що сприяє формуванню довіри у у...
	Таким чином, педагогічні умови реалізації відновного підходу в освітньому середовищі становлять собою сукупність зовнішніх та внутрішніх чинників спрямованих на розвиток професійної компетентності педагогів, формування у здобувачів освіти базових зн...
	Психологічні умови пов’язані з формуванням внутрішньої готовності особистості до ненасильницької взаємодії, саморегуляції, емоційного балансу та конструктивного реагування в конфліктних ситуаціях.
	Ключовим компонентом цієї групи умов є психологічна підтримка учасників освітнього процесу. Вона включає індивідуальне та групове консультування, супровід дітей у кризових ситуаціях, роботу з тривожністю, агресією, наслідками булінгу. Психологічна п...
	Не менш значущим у психологічній умові є формування навичок саморегуляції через тренінги, які передбачають, що учні та педагоги мають оволодіти методами управління емоціями, зниження психоемоційного напруження, розвивати здатність зберігати рівноваг...
	До психологічних умов також належить розвиток емоційної саморегуляції, активного слухання та діалогу. Ці навички формуються в процесі спеціально організованих занять, що мають на меті підвищення рівня емоційної обізнаності, вміння розпізнавати емоці...
	Ще одним важливим елементом є готовність учасників освітнього процесу вирішувати конфлікти через діалог. Ця готовність розвивається не стільки як обізнаність щодо медіації чи відновних практик, скільки як стійке переконання в ефективності діалогу та...
	Отже, психологічні умови формують внутрішнє середовище особистості, що забезпечує її здатність до ненасильницької комунікації, рефлексії, емоційної стабільності та конструктивної участі у відновних процесах. Їхня реалізація створює необхідне підґрун...
	Методичні умови профілактики деструктивних конфліктів формують основу для забезпечення науково обґрунтованого, структурованого і практично адаптованого впровадження відновного підходу до профілактики деструктивних конфліктів. Ці умови охоплюють розр...
	Провідним компонентом є забезпечення постійного вдосконалення та актуалізації навчально- методичних матеріалів, базованих на відновних практиках. Це означає регулярне оновлення змісту матеріалів, методичних рекомендацій, інструкцій і прикладних моде...
	Іншою важливою умовою є розробка адаптованих сценаріїв тематичних Відновних Кіл для різних вікових груп з урахуванням вікових, соціокультурних та освітніх потреб. Це передбачає створення практичних інструментів, які дозволяють педагогам використовув...
	Методичні умови створюють цілісну базу для реалізації відновного підходу в освітньому просторі, забезпечуючи педагогам необхідні засоби для ефективного застосування відновних практик. Завдяки системній роботі над удосконаленням матеріалів і адаптаці...
	Соціальні умови спрямовані на формування стійкої системи взаємодії між усіма учасниками освітнього процесу та на зміцнення соціального середовища, заснованого на довірі, повазі, співпраці та спільній відповідальності.
	Одним із ключових аспектів є залучення батьків до реалізації відновних практик, що передбачає активну участь батьків у профілактичній діяльності, ознайомлення їх із принципами відновного підходу, участь у тренінгах, відкритих заходах, а також їхню п...
	Важливою умовою є формування спільних цінностей довіри та взаємоповаги, що відображає необхідність діяльності, спрямованої на побудову відкритої комунікації, недискримінаційного ставлення, рівноправного діалогу між учасниками освітнього процесу. Ці ...
	До соціальних умов також належить активізація участі всіх учасників освітнього процесу в створенні безпечного освітнього середовища. Йдеться про залучення не лише педагогів і адміністрації, але й учнів, батьків, технічного персоналу до спільної робо...
	Соціальні умови створюють основу для формування партнерської моделі взаємодії між школою, сім’єю та громадою, яка є критично важливою для ефективної реалізації відновного підходу. Саме через системне залучення батьків, виховання спільних цінностей і...
	Таким чином, ефективна профілактика деструктивних конфліктів у закладах освіти є багатофакторним процесом, що вимагає одночасного забезпечення організаційних, педагогічних, психологічних, методичних і соціальних умов. Системна робота в цих напрямах ...
	Можемо висловити припущення, що реалізація обґрунтованих нами умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді сприятиме впровадженню відновних практик у діяльність закладів освіти.
	Впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів у закладі освіти має сприяти досягненню декількох ключових завдань: зменшення рівня конфліктності у міжособистісних взаємовідносинах учасників освітнього процесу через впровадження відновних пр...
	Розгляд п’яти ключових умов –  організаційної, педагогічної, психологічної, методичної та соціальної –  показує, що кожна з них виконує свою важливу роль у створенні безпечного освітнього середовища.
	Організаційні умови забезпечують функціонування служб порозуміння, наявність чітких правил, ресурсів і адміністративної підтримки. Педагогічні – сприяють розвитку професійної компетентності вчителів і формують у школярів базові знання та навички мир...
	Таблиця 2.4
	Категорії умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик
	Таким чином, умови не є ізольованими складниками, а працюють як єдина система, що підтримує розвиток культури довіри, діалогу, взаємоповаги й відповідальності в закладі освіти. Така інтегрована система умов профілактики деструктивних конфліктів забе...
	Висновки до другого розділу
	У другому розділі дисертаційного дослідження нами було здійснено всебічний аналіз теоретичних засад і практичного досвіду впровадження відновного підходу в освітнє середовище. У результаті систематизації наукових джерел та практичних напрацювань вст...
	Визначено, що основними принципами відновного підходу є взаємовідновлення стосунків, відкритий і чесний діалог, взаємоповага та рівність усіх учасників процесу, ненасильницьке вирішення конфліктів, акцент на зціленні та гармонізації стосунків, а так...
	На основі аналізу можливостей інтеграції відновних практик у профілактичну діяльність встановлено, що вони реалізуються на трьох рівнях профілактики: первинному, вторинному та третинному. Первинний рівень передбачає формування в учнів навичок констр...
	Особливу увагу в розділі приділено вивченню особливостей застосування ключових форм відновних практик: медіації, Відновних Кіл і медіації однолітків. Медіація розглядається як добровільна процедура врегулювання конфлікту за допомогою нейтральної тре...
	У процесі аналізу ефективності застосування відновних практик виявлено, що традиційні дисциплінарні заходи, такі як покарання та адміністративні санкції, здебільшого не зменшують рівень конфліктності в освітньому середовищі. Натомість впровадження в...
	Поглиблений аналіз показав, що створення служб порозуміння на базі закладів освіти, які використовують медіацію однолітків, позитивно впливає на зниження рівня насильства, булінгу та інших форм девіантної поведінки серед учнівської молоді. Такі служ...
	У межах дослідження проаналізовано умови профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. Виокремлено п’ять основних умов: організаційну, методичну, педагогічну, соціальну та психологічну. Організаційна умова охоплює створення служби п...
	Здійснений порівняльний аналіз різних форм відновних практик дозволив окреслити їхні переваги, обмеження та специфіку застосування залежно від характеру конфліктних ситуацій. Зокрема встановлено, що медіація є ефективною у випадках міжособистісних к...
	Таким чином, узагальнення результатів дослідження, проведеного у другому розділі, дає підстави стверджувати, що впровадження відновних практик у діяльності закладів освіти є науково обґрунтованою та ефективною стратегією профілактики деструктивних к...
	РОЗДІЛ 3.
	ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА УМОВ ПРОФІЛАКТИКИ ДЕСТРУКТИВНИХ КОНФЛІКТІВ УЧНІВСЬКОЇ МОЛОДІ ІЗ ЗАСТОСУВАННЯМ ВІДНОВНИХ ПРАКТИК У ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ
	3.1. Методологія експериментального дослідження умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик
	Розглянувши поняття профілактики деструктивних конфліктів із застосуванням відновних практик, ми теоретично обґрунтували необхідність впровадження методичних, організаційних, педагогічних, психологічних і соціальних умов у закладі освіти, які спрямо...
	Здійснений аналіз програм профілактики деструктивних конфліктів, що базуються на відновних практиках в Україні, дозволив виявити загальні тенденції впровадження.
	Водночас актуальною залишається потреба в перевірці ефективності реалізації цих умов у освітньому середовищі. У зв’язку з цим метою експериментального дослідження є здійснення перевірки умов профілактики деструктивних конфліктів учнівської молоді за...
	1) здійснити діагностику вихідного рівня сформованості в учнівської молоді навичок конструктивного вирішення конфліктів, обізнаності щодо відновних практик і рівня конфліктогенності освітнього середовища;
	2) розробити та впровадити комплекс організаційних, педагогічних, психологічних, методичних і соціальних умов профілактики деструктивних конфліктів із застосуванням відновних практик у закладах загальної середньої та професійної освіти;
	3) здійснити аналіз змін у рівні сформованості компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів та безпечності і сприятливості освітнього середовища після реалізації профілактичних заходів, спрямованих на розвиток культури ненасильницького спілк...
	У межах методологічного підґрунтя експериментального дослідження важливо окреслити базові поняття, на яких воно ґрунтується. Деструктивний конфлікт у контексті освітнього середовища розглядається як форма соціальної взаємодії, що супроводжується пору...
	Профілактика деструктивних конфліктів визначається як система науково та методично обґрунтованих заходів соціально-педагогічного, психологічного та правового характеру, що спрямовані на виявлення, аналіз і мінімізацію чинників конфліктогенності в осві...
	Умови профілактики деструктивних конфліктів охоплюють сукупність організаційних, методичних, педагогічних, психологічних і соціальних чинників, які забезпечують цілісність і сталість процесу впровадження відновного підходу в закладі освіти. Реалізація...
	Відновні практики в межах дослідження інтерпретуються як методи соціальної роботи, що базуються на принципах добровільності, відповідальності, діалогу та поваги до сторін конфлікту. Вони спрямовані на відновлення порушених стосунків, формування безпеч...
	З метою експериментальної перевірки умов на основі теоретичного аналізу нами було розроблено модель профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді із застосуванням відновних практик, яка поєднує: чинники деструктивних конфліктів, завда...
	Згідно з розробленою моделлю, завданнями профілактики є  забезпечення безпечного та сприятливого освітнього середовища шляхом запобігання деструктивним конфліктам серед учнівської молоді через системне впровадження відновних практик.
	Модель профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик представлені на Рис. 3.1. Розроблена модель профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді базується на міждисциплінарному підході, що інте...
	Модель є системною конструкцією, що забезпечує поетапне реагування на потенційно конфліктогенні чинники в освітньому середовищі з урахуванням вікових, соціально-психологічних і освітніх особливостей учнів.
	Модель структурно охоплює шість взаємопов’язаних компонентів: чинники виникнення деструктивних конфліктів, завдання профілактики, умови ефективного впровадження, практичні заходи із застосуванням відновних практик, очікувані результати та вплив на о...
	Першочергово модель враховує типові чинники, що зумовлюють виникнення деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. Серед них –  психоемоційна нестабільність, недостатній рівень розвитку навичок конструктивної комунікації, соціальна ізоляція окрем...
	Рис. 3.1. Модель профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик
	На основі проаналізованих чинників визначаються ключові завдання профілактики деструктивних конфліктів у закладі освіти. Зокрема важливою складовою є формування у здобувачів освіти комунікативної компетентності та навичок ненасильницького спілкуванн...
	Окрему увагу варто приділити завданню формування навичок мирного вирішення конфліктів із використанням відновних практик, а також створенню в закладі освіти механізмів реагування на конфлікти та їхнє вирішення, що передбачає інтеграцію педагогічних,...
	Зазначене завдання реалізується шляхом впровадження умов, що становлять основу моделі профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. До таких умов належать:
	- організаційна - створення служби порозуміння;
	- педагогічна - підготовка учнів-медіаторів та педагогів до реалізації відновних практик;
	- психологічна - психологічна підтримка учасників освітнього процесу
	- методична - забезпечення постійного вдосконалення та актуалізації навчально-методичних матеріалів базованих на відновних практик;
	- соціальна - активізація участі всіх учасників освітнього процесу.
	Очікувані результати реалізації моделі безпосередньо пов’язані з впровадженими умовами та реалізацією відновних практик у межах освітнього середовища. Насамперед це засвоєння основ відновного підходу учасниками освітнього процесу, що включає знання ...
	У процесі впровадження моделі можуть бути сформовані навички саморегуляції, активного слухання та діалогової взаємодії, які забезпечують ефективну поведінку в конфліктних ситуаціях. Паралельно формуються переконання про цінність мирного вирішення кон...
	Очікуваний вплив моделі виявляється у позитивних трансформаціях взаємовідносин серед усіх учасників освітнього процесу, стабілізації соціально-психологічного клімату та підвищенні рівня безпеки освітнього середовища. Внаслідок послідовного впровадженн...
	Підвищується рівень взаємної довіри, відкритості, співучасті у вирішенні конфліктів і готовності до спільної відповідальності. Освітній простір трансформується у безпечне середовище, засноване на діалозі, співпраці та взаємоповазі.
	Таким чином, розроблена модель профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді є цілісною  конструкцією, що дозволяє системно й послідовно реагувати на типові чинники деструктивних конфліктів у освітньому середовищі, враховуючи вікові т...
	Модель передбачає логічну послідовність компонентів: від діагностики чинників конфліктів до формування завдань профілактики, створення умов та їхнього впровадження, досягнення очікуваних результатів і довготривалого позитивного впливу на шкільне сере...
	Результативним показником впровадження моделі виступає позитивна динаміка у взаємодії серед учнівської молоді: зниження рівня конфліктності, зменшення проявів агресії та соціального відчуження, зростання рівня емпатії, толерантності й відповідальнос...
	На нашу думку, впровадження розробленої моделі в систему профілактичної роботи закладу освіти може стати дієвим інструментом зниження рівня конфліктності, поліпшення психологічного клімату, розвитку комунікативної компетентності учнів і формування д...
	На основі проведеного аналізу та в межах розробки моделі профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді із застосуванням відновних практик особливої значущості набуває розроблення підходу до визначення критеріїв та показників ефективн...
	У науковій літературі поняття «критерій» розглядається як суттєва, визначальна ознака або принцип, що лежить в основі процесу оцінювання чи порівняння досліджуваного явища, об’єкта або процесу. Теоретичний аналіз українських науковців показує, що кр...
	Відтак, чітке визначення критеріїв є необхідною умовою забезпечення валідності наукового аналізу та побудови ефективної моделі, орієнтованої на практичне застосування.
	У нашому дослідженні ми спираємося на наукову позицію О. Савченко, де поняття критерію розглядається як таке, що має інтегративний характер і включає як кількісні, так і якісні показники, що відображають глибину, результативність і динаміку змін у п...
	З метою визначення методологічного підходу оцінки ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик необхідно визначити відповідні критерії та показники.
	Проведений аналіз відповідних наукових джерел дозволив зробити висновок, що зазначені критерії та показники повинні ґрунтуватися на низці основоположних принципів:
	1. Визначені критерії повинні комплексно охоплювати процес ефективного впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик та відповідати загальним цілям створення безпечного освітнього середовища;
	2. Враховуючи психологічні та соціальні потреби учнівської молоді, кожен критерій має бути універсальним і об’єктивно відображати специфіку ефективного впровадження профілактичних заходів, орієнтуючись на зменшення ризиків виникнення конфліктів;
	3. Важливо акцентувати увагу як на процедурних, так і на результативних аспектах ефективності впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів, аналізуючи процес досягнення поставлених цілей та оцінку зниження рівня конфліктності серед учнівс...
	4. Виходячи з особливостей учнівської молоді, кожен критерій має бути універсальним і об’єктивно показувати специфіку ефективного впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів засобами відновних практик, що сприяє позитивним змінам у освіт...
	Такий підхід дасть змогу не лише детальніше аналізувати процеси, що відбуваються під час впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик, але й сприятиме ефективнішому визначенню ключових фа...
	У межах дослідження ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик було визначено два основні блоки комплексних інтегрованих критеріїв:
	- сформованість компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів, що включає когнітивний, мотиваційний та поведінковий складники;
	- безпечність і сприятливість освітнього середовища.
	На основі цих критеріїв були визначені показники, що дозволяють об’єктивно оцінити ступінь виконання завдань та досягнення очікуваних результатів і впливу умов профілактики деструктивних конфліктів засобами відновних практик, зображені в Таблиці 3.1.
	Таблиця 3.1
	Критерії та показники ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик
	Сформованість компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів розглядається як комплексний інтегрований критеріїв, що охоплює знання, ставлення та поведінкові прояви, пов’язані з конструктивним реагуванням на конфліктні ситуації. Для її комплек...
	Когнітивний складник відображає рівень обізнаності учнівської молоді щодо природи конфліктів, їхніх основних виявів і можливих наслідків. Він охоплює розуміння причин виникнення деструктивних конфліктів, усвідомлення їхнього впливу на емоційний стан, ...
	Мотиваційний складник відображає внутрішню налаштованість учнів на конструктивну взаємодію в конфліктних ситуаціях. Його зміст полягає у виявленні прагнення до співпраці, ініціативності у спілкуванні, готовності шукати спільні рішення та підтримуват...
	Поведінковий складник відображає зовнішні вияви конфліктної поведінки учнів та їхню активну участь у процесах, спрямованих на профілактику і мирне врегулювання конфліктів. Він охоплює типові стратегії реагування в конфліктних ситуаціях – від агресії...
	Отже, визначений критерій сформованість компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів (когнітивний, мотиваційний та поведінковий)  разом із відповідними показниками дозволяють комплексно оцінити сформованість знань, установок і практичних н...
	Наступним інтегрованим критерієм ми визначили безпечність і сприятливість освітнього середовища, що відображає рівень змін у міжособистісній взаємодії та психологічному кліматі в закладі освіти внаслідок впровадження відновних практик. Він охоплює д...
	У контексті профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді критерійний підхід є необхідним для комплексної оцінки ефективності створених умов. Визначення рівня когнітивної обізнаності, мотиваційної налаштованості та практичної готовно...
	Для кожного з критеріїв нами було встановлено відповідні рівні виявлення показників ефективності умов профілактики: високий, середній, низький.
	Визначення рівня виявлення показників кожного критерію ґрунтується на аналізі відповідей учнів на запитання діагностичної анкети, укладеної відповідно до дослідницьких завдань.
	Характеристика рівнів виявлення показників ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів представлена у Таблиці 3.2.
	Таблиця 3.2
	Рівні виявлення показників ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів
	Отже, процес виявлення навичок мирного вирішення конфліктів серед учнівської молоді є важливою складовою оцінки ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів.
	Аналіз здійснюватиметься за двома критеріями – «сформованість компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів» (когнітивним, мотиваційним, поведінковим складниками) та «безпечність і сприятливість освітнього середовища», які комплексно охоплю...
	Сформованість компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів полягає в тому, що когнітивний складник відображає рівень обізнаності учнів із поняттями конфлікту, медіації, ненасильницького спілкування та відновних практик. Мотиваційний складн...
	Безпечність і сприятливість освітнього середовища дає уявлення про стан міжособистісних стосунків у колективі, рівень довіри, безпеки та згуртованості, що формуються під впливом відновного підходу.
	Комплексний аналіз зазначених критеріїв дозволяє визначити не лише рівень показників ефективності впроваджених умов профілактики, але й оцінити дієвість впроваджених профілактичних заходів. Виявлення сильних і слабких сторін допомагає обґрунтувати е...
	Проведений теоретичний аналіз та розробка моделі профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик і критеріїв ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів дозволили нам сформулювати теоретичні припуще...
	Зокрема було висунуто гіпотезу про те, що ефективність профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді прямо залежить від комплексного підходу до впровадження організаційних, педагогічних, психологічних, методичних і соціальних умов. Від...
	По-друге, було припущено, що саме застосування відновних практик (медіації, Відновних Кіл тощо) сприяє формуванню у здобувачів освіти навичок конструктивної взаємодії та зниженню конфліктогенності. По-третє, передбачалося, що впровадження комплексу ме...
	Дослідження побудоване за комбінованою методологічною схемою, яка поєднує елементи кроссекційного спостереження та квазіекспериментального підходу. На початкових етапах реалізовано кроссекційне дослідження, спрямоване на виявлення стану сформованост...
	На наступному етапі застосовано елементи квазіексперименту, реалізованого шляхом порівняння змін у тих закладах освіти, де було впроваджено комплекс умов профілактики деструктивних конфліктів залежно від повноти їх впровадження. Це дозволило досліди...
	Такий комбінований дизайн дослідження дав змогу, з одного боку, здійснити всебічну оцінку поширеності деструктивних конфліктів і рівня конфліктогенності освітнього середовища, а, з іншого, –  емпірично перевірити ефективність впроваджених умов профі...
	Для перевірки ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик нами було розроблено 3 опитувальники:
	1. Поширеність конфліктів у закладі освіти серед учнівської молоді (Додаток А);
	2. Поширеність конфліктів у закладі освіти серед учнівської молоді 2 (доповнений та розширений) (Додаток Б);
	3. Оцінка рівня впровадження умов профілактики деструктивних  конфліктів у закладі освіти серед педагогів-медіаторів (Додаток В);
	4. Вимір деструктивних конфліктів у закладі освіти серед учнівської молоді (Додаток Г).
	Для перевірки ефективності впроваджених умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик зазначені опитувальники були розроблені на основі критеріїв оцінювання ефективності (когнітивний, мотиваційний, пове...
	Перший опитувальник –  «Поширеність конфліктів у закладі освіти серед учнівської молоді» – призначений для виявлення частоти, характеру та емоційної інтенсивності конфліктних ситуацій, а також для аналізу загального рівня конфліктогенності освітнього...
	Другий опитувальник –  «Поширеність конфліктів у закладі освіти серед учнівської молоді»  – був розширений і доповнений порівняно з першим з метою глибшого аналізу змін, що відбулися після впровадження профілактичної програми. Зокрема він включав дод...
	Третій опитувальник – «Оцінка ефективності впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів у закладі освіти» – орієнтований на педагогів, зокрема тих, хто залучений до реалізації медіаційних та профілактичних заходів. Методика дозволяє отрима...
	Четвертий опитувальник – «Вимір деструктивних конфліктів у закладі освіти серед учнівської молоді» – базується на показниках критерію «безпечність і сприятливість освітнього середовища». Його мета полягає у фіксації змін у соціально-психологічному кл...
	Використання зазначених опитувальників дасть змогу здійснити комплексний зріз освітнього середовища до і після реалізації моделі профілактики, що стало основою для аналізу динаміки змін і перевірки ефективності запропонованих умов.
	Базою дослідження, яке було реалізовано впродовж 2023-2025 рр., стали чотири заклади освіти Хмельницької області: СЗОШ № 12 м. Хмельницького, Комунальний заклад загальної середньої освіти «Ліцей № 13 Хмельницької міської ради» (в минулому – Хмельниць...
	По-перше, зосередження дослідницької діяльності в межах одного регіону дозволяє врахувати спільні соціокультурні, адміністративні та освітньо-організаційні умови функціонування закладів освіти, що своєю чергою забезпечує контроль над контекстуальними...
	Додатковим критерієм включення означених закладів до дослідження стала їхня участь у проєкті з впровадження відновних практик в освітньому середовищі, який реалізовувався ГО «Ла Страда-Україна» у партнерстві з Дитячим фондом ООН (ЮНІСЕФ). Активна фаз...
	Крім того, до дослідження було залучено два типи закладів –  загальної середньої та професійно-технічної освіти, що забезпечило різноманітність освітніх контекстів та дозволило простежити специфіку конфліктної поведінки й сприйняття відновних практик...
	Для перевірки означених нами припущень, а також ґрунтуючись на здійсненому теоретичному аналізі умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик, нами було розроблено програму проведення експерименту. Наше...
	Таблиця 3.3
	Етапи експериментального дослідження
	Розглянемо детальніше кожен із етапів. Експериментальне дослідження реалізовувалося поетапно, відповідно до логіки наукового пошуку та з урахуванням специфіки предмета дослідження –  профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засо...
	Підготовчий етап передбачає організаційне та методологічне забезпечення дослідження. На цьому етапі було здійснено визначення вибірки, обґрунтовано вибір закладів освіти, сформовано методичну базу, проведено аналіз наукових джерел з проблеми конфлік...
	Констатувальний етап має на меті емпіричну фіксацію вихідного стану проблемного поля дослідження. У рамках цього етапу були визначені експериментальні бази. Проведено початкове анкетування учнів з метою визначення поширеності конфліктності в освітнь...
	Формувальний етап передбачав практичне впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді, зокрема із використанням відібраної програми як одного з інструментів реалізації відновного підходу. У межах цього етапу в заклад...
	Контрольний етап був спрямований на оцінку результативності впроваджених умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик. Проведено повторне анкетування учнівської молоді за допомогою опитувальника «Поши...
	На констатувальному та контрольному етапах використовувався дизайн квазіексперименту без контрольної групи, адже безпосередні результати могли бути сформовані виключно передбаченою програмою діяльністю. Ефективність умов визначалася шляхом порівнянн...
	Таким чином, реалізація дослідження за чітко структурованими етапами забезпечить методологічну послідовність, достовірність результатів і наукову обґрунтованість запропонованих висновків.
	Вибірку дослідження на констатувальному та контрольному етапах склали учні закладів освіти віком від 14 до 18 років – представники класів навчання, що є цільовими групами профілактики деструктивних конфліктів із застосуванням відновних практик. Тип ...
	Для проведення дослідження охарактеризовано основні етичні принципи наукової діяльності, що забезпечило правомірність, добровільність і безпечність участі респондентів. Усі учасники дослідження, включаючи учнів, педагогів-медіаторів та інших представн...
	Дотримання зазначених етичних аспектів дозволило забезпечити коректність і соціальну відповідальність дослідження, а також підвищило довіру учасників до процесу впровадження відновних практик у закладах освіти.
	Отже, методологія експериментального дослідження умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик ґрунтується на системному, міждисциплінарному підході, який поєднує здобутки конфліктології, педагогіки, п...
	Застосований підхід дозволить емпірично перевірити ефективність умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді, виявити динаміку змін у поведінкових, мотиваційних і когнітивних установках, а також сформулювати практичні рекоменда...
	3.2. Результати констатувального етапу експериментального дослідження
	Як зазначалося нами у попередньому розділі, констатувальний етап має на меті емпіричну фіксацію вихідного стану проблемного поля дослідження. У межах цього етапу були визначені експериментальні бази, проведено початкове анкетування учнів з метою виз...
	Констатувальний етап дослідження був спрямований на фіксацію початкового рівня поширеності деструктивних конфліктів у закладах освіти, вивчення обізнаності учнівської молоді щодо методів їхнього вирішення, а також на визначення стартових умов для по...
	Вхідне опитування здійснювалося в чотирьох закладах освіти Хмельницької області: Спеціалізованій загальноосвітній школі І–ІІІ ступенів № 12 м. Хмельницького, Комунальному закладі загальної середньої освіти «Ліцей № 13 Хмельницької міської ради» (в м...
	У межах констатувального етапу дослідження для виявлення особливостей вияву деструктивних конфліктів серед учнівської молоді та рівня сформованості навичок мирного вирішення конфліктів було проведено анкетування учнів закладів загальної середньої та...
	Всього в анкетуванні взяло участь 395  здобувачів освіти, з них 43,1% –   хлопці та 56,9% – дівчата, вік респондентів: 14 років –  59,3%, 15-16 років –  35,3%, 17-18 років –  5,4%.
	Когнітивний складник першого критерію оцінки ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів нами було представлено за допомогою таких показників, як: обізнаність щодо конфліктів, їхніх виявів і наслідків, орієнтація в методах вирішення конф...
	З метою визначення обізнаності учнівської молоді щодо конфліктів, їхніх виявів і наслідків респондентам поставили наступне запитання: «Які можуть бути наслідки конфліктної ситуації?» За результатами дослідження, більша частина учнівської молоді вказ...
	Рис. 3.2. Розподіл позитивних відповідей  на запитання «Які можуть бути наслідки конфліктної ситуації? « % (N = 354)
	* сума перевищує 100%, оскільки респонденти могли обирати кілька відповідей
	Для загального розуміння, чи орієнтується учнівська молодь у методах вирішення конфліктів, нами було поставлено наступні запитання: «Чи знаєте ви, що таке медіація?», «Чи знаєте ви, що таке відновні практики?» За результатами дослідження, 32% респон...
	Для виявлення обізнаності щодо наявних ресурсів для вирішення конфліктів у закладі освіти нами було поставлено запитання: «Хто у вашому закладі освіти вирішує конфліктні ситуації?» Результати дослідження свідчать про те, що вирішення конфліктних сит...
	Рис. 3.3. Розподіл відповідей на запитання «Хто у вашому закладі освіти вирішує конфліктні ситуації?», %  (N=354)
	* сума перевищує 100%, оскільки респонденти могли обирати кілька відповідей (1)
	На запитання «Чи знаєте ви про діяльність служби порозуміння у вашому закладі освіти?» понад 49% респондентів вказали, що не знають про існування такої служби в їхньому закладі освіти. На запитання «Чи зверталися ви до медіатора/медіаторки?» 90% від...
	У межах дослідження мотиваційного складника першого критерію увага зосереджувалася на виявленні емоційного ставлення учнівської молоді до конфліктних ситуацій, їхньої мотиваційної готовності до конструктивної взаємодії та схильності обирати мирні сп...
	Для виявлення мотивації до взаємодії та готовності до мирного вирішення конфліктів нами було сформовано до респондентів наступні запитання: «Якби ви стали учасником або учасницею конфлікту, якими були б ваші дії?»  та «На вашу думку, реалізація Прог...
	На запитання «Якби ви стали учасником або учасницею конфлікту, якими були б ваші дії?» 39% учнівської молоді, які заповнювали анкети, вказали, що повідомлять про конфлікт дорослим,  39% шукатимуть компроміс разом з іншою стороною конфлікту, 31% ігно...
	Рис. 3.4. Розподіл відповідей на запитання «Якби ви стали учасником або учасницею конфлікту, якими були б ваші дії?» %, (N=354)
	* сума перевищує 100%, оскільки респонденти могли обирати кілька відповідей  За результатами дослідження на запитання «На вашу думку, реалізація Програми з впровадження відновних практик у вашому закладі освіти була б…» 36% респондентів зазначають, що...
	Аналіз отриманих відповідей засвідчує наявність позитивної мотивації до конструктивної взаємодії та мирного вирішення конфліктів серед учнівської молоді. Більшість респондентів готові звертатися по допомогу до дорослих у разі виникнення конфлікту, в...
	Для дослідження критерію безпечного і сприятливого освітнього середовища увага зосереджувалась на оцінці змін у міжособистісній взаємодії, емоційному ставленні учнівської молоді до освітнього середовища та виявленні конфліктності й поведінкових насл...
	Рис. 3.5. Розподіл відповідей на запитання «Як часто у вашій групі виникають конфлікти між»: % (N = 354)
	Також на запитання «Як би ви визначили ставлення одне до одного учнів і учениць у вашій групі?» переважна більшість респондентів оцінюють ставлення одне до одного як дружнє (66%), але варто звернути увагу і на інші відповіді, які вказують на ймовірн...
	Варто зазначити, що оцінка ставлення одне до одного серед учнів і учениць має залежність від віку респондентів: для учнів у учениць віком до 14 років переважає байдуже ставлення одне до одного, а от для респондентів старшого віку –  від 15 років про...
	Для визначення наявних поведінкових наслідків нами було сформовано запитання «Чи були у вашому закладі освіти випадки, коли конфлікти призвели до...» Учням і ученицям було запропоновано декілька найбільш вагомих наслідків конфліктів:
	 бійки, тілесні ушкодження (39%);
	 образи, приниження (7%);
	 ізоляція (ігнорування) когось із учнів/учениць (28%);
	 цькування когось із учнів/учениць (38%);
	 перехід учня чи учениці до іншого закладу освіти (28%) (Рис. 3.6).
	Рис. 3.6. Розподіл відповідей на запитання «Чи були у вашому закладі освіти випадки, коли конфлікти призвели до…»: %  (N =354 )
	Отже, отримані результати свідчать про загалом позитивне емоційне реагування в освітньому середовищі: більшість респондентів характеризують стосунки одне з одним як дружні. Проте виявлені також ознаки наявності потенційних конфліктних ризиків, а сам...
	У рамках дослідження критерію безпечністі і сприятливісті освітнього середовища встановлено загалом позитивне емоційне ставлення учнівської молоді до освітнього середовища: більшість респондентів охарактеризували стосунки між учнями як дружні. Водно...
	У межах поведінкового складника критерію сформованості компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів оцінювалися реальні поведінкові вияви учнівської молоді у конфліктних ситуаціях та їхня практична залученість до процесів мирного врегулюва...
	Окрім того ми ще переглянули показник поведінкового складника критерію сформованісті компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів, такий як результати впровадження відновних практик. На запитання «Чи зверталися ви до медіатора/медіаторки, ...
	Отже, за результатами оцінки поведінкового складника аналіз наявних поведінкових наслідків конфліктів у закладах освіти засвідчив, що значна частина учнівської молоді стикається з виявами деструктивної поведінки. Отримані результати свідчать про акт...
	Констатувальний етап експериментального дослідження дав змогу здійснити комплексну оцінку первинного стану поширеності деструктивних конфліктів з метою оцінки ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. Було здій...
	Результати констатувального етапу експериментального дослідження свідчать про фрагментарну обізнаність учнівської молоді щодо природи конфліктів, методів їхнього вирішення та наявних ресурсів у освітньому середовищі. Зокрема за когнітивним складнико...
	Поведінковий складник критерію сформованісті компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів виявив відсутність належного досвіду застосування відновних практик у шкільному середовищі. 90% учнів ніколи не зверталися до шкільного медіатора, 71...
	За критерієм безпечності і сприятливості освітнього середовища встановлено, що емоційне ставлення учнівської молоді до освітнього середовища загалом є позитивним: більшість респондентів охарактеризували стосунки між учнями як дружні. Водночас є окре...
	Результати констатувального етапу дослідження засвідчують, що, попри наявність окремих позитивних зрушень у сфері обізнаності та мотиваційної готовності учнівської молоді до мирного вирішення конфліктів, первинний стан у закладах освіти характеризує...
	Отримані дані обґрунтовують необхідність впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик з урахуванням виявлених особливостей критеріїв таких, як сформованість компетентності учнів щодо мирн...
	3.3. Впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді в закладах освіти
	Важливість впровадження відповідних умов у закладах освіти була однією із передумов для успішного втілення програми профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик. Нагадаємо, що в Розділі 2.3, здійснивши ана...
	Формувальний етап експерименту було проведено в чотирьох закладах освіти Хмельницької області: Спеціалізованій загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів № 12 м. Хмельницького, Комунальному закладі загальної середньої освіти «Ліцей № 13 Хмельницької місь...
	На формувальному етапі експерименту було залучено 56 осіб, з них: 8 фахівців-медіаторів, 48 осіб учнівської молоді. Також з метою впровадження програми профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик до співп...
	На основі результатів констатувального етапу дослідження, під час якого було проведено опитування учасників освітнього процесу за спеціально розробленим опитувальником, нами було визначено ключові умови, необхідні для профілактики деструктивних конф...
	Організаційні – створення служби порозуміння в закладі освіти є важливою та необхідною складовою ефективного вирішення конфліктів. Однак для її повноцінного функціонування важливим є не лише вибір якісної та доступної профілактичної програми, а й за...
	Педагогічні – підготовка педагогічних працівників та учнів як медіаторів, оскільки виявлено низький рівень знань серед педагогів та учнів щодо ролі медіатора у вирішенні конфліктів. На формувальному етапі експериментального дослідження було обґрунто...
	Саме тому на формувальному етапі було важливо виявити рівень обізнаності учнів щодо наявності медіаторів серед педагогічних працівників закладу (перевірка здійснювалася за допомогою запитання  «Чи знаєте ви, хто у вашому закладі освіти медіатор/меді...
	Наступна умова, яку було обрано для впровадження, це проведення просвітницьких заходів (тренінгів, лекцій, бесід) з основ конфліктології для всіх учасників освітнього процесу – перевірка здійснювалась за допомогою запитань «Чи брали ви участь в меді...
	Таким чином, вибір зазначених педагогічних умов для перевірки на формувальному етапі зумовлений їхнім безпосереднім зв’язком із основною метою експерименту.
	Психологічні полягають у формуванні конструктивної поведінки учасників освітнього процесу в конфліктних ситуаціях, яка є необхідною для забезпечення ефективного управління конфліктами в освітньому середовищі.
	Результати опитування, зокрема відповіді на запитання «Якби ви стали учасником або учасницею конфлікту, якими були б ваші дії?» та «Чи застосовуєте ви навички ненасильницького спілкування в повсякденному житті?», показали, що для досягнення цієї мет...
	Усі ці аспекти підкріплюються усвідомленням цінності безконфліктного середовища, що є ще однією важливою психологічною умовою. Як показали результати відповідей на запитання «Які можуть бути наслідки конфліктної ситації?», учасники освітнього процес...
	Умова щодо формування конструктивної поведінки учасників освітнього процесу є визначальною характеристикою ефективності профілактичної роботи. Показником сформованості цієї умови є готовність учнів застосовувати стратегії ненасильницького вирішення ...
	Таким чином, означені нами умови свідчать про розвиток конструктивної поведінки у конфліктних ситуаціях та усвідомлення цінності безконфліктного середовища –  взаємно доповнюють одне одного та створюють психологічну основу для успішного впровадження...
	Методичні передбачають впровадження відновного підходу в освітній процес, що є важливою складовою для зміни підходів до конфліктів і сприяння їхньому ненасильницькому врегулюванню в освітньому середовищі. Результати опитування, зокрема відповіді на ...
	Однією з основних причин необхідності впровадження цієї умови є недостатній рівень обізнаності та практичного досвіду щодо застосування відновних практик, що продемонстрували відповіді на запитання «Чи знаєте ви, що таке медіація?» Більшість респонд...
	Соціальні полягають у створенні безпечного освітнього середовища, є важливим аспектом для забезпечення емоційного і психічного благополуччя дітей та молоді. Підвищення рівня конфліктності в освітніх установах є одним із ключових факторів, які негати...
	Отже, констатувальний етап експерименту дозволив виявити основні проблеми та потреби у сфері профілактики конфліктів у закладах освіти. Сформульовані на його основі організаційні, педагогічні, психологічні, методичні та соціальні умови стали основою...
	Проаналізувавши всі можливі програми, нами було обрано освітню програму «Базові навички медіатора/медіаторки служби порозуміння закладу освіти», авторський колектив якої: Андрєєнкова В. Л., Левченко К. Б., Лунченко Н. В. [154].
	Її вибір базувався на відповідності сучасним освітнім викликам і необхідності впровадження ефективних механізмів вирішення конфліктів у освітньому середовищі. Основними аспектами добору програми стали:
	 актуальність програми в контексті формування культури мирного вирішення конфліктів у закладі освіти;
	 наявність комплексного підходу, що поєднує теоретичні знання та практичні навички;
	 можливість адаптації до різних вікових категорій та специфіки закладу освіти;
	 науково-методичне обґрунтування та підтверджена ефективність у попередніх впровадженнях.
	Під час формувального етапу експерименту нами було використано низку форм і методів для реалізації програми профілактики деструктивних конфліктів із використанням відновних практик у закладах, що були залучені для експериментального дослідження.
	Програма включала низку цільових заходів: створення шкільних служб порозуміння, підготовку педагогів і учнів як медіаторів, впровадження навчальних тренінгів, інформаційно-просвітницьких заходів, а також безпосередню практику медіацій, Відновних Кіл...
	Мета освітньої програми – підготувати педагогів медіаторів/медіаторок-координаторів/координаторок служб порозуміння та учнів/учениць для впровадження медіації за принципом «рівний –  рівному/рівна –   рівній» в закладах освіти.
	Завданнями програми було: надання базових теоретичних знань із конфліктології, миробудування та медіації, ознайомлення з поняттям «насильство» та його видами, закріплення практичних навичок протидії його проявам, а також опанування ненасильницькою м...
	Окрему увагу приділено вивченню кращих практик впровадження шкільної медіації в Україні, механізму створення та координації служб порозуміння за принципом «рівний – рівному/рівна – рівній», розумінню безпечного освітнього середовища та важливості за...
	У межах реалізації програми було проведено п’ятиденне навчання для педагогів і дітей. Тривалість навчання склала 48 академічних годин (із них 36 академічних годин практичного навчання), які охоплюють теоретичне, практичне опрацювання матеріалу, вклю...
	У програмі виділено такі основні тематичні блоки:
	- Протидія насильству. Протидія булінгу. Миробудування. Основи конфліктології;
	- Вирішення конфлікту. Комунікативні навички медіатора/медіаторки. Відновні практики;
	- Етапи медіації. Практика медіації;
	- Діяльність служби порозуміння.
	Зміст тем модулів представлено у тексті програми, яку подано в додатку (див. Додаток Ґ).
	Під час формувального етапу експерименту добір методів і форм впровадження програми здійснювався відповідно до завдань кожного структурного компонента підготовки учасників до впровадження відновних практик.
	Для забезпечення когнітивного розвитку здобувачів освіти використовувалися методи інформування та пояснення, зокрема мінілекції, обговорення нормативно-правових і методичних матеріалів, аналіз освітніх відеоматеріалів і практик, що сприяло засвоєнню ...
	Формування мотиваційного компонента забезпечувалося через методи стимулювання рефлексії та емоційного осмислення матеріалу: проведення творчих вправ, створення колективних проєктів, виконання завдань на формування ціннісного ставлення до ідей миробуд...
	Практична спрямованість підготовки реалізовувалася через інтерактивні технології –  роботу в малих групах, моделювання конфліктних ситуацій, рольові ігри, проведення практикумів із відпрацювання навичок активного слухання, формулювання «Я»-тверджень,...
	Отже, на формувальному етапі експерименту було забезпечено цілісну реалізацію програми підготовки учасників до впровадження відновних практик через відповідний добір методів, форм і технологій навчання. Кожен структурний компонент програми — когнітив...
	Комплексне поєднання традиційних і інтерактивних методів навчання дало змогу ефективно адаптувати учасників до практичного використання інструментів медіації та інших відновних технік. Такий підхід сприяв формуванню професійно значущих компетентносте...
	Таблиця 3.4
	Форми та методи роботи на формувальному етапі експерименту в межах впровадження програми профілактики деструктивних конфліктів
	До основних принципів належали:
	 принцип науковості: зміст занять базувався на сучасних досягненнях теорії конфліктології, медіації, освітніх інновацій, що забезпечувало відповідність матеріалу актуальним науковим знанням;
	 принцип доступності та послідовності навчання: матеріал тренінгу добирався з урахуванням вікових, пізнавальних і соціально-психологічних особливостей учасників, а подання навчального матеріалу відбувалося за логікою наростання складності – від базов...
	 принцип діяльнісного підходу та активності: навчання передбачало активне залучення учасників через виконання практичних завдань, моделювання реальних ситуацій, участь у рольових іграх, що сприяло формуванню стійких практичних умінь;
	 принцип інтеграції теоретичного та практичного компонентів: теоретичні знання кожного заняття закріплювалися практичною діяльністю, що забезпечувало перенесення отриманого досвіду в реальні комунікативні ситуації;
	 принцип рефлексивності: обов’язковим структурним компонентом кожного тематичного блоку була організація рефлексивних сесій, під час яких учасники аналізували власний досвід, осмислювали набуті знання та оцінювали особисті досягнення;
	 принцип гуманізації освітнього процесу: в центрі всіх навчальних активностей перебувала особистість учасника, його унікальний досвід, права та свободи; освітнє середовище створювалося як безпечне, емпатійне та спрямоване на взаємоповагу;
	 принцип міждисциплінарності: під час організації занять інтегрувалися знання з педагогіки, психології, права та соціальної роботи, що забезпечувало всебічний розвиток компетентностей у сфері профілактики конфліктів і мирного вирішення конфліктів.
	Таким чином, дотримання зазначених принципів забезпечило ефективність формувального етапу експерименту, сприяло якісному засвоєнню знань, розвитку ціннісних орієнтацій і формуванню практичних навичок майбутніх учасників служб порозуміння закладів осв...
	Ефективна профілактика деструктивних конфліктів у закладах освіти потребує впровадження описаних умов, що спрямовані на формування безпечного освітнього середовища. Визначені на основі констатувального етапу експерименту організаційні, педагогічні, п...
	Особливого значення набула реалізація програми «Базові навички медіатора/медіаторки служби порозуміння закладу освіти», що дозволило не лише забезпечити цілеспрямоване формування у здобувачів освіти базових навичок мирного вирішення конфліктів, а й з...
	Розглянемо, як саме були реалізовані охарактеризовані нами умови профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді у межах впровадження програми «Базові навички медіатора/медіаторки служби порозуміння закладу освіти» та додаткових активно...
	Ми відповідали за методичний супровід, проведення тренінгів, організацію процесу створення служб порозуміння та надання необхідних навчальних матеріалів. У свою чергу, повнота впровадження умов залежала від спроможності та готовності кожного закладу ...
	Нагадаємо, що метою діяльності служби порозуміння у закладі освіти є сприяння вирішенню конфліктів мирним шляхом, розбудові миру, протидії насильству та жорстокому поводженню з дітьми, формування поваги до прав і свобод людини, нетерпимості до приниж...
	- допомога сторонам конфлікту знайти взаємоприйнятний варіант вирішення ситуації при застосуванні відновних практик;
	- формування вмінь і навичок у учасників/учасниць освітнього процесу вирішувати конфлікти ненасильницьким мирним шляхом;
	- профілактика насильства та жорстокого поводження в освітньому середовищі;
	- сприяння налагодженню позитивних стосунків між учасниками/учасницями освітнього процесу;
	- сприяння зниженню конфліктності та правопорушень у закладі освіти;
	- сприяння формуванню культури миру в учнівських колективах і закладі в цілому;
	- інформування учасників/учасниць освітнього процесу про принципи та цінності відновних практик тощо [248, c.22].
	Організаційна підтримка включала розробку Положень про діяльність служби, визначення її складу, функціональних обов’язків членів команди, графіка роботи тощо. Командою створених служб порозуміння було проведено інформаційні кампанії, тренінги, лекції...
	Завдяки проєктній діяльності служби порозуміння були оснащені необхідними інформаційними ресурсами, включаючи тематичні стенди, що висвітлюють основні принципи медіації, відновного підходу та алгоритми вирішення конфліктних ситуацій, канцелярським пр...
	Для виконання педагогічних умов було здійсненно підготовку сертифікованих педагогів-медіаторів і учнів-медіаторів. Впродовж п’ятиденних і чотириденних тренінгів учасники оволоділи базовими теоретичними знаннями з конфліктології, миробудування, медіац...
	Для здійснення просвітницької діяльності та інформування про важливість медіації та відновних практик у заклади освіти було надіслано поліграфічну та сувенірну продукцію (брошури, плакати, браслети тощо). Дана ініціатива спрямована на підвищення рівн...
	Для реалізації психологічних умов зусилля були спрямовані на формування конструктивної поведінки учасників освітнього процесу та усвідомлення ними цінності безконфліктного середовища. Під час тренінгів акцент робився на розвитку навичок ненасильницьк...
	Методичне забезпечення профілактики деструктивних конфліктів реалізувалося через впровадження відновного підходу в практику роботи служб порозуміння. Було запроваджено процедуру Відновних Кіл для вирішення конфліктних ситуацій різного рівня складност...
	Виконання соціальних умов забезпечувалося створенням безпечного освітнього середовища в цілому. З цією метою було проведено інформаційно-просвітницькі заходи, зокрема бесіди, круглі столи, акції «День миру», під час яких учасникам освітнього процесу ...
	Отже, впровадження комплексу організаційних, педагогічних, психологічних, методичних та соціальних умов у поєднанні з реалізацією програми «Базові навички медіатора/медіаторки служби порозуміння закладу освіти» стало ключовим у формуванні безпечного ...
	Учасники відзначили підвищення рівня обізнаності щодо медіації, розвиток конструктивної поведінки у конфліктних ситуаціях, здобуття практичних навичок ведення переговорів, застосування відновних практик і формування навичок ненасильницької комунікаці...
	Проте ступінь повноти впровадження умов в окремих закладах освіти відрізнявся, що зумовило потребу в аналізі диференціації за повнотою реалізації. Формування частини умов (зокрема організаційних і соціальних) значною мірою залежало від внутрішніх рес...
	Результати опитування педагогів-медіаторів, також підтвердили цю диференціацію. Зокрема у відповідях на запитання «Чи має служба порозуміння окреме приміщення для своєї діяльності?» частина педагогів зазначила відсутність такого простору, що характер...
	Таким чином, аналіз результатів впроваджених умов дозволяє виокремити заклади з повним і частковим ступенем впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів, що має бути враховано при оцінюванні результативності формувального етапу. Диференціа...
	Аналіз результатів впроваджених умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді у закладах освіти засобами відновних практик буде докладно проаналізовано у параграфі 3.4 на основі результатів формувального етапу експерименту.
	3.4. Аналіз результатів впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді у закладах освіти засобами відновних практик
	Контрольний етап експериментальної роботи був спрямований на визначення ефективності впроваджених умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик. Він реалізовувався у декілька послідовних кроків, що заб...
	1. Опитування дорослих медіаторів, залучених до експерименту з числа педагогічних працівників, для оцінки їхньої професійної взаємодії з учасниками освітнього процесу відповідно до педагогічних і психологічних умов;
	2. Опитування учнів закладів – учасників експериментального дослідження з метою виявлення змін у ставленні до проблеми, рівня обізнаності та сформованості відповідних компетентностей після впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів;
	3. Відтерміноване опитування учнів закладів, де впроваджувалися умови профілактики, і закладів, де цього не робилося, (для порівняння) здійснювалося як інструмент оцінки впливу впроваджених умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської м...
	На першому етапі контрольного дослідження було проведене опитування дорослих медіаторів, залучених до реалізації Програми з числа педагогічних працівників. Цей етап мав на меті оцінити професійну взаємодію медіаторів з учасниками освітнього процесу, ...
	Запитання опитувальника для педагогів-медіаторів було сформовано відповідно до обґрунтованих у дослідженні умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик. Співвіднесення запитань з відповідними умовами б...
	Усі респондентки (100%) одностайно визнали важливість здійснення профілактики конфліктної поведінки серед учнівської молоді, що свідчить про високий рівень їхнього усвідомлення значущості формування безпечного освітнього середовища та необхідності п...
	Усі респондентки використовують методичні матеріали програми «Базові навички медіатора/медіаторки служби порозуміння закладу освіти» у своїй діяльності, що вказує на методичну єдність реалізації педагогічної умови та її відповідність принципам ціліс...
	На запитання щодо оцінки ефективності профілактичної роботи 62,5% педагогинь відповіли ствердно, натомість 37,5% не впроваджують відповідні процедури. Зазначені результати свідчать про наявність орієнтації на рефлексивний підхід у роботі з учнями. С...
	Педагогині-медіаторки одностайно зазначили, що програма профілактики конфліктів сприяє формуванню в учнів знань, умінь і навичок щодо вирішення конфліктів мирним шляхом. Також вони високо оцінили рівень методичного забезпечення цієї діяльності в сво...
	У відповідях на відкрите запитання про досягнення реалізації програми респонденти зазначили: зменшення кількості конфліктів; полегшення їхнього вирішення; зростання культури спілкування серед учнів; розвиток навичок конструктивного діалогу; підвищен...
	Серед труднощів у реалізації програми було вказано: скептицизм колег, воєнний стан, часткова відсутність приміщення для служби порозуміння, дистанційне навчання, низька довіра до учнів-медіаторів серед дорослих, несформована мотивація учнів старших ...
	Серед рекомендацій щодо вдосконалення реалізації програми респонденти зазначили: необхідність систематичної підтримки та регулярного навчання нових учасників служб порозуміння; залучення більшої кількості педагогів; забезпечення дидактичними матеріал...
	Серед рекомендацій щодо удосконалення реалізації програми респонденти зазначили: необхідність систематичної підтримки та регулярного навчання нових учасників служб порозуміння; залучення більшої кількості педагогів; забезпечення дидактичними матеріала...
	Регулярність проведення профілактичної роботи, залучення методичних матеріалів, фіксація досягнень та критичне осмислення труднощів свідчать про високу якість реалізації програми. Водночас виявлені обмеження (кадрові, організаційні, інфраструктурні) ...
	У закладах, де умови впроваджувалися на повну міру, фіксувалася регулярна діяльність (щомісячні інформаційно-просвітницькі заходи, впровадження Відновних Кіл), активне використання методичних матеріалів, а також здійснювався зворотний зв’язок і оцінка...
	Водночас у закладах із частковим впровадженням умов виявлені обмеження, зокрема – відсутність виділених приміщень для служб, нерегулярність заходів, нижчий рівень довіри до учнів-медіаторів та менша залученість педагогів.
	Отже, можна констатувати, що лише частина закладів забезпечила системне й комплексне впровадження педагогічної, організаційної та методичної умов, що зумовлює необхідність посилення підтримки для подолання виявлених бар’єрів та забезпечення стійкого ф...
	У рамках другого етапу контрольного дослідження було проведено вихідне (повторне) опитування учнівської молоді закладів, залучених до впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів із застосуванням відновних практик. Воно було спрямоване на в...
	У повторному анкетуванні контрольного етапу дослідження взяли участь учнівська молодь з чотирьох закладів освіти Хмельницької області: Спеціалізованої загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 12 м. Хмельницького, Комунального закладу загальної середнь...
	Для перевірки припущення щодо впливу повноти впровадження умов на ефективність профілактики деструктивних конфліктів на основі результатів опитування педагогічних працівників-медіаторів, аналізу локальних документів і спостережень за організацією діял...
	Високий ступінь впровадження умов – СЗОШ № 12 м. Хмельницького, Хмельницьке навчально-виховне об’єднання № 28. Ці заклади характеризуються систематичним проведенням інформаційно-просвітницьких заходів, активним застосуванням Відновних Кіл, наявністю н...
	Середній ступінь впровадження умов – Спеціалізована ЗОШ № 7 м. Хмельницького, ДПТНЗ «Красилівський професійний ліцей». Заклади цієї групи характеризуються епізодичністю профілактичної діяльності, частковою реалізацією відновних практик, недостатньою в...
	Слід зауважити, що серед чотирьох закладів освіти, охоплених дослідженням, не було зафіксовано жодного випадку з низьким рівнем впровадження умов, для якого були б характерні спроби застосування відновних практик без систематичного навчання медіаторі...
	У повторному анкетуванні взяли участь 106 респондентів із числа учнівської молоді – учнів зазначених закладів освіти.  За статевим розподілом, більшість респондентів – дівчата (56,9%), хлопців – 43,1%. Розподіл респондентів за віком: 14 років – 63,9%...
	Пропонуємо розглянути результати, отримані під час констатувального етапу експерименту, та змін, що відбулися в експериментальній групі після впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик.
	Аналіз результатів здійснювався відповідно до критерію сформованості компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів (когнітивного, мотиваційного, поведінкового  компонентів та критерію безпечності і сприятливості освітнього середовища.
	Для визначення рівня ефективності впроваджених умов профілактики деструктивних конфліктів відповідно до критеріїв ми використовували авторську анкету «Поширеність конфліктів у закладі освіти серед учнівської молоді» 2 (доповнена та розширена).
	Пропонуємо детальний розгляд цих даних відповідно до визначених критеріїв із подальшим представленням їх у відсотковому співвідношенні для забезпечення наочності порівняння.
	З метою визначення обізнаності учнівської молоді щодо конфліктів, їхніх виявів та наслідків (когнітивний складник критерію сформованості компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів) респондентам було поставлено запитання «Якими можуть бути...
	Можемо побачити, що результати закладів освіти, де умови були впроваджені на повну міру та де умови були впроваджені частково,  суттєво відрізняються після впровадження програми профілактики деструктивних конфліктів засобами відновних практик за резу...
	Також нами було зроблено порівняння відповідей у закладах,  де умови були впроваджені повністю та частково. З результатами відповідей на це запитання можна ознайомитися на Рис. 3.7.
	Рис. 3.7. Порівняльна характеристика уявлень учнівської молоді про наслідки конфліктів залежно від рівня впровадження умов профілактики, % (N=106)
	Аналіз отриманих результатів свідчить про наявність суттєвих відмінностей у сприйнятті учнями наслідків конфліктів залежно від рівня впровадження умов профілактики. Зокрема у закладах, де умови були реалізовані частково, переважна більшість респонден...
	Натомість у закладах, де умови профілактики впроваджено на повну міру, простежується помірно нижчий рівень сприйняття конфлікту як джерела агресії, насильства та руйнації стосунків (85%, 65% та 62% відповідно). Водночас істотно зросла частка учнів, я...
	Це свідчить про позитивний вплив впровадження комплексної програми відновних практик на зміну уявлень учнівської молоді щодо конфліктів: від деструктивного до більш конструктивного, діалогічного сприйняття, що в перспективі сприяє формуванню культури...
	Для загального розуміння про те, чи орієнтується учнівська молодь у методах вирішення конфліктів (когнітивний складник критерію сформованості компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів), нами було поставлено наступні запитання: «Чи знаєте...
	Отримані результати свідчать про суттєве зростання обізнаності учнівської молоді щодо методів мирного вирішення конфліктів. Після реалізації відповідних умов кількість тих, хто знає про медіацію, зросла з 32% до 62%, а про відновні практики –  з 58% ...
	Рис. 3.8. Динаміка самооцінки обізнаності учнів щодо медіації та відновних практик, % (N=106)
	З метою глибшого аналізу ефективності реалізованих умов профілактики деструктивних конфліктів під час ихідного опитування учням було запропоновано обрати правильні визначення основних відновних практик – медіації та кіл із перерахованих варіантів. В ...
	Рис. 3.9. Розподіл правильних відповідей учасників щодо визначень медіації і «Кіл» залежно від повноти сформованості умов профілактики в їхніх закладах, % (N=106)
	Результати свідчать про чітку залежність рівня обізнаності учнів щодо відновних практик від ступеня реалізації умов профілактики деструктивних конфліктів. У закладах, де умови впроваджено на повну міру, показники знання понять «медіація» (71,7%) та «...
	На запитання «Чи знаєте ви про діяльність служби порозуміння у вашому закладі освіти?» під час вхідного анкетування понад 49% респондентів зазначили, що не знають про існування такої служби у своєму навчальному закладі. Водночас за результатами вихід...
	Рис. 3.10. Обізнаність учнівської молоді про функціонування служби порозуміння залежно від рівня впровадження  умов профілактики, % (N=106)
	Ще одним показником обізнаності учнів щодо функціонування в їхньому навчальному закоаді служби поразуміння під час вихідного опитування булапоінформованість учнів про те, хто в їхньому закладі є медіатором або медіаторкою. Опитування показало, що в ...
	Рис. 3.11. Звернення учнівської молоді до медіатора залежно від рівня впровадження  умов профілактики, % (N=106)
	Ці дані дають підстави стверджувати, що повне впровадження умов,  зокрема організаційної (наявність дієвої служби порозуміння), методичної та педагогічної (підготовка медіаторів, поширення інформації) сприяє формуванню у переважної більшості учнів зн...
	На запитання «Якби ви стали учасником або учасницею конфлікту, якими були б ваші дії?» (поведінковий складник критерію сформованості компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів) помітні зміни відбулися на відповідях  «Ігнорую конфлікт», «Шу...
	Таблиця 3.5
	Зміни у виборі поведінкових стратегій учнів у конфліктних ситуаціях
	Ці дані свідчать про позитивну динаміку змін у поведінкових стратегіях учнів: після впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів в обох групах закладів зменшилася кількість учнів, які вдаються до ігнорування конфліктів або агресії, натоміс...
	На запитання «На вашу думку, реалізація Програми з впровадження відновних практик у вашому закладі освіти була б…» (мотиваційний складник критерію сформованості компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів) під час вхідного анкетування 36% ...
	Таблиця 3.6
	Порівняльна оцінка учнями доцільності реалізації Програми з відновних практик
	Після впровадження Програми з відновних практик у закладах освіти суттєво зросла позитивна оцінка її доцільності серед учнівської молоді: кількість тих, хто вважає програму потрібною, зросла з 36% до 58%, а тих, хто вважає її цікавою, –  з 29% до 43%...
	Відповідно до рівня впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів суттєвих відмінностей у сприйнятті доцільності реалізації програми між учнями закладів із повним та частковим впровадженням не зафіксовано. Це може свідчити про те, що навіть ...
	На запитання «Як часто у вашій групі виникають конфлікти між: учнями-ученицями, учнями-педагогами, учнями-батьками, педагогами-батьками, учнями-адміністрацією закладу освіти?» (критерій безпечності і сприятливості освітнього середовища) ми отримали ре...
	Таблиця 3.7
	Розподіл відповідей учасників конфліктних ситуацій в освітньому середовищі  вхідного та вихідного анкетування
	Отже, отримані результати свідчать про те, що повне впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів сприяє не лише зменшенню частоти конфліктів у міжособистісних взаємодіях, але й підвищенню здатності учнівської молоді усвідомлювати, визнават...
	На контрольному етапі для визначення впливу впровадження умов профілактики на деструктивність конфліктів суб’єктів навчального процесу (критерій безпечності і сприятливості освітнього середовища) нами було сформовано запитання «Чи були у вашому закл...
	Рис. 3.12. Порівняння відповідей на запитання «Як часто у вашій групі виникають конфлікти між…», %, (N=106)
	Отримані дані свідчать про суттєві відмінності в рівні виявів деструктивної поведінки між закладами освіти з повним та частковим впровадженням умов профілактики деструктивних конфліктів.
	У закладах, де умови були впроваджені повністю, спостерігається значно вищий рівень відкритості щодо фіксації серйозних наслідків конфліктів, зокрема: бійки, тілесні ушкодження – 43%, образи, приниження – 58%, перехід учнів до іншого закладу освіти ...
	Натомість у закладах з частковим впровадженням умов результати вказують на більш розмиту або приглушену картину конфліктних проявів: значно нижчі показники за такими критичними ознаками, як бійки (24%) чи перехід до іншого закладу (12%), натомість і...
	Отже, заклади освіти з повною реалізацією умов демонструють не лише кращу діагностику проблем, але й вищий рівень аналітичної зрілості освітнього середовища, що є важливою передумовою для ефективного втручання та подальшої профілактики.
	Окрім того, ми ще розглянули такий показник поведінкового складника критерію сформованості компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів, як звернення до відновних практик. На запитання «Чи зверталися ви до медіатора/медіаторки, щоб вирішит...
	Нам було цікаво дослідити також отримані відповіді залежно від рівнів впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів. Отримані результати відповідей ми показали в діаграмі (Рис.3.13).
	Рис. 3.13. «Чи зверталися ви до медіатора/медіаторки, щоб вирішити конфліктну ситуацію?», % (N=106)
	Результати опитування щодо звернення до медіатора/медіаторки для вирішення конфліктної ситуації демонструють низький рівень практичного використання відновних практик серед учнівської молоді. У закладах, де умови були створені на повну міру, лише 11...
	Ці результати вказують на недостатність безпосереднього  впровадження відновного підходу в освітній процес впродовж року після початку дослідження. Незважаючи на наявність відповідної інфраструктури та програм, їхнє практичне застосування залишилося...
	Для узагальнення безпосередніх результатів оцінки впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів засобами відновних практик були обраховані узагальнені показники за когнітивним, мотиваційним, поведінковим складниками критерію сформованості ко...
	Для інтерпретації рівнів ефективності було застосовано трирівневу шкалу оцінювання, що узгоджується з результатами, отриманими за 10-бальною системою:
	 високий рівень –  рівень сформованості критерію становив від 8 до 10 балів;
	 середній рівень –  рівень сформованості становив від 4 до 7 балів;
	 низький рівень –  рівень сформованості становив від 1 до 3 балів.
	Порівняння показників за цією шкалою в групах із різним ступенем реалізації умов профілактики дозволило оцінити вплив повноти їхнього впровадження на рівень сформованості відповідних компетентностей учнівської молоді. Результати узагальнення представ...
	Таблиця 3.8
	Рівні виявлення показників ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді відповідно до експериментальних закладів освіти
	Як видно із поданих узагальнених даних, впровадження умов соціальної профілактики деструктивних конфліктів засобами відновних практик сприяло поліпшенню показників за кожним із критеріїв ефективності від переважно низьких до середніх. Ця тенденція спо...
	Отже, можемо зробити проміжні висновки щодо ефективності впроваджуваних умов за результатами другого опитування учнівської молоді відповідно до чотирьох визначених критеріїв.
	Отримані результати за когнітивним складником критерію сформованості компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів свідчать про помітне зростання рівня обізнаності учнівської молоді щодо конфліктів, їхніх наслідків і можливих шляхів мирного в...
	Зафіксовано позитивну динаміку зміни показників мотиваційного складнику критерію сформованості компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів, а саме ставлення учнів до конфліктів і програм мирного врегулювання. Відчутно зросла кількість респо...
	Найменші зрушення спостерігалися за поведінковим складником критерію сформованості компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів. Хоча кількість звернень до медіатора зросла порівняно з початком дослідження, показник залишається низьким: лише...
	Відповідно до критерію безпечного і сприятливого освітнього середовища, у групі з повним впровадженням умов зафіксовано зменшення конфліктів між учнями та стабілізацію у взаємодії з адміністрацією, що свідчить про поліпшення емоційного клімату в колек...
	Порівняльний аналіз підтвердив, що повне впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів значно ефективніше впливає на когнітивний, мотиваційний складники та розвиток безпечного і сприятливого освітнього середовища. Водночас практична реалізац...
	Для перевірки сталої ефективності впроваджених умов профілактики деструктивних конфліктів та оцінки впливу її на поведінку та взаємовідносини учнівської молоді через два с половиною роки після початку їхнього експериментального впровадження та один рі...
	1) умови реалізовані на повну міру: до цієї групи належали заклади, де системно реалізовувалися заходи з формування культури мирного врегулювання конфліктів та функціонували служби порозуміння (СЗОШ № 12 м. Хмельницького, Ліцей № 13 Хмельницької міськ...
	2) умови реалізовані частково: у цих закладах окремі елементи профілактичної діяльності мали місце, однак не охоплювали всіх учасників освітнього процесу або не були сталими (Гімназія № 30 Хмельницької міської ради, ДПТНЗ «Красилівський професійний лі...
	3) умови реалізовані неповною мірою або відсутні: профілактичні заходи не були цілеспрямовано впроваджені або здійснювалися несистемно, що дозволило використовувати ці заклади як контрольну групу (Летичівський ліцей № 2 Летичівської селищної ради Хмел...
	У процесі організації контрольного етапу експерименту чисельність респондентів у групах, класифікованих за рівнем впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів, була нерівномірною.
	Нерівномірність обсягів вибірок зумовлена реальними організаційними умовами проведення дослідження, зокрема чисельністю учнівської молоді у закладах, що були включені до кожної з груп, а також добровільною згодою закладів долучитися до контрольного о...
	Відтерміноване опитування проводилося через рік після завершення первинного контрольного етапу, що дозволило простежити довготривалий вплив реалізованих заходів та оцінити рівень збереження досягнутих змін у сфері ставлення учнів до конфліктів, їхньо...
	Окрім того, у межах аналізу результатів опитування було здійснено узагальнення та групування запитань відповідно до чотирьох ключових критеріїв оцінювання ефективності впроваджених умов профілактики деструктивних конфліктів: критерію сформованості ко...
	Сформованість компетентності учнів щодо мирного вирішення конфліктів, а саме когнітивний складник даного критерію, охоплював запитання, спрямовані на виявлення рівня обізнаності учнівської молоді щодо природи конфліктів, методів мирного врегулювання,...
	Такий критерійний розподіл дозволив здійснити багаторівневий аналіз отриманих даних, зосередивши увагу як на когнітивному рівні сформованості знань, так і на практичних аспектах застосування набутих навичок.
	У відтермінованому анкетуванні взяли участь 233 респонденти із числа учнівської молоді – учнів названих закладів освіти.  За статевим розподілом, більшість респондентів – дівчата 60,3%, хлопців – 39,7%. Розподіл респондентів за віком: 13-14 років – 5...
	З метою оцінки ефективності впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді респондентам було запропоновано відповісти на запитання «Як би ви охарактеризували взаємовідносини між учнями/ученицями вашого закладу освіти ...
	Рис. 3.14. Розподіл відповідей на запитання «Як би ви охарактеризували взаємовідносини між учнями/ученицями вашого закладу освіти (вашого класу, групи)?» залежно від рівня впровадження умов, % (N=233)
	У закладах освіти, де умови профілактики були впроваджені на повну міру, переважають оцінки, які вказують на дружню та конструктивну атмосферу між учнями, що свідчить про ефективність застосованих форм та методів у межах обраної програми. У закладах...
	З метою глибшого аналізу соціальної взаємодії між учнівською молоддю в освітньому середовищі було здійснено порівняння відповідей респондентів на низку запитань, які стосувалися виявів конструктивної та деструктивної поведінки серед учнів/учениць у ...
	Загальний показник позитивності взаємовідносин між дітьми, обрахований як сума відповідей «Так» щодо позитивних характеристик взаємовідносин і відповіді «Ні» щодо негативних, пропорційно переведена в 10-бальну шкалу, для закладів, де умови профілактик...
	Рис. 3.15. Розподіл відповідей «Так»  щодо взаємодії між учнями/ученицями закладів освіти залежно від рівня впроваджених умов, %, (N=233)
	Отже, отримані дані свідчать про безпосередній вплив рівня умов профілактики деструктивних конфліктів на якість міжособистісної взаємодії серед учнівської молоді. Повне впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів засобами відновних практик...
	З метою оцінки якісних змін у характері взаємовідносин між учнями/ученицями та педагогами під час реалізації програми профілактики деструктивних конфліктів було здійснено порівняльний аналіз відповідей респондентів залежно від рівня умов профілактик...
	Відповідно до представлених даних, у закладах освіти, де умови профілактики були впроваджені на повні міру, спостерігається високий рівень довіри та взаєморозуміння між учнями та вчителями. Зокрема 50% респондентів зазначили, що можуть розраховувати...
	Рис. 3.16. Розподіл відповідей «Так»  щодо взаємодії між учнями/ученицями та педагогами закладів освіти залежно від рівня впроваджених умов, %, (N=233)
	Загальний показник позитивності взаємовідносин між дітьми та педагогами, обрахований як сума відповідей «Так» щодо позитивних характеристик взаємовідносин і відповіді «Ні» щодо негативних, пропорційно переведена в 10-бальну шкалу, для закладів, де умо...
	Наступні питання відтермінованого оцінювання стосувалися поширеності конфліктів між учнями в навчальних закладах взагалі та деструктивних конфліктів зокрема.
	На Рис. 3.17 представлено результати суб’єктивної оцінки опитаними частоти, з якою вони стикаються з конфліктами між учнями/ученицями їхнього закладу залежно від рівня впроваджених умов профілактики деструктивних конфліктів у закладах освіти. Як можна...
	Рис. 3.17. Частота виникнення конфліктів між учнями/ученицями закладів освіти залежно від рівня впроваджених умов  профілактики деструктивних конфліктів, %, (N=233)
	Відповіді на запитання «Як часто вам особисто доводиться брати участь у конфліктних ситуаціях?» (Рис. 3.18) ілюструють суб’єктивну оцінку опитаними частоти особистої участі учнів/учениць у конфліктах, яку можна порівняти з рівнем впровадження умов п...
	Рис. 3.18. Частота особистої участі в конфліктах між учнями/ученицями закладів освіти залежно від рівня впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів, %, (N=233)
	На запитання «Як часто під час конфліктів, за якими ви спостерігали або в яких ви брали участь...» респондентам було запропоновано оцінити перелік характерних ситуацій, які можуть супроводжувати конфліктну взаємодію. Частина із цих ситуацій характер...
	Згідно з поданими даними, у закладах, де умови профілактики не були впроваджені, часто фіксувалися деструктивні вияви: 45,1% учасників вказали на використання образливих слів, 40,5% –  на прагнення до перемоги за будь-яку ціну, 34,6% –  на довготрив...
	У закладах, де умови були впроваджені частково, теж спостерігається високий рівень деструктивних виявів: 46,5% вказали на образливі висловлювання,  48,8% –  на агресивну конкуренцію, 41,9( - на погіршення стосунків. Водночас лише 18,8% фіксували пов...
	У закладах, де умови були впроваджені повністю, опитані частіше, ніж у інших закладах, помічали  конструктивні результати: в 63,6% випадків учасники висловлювали повагу до думок і почуттів іншої сторони; 54,6% –  шукали компромісу; 57,6% –  залучали...
	Загальний середній показник конструктивності конфліктів, обрахований як сума відповідей «Майже завжди» та «У більшості випадків» щодо конструктивних способів поведінки в конфлікті та відповідей «У меншості випадків» та «Майже ніколи» щодо деструктивни...
	Рис. 3.19. Розподіл відповідей «Майже завжди» та «У більшості випадків»  на запитання щодо поведінки учасників конфліктів, за якими вони спостерігали або в яких брали участь залежно від ступеню впровадження умов профілактики, %, (N=233)
	Результати аналізу свідчать про якісну відмінність у переживанні та вирішенні конфліктів залежно від рівня впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів. У закладах, де профілактика деструктивних конфліктів реалізована системно, конфлікти ...
	У відповідь на запитання «Як ви зазвичай вирішуєте конфліктну ситуацію, учасником/учасницею якої ви є?» згадані стратегії поведінки варіюються від пасивного уникнення до активного конструктивного пошуку вирішення. Дані подано залежно від рівня впров...
	Таблиця 3.9
	Вирішення конфліктної ситуації, учасником якої є безпосередньо респондент,  залежно від рівня впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів, %, (N=233)
	Як можна побачити з наведених даних,  такі стратегії поведінки в конфлікті, як схильність ігнорувати конфлікт і разом із іншою стороною шукати шляхи його вирішення, приблизно однаково представлені у всіх групах опитаних. Водночас учні із закладів, д...
	Наступний блок запитань стосувався деструктивних конфліктів. Для розуміння цього поняття ми коротко сформулювали визначення для учнівської молоді, що деструктивний конфлікт –  це конфлікт між учасниками освітнього процесу, що не призводить до виріше...
	На запитання «Що, на ваш погляд, найчастіше призводить до деструктивних конфліктів у вашому закладі освіти?» респонденти надали відповіді, що були згруповані у Табл. 3.10, яка відображає бачення опитаними поширених причин виникнення деструктивних ко...
	У закладах, де профілактичні умови не впроваджувалися, найчастіше посилалися на такі чинники, як агресивна поведінка окремих учнів (57,5%) та особисті суперечки (55,6%). У закладах, де умови були впроваджені частково, опитані найчастіше зазначали в ...
	Таблиця 3.10
	Думки учасників щодо причин виникнення деструктивних конфліктів у їхніх закладах освіти,%, (N=233)
	Водночас у закладах, де умови були впроваджені повністю, порівняно з іншими закладами суттєво менше опитаних в якості причин деструктивних конфліктів назвали агресивну поведінку окремих учнів (37,9( проти 65,1( в закладах, де умови були створені час...
	Відповіді опитаних учнів на запитання « Як часто деструктивні конфлікти, за якими ви спостерігали або в яких брали участь, призвели до…» представлені в Табл. 3.11. Як можна побачити, поширеність таких наслідків деструктивних конфліктів, як бійки, тіле...
	Таблиця 3.11
	Розподіл відповідей учасників опитування  «Щоденно», «Щотижня» та «Щомісяця»  на запитання частоти настання негативних наслідків деструктивних конфліктів у власних закладах освіти, %, (N=233)
	У групі опитаних, які представляли заклади з повністю сформованими умовами профілактики, середня кількість частих негативних наслідків конфліктів дорівнювала 1,5 бала, у закладах з неповністю створеними умовами – 3,6 бала, у закладах порівняння – 2,2 ...
	У ході опитування учасникам пропонувалося оцінити за 10-бальною шкалою свою обізнаність щодо питань мирного вирішення конфліктів взагалі та медіації й відновних практик зокрема. Середня самооцінка опитаних із різних закладів, згрупованих залежно від...
	Рис. 3.20. Середня оцінка обізнаності в питаннях вирішення конфліктів мирним шляхом за допомогою медіації або інших відновних практик, середній бал, (N=233)
	Як можна побачити з отриманих даних, середня самооцінка учнями своєї обізнаності в  питаннях мирного вирішення конфліктів суттєво не відрізнялася залежно від закладів, що вони представляли, і перебувала в межах 6,8-7,2 бала. Самооцінка обізнаності б...
	Для виявлення практики звернень учнівської молоді по допомогу в ситуаціях конфлікту респондентам було запропоновано обрати, до кого вони звертаються у випадках конфліктів, при цьому описано чотири типові ситуації таких конфліктів: при поширенні непр...
	Рис. 3.21. Відсоток отримувачів, які в конфліктних ситуаціях допускають можливість застосування того чи іншого способу поведінки,  %
	Як видно із поданих даних, звернутися по допомогу батьків у конфліктних ситуаціях готова приблизно однакова частка опитаних (19,7(-23,5() незалежно від ступеню сформованості умов профілактики в закладах, які вони представляли. Звернутися по допомогу д...
	Під час опитування визначалося суб’єктивне ставлення  учнів до конфліктів і способів їхнього вирішення.
	У відповідях на запитання «Чи погоджуєтесь ви з наведеними твердженнями щодо впливу деструктивних конфліктів на психоемоційний стан особистості та на способи вирішення цих конфліктів?» респонденти надали відповіді щодо психоемоційного впливу деструкти...
	Таблиця 3.12
	Розподіл відповідей «Так» на запитання щодо впливу деструктивних конфліктів на психоемоційний стан особистості залежно від типу закладів, що вони представляли, %, (N=233)
	Як видно із отриманих даних, учні із закладів, де умови профілактики деструктивних конфліктів засобами відновних практик були впроваджені в повному обсязі, менше за інших переживають у зв’язку з такими конфліктами негативні емоції, вважають їхній впли...
	Отримані результати підкреслюють важливість психоемоційного компоненту в системі профілактики деструктивних конфліктів, яка має бути спрямована не лише на поведінкові зміни, але й на емоційну грамотність і саморегуляцію. Високий рівень згоди з тим, ...
	Останній блок запитань відтермінованого опитування стосувався практики впровадження програми профілактики деструктивних конфліктів у навчальних закладах учнів та їхньої безпосередньої участі в профілактичних заходах (Табл.3.13).
	Представлені дані фактично підтверджують зроблені на основі аналізу опитування педагогів висновки щодо ступеню впровадження в закладах, залучених до експериментального дослідження, умов профілактики деструктивних конфліктів із застосуванням відновних ...
	Таблиця 3.13
	Розподіл відповідей «Так» на запитання щодо впровадження в закладах респондентів програм профілактики деструктивних конфліктів і їхньої участі у відповідних заходах, %, (N=233)
	Водночас відповіді на запитання цього блоку учнів із закладів контролю, де не створювались умови профілактики деструктивних конфліктів із застосуванням відновних практик,  дозволяють зрозуміти причини достатньо високих показників відповідно до критері...
	Для узагальнення відтермінованих результатів та впливу на ситуацію в навчальних закладах впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів засобами відновних практик були обраховані узагальнені показники за критерієм сформованості компетентносте...
	Таблиця 3.14
	Рівні виявлення показників ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді відповідно до експериментальних закладів освіти (1)
	Як видно із узагальнених показників, учні закладів із повністю впровадженими умовами профілактики деструктивних конфліктів демонструють вищі бали за всіма критеріями ефективності профілактики, ніж учні інших навчальних закладів. Учні закладів із частк...
	Це вказує на те, що результати впровадження програм профілактики деструктивних конфліктів із застосуванням відновних практик мають стабільно високі результати та очікуваний вплив на ситуації із конфліктами в закладах та на взаємовідносини між учасника...
	Отже, контрольний етап експерименту дозволив всебічно оцінити ефективність реалізованих організаційних, методичних, педагогічних, психологічних та соціальних умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді. Отримані результати під...
	Завдання контрольного етапу, які охоплювали опитування педагогів-медіаторів, заключне (вихідне) та відтерміноване опитування учнів, а також порівняльний аналіз отриманих даних, були виконані послідовно та методично. Отримані дані засвідчили, що відн...
	Висновки до третього розділу
	У межах третього розділу було реалізовано експеримент, що охоплював констатувальний, формувальний та контрольний етапи з метою емпіричної перевірки ефективності умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних пр...
	На констатувальному етапі було здійснено анкетування учнівської молоді з метою визначення вихідного рівня знань, ставлення та поведінкових моделей щодо конфліктів. Результати свідчили про недостатній рівень обізнаності щодо механізмів мирного врегул...
	Формувальний етап передбачав безпосереднє впровадження умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик у закладах освіти, де були створені служби порозуміння, підготовлені медіатори серед педагогів і учн...
	Контрольний етап складався з кількох послідовних дій: опитування дорослих медіаторів, повторного анкетування учнівської молоді, а також відтермінованого опитування учнів з метою оцінювання впливу впроваджених умов і застосованих відновних практик на...
	Оцінювання впливу, проведене впродовж року по завершенні експерименту за допомогою опитувальника щодо виміру деструктивних конфліктів у закладах освіти, засвідчило суттєве зниження поширеності деструктивних проявів у взаємодії між учасниками освітнь...
	Таким чином, результати контрольного етапу експерименту вказують на ефективність впроваджених умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик. Вона забезпечила комплексний вплив на знання, ціннісні орієн...
	ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
	У дисертаційному дослідженні теоретично узагальнено та експериментально обґрунтовано ефективність умов профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді засобами відновних практик. Результати проведеного дослідження підтвердили успішне в...
	1. На основі теоретичного та практичного аналізу проблеми деструктивних конфліктів серед учнівської молоді було уточнено сутність цього явища як складного соціально-психологічного процесу, що виникає внаслідок загострення суперечностей в освітній і ...
	У результаті опрацювання літературних джерел було також окреслено основні чинники виникнення деструктивних конфліктів, згруповані за такими напрямами: вікові (емоційна нестабільність, підвищена чутливість до оцінювання, потреба в самоствердженні); с...
	Уточнено типологію конфліктів серед учнівської молоді: деструктивні конфлікти, на відміну від конструктивних, не мають на меті вирішення ситуації, натомість супроводжуються приниженням, тиском, емоційною дестабілізацією та сприяють поглибленню напру...
	Таким чином, результати теоретико-методичного аналізу стали основою для обґрунтування підходів до профілактики деструктивних конфліктів і окреслення цілісної системи впливів на освітнє середовище, які уможливлюють формування культури мирної взаємоді...
	2. Здійснено узагальнення теоретико-методологічних засад та практичного досвіду профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді, з’ясовано, що ефективна профілактична діяльність потребує комплексного, системного підходу, що враховує ба...
	Здійснено порівняльний аналіз традиційних та інноваційних практик. Виокремлено критерії класифікації профілактики: за напрямом впливу (психологічний, педагогічний, організаційний), за рівнем (первинна, вторинна, третинна) та за суб’єктом впровадженн...
	Обґрунтовано, що традиційні профілактичні заходи часто є епізодичними й формальними, що зумовлює потребу в запровадженні нових ефективних підходів. Узагальнений вітчизняний та зарубіжний досвід показав високу ефективність саме відновного підходу як ...
	3. Розкрито сутність відновного підходу до запобігання й вирішення конфліктів, який розглядається як міждисциплінарна концепція, що базується на принципах діалогу, взаємоповаги, відповідальності, добровільності, справедливості й активного залучення ...
	Особливу увагу приділено аналізу зарубіжного досвіду, зокрема програмам: «Peer Mediation» (США), яка залучає учнів до вирішення конфліктів між однолітками під керівництвом педагогів, а також «Restorative Circles», «Building a Restorative School Comm...
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	На формувальному етапі у закладах, залучених до експерименту, було впроваджено такі умови профілактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді: організаційна - створення служби порозуміння; педагогічна - підготовка учнів-медіаторів та педаг...
	Зазначені умови сприяли повному і різновекторному впровадженню програми «Базові навички медіатора/медіаторки служби порозуміння».
	На контрольному етапі здійснювалося повторне опитування учнівської молоді та педагогів, що дозволило оцінити ефективність умов профілактики деструктивних конфліктів через використання комплексних інтегрованих критеріїв: 1) сформованість компетентност...
	Порівняльний аналіз відтермінованого анкетування результатів трьох груп закладів освіти, виявив достовірне зростання рівня поінформованості учнів щодо ненасильницького вирішення конфліктів, готовності до конструктивного діалогу, позитивної динаміки ...
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