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AHOHIMHICTb [,03BOJIIE PO3NOBCIOAKYBayaM NosITUYHONO iHCardy He TypbyBaTUCh 3a
BNacHy 6e3neky. [laloun 3arasibHy XxapakTepucTuKy nosliTMKO-KOMYHiKaLinHOT
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1.1. MOHATTA «IHCTPYMEHT NOMITUYHUX TEXHONOTIV» Y HAYKOBO-MPaKTUYHNX PO3BigKax



Y cyyacHiin NOAITUYHIN HayLi NOHATTA «IHCTPYMEHT NOMITUYHMX TEXHONOTIN» HabyBae
0CO0/IMBOro 3HAYEHHA AK e/1IeMEeHT B/IMBY, MOLE/IOBaHHA Ta NpakTUYHOT peanisauil
NOMITUYHOT AiSINbHOCTI. Y HAayKOBO-NPaKTUYHOMY ANCKYPCI NPOCTEXYETLCS
PO3MeXyBaHHA MK PI3HUMM MigxogamMu 40 BU3HAUYEHHSA IHCTPYMEHTIB NOSIITUYHUX
TEeXHO/Oriin. 3 ogHOro 60Ky, ICHye TEOPETUYHUIA NiAXiA, SAKMIA PO3rNsaac Ui IHCTPYMEHTU
SIK KOHLLeNTyauTbHi 3acobu, NpuiniomMmn, MeToAm Ta Npoueaypu, WO BUKOPUCTOBYHOTLCSA
cy6'eKTamm NOAITUYHOT AIANBHOCTI 4151 AOCATHEHHSA NOCTaBAEHUX Uisiel. 3 iHLWOoro 60Ky,
npuKNagHUi Nigxig AeMOHCTPYE KOHKPETHI MexaHi3Mu BMvBY, NEPEBIPKA 1 OLIHKN
NOMITUYHUX NPOLECIB Y peasibHUX YMoBax. TeopeTU4Huin nigxig 40 po3yMiHHS NOHATTSA
IHCTPYMEHT NOMITUYHNX TEXHONOTi» 6a3yETLCA Ha KOHLLENTYa/IbHOMY OCMUC/IEHHI
3aco6iB, nNpuiiomis, MeToAiB, CNocobiB Ta npoueayp, ski BUKOPUCTOBYHOTb CY0O'EKTH
NONITUYHOI AisANbHOCTI. [10 Taknx Cy6'eKTiB HasieXaTb 0COOMUCTOCTI, NOMITUYHI | CyCMifIbHI
rpynu, NOAITUYHI NapTil, rpPOMaACbki 06'eAHAHHSA, TPYny TUCKY TOWO [19].......ccovvvveennnnn. 40
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NONITUYHOI TEXHONOTIT K CTPYKTYPHUIA €NeMEHT CUCTEMHOT iHpOpMaLiiHOT B3aEMOL;i.
MONITUYHI IHCTPYMEHTM aHaNi3yrTbCA B MeXax iIHpopMaLiiiHOT NoniTukK, sika popmye
KaHa/1 BN/IMBY HA MacoBY CBIAOMICTb, MaHINyNATUBHI cTpaTerii Ta AUCKYPCUBHI
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KOHKPETHI MexaHi3mun BNaMBY Ta iX eDEKTUBHICTb Y peasibHUX NONITUYHMX npouecax.. 42
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Tabulation Audit (TabynsuinHuiA ayguT) — Le NpakTUYHWIA iIHCTPYMEHT NepeBipKu
nNpaBUNbHOCTI NigpaxyHKy ronocis. BubipkoBa nepeBipka 610/1eTEHIB A03BOIAE OLIHUTU
TOYHICTb MaLUMHHOIO MigpaxyHKy Ta BUABUTU MOXNUBI TEXHIYHI noMmunku. MIT Election
Lab HaBoguTb Npuknaan ycnilwHOro 3acToCyBaHHA LbOro iHCTPYMeHTY B 15 wtatax
CLUA, fe BiH f0BIB CBOK e(PEKTUBHICTb Y MiABULLEHHI AOBIpU 40 BUOOPYOro npouecy

Risk-Limiting Audit (RLA) — AyanT 3 06MeXeHHAM PU3NKY € CTaTUCTUYHO
06I'PYHTOBAHUM IHCTPYMEHTOM, SKWIA rapaHTye, Lo AKLWO pe3y/ibTaTy HenpasuibHi, TO
Le 6yae BMABNEHO 3 BU3HAYEHOK BMCOKOH MMOBIPHICTIO. Takuii ayant odiLliiiHo
3aCTOCOBYETbLCA Y WTatax Konopago, BipmkuHis, Miuirad. MIT Election Lab
nigkpecnoe, wo RLA ctana 30/10TMM cTaHAapTOM BMOOPYOro ayauTy yepes CBO
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NMPOAEMOHCTPYBaB BMCOKY [0BIpY 3 60Ky BMOOPLIB Ta cnoctepiradis. Ayant oxonuns 3%
Bif} 3arasibHOI KifIbKOCTi 6t0/1eTEHIB | NiATBEPAMB NPAaBU/IbHICTb MEPBUHHUX pe3ynbTarTiB
3 A0BIPYOK MMOBIPHICTIO 95%0 [88].....ccceiiiei i 43
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3a gaHHumn 1.CemeHoBOI «Tomn-10 yKpaiHCLKMX MONITUYHKUX KaHaUTiB 3a KiJIbKICTHO
NigNUCHKKIB» HalbinbLle NonynsapHUX HOBUHHUX PECYPCIB 30CEpPe)KeHO Y MeceHaKepi
Telegram, ge yHkuioHyoTb NoHazg 100 kaHanis, cepepg akux: Tpyxa, YkpaiHa 3apas,
YHIAH Ta iHWwi. 3a gaHumn Jetektop Megia, 6yno cknageHo PenTuHr
HaMnonynApHilWKX Tenerpam-kaHasnis cepep ykpaiHcbkoi ayautopii [20]. MoAi6Hi



penTnHIM Ny6nikytoTb i iHWI Megja: y nunHi 2022 poky The Village ony6nikyBas Ton-100
Tenerpam-kaHasiB Ykpainu [3], a oHnaH-engaHHs ZMINA npeactasusio ton-10
KaHani., siki npoTarom 2022 poky HaiakTUBHiILLE 3a40BO/IbHANN iHGhOpMaLiiHi NoTpebn
yKpalHCbKux KopucTtyBauiB [7]. CaliT Telegator.biz, 10 cnewjianiayeTbCs Ha PO3MILLEHHI
peknaMmHunx NocCTiB y TenerpamM-kaHasax YkpaiHu, cknas Torn-10 kaHaniB 3a 2023 pik y
Takomy nopsaky: Tpyxa, YkpaiHa Celiuac, IHcaligep UA, YkpaiHa Online, TenerpamHa
cnyx6a HOBWH, YKpaiHcbknin Tenerpam, TCH, PeanbHuii Knis, YHIAH, YkpaiHa 24/7.
BogHouac caint LB.ua ny6sikye cBiii peTuHr Ton-10 ny6nivyHnx Tenerpam-kaHanis 3a
2023 pik [15]. 3a gaHuMu LB.ua, HUHI ICHY€E [OCTATHSA KiNIbKICTb KaHaUTiB, SKi CNYTyoTb
3ac060M MOLUMPEHHS POCICbKOro KOHTeHTY[8]. Lie € aocutb Hebe3neyHnm as
YKPaiHCbKNX CMOXMBaUiB, OCKIJIbKM @aHOHIMHI aBTOPY MOXYTb NOLLMPIOBATH
3amMackoBaHWin nponaraHAMCTCbKNIA KOHTEHT Ta nigpmeaTtun fosipy A0 Cun 060poHMU,
AepXaBHUX IHCTUTYUIR, BNagw i AepXasu B Li/IOMY. Y CBOI HayKOBIN npadli
«OC06/IMBOCTI TeNerpamM-kaHasiB K HOBITHIX IHCTPYMEHTIB Mefjia: YKpaiHCbKuiA

[1(0] 2 =T (o PP PP 44
B. Xyraii i T. Ky3sHeuoBa y npaui «Ocob6nmBocTi Tenerpam-kaHasiB sik HOBITHIX
IHCTPYMEHTIB Mefia: YKpaiHCbKNI KOHTEKCT» BiA3HavyaloTb: «HayKoBLji HEO4HOPAa30BO
[OXO04ATb BUCHOBKY NPO BaXMBY POJb Tesierpam-kaHanis y oopMyBaHHi HOBMHHOIO
nopsaaKy AHA Ta rpoMagcbkol gymku» [10, c. 121]. ABTOpM Takox nigrotysanun foobipky
nonynspHUX Tenerpam-kaHaniB cepep yKpaiHCbKOI ayanTopii. Xova Ui PENTUHIN He
OXOMJIOKTb YCI ICHYOUI KaHa/IN B YKpaiHi, BOHM CBigyaTb NPO iXHK BUCOKY
MOMY/IAPHICTb CEPEL KOPUCTYBAUIB. ... i eeeeeeeiuninseeeeeeeeittiaaaeeeeeeeessnnnaaaeseeeessnnnaaaaeeeeeenes 44
Cepep, Tenerpam-kKaHasiiB NPUCYTHI K @HOHIMHI B/TACHUKMN, L0 YCKNAAHIOE TXHIO OLHKY
SIK JOCTOBIPHUX Mpxepen iHpopmaii, Tak i oiliiiHi KaHan Big Megia, siki MaoTb
aBTOPUTET Ta NOCUMAKTbCA Ha HadjiliHi mxepena. 3a cnoBamun O. BacbkiBCbKOI B POOOTI
«OCco6nMBOCTI IHpOpMaLiiHUX KaHasliB colia/ibHUX MepeXx Mifg Yac pocCiiCbKo-
YKPaiHCbKOT BiiHW>», FO/IOBHMMU XapaKTepucTUKaMy Takux KaHasiB € LWBNAKICTb nogadi
iHpopMaLLii, KOPOTKICTb NOBIAOM/IEHb Ta aKTUBHE BUKOPUCTAHHA MY/IbTUMEINHNX
mMatepianis [4]. N5 cnifikyBaHHA Ta OTPUMaHHS 3BOPOTHOrO 3B’A3KY MiAMWCHUKIB BOHU
aKTVBHO 3aCTOCOBYIOTb Pi3HOMaHITHI eMoA3i, L0 CTas10 a/IbTEPHATUBO 3aKPUTUM
KOMeHTapsiM, 0cO6/IMBO 3 NovaTKy NOBHOMAaCLLUTAOHOIro BTOPrHEHHA P® B YkpaiHy......45
IHpopmaLinHe none Telegram BUXoauTh 3a MeXi Temu BiiHW. BapTo Big3HaunTu, WO
ICHYIOTb TaKOX OCBITHI, Ky/IbTYPHI, MeZI4Hi, NPOMI/SIbHI KaHaIN NPUCBAYEHI 340P0B’10,
BMXOBaHHIO AiTell Ta iHWKM chepam. YKpaiHCbka ayanTopis akTUBHO KOPUCTYETLCS
Telegram 5K 04HUM 3 OCHOBHUX KaHauiB A/15 Linogo60BOro OTpUMaHHSA akTyasibHOT
iHdoopmau,ii. Takum ynHom, Telegram BUKOHYE OYHKLLIIO HE NULLIE MeceHaKepa, a i

aNbTepHATMBN TPAANLIAHUM HOBUHHUM ML ....ouiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45
Odiuirina Bepcisa Telegram mae BigKpUTWiA BUXILHWIA koA, [17], 38 BUHATKOM CepBePHOI
YaCTUHW, SIKa € 3aKPUTO Ta HAJTEXUTb KOMMAHIT [15].....ciiiieiiiiiiiiiiiee e 45

3acHOBHMKOM i rO/10BOKO CEPBICY € POCINCBLKUIA NporpamicT i 6i3HecmeH Masno ypos.
XMapHi yatv Ta rpynu WndpyoTbCsa MiX KNiIEHTOM | cepBepom, TOMy npoBainaepu t1a
IHLi TPETIi CTOPOHU B Mepexi He MaroTb AOCTYNy A0 AaHuX. KopucTyBayi MOXYTb
HaAcunaTy TEKCTOBI | FO/10COBI NOBIAOM/IEHHS, 34iiCHIOBATM Bife0- Ta roylI0oCoBi A3BiHKM,
06MIHIOBATMCS HEOOMEXEHOI KiNIbKICTIO 306pakeHb, AOKYMEHTIB (40 2 'b Ha dhaiin),
MicL,e3HaxXoMKEHHAM, aHIMOBaHMMW HasliNkaMKn, KOHTakTamu Ta aygiodannammn. Takox
MOX/IMBO CAIAKYBATU 3@ KAHANAMU [L15]. .o 45
Y ciuHi 2021 poKy KiNIbKICTb aKTUBHUX KOpUCTyBadiB Telegram nepesuwmna 500
Mi/IbOHIB LWoMicaUs. Y yepBHi 2022 poky LA undpa cardHyna noHag, 700 MifibAOHIB.
Toro X micsaua 6yno 3anposagxkeHo Telegram Premium —He060B’A3KOBY NsiaTHY
nignncky 3 gogatkosumu pyHkuiamn. 3a gaHnmm HosuHu UA i KUiBCbKOro
MDbKHapoAHoro iHcTutyTy couionorii (KMIC) y cepriHi 2023 poKy KiNbKICTb aKTUBHUX



KopucTyBadiB nepesumna 800 MifbioHIB, a CTaHOM Ha ntoTuin 2024 cknagana
6/113bKO 900 MINTBAOHIB [L6], [L7]..ceeeeeeiiee e e e e e eenaaaas 46
Telegram ob6irHaB WhatsApp Ta Facebook Messenger i cTaB HannonynspHilWmm
[00AaTKOM A1 0OMiIHY MUTTEBUMU MOBISOMIEHHAMY YKpaiHi. A TaKOX B TakuUX KpaiHax,
sk Asep6aiimpkan, binopyck, Bipmenis, Edionis, Viopaanis, Kasaxctan, Kambogxa,

KNMPrnacTaH, MOMAOBA [LL]. ..ot e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e eeeenannnns 46
46

PucyHok 1. 3pocTaHHs KilbKOCTi akTUBHUX KOopucTyBadiB Telegram y minbiioHax y
nepiog, i3 2021 no 2024 poku (Ha nigctasi aHaUTi3y IKEPE [5])...ccvviviiiiiiiiiiieeeieeeiiiiins 46

B. ManibyeHko y npaui «Coumepexi i Tenierpam-kaHann — OCHOBHI [kepeia iHpopmauii
[OHINPOBCLKNUX OHNalH-3Mi» BKa3ye, Lo Y KBITHI 2022 poky Telegram nocis LWOCTy
no3uLito 3a NONySIPHICTIO cepef yKpaiHCbKUX kopucTyBadis [13]. Big noyaTky BiiHN
yKpaiHLi akTUBHO BUKOPUCTOBYIOTb Lieit MeceHmkep. Kpim Toro, oro 3acTocoByOTh
AepxaHi oprandu, gk oT HA3K un MiHicTepcTBO 060pOHU, AN KOMYHIKaLi 3 Hace/IeHHAM
YKpaiHu. Takox yepe3 BepuddikoBaHi AepxaBoto YaT-60Tu BigOyBa€eTbCA 36ip
iHdbopMaL,ii PO BOEHHI 3M10UNHN ab0 MiCL,e3HaXOMKEHHS BIICbKOBMX hopMyBaHb P®.
BapTo 3a3HaunTy, L0 3aCTOCYHOK 6y/10 cTBOpPEHO y 2013 poui poCiiCbKnm
nporpamictom Massiom [ypoB, KWl TakoX 6yB CNiIB3HOBHWKOM POCICLKOT coumMepexi
«BKOHTakTe», fika 3 2017 poky 3ab/i0KoBaHa B YKpaiHi. [onpu 3asBu Npo 6e3neky 1a
npo3opicTb Telegram, BCTAHOBUTU KOHTaKTU 3 OCPICOM Ta NoTpanuTn Tyaun BakKo,
OCKINIbKM MeceHmpKep He Ny6ikye oilinHMX KOHTaKTHUX gaHux. BigoMmo nuwe, wo odic
KOMMaHil po3tawloBaHuii B O6’eaHaHNX APabCbKNX EMIPATAX.......ccoevvveeeeiiiiiieieeeeeee, 46
Telegram, WhatsApp Ta iHLWi nnatdpopmMmu BXe faBHO nepectanu 6yt sive 3acobamm
CMiSIKyBaHHA — BOHM NEPEeTBOPU/INCA Ha apeHn A/ OPMYyBaHHA rPOMafCbKOT AYMKM.

Ha BigmiHy Big TpaguuiiHnx 3MI (pagio, TenebayeHHs, ApyKoBaHoi npecu), Ans
nyo6nikauii B TenerpamMm-kaHasiax He NOTPibHO creuiasibHOT NiAroTOBKM, 06/1aAHaHHS,
OTPUMaHHA NiueHsii Towo. BaxnBy ponb Bigirpae i cam doyHkuioHan Telegram sk
MeceHkepa, B TOMY YMC/i MOX/IUBICTb NepecunaTu nocTun 3 Tenierpam-kaHasliB gk
3BUYaliHi NoBigomeHHs. Ha BigmiHy Bifg couianbHux mepex Tuny Facebook, untay cam
HaalTOBYE HOBMHHY CTPiYKy, anroputMmmn Telegram He XOBatOTb NOBIAOMIEHHS | He
MOKasyloTb B IKOCTi HOBMX BXe NpoYnTaHi NoCTW, BIACYTHSA HaB'A3MBA pekfamMa, ICHYE
3py4Ha cucTemMa NoLuyky B icTopil kKaHauliB (B TOMY YMCi NOLLYKY No chainnax i
nocunaHHAx) i 1.4. Ans ekcnepTiB i NPOdECIiHMX YyYaCHUKIB NOAITUYHOT KOMYHIKaUiT ue €
BE3YMOBHUM TTHOCOM. .....eeeiittutineeseeeeeeeeeeeesssaa e e aaeeaeaeeeeesassssa s eeaeeaeeeesesssssnnnaaeeaaeaeeeees 47
B pe3ynbTati nonitnyHmMin Telegram MakcMmMmanibHO 6/1M3bKNIA [0 agpecaTta NoniTUYHOT
Ta eKcnepTHOI KOMYHiKauii — A0 0cCib, siki NpUiMaloTb pilleHHs B OpraHizoBaHuXx
MONITUYHMX Ta EKOHOMIYHUX CTPYKTypax. MNpun uboMy BUHUKAE Bifpasy ABa «BikHa
[OCTyny»: yepe3 HedhopMasibHWIA 06MiIH NOBIAOMAEHHAMMU (NOCUMTAHHAMM) B 0COOBUCTUX
NOBIOM/IEHHSIX | Yepe3 perynsapHUin aHaniTUMHNI MOHITOPUHT, B paMKax SIKoro K/1H04O0BI
HOBMHM OnepaTMBHO BKIHOYAKOTLCA B JANKECTU, L0 NIAralnTb Ha CTi/l KepiBHUKaM. Y
NONITUYHOMY CErmMeHTi MeceHmkepa Telegram cknanacs yHikasibHa CUTyauisi: HU3bKWi
«Mopir BXo4y», KOPOTKe «rjieye» nepeadi iHpopmayii 4o agpecarta, B TOMY YnChi
CTaTYCHOIO | «3aKpPUTOro», MacoBe OXOMNJIEHHS NPY OAHOYACHIN eniTapHOCTI
KOMYHiKauji. Y uboMy nonsrae ii BigMiHHICTb Big Facebook i X (Twitter). Xoua Facebook
i Bigirpae BaxX/IMBY posib Yy NOWMPEHHI MONITUYHOIO KOHTEHTY, i LOBINA Yac
npeTeHayBaB Ha POJ/ib MafaHunKa eKCrnepTHOro cnifikyBaHHA. OfHakK Henpo3opi
NPUHLUMNY (DOPMYBaHHA HOBMHHOI CTPIYKM (aBTOMATUYHI NPUXOBYBAHHA OAHWUX MOCTIB i
NMOBTOPEHHS IHLLKX, TX HEMiHINHE | HEXPOHO/IOriYHEe po3TallyBaHHS i T.4.), HASABHICTb
HaB'A3/IMBOT peksiaMn, akTUBHA yy4acTb OOTIB | HEeKCNepTHOI ayanTopii, MogepadiiHa
nosiiTuka couiasibHOT Mepexi — pa3oM Npu3Besin 40 TOro, WO MOX/IMBOCTI eKCNepTHOT



KOMYyHiKauii B Facebook 3HMXyHOTbCS, a caMa coliasibHa Mepexa Bce bi/ibLue cTae
MargaHUYNKOM « AN OPYXXHBOTO CMINIKYBAHHSA €KCMEPTIB®..uuuuiieeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeennnnnnns 47
X (Twitter) o6MeXXeHNin KOPOTKUMM NOBIAOMIEHHS, 3pYYHUMU ANA nepeaadi nocunaHsb i
«BIPYCHOT0» NOLUMPEHHS HOBWH, NPOTEe N036aBieHnii MOXJ/IMBOCTI Ny6ikyBaTy [OBri
TEKCTWN, HeobXiAHI A1 MOBHOLIHHOT eKCNepTHOT KOMYHiKaujii. To6TO BiH MOXe
BMKOHYBaTW NnLLE POJib AOMOMDKHOIO iHCTPYMEHTY NPW iHWNX NnaTopmax................ 48
OpieHTOBaHI Ha Bi3dya/lbHUIN KOHTEHT Instagram i TikTok, B wisiomy, cnabo nigxoasTb
ANsA 6aratoCTOPOHHLOIO EKCNEPTHOrO CrifIkyBaHHA. AHas10riYHUM YnHOM YouTube
[03BOJISE NYOIKyBaTU AKICHI €KCMEPTHI NPOAYKTY (NeKuii, IHTepB'to, Aiasiorn, AUCKYCIT,
npeseHTauii Towo), asie He Moxe 6yTu IHCTPYMEHTOM OnepaTUBHOI ABO - Ta
6araTOCTOPOHHBOT KOMYHIKALLIT. .. ..eeeeeeeeetiitiisseeeeeeeeeettiie s e e e e e e e e eeaataa s e e e e e e e eeeanraa e eeeaees 48
Ha Tni uncneHHmx nyenivyHnX ANCKYCI NPO «CMepPTb» TpaauuinHnx 3MI Ta sikiCHOT
XYPHaUTICTUKM NnaTHi NaaTdopmMy No3nULoHYI0TL cebe MaingaH4YMKoMm 18 CepAO3HUX,
3aTpebyBaHNX eKcnepTiB i Ny6IILMCTIB, AKi CMINKYOTHCA 3 YaTayaMmn 6e3nocepesHso,
OoMUHatoun pegakTopis, peknamogasuis, 3MI Towo. OgHak nogibHa 3akputa
KOMYHiKaLisi 3 MOX/IMBICTIO AOCTYNy A0 NPUBIZIEA0BAHOIO KOHTEHTY 3a BU3HAYEHHAM He
€ MacoBot0. BisibLW TOro, BOHa 3a CBOE NPUPOAO NPOTMUCTaB/ieHa MacoBOMy
BigKpuTOMY (Open access) 06MiHy iHpopmauieto i NoTpebye [ONATKOBUX BIAKPUTUX
MaigaHunkax osia npunanBy HOBMX YMTadiB, TPAHCNAL 30BHI CMUC/IB Ta igen.
MPUMITHO, LLLO B/IACHMKM KaHaU1iB Ha 3aKpUTUX MaaTtHUX nnaropmax gy6100Tb NOCTH
(abo, Ak MiHIMyM, AatoTb IHTpUrytody BCTynHy) B Telegram a6o Facebook ans
3aU/Ty4eHHA HOBOI ayanTOpiil. Takox BapTo BiA3HAYMTH, WO B iHWKMX cepax (baHKiBCbKa
aHaniTuka, npogaxi, Moga, iHoyCTpis po3sar, TYpu3M TOLLO) Pi3Hi coliasibHI Mepexi
MOXYTb OTPUMYBATU 30BCIM iHLE (PYHKLIOHa/IbHE BUKOPUCTAHHSA. KpiM TOro, B ymoBax
Pi3HOMAHITTS couja/ibHUX MepPEeX aBToOpPU HepigKo NPOCcTo Ay610HTb NOBIAOM/IEHHS Ta
aonuvcu, Hanpuknag, B Facebook i Telegram. Lle noB’si3aHO 3 TUM, LLO B KOXHOI
couMepexi ICHye CBOS LiibOBa ayauTopis, ki Hagae nepesary CroXuBaHHIO HOBUH
came yepes NMPIOPUTETHY MIATGIOPMY .....ceeeieieeieeeeeeeeeeeaaa s bbb e e e e eeeeees 48
3 noyatky MacLTabHOro BiliCbKOBOro BTOPrHEHHSA 3pocaa notpeba y fgoctyni Ao
akTyasibHOI iHdpopMmauii. CouiasibHi Mepexi Ta nnaTtopMn ANA KOMYHIKaLii novanm
CTBOPIOBATY B/1IACHI HOBMHHI KaHa/1M Ta aKTUBHILLE CcniBnpaLoBaT 3 BXe iICHYUMMU
DT 0TS 1= L PP 49
MoHap nosioBMHA yKpalHUiB cnoxusae iHpopmauito 3 Telegram-kaHasiB. Taki faHi
HaBoauTb gocnigpkeHHs AreHtcTea CLUA 3 mixxHapogHoro po3sutky (USAID). Cepep,

NPUYNH 3pOCTaHHS NONYNAPHOCTI MOXXHA BULINNTU Ki/lbKa GDAKTOPIB: ....vvveeieeeeeeeeeeeeee. 49
1. Telegram 003BONSAE WBWAKO HaZACUNAT NOBIAOM/IEHHSA, NepecunaTn Benuki dannn
Ta Mae 6arato YHKUIN 4719 YNPABTIHHA KBHANTAMMY. ......eeeeeeeiiiiiiiieeeeaeaaiiieeeeee s annseeeeens 49
2. YKpaiHLi akTMBHO BMKOPUCTOBYHOTb MECEHKEP A5 CNiIKYBaHHA 3 PigHMMU, L0
nepebysBaTb 3a KOPAOHOM ab0 Ha TMMYaCOBO OKYMNOBAHUX TEPUTOPIAX.......ureereerrnnn. 49
3. 3pyyHUii iHTepenc, MOXIMBICTb 36epiraTi KOHTaKTW, NOBIAOM/IEHHS Ta
HaNalTOBYBATU NEPCOHATBHUM [MBAMH. ....eevvveeeeeeeieeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeees 49

4. MigTpyMKa Big ypa4y, AKUA CTBOPIOE iHpopMaLiiHi kaHann Ta yat-60Tn Ans
[OKYMEHTYBaHHS BOEHHUX 3M104MHIB P®. Hanpuknag, yat-6otn WarCrime (pikcau,is
3/104MHIB NPOTU NOAAHOCTI 3 60Ky P®) Ta STOP Russian War (iHthopmauis npo
nepecyBaHHS BOPOTa Ta AUBEPCAHTIB).....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s ssennaneeeeeeeeeeeeeenseenes 50
OpfHak i ui 60TK He 3acTpaxoBaHi Bif, HecnogiBaHOro 6/10KyBaHHs, SIK CTafloCs Y HiY 3
28 Ha 29 kBiTHA 2024 poky, kKonu 'YP MO nosigomusio npo 6/10KkyBaHHA HU3KM
ocilinHNX 60TIB, 30KpeMa YaT-60TiB YKpaiHCLKOT pO3Biaku («eBopor», 60TK [0N10BHOMO
ynpasniHHA po3Bigku Ta CBY). 3rogom ix BiAHOBWUAN, asie A0Ci He BiOMO, XTO OyB
NPUYETHNIA A0 UIET 6/10KyBaHHS — KEPIBHULTBO KOMNaHii un pociicbka PCB. OqiuiiiHi
npeactaBHUKM Telegram Ha3Ban L0 CUTYaLiO «NOMUSKOK» [20].......coevvveiiiiieiinnnn. 50



Taki BUNnagky 3MeHLWnIn A0BipY KOPUCTYBaYiB 0 MeCEHKepa, a AesKi BUC/IOB/IOKTb
06YpPEHHSA LWOA0 ICHYBaHHSA OiLinHNX YaT-060TiB, BBaXKatouu, WO Yyepe3 HUX iHdhopmauis

0A,PA3Y NOTPAMNIIAE [L0 BOPOT@. .. .uuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnsnnssnnssssnnssssnnsnssssssssssssnnsnsnsssssssnssssnnsnnnns 50
OmXe, NONYNAPHICTb 3aCTOCYHKY € AOCUTb BUCOKOK. OfHakK 3 ii 3pOCTaHHAM
306iNbLUYETHLCA I KiNIbKICTb 3arpo3, NPo SKi 6YAe NTN MOBA AN i......ceeeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeenee 50

Telegram akT1BHO 3aCTOCOBYIOTb Y TEXHO/IONISIX GPEHANHTY, KpayACOPCUHTY,
nepdopmMaHc-MapKeTUHIY Ta iHLWKX HanpsiMax 3aBAsKM MOro rHy4KoCTi, LUBWAKOCTI Ta

1. BpeHauHr: Tenerpam-kaHasiv Ta YaTu 403BOJIAI0TE CTBOPKOBATHY YHiKaslbHUI tone of
voice, AiNnMTucs LiHHOCTAMKM 6peHay, nNybnikyBaTu BidyaslbHUIN KOHTEHT i 6yayBaTu
NOSANBHY CNiSIbHOTY. BpeHau BUKOPUCTOBYIOTb YaT-60Tu 4J/15 NepCcoHasi30BaHOMo
CMIiSIKYBaHHS, LLLO MIACUHOE BMIBHABAHICTD....cuvuuieeiiiieeeeeeiieeeeeeiieeeeeasnnaeesessnnaeesennnaeeas 50
Y 6aratb0x KpaiHax nosiTvkyi CTBOPIOOTL Telegram-kaHasim Ans oopMyBaHHS iMIZXY .
Hanpwvknag, nig yac Bubopymx kamnaHii B YkpaiHi napTii Tuny «Cryra Hapoay» um
«EBponeicbka conigapHiCTb» BUKOPUCTOBYIOTb KaHa/IN A1 MOLUMPEHHS Nporpam, 3ass
nigepis, MeMmiB i Bigeo, WO NigKpecnorTb IXHI LiHHOCTI. KaHan Onekcia HaBanbHOro B
Pocii (0o 6510kyBaHb) 6yB NpUKIaL0M NOTY)XXHOTr0 NePCOHasIbHOrO GpeHANHTY Yepes
Telegram, ge BiH ny6nikyBaBs po3c/ifgyBaHHA Ta oopMyBaB 06pa3 60pus 3 KOpYMLi€er.
....................................................................................................................................... 50
OpraHizau,il, ak-oT Carnegie Endowment, matoTb TenerpamMm-kaHasnu, e AinAatbcs
aHasiTUKOO, WO NO3ULIOHYE X SIK eKCMepTiB Y NOMAITUYHI HayLi. BOHN BUKOPUCTOBYOTb
IHgoorpadpiky Ta KOPOTKI TEKCTU AJ/15 3aUTYUEHHSA QY ANTOPIT..evvenieeeeeeeieeeeeiiiiiiiee e e 51
2. KpayacopcuHr. Mnatdopma ifeanbHa Ansa 36opy ifen, Biarykis 4m TeCTyBaHHS
NPoAyKTiB. Uepes onuTyBaHHA, YaTu 4n 60T KOMMaHii 3aU1y4yaroTb ayauTopito 40
PO3PO6KM NPOAYKTIB, KAMNAHIA Y KOHTEHTY, OTPUMYOUYM NPsAMY B3aeMogito. Y 2020
poui nig yac npotecTiB y binopyci Telegram-kaHann, ak-oT NEXTA, 3aknunkaan yntadis
Hagcunatu oTo, Bifeo Ta CBiAYEeHHSA Npo Aii Bnagu. Lie gonomorso 3ibpatu gokasu
ANA NONITUYHMX aHani3iB i 3BITIB NpaBO3axMUCHMX opraHisauii. MoniTuyHi gocnigHKN B
Telegram cTBOpPIOKOTL 6GOTU UM ONUTYBAHHA A8 360py AYMOK MPO pedoopmMm un
KaHauaarie. Hanpuknag, ykpaiHCbki NONITOMI0rM Yyepes kaHasm Tuny «lMonitnyHa KyxHsa»
NPOBOAATb ONMUTYBaHHSA LWOA0 CTaB/IEHHS [0 3aKOHOA4AaBYMX iHiUiaTUB, WO Cyrye
[HKepenom gaHux ona HaykoBux ctaTei. Y 2019 poui B TOHKOH3I NpOTeCTyBa/IbHUKM
BMKOPWCTOBYBaUIN Tesierpam-yatu 4N KoopAnHaLii Ta KpayACOPCUHTryY ifen woao
TaKTUKM NPOTECTIB, WO CTa/1I0 NPeAMETOM BUBUYEHHS B NONITUYHINA HAYLI...................... 51
3. NepdopmaHc-MapkeTuHr: Telegram eekTBHUIA OJ151 NPOCYBaHHA Yepes
TapretToBaHy peknamMy B kaHanax, iHTerpaLito 3 BOpoOHKaMun npogaxis i aBToMaTunsadito
yepes 60TIB. AHaUTITVKa KaHauiB fonoMarae BigcTexyBaTu KOHBEPCIT, KNiku Ta
3anydeHicTb. Mig yac Bu6opiB y Mpy3ii B 2020 poui napTis «€AUHUIA HaLiOHaIbHUI pyX»
BMKOpUCTOBYBasia Telegram ansa tapretToBaHoi peksiaMmu B NONYISPHUX KaHanax,
CnpsAMOBYHOUN Tpacdpik Ha CBOI 3axo4m um canTu. boTu aBTOMaTU3yBaIN PO3CUJSIKY
HaragyBaHb NPo MITUHIW. Y Bpasunii nig yac Bubopis 2018 poky npuxunbHKKK XKaipa
BoncoHapy 3actocosyBanu Telegram AnsA NOWMPEHHS BIPYCHOIO KOHTEHTY (Memu,
Bif,€0), L0 CMPAMOBYBABCS Ha KOHKPEeTHI AemorpaddiyHi rpynv. AHauliTuka nepexogis i3
KaHaniB gonomarasa oujiHoBaTh e(peKTUBHICTb. AKaAeMiUHi IHCTUTYTK, SK-OT POCIACbKINiA
NleBapa-LleHTp, BUKOpUCTOBYIOTL Telegram AN NOWMPEHHA pe3ynbTaTiB CoLi00rNYHMX
ONUTYyBaHb, HaNpaBnAwyn Tpadik Ha CBOT CalnTy Yepes NocunaHHa B Nocrax, Lo

MIABULLYE TXHEO BULMMICTD . ..cvtuttieseeeeeseeeeeeenssnnnaaaseeeeesessessssssnnnnaseseeeeeseeeessssnnnnnaaeeeeeseeees 51
A, THLLE HAMPDAMI .. s 52
- KomyHikauis: Yaty onsa nigaTpuMKK KMNIEHTIB @00 BHYTPILLHIX KOMAHL. ... ...oeeeeeeeeeerannns 52
- OcBiTa: Kypcu, BebGiHapy, PO3CUITKU MATEPIASTIB. ........uvuieeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeesiiaeeeeeeeennnns 52



@ I 11 I 1 PR PEPRR 52
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TELEGRAM AK IHCTPYMEHT MOMTUYHUX TEXHOMOT I ..., 52
TELEGRAM AK IHCTPYMEHT MOMTUYHUX TEXHONOT I ..., 52
2.1. Telegram y HayKkoBUX PO3BIAKAX MOMTUUHOT HAYKM......cceveveeeeeeeeraiineeeeeeeninneaeen 52
2.1. Telegram y HaykoBUX PO3BIAKaX MOMTUUHOT HAYKM.......cccvvvneeeeeeiiiiieeeeeeeniiieeeeae 52

JocnigpKeHHA BUKOPUCTaHHA MeceHapKepiB | nnaTtdopm B YKpaiHi BeAyTbCA BXe
TpuBanunii yac. HaykoBLi LjikaBNATbCS PIBHEM IXHbOro BMNJ/IMBY Ha CyCNiSibCTBO,
TeMaTUKOK 06roBopeHb Ta 0cobaMBoCTAMU ayauTopii. Mpuknagom € Kuiscobkuii
MiXKHapoaHWIA iIHCTUTYT couionorii (KMIC), sikuin y BepecHi 2021 poky npoBiB
BCeyKpaiHCbKe onuTyBaHHSA [9]. 3a Noro pesynbtaramu, YKpaiHLi KOPUCTYOTbCS
MeceHmpkepamu Tak: Viber — 73,6 %, Messenger Facebook — 42,7 %, Telegram — 31,6
%, WhatsApp — 25,3 %, Signal — 3,8 %. Malixe TpeTuHa HaceneHHs (18,7 %) He
OOMIHIOETLCA MOBIAOM/IEHHAMM Yepes XOAHY 3 LuX naartdpopM. Y nvnHi 2022 poky
KMIC ony6nikyBaB HOBi AaHi, SKi NigTBEPAKYOTb MacOoBMIA 06Ir HOBUH Y COLLia/TbHNX

Y [T 1= = PSPPI 52
Voro pesynbtaTi nokasytoTb, Lo 59 % pecrnoHAeHTIB HagaloTb nepesary OTPUMaHHIO
HOBWH Yepes coLuiasibHi Mepexi, 41 % — yepes Telegram, 37 % — uepes3 YouTube, 12 %
— yepe3 Facebook, a 6 % — yepes Viber. 3a cnoBamu cyyacHux mefiasHaBL,iB, «...3MiHU
Megia naHgwagTy KpaiHu CNpUYNHUAN NOSIBY COTEHb OHMaNH-IKepen, KOXHE 3 SKUX
YCNILHO KOHKYPYE 3a CBOK YaCTKy PMHKY, 3aMiCTb iCHYHOUOro onirapXiyHoro Komrnsaekcy
TenekaHasnie» [9, c. 8]. MNicna noBHoMacLLTabHOro BTOPrHeHHsA Pocii piBeHb
BMKOpUCTaHHA Telegram 3HayHoO 3pic. YkpaiHcbkuii cat LOOQME npepcrasus
AVHaMIKy NONy/ISPHOCTI Tenerpam-kaHasis, AOCNIIKEHHS AKX OXOMJ/T0BaUIo Nepios 3
14 motoro o 10 kBiTHA 2022 poky [1]. Taka cTaTUCTMKa Aa€E PO3yMiHHA MacluTabis
OXOMNJIEHHA YKpaiHu TesnerpamMm-kaHaniamu Ta colia/ibHMMn Megia A1 nownpeHHs
TPOMALCHKO-MOSTITAHHUX HOBUH. ... .uuuueiueeennnnnnnnannnnnssnnsnnnnnsssnsssnnnsssssssssnnsssnnssnssnsnnnsnnnsnnnns 53
Ak 3a3HavaroTb A. baxmeTtboBa Ta O. Knpunosa, Ui TeHOEHUIT cnifg aHanisysatu 3
ypaxyBaHHAM NOBHOMAacLUTabHOro BTOPrHeHHs Pocii i 3acTocyBaHHSA ribpuaHux MeTois
BIiHW, Taki AOCNIMKEHHSA AonomaraloTb He Mwe posibpaTtucs y cneundiui oHNaiiH-
HOBMHHOIO NPOCTOPY, a i BU3HAUNTN HanePeKTUBHILLI KaHa/IM Ta MeToAM NPOCYBaHHSA
rPOMaACHLKO-NOSMITUYHOT IHADOPMALLIT [2, C. 7] 53
Telegram mae HU3KY 0CO6/IMBOCTEN, WO POBNATL KOro NOMyNSPHUM cepep, XXypHauicTiB,
nigepis aymok, nonitukie, PR-cneuianicTie, 6norepis, npeacTaBHUKIB iHhopMaLiiHnX
cepB.iciB | BNaCHUKIB Kpoc-meinHux nnatdpopm. XXyraii B. Ta Ky3Heuosa T. BUCNOBUN
AYMKY, WO noTeHUuian uiei nnatdpopmMmm 3po6uB Ti asibTEPHATMBOK TpaauLinHUM Media i
ONIHIETBOPYOI NAATGPOPMOIO [L0, C. 121 .. e 53
Tenerpam-kaHasv NOMITUKIB, KYNIbTYPHUX LiSiUiB BUKOPUCTOBYHOTLCA He Nulle ans
NOLLMPEHHS iHpopMaLi, a 11 K iIHCTpymeHTH PR. Mig yac noBMacluTabHOro BTOPrHEHHS
P® B YKpalHy Tenerpam-kaHaniv ctasim BXX/IMBUM €/IeEMEHTOM KOHBEPreHTHOT
XYPHaNICTUKN, WO Aa€ 3Mory ansepcudiikyBaTu AOHECEHHS iHdhopmaLii Ao
kopucTtysadis [10, c. 123]. Ha gymky mezia3HasLiB [8], OCHOBHUMM nepeBaramu
Telegram € onepartvBHICTb iIHPOPMYBaHHS NPO MOAjT, MOX/IMBICTb CTBOPEHHS
MY/IbTUME[IAHOIO KOHTEHTY BUCOKOT SIKOCTi, CNpoLLeHnii hopmat nogadi iHpbopmalli,
€KOHOMIYHICTb BUPOOHMLITBA, a TaKOX AOCTYMHICTb A0 KOMYHIKATMBHUX MaTepiasis,
pa3oMm 3 IXHbOI NaKOHIYHICTI0. BogHouvac, cepef, HeoNiKiB — MOXJ/TMBOCTI MaHinysLii i
noLMpeHHs heinkoBux HOBUH [13], Wo 0cobaMBO akTyasibHO Mif vac iHghopmaLinHol
BiiHW, Sika Be4eTbCA NapasiesibHoO i3 BiiCbKOBMM BTOPrHEHHAM. BMCOKa nonynsipHiCTb
oqoiLiHMX Tenerpam-kaHasiB LiJIKOM BUNpaBaaHa, af)ke BOHM CpUs0Tb
iHbopMaLiiHOMY NPOTUCTOSIHHIO arpecopy, NiATPUMYOTb MOPasibHUI AyX | OPMYHOTb
MEeLIArPaAMOTHICTD CEPEL HACEITEHHS . ...uuuuuieeeeeeeeeeeeeeettttuiaa e e e e e e eaaeeeeesasannnaaaaeeeaeaaeeeeenes 53
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Tenerpam-kaHanu NoniTUKIB CbOroAHi BUCTYNatoTb K hopma iHTEPaKTUBHOIO
CMiNKyBaHHs 3 ayguTOpIED, 0COBINMBO BaXK/IMBUMN € OILiiHI KaHanu NMpe3ngeHTa
YKpainu B. 3eneHCbKOoro Ta oro WogeHHi 3BepHeHHs 3 24 nitotoro 2022 poky. Taki
3BEPHEHHS He NnLLe iHPOPMYIOThb, a i CNYTYTb a/ibTEPHATUBOIO NiACYMKaM OHS BilHW,
nigBULLLEEHHIO 60OMOBOro Ayxy Ta (OPMYyBaHHIO rPOMaAsIHCLKOT No3uuii. 3 noyartky
NMOBHOMAaCLUTABHOro BTOPrHEHHS Ui NOBIAOMNIEHHS LWOAEHHO Ny6NiKylTbCA Yy Tesierpam-
KaHani Mpe3ngeHTa YKpaiHu, IX NowmpowTb 6arato ogiliiHmX i HeoiliiH1X Naénikis,
L0 CMPUSIE LUMPOKOMY PO3MOBCHOKEHHHO. ....cvuiiiiiiiiiiiiiiii e 54
B ocTaHHi 3-5 pokiB HayKOBi pO3p06KKN Tesierpam-cqpepy akTMBHO BelyTbCA Ha baratbox
KOHTUHEHTaX, WO CNPUAE CTBOPEHHIO r1106a/1bHOT COLLiO-ryMaHiTapHOi HayKoBOT
nnatgopmMmn. Ha oCcHOBI CNiNILHOCTI 06'€EKTa MOXHA BUAISTUTY YHOTMPU MaKpO PerioHn —
KpaiHu A3ii, KpaiHu AMepukn, KpaiHn 3axigHol €sponu, KpaiHn CxigHoi €Bponn Ta
MiBHIYHOT A3ii. MibXX HAMW crioCcTepiraeTbCa «dpamisibHa CXOXICTb», AKa NPOABNAETLCH B
TOMY, LLLO Ha TNi PI3HUX HaLiOHa/IbHO 06YMOBNEHUX (PaKTOPIB B HAYKOBOMY MPOCTOPI
KOXXHOrO perioHy NporpecytoTb ABa AOMIHYHOUMX BEKTOPU AOCIMKEHHSA — NONITUYHWIA i
(o001 1= 11 2 1 PSS 54
MoNiTMYHMIA BEKTOP CNPSIMOBAHWUI Ha Aisi/IbHICTb AepXaBHOI BNaaun, napTin,
rpoMafCcbknx rpyn B 061acTi BHYTPILWHIX | 30BHILLUHIX BIAHOCUH, WO iCHYIOTb Y dpopmari
Telegram. CoujasibHWIA BEKTOP MOB'A3@HUI 3 XUTTAM CYCMiNIbCTBA B HANLLMPLLIOMY
PO3YyMiHHI, BK/lloUaoum npobsiemMn megiatmsadii, aflbTepPHATUBHOT XXYPHaNICTUKN,
6e3nekun Ta 3axXucTy iHTepeciB rpoMagsH, iXx 06i3HaHOCTI, OCBITU, 310POB'A Ta yyacTi B
npoLecax couiasibHOT B3aemogii. BnacHe MOBHi Ta CEMIOTUYHI 0COG/IMBOCTI AUCKYPCY,
NMOpPOKEHOTrO LMIPOBOID ekocncTeMoto Telegram, Nokn 3a/MwaloTbCA Ha nepudepii

(R EoN Y 1(] =0 ] I = 7= L PP 55
KpaiHuum Asii npeacTtaBneHi pobotamu haxisuis 3 Ipany, IHAjT, IHOOHESIT.
MakpoperioHasibHW1iA NOPAA0K Ny6ikaLiin xapakTepmnsyeTbCca NoNITUKO-MPaBOBOIO Ta
ryMaHIiCTUYHOI CcnpAMoBaHIcTo. MMigBuLeHa yBara npuainaeTsCa NoNiTMYHUM
npowecam, PYHKLiIOHYBaHHIO NOJIITUYHUX CUCTEM B YMOBAaX HOBOIO popmary
KOMYHiKaL,ii, 3aroCTpeHHI0 3arpo3 CycnisibCTBa, 3aXMUCTy IHTepeciB NHOANHN, NOBEiHL
nogen B uncpoBoMy cepefoBuLLi, Npo61eMamM HOBOI XYPHaUTICTUKM, a TakoX
NpYBaTHUM NUTaAHHAM AepXaB A3iaTCbKOro perioHy. IpaHCbKi BYeHi BKa3ytoTb Ha
ynepeXeHiCTb K NOMITHY XapakTepucTuKy HOBUHHUX KaHauiB B Telegram i
MiAKPeC/00Tb BMN/IMB (DOPMOBaHNX MOAepaTropaMy CMUCAIB Ha Xif, | pe3ysibTaTtn
npe3ngeHTcbkmx Bnobopis (2017 p.) [30]. NMapanensHo NigHIMaTLCA NPO6/1EMIN AKOCTI
KOPUCTYBaLbKOro KOHTEHTY. HanepenoaHi rofiocyBaHHs B KpaiHi aHani3yTbCs
HaMoGINbLL NONYNSAPHI NOCTU B NEPCbKNX Tenerpam-cnisibHotax. OAHUM 3 BUCHOBKIB
PO3KpuBae, L0 BMICT KOPUCTYBAYIB 3HAYHOK MIpPOKO MiATPUMYE Ta NOCUIHOE AOMIHYHOYI
MONITUYHI OUCKYPCU, @ He Knaae M BUKIVK [51]. BUABNATLCA pob0TH, NPUCBAYEHI
mMeaiaTtusauii Ta HOBI XypHanicTuui. Tenerpam-kaHasim Ha3MBa€eTbCA
«anbTepHatuBHUMM 3MI», OCKINIbKM TPOMaACHLKICTb Yepnae 3 HUX NOJIITUYHY
iHCbopMau,ito, sika gonomMararoTb Kpalle po3yMiTu CBITOBI HOBMHU | CTAHOBMLLE
BCepeauHi kpaiHu. BusHavaetbcsa, Ha aymky Al-Rawi sik Telegram ekcnsiyatyeTtbes
IHO3eMHUMU AepxaBHUMK 3MI 4159 NOWNPEHHA HOBUH NEPCbLKOK MOBOI cepeq,
ipaHCbKOI rpOMafICbKOCTI. Y (oOKyCi yBarn BUABNSAETLCA NOHATTA HOBUHHUX «1a3iBOK» SK
3ac006iB po3LIMpPEHHST OXonnieHHs ayguTopii [28]. Shayegan & Valizadeh Big3Haunnm
1110, A0 06roBOPOBAHNX NUTaHb TAKOX BiAHOCATLCS MCUXOOTIYHI aCNEKTU NOBEAIHKN
nogen (ocobucTicHi naTepHK) B KIbepnpocTopi i aBToMaTnyHa igeHTudikauis
KOpUCTYBayiB Ha OCHOBI iX aKTUBHOCTI B MeceHpKepi [72]. 3BepTatoTb Ha cebe yBary
NepCneKTMBUN OCBITHIX TEXHONOTIN i3 3aCTOCYBaHHAM LMAIPOBMX iIHHOBALL, 30Kpema
BnAnBYy Telegram Ha MOTUBAL,itO ipaHCbKMX YYHIB 0 BUBYEHHS iIHO3eMHOI MOBW. OCIGHO
CTOATb NPO6/EMN CoLiaNbHOT AKOCTi, 06yMOBEHI TonorpadivHuMmn, KiMaTUYHUMN Ta
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€KOHOMIYHMK 0co6MBOCTAMU. Hanpuknag, B IpaHi Tenerpam-cpepa ctana
KaTanizaTopoM POo3LUMPEHHA He3aKOHHOT TOPriB/i AUKAMUK TBapuHamu [68].................. 55
Nizaruddin B IHAJIT gocnigkye, SKUM YAHOM MOOINbHI 3aC06M 06MiIHY MUTTEBUMN
NOBIZOM/IEHHAMU 3MIHIOIOTb XapakTep 3aBopyLUeHb i 3aBopyLueHb (2020 p.). HaykoBuii
MOLLUYK CTUMYJTHOETHCA 30INbLLUEHHAM YNC/1a EKCTPEMICTCHKNX BUC/IOB/IOBaHb B
Telegram, gesiHdopmau,ii i HaCUNbCTBA, WO POOUTL HarasIbHO NOTPEDY BK/THOYEHHS
nUTaHb, NOB'A3aHNX 3 yNpasBiHHAM LMPOBUMM pecypcamMu, B pamMKn 3axX1cTy npas
noauHn [55]. B IHAOHESIT B Nonie 30py BYEHUX NOTpansise BUKOpUCTaHHA Telegram ana
TEePOPUCTMYHOT AiANbHOCTI [75]. Po3rnagarnTbes 3aco6m i cnocobu crifikyBaHHA, 3MIiCT
NoCTIB, BIGHOCUHN MK TepopucTamMu, 3B'A3K1U MiXX BiJOMUMKU doaxiBusaM
TEPOPUCTUYHUMM TpynamMn. ABTOpPU NPUXOAATL A0 BUCHOBKY Npo Te, Wo naardgopmMa
rO/IOBHUM YMHOM CNYXUTb AN5: BepOyBaHHA Nto4ei, nnaHyBaHHA NMPOTUNPaBHUX 4il,
KOOpAVHaLIT 4iS/IbHOCTI OpraHi3oBaHUX 3/I04NHHUX YrpynoBaHb, POPMyBaHHAM
MDKAEPXKaBHUX TEPOPUCTUYHMX MePEX Ta 0OMIHY IHPOPMALLIEID MDK HUMMW. .................. 56
KpaiHn Amepukn. HaykoBuii iHTepec AMepPUKaHCbKOro KOHTUHEHTY rO/I0OBHUM YMHOM
3acBigueHunii B nybnikauisx ¢axisuis 3 CLUA, KaHaan Ta bpasunii. baratctBo
MOXNMBocTel Telegram 3po6usio BipTyasibHE CNisIKyBaHHA KOPUCTYBauiB 1IETKUM i
6i/1bLL HACMYEHUM, BiAKPWBLUM AOCTYN A0 OpraHizauil ANCKYCil 3 Pi3HUX NOAITUYHUX |
couiaibHUX NUTaHb. B pamMkax Makpo perioHasibHOT NopsAKY 06roBOpHOHTLCA NMUTAHHSA
npuAayLeHHs cCBOGOAM CNoBa, HapOCTaHHS HEHABUCHULLKMX iAe00rin | ge3iHdopmallii,
MY/IbTUMOAA/TbHI aCNeKTU BIpTyasibHOT KOMYHIKaLiT, AKICTb LMUPOBOro KOHTEHTY, Teopil
3MoBU, MOGiNni3auiinHunin noTeHuian Telegram, NPOTECTHI AUCKYPCKU. TONITUYHNIA BEKTOP
pocnipkeHb B CLUA i KaHagi cnpsmoBaHuii Ha Hacnigku npuayLeHHs ceoboam crosa,
LLleH3YpYBaHHS | N0sBa a/ibTEPHATUBHUX COLia/TbHUX MalnfaHunkiB ANs BigKPUTOro
BMCNOBIOBAHHSA AYMOK. AMEPUKAHCLKMMWN BYEHNMUN BCTAHOB/IEHO, LLLO BUK/HOYEHHS [1.
Tpamna 3 OCHOBHUX CoLjia/ibHUX Mepex (MeNHCTpIM-Mepex) 36i/1bLnIo npunane
NONITUYHO KOHCEPBATUBHUX KOPUCTYBadiB B Telegram. Y 3B'A3Ky 3 UMM OnucaHi MeginHi
0C00/MBOCTI, XapakTepHi 418 npaBopagnkanbHux cun [35; 77]. BnacHe NiHrBicTUYHMIA
acnekT LeH3ypyBaHHSA KOHCEPBATUBHOI i4€00rii NPOSAB/ISETLCA B TEPMIHAX MOBHU
HeHaBWCTi. Pe3ynbTaTn aHanisy AOBOAATb, WO a/lbTEPHATUBHWIA BIpTyaslbHUI
MaingaHunk Telegram BUSABNAETLCA XUBUIbHUM CepeoBULLLEM A1 HEHABUCHULbKMX
iLeonorin i cnpuse nowmpeHHo aesiHopmadii [78]. O6'eaHaHi NPo61eMOK0 BOPOXHEU
y BipTyaNlbHUX CMiJIbHOTax, KaHaACcbki thaxisLi NiAKpecoTh, Wwo Telegram € 3py4HOL0
nnarcpopmoro 419 TPaHC/IALIT BUCNOB/OBaHb, LLIO PO3NasToTh HEHABUCTh i CilOTb
BOPOXHeYy. Lie NOACHIETLCA TUM, Lo Tenerpam-kaHasiv NpakTMYyHO He CXUbHI [0
LEeH3ypu i iX mogepaTopn He NoB6OoTLCA 6/10KYBaHHA. Y MeXax aHasli3y KOHTEHTY
npuBepTaloTb yBary BUCHOBKM KaHaACbKMX AOCMIAHMKIB LWOAO0 MY/IbTUMOAA/IbHOCTI
TesierpaM-KoMyHikaLii Ta BAKOPUCTaHHA 300paXkeHb Npodisio, XewTeriB, 3rafok |
CManNuKiB y rpynax, noB’sa3aHunx i3 po3nastoBaHHsIM BOPOXHEUi Ta HEHaBMUCTI 3 6OKY
KpanHix npaBux cun [27]. Y bpa3unii BeAeTbCA akTBHa poboTa 3 MOHITOPUHTY
ny6aivyHMX rpyn y meceHmkepax [38]. 3a gonomoroto cneuiasibHOI CUCTEMU CTBOPEHO
iHTepdoeiic, Aknin Bigobpaxae nabdikvm nonynspHUX 3acobiB MacoBoi iHGhopmadii, a
TaKOoX NMOCTU B MOMITUYHMX CMNiJIbHOTAX | FPOMaACbKMX KaHau1ax, Lo CNpUse PO3YMIHHIO
SIKOCTi MepexxeBoro KOHTeHTy [49]. bpa3unbCbki BYeHi Santini et al. aHanisytoTb
BIpTyaUsibHi KaMnaHii NpoTy penyTauii BiAOMUX NOAITUYHUX AiadiB. Hanpuknag,
pO36MpatoTbCs OHTANH-MeXaHi3MN HaHeCeHHs Wwkoaun k. Copocy 3 60Ky
ynbTpanpasux cus. O6'eKTOM AOC/ioKEHb BUCTYNaTb TEOPIi 3MOBU NPO HLOTO B
3aCTOCYHKax A1 yatiB, BCTAHOBJIETLCA AMHaMika Ae3iHdhopmay,ii i faeTbes
IHTepnpeTauis KOHCMiponoriYyHMx NoBigomsieHs. Lie gae nigcrtasu ans BUCHOBKY Mpo Te,
LLIO NosiBa HOBOT LM(PPOBOT IHPPACTPYKTYPU ICTOTHO NPUCKOPIOE LMPKYIALLIK
KOHCNIPOOriYHMX HapaTueiB [66]. JlTaTuHOoamepuKaHCbKi BYeHi y npaui «Towards
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understanding the use of Telegram by political groups in Brazil» npuainstoTs NUIbHY
yBary noniTuyHiii Mmob6inisauii nogen 3a 4oNomMorot meceHmpkepa. 4oBoanTbCs, WO B
OCTaHHi poku Bce Ginblie bpasnnbCbkux CMifIbHOT BiAMOBNAIOTLCA Bif, NPOBIAHNX
coujianbHux mepex (Twitter, Youtube, Facebook), po6sisun Bubip Ha kopuctb Telegram
K «HE Ma€e 0OMeXeHb» NPOCTOPY AN BeAEHHS NONITUYHUX ANCKYCili [48]. KonekTus
HayKOBLLiB Nif, KepiBHULTBOM Pereira E. y npauji «Analyzing YouTube videos shared on
WhatsApp and Telegram political public groups» Takox 3BepTaloTbCA A0 NPUBATHUX
acrnekTiB XUTTA cycninbCcTBa nepen 061ny4sam BUKINKIB Yacy. Tak, B nepiog naHAeMii
aHani3ytTbCs NoBigoMNIEHHS npo Bipyc COVID-19 [56]. Ocobnusuii iHTEPEC BUKINKAE
uncbpoBuiA AMCKYPC HeBirnacTea, onocepeakosaHuii B Telegram sk
MYyNbTUNNATGOPMHI MefiaekocucTemi 6051coHapu3mMy (Ha iM'a npesngeHTa XK.
BoncoHapy) i cTaB peakuieto Ha NPakTUKK NiKyBaHHSA 3axBOptoBaHHA [42]. KpaiHu
3axigHoi €Bponu npeAcTaBneHi HayKoBUMY HanpautoBaHHAMM B IcnaHii, HigepnaHgax,
BenvkobpuTanii, Ipnangii, HimeuunHi Ta LUBeliuapii. Y ueHTpi yBarn JoCnigHWKIB
3HaX0AsATbCA rPOMAASHCHKI | MOMITUYHI NUTaHHA: Telegram K NneperoBopHUiA
MargaH4mK NoNiTUYHUX | rPOMaACLKUX cusl, 6iosiorocouiasibHe Heb6aronoyyus,
couja/sibHa HEBU3HAYEHICTb, MOCU/IEHHSA EKCTPEMICTCbKOI MOBEAIHKN | MPOTECTHOT
AiANbHOCTI B uMdpoBOMY cepenoBuLi i 3a Tl Mexamu, NpobsiemMmun TiHbOBOTO MigepcTsa.
IcnaHCbKi BYEHI J0BOAATD, LLO NOSABa CouiaibHUX Mefia npussena 4o
doyHaaMeHTaNbHUX 3MiH Y cdoepi NONITUYHOT KOMYHIKaLil, nocunuia guHamiky BU6opumx
KamnaHiin, npuckopuia npouecu onoBileHHSA rpoMaasH [53; 58]. Lie ctanocs Tomy, Lo
MOX/IMBOCTI nnatcpopmu BigKpuan /15 NoNiTUKIB aBTOHOMHWIA Tenerpam-npocTip |
CNpuAnKn BiAMOBI Bif, XXYPHaNICTCbKOro nocepeaHnLTBa Ha KOpUCTb CaMOCTINHOI
TpaHCAUIT KOHTEHTY ANA LiNboBOT ayanTopii. PO3rnagaertsca, Ak NpoBigHI MONITUYHI
napTii BUKOPUCTOBYIOTb Telegram ans nigrotoBkn Bnéopyoi aritauii (Katanonis, 2021
p.). CuctematnsyoTbCs hakTopu, LLO BU3HAYAKTb KOMYHIKATUBHI cTpaTerii NoNIiTUYHNX
eniT, i NigKpecneTbCS, WO B AAaHNIA Yac TenerpamM-pecypcu CTarTb ro/I0OBHUMN
KaHanamun B3aeMogii M napTiamu i Buéopuamm [26]. o yncna 0CHOBHUX OYHKLLINA
MoCTiB B paMKax Tesierpam-onocepenkoBaHol BM60pUOT KamnaHii aBTopu BifHOCATb
iHbopMyBaHHSA NPO NOPSAA0K AEHHWUIA NOAji, 06iLUSHKXU BUOOPLAM i 36iNbLUEHHSA pagiycy
KOHTEHTY Yepe3 pernocTy NoBiAOM/IEHb, OMy61iKOBAHMX B IHLLMX COLjia/IbHUX Mepexax.
Y HigepnaHgax tenerpam-crisisHOTU BUBYAKOTHCA 4J/15 BUABIEHHSA 3a/1€XKHOCTI MiXK
XapakTepoM Couia/IbHOro He61aronoyyys i 3aroCTpPeHHAM eKCTPEMICTCBKOT NOBeLiHKM
B undppoBomy cepeosuLi. Po60Tn MatoTb NoAiTUKO-NPaBoOBY CNPAMOBAHICTb.
Mpob6nemaTnsyeTbCca nepecnigyBaHHs crniBpob6IiTHMKIB MyHILUNASIbHUX C/TY)K6 OXOPOHU
3/10pOB'a, SIKi 6pasin yyacTb B KamnaHii no 60poTbbi 3 COVID-19, a TakoX NoMiTUKIB,
XYPHaUTICTIB, BUEHMX, SIKe 3/iICHIOBaNIOCA OKpeMUMM TenerpaMm-kaHasiamm 3a
[OMOMOrOK0 «OKCUHIY» (Bif, aHrn. creHr. dox-ny6nikysaty 0cobucTy iHthopmadito abo
po3kpuBaTn ocoby 6e3 3roam ocobun), Lo HEPIAKO CynpOBOAXYBasI0CA Norpo3amm
po3npaswu [69]. OCHOBHa JiHis MipKyBaHb Yy LMX Ny6/iikauisax Beae 40 BCTAHOB/IEHHS
3B'A3Ky MixX 6ionorocouiasibHUMK npo6iemamu, siki nopogmna naHgemis COVID-19, i
[VCKYPCOM HENPUAHATTA BakuuMHauii [69; 75]. AocnigHukn Schiette et al.
30CepeKyrTbCs Ha aHani3i CTPYKTYpU HigepiaHAcbknux Tenerpam-crisisHoT NpoTu
BakLMHaL,il, iX AUHaMIKOO | BHECKOM YYaCHWKIB B 3araibHuiA nNpouec KoMyHikauii. 3rigHo
3 OTPUMaHUMK A4aHUMW, BIGHOCHO HEBEINKI TPYNn KOPUCTYyBaYiB ONPU/TIOAHIOTL CBOT
nornsan NpoTn AepxxaBHUX IHiLiatne. OgHak, He3Baxkaoum Ha LUMPOKI MOX/IMBOCTI
LLIOA0 OXONeHHA ayauTopii, Aki Hagae Telegram, GiNbLIICTL KOPUCTYBAYIB HE €
3a/1ly4eHUMU B aKTMBHY y4acTb N0 60p0TL6I 3 BakumHauieto [69]. OcobnmBocCTi TOro, SK B
Telegram nigjirpiatoTbCA NPOTECTHI HACTPOT rpyn, HE3roAHMX 3 OdiLiiHMMK 3axo4amm
no 6opoTb6i 3 COVID-19 i BBEAEHHSM NoKAayHY, BUABMAKTLCSA B Ipnangii [40]........... 56
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OG6'eKTOM € NOBIAOM/IEHHS, PO3MILLLEHI Nig Yac naHAeMil, BCTAHOB/OETLCSA 1X 3B'30K 3
KpanHiMn NnpaBnuMmM CUaMu, akLeHTYTbCSA POJIi areHTiB ANCKYPCY | piBEHb BNNBY
HapaTtuBiB Ha NnepeannaTHUKIB. ABTOPU KOHLLEHTPYIOTb yBary Ha ToMy, K MOX/IMBOCTI
MeceHXepa CnpusioTb PO3LLVPEHHIO BMJIMBY HA ayAUTOPIIO | AKY POSib BOHW Bi4irpaloTb
y Mo6ini3auil CkenTUYHO HaslalwToBaHUX rpomMasH. B6ayatoTbCs i4e010r4HI a/ibSAHCU
MiXK ONO3MUIRHUMK rpynamMu. Y Uii nepcnekTuBi BUSIBNSAETLCS 3ano3nYeHHs KOBia-
CKeNnTUKaMn pUTOPUKN NpaBopaanKasibHUX CUA, WO, PaKTUYHO, CYXUTb TX 06'€QHAHHI0
[43]. NMpob6nema TiHLOBOTrO NifepcTBa B MPOTECTHUX pyXxax, L0 3aCTOCOBYOTb LIMPOBI
TexHonorii, nigHimaeTbCca y BennkobputaHii. BoHa po3rnisgaertsca Ha npuknagi
AiSANbHOCTI WTaby pociicbkoro onosuuioHepa O.HaBasibHOro i 06roBoOpPHETLCS 3
no3nui mobinisauiiHoro noteHuiany. loBoanTbCS, WO BUKOPUCTaHHS Telegram cnpusie
nosiBi 0CO6GMBOro TUNYy nigepa B pamkax aHTMaBTOPUTaAPHOIO KEPIBHULTBA, LWO €
KOJIEKTUBHWUM, NONILEHTPUYHUM | NpuxoBaHum [45]. ¥ HimeuuuHi BueHi H.Schulze,
J.Hohner, D.Rieger y npauji «Far-right conspiracy groups on fringe platforms: a
longitudinal analysis of radicalization dynamics on Telegram» npuxoAsitTb 4,0 BUCHOBKY
npo Te, WO couiasibHi Kpu3n, B YMchi Skux naHgemis COVID-19, nopoaxyoTb coliaibHy
HecTabifIbHICTb | CTBOPIOOTL 61arogatHUn TPYHT A8 paankanisaii. EKCTpemicTu
6epyTb Ha 036POEHHS Lii 06CTaBUHU ANA MacoBaHoOT Ae3iHhopmallii, Wo NOCUNI0E
He[oBipy rpoMaAcbKocTi [71]. [Ana BCTaHOBAEHHS 0OCOBNMBOCTEN KOMYHiKaL,ii HiMeLbKMX
ckenTukiB wono COVID-19, akux gocnigxysanum V.Peter, R. Kihn, J.Mitrovi¢, M.
Granitzer, 6ynun 3acTocoBaHi METOAM KOMMN'IOTEPHUX HaykK [57]. Paxisui 3i LLseliuapii
BUSBMAKOTb TEHAEHLIIO CKOPOYEHHSA YATAHHA NPEeCcKn K OCHOBHOIO [ykepesia HOBUH,
0Cc06/1MBO cepef, MosoAi. 19 oTpMaHHSA iHghopmaL,ii Npo CBIT coujiasibHI Mepexi Bce
yacTile BMABNATLCA Kpalwmmu [61]. Mowyk BignoBigen Ha BUKIMKN Yacy CTUMYIIOE
NoLIMpPEeHHS MidoiB y BipTyanbHOMY cepeaoBui. LLBeuapcbki HayKoBLi nig
kepiBHMyTBOM Schwaiger L. y npaui «Mindsets of conspiracy: A typology of affinities
towards conspiracy myths in digital environments» BM3Ha4yalTb MeceHaxepu,
BKItOYatoum Telegram, ik pakTop, WO 3yMOBJIHOE NOLUNPEHHA Teopii 3MoBu [71]........ 60
KpaiHn CxigHoi €sponu Ta MiBHiYHOI A3iil. Halibinblumii npeacTaBHUK-Pociicbka
depepauis. OpraHisytounM LLEHTPOM BUSAB/IAKOTLCA AUCKYCIT MPO aHOHIMHICTb Tenerpam-
CMiSIKyBaHHSA, «BipTyasibHY i4€HTUYHICTb» NPOTECTHUX Py, NoMITU3aL,ito AUCKYPCY
HeLO0BIpY, NONITUYHY KOMYHIKaLi0 NpasnaYvoil enitv Ta Brn/anB Ha rPOMafChbky AYMKY.
Benuknii iHTepec ons A4ocniaHvKIB npeacTaB/ise npob6iema aHOHIMHOMO CnislkyBaHHA 3a
[ONOMOroK MeceHmKepiB. BoHa BMBYAETLCA B aCNeKTi CTpaTerii, penepTyap SKux B
LMdOpOBOMY CMIBTOBAPUCTBI HEYXWUBHO PO3LLMPIOETLCA [36]. YBara npuainaeTbes
«BIpTYyasibHIl IAEHTUYHOCTI» NPOTECTHUX rpyn, AKi NparHyTb A0 3MiLHEHHS coNigapHOCTI
MK KOpuCTyBayaMu MeceHkepa y BiAnoBigb Ha pilleHHA Bnaam npo 6710KyBaHHA
nnatcpopmu [59]. Y couianibHOMY naHi thaxiBuji 3BepTatoTbCs 40 TEOPIi 3MOBU |
ANCKYpPCY HeAOBIpWN Ha TNi 3pOCTaHHA COLia/IbHOro CTpaxy rpoMaisH B nepiog naHaemii
COVID-19. BCcTaHOB/OETbLCS, WO ANCKYPC HEAOBIPU BUPaXKEHO MONITU30BaHWN,
6yayeTbCS Ha arpecii, i ue 3Haxo4uTb BifobpaxeHHs B cneundili komeHTyBaHHSA [33].

Y HOBITHiX aHI/IOMOBHMX ny6nikauisx 2014-2022 pp. No3HaYeHHAM BigKpUTOI, cnabo
MOZEpYETbLCA ANCKYCIHOrO MaingaHuvka, Wwo 06CyroByeTbCA 3arasibHO40CTYMHUMM
kaHanamu B Telegram, cnyXuTb NOHATTS Tenerpam-ccpepu. Ii 4OCNiAKEHHS aKTUBHO
BeAYTbCA B YOTUPbOX HabINbLUMX MaKpoperioHax - kpaiHax A3il, kpaiHax AMepuKK,
KpaiHax 3axigHol €sponu, kpaiHax CxigHoi €sponu Ta lMiBHIYHOT A3iT. Y KOXHOMY 3 HUX
Ha TNi JIoKa/IbHUX NPo61eM NPOABNAETLCA IAI0ETHIYHICTL | 04HOYACHO B6ayaeTbCA
3aras/ibHa TeHAEeHUi Y BUBYEHHI 06'eKTa K MOMITUYHOIO i CoLia/ibHOro ABMLLA.
CewmioTnyHa Ta MOBHa cneumdika Telegram 3anunwaeTbca NPakTUYHO HEPO3BUHEHOIO.
....................................................................................................................................... 61
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2.2. Telegram K iHCTPYMEHT NOIITUYHOT KOMYHIKaLii. MeTa CTBOPeHHSA nniaTtgopmum

Ta €BOJTHOLIA TT BUKOPUCTAHHS . .. eeiiiiie e eeeeeti e e e e et s e e e e eaats e e e e eata e e e e eaasneeeaeesnanaeeeennen 62
2.2. Telegram aK iHCTPYMEHT NOMIITUYHOT KOMYHIKaLii. MeTa CTBOpPeHHSA niatdpopmu
Ta €BOJTIOLIA T1 BUKOPUCTAHHS . ...ceiiiieeeeeeee e e e e e e e e ettt nneee e 62

Telegram — 6€3KOLITOBHWIA KpOCN1aTDOPMEHHUIN MeceHmKep A1 CMapTHOHIB Ta
IHLXX MNPUCTPOIB, WO A03BO/IAE 0OMIHIOBATUCA TEKCTOBMMW NOBIAOM/IEHHSAMM i
Megiadpainamm pisHux coopmaTis. B gaHOMy 3aCTOCYHKY BUKOPUCTOBYIOTLCS CepBepHa
yacTnHa C 3aKpuUTMM KOZAOM, LLO NpaLoe Ha NOTY)KHOCTAX AeKiNibkoxX komnaHid CLUA i
HiMeuunHu, i Kinbka KNiEHTIB 3 BIAKPUTUM BUXIGHMM KOAOM, B TOMY yunchi nig GNU GPL.
Cnoyatky 3acTocyHoK Telegram 3anyckaBcs aHI/iiCbKOK MOBOI i3 PO3paxyHKOM Ha
CBITOBY, MbXHapoAHy ayauTopito nig racnom «taking back our right to privacy»
(«noBepHeMOo cobi NpaBOo Ha NPMBATHICTb»). MOCTYNOBO LEel Hannc 3MiHMBCS, | Tenep
BMKOPUCTOBYETLCA BiNbLL /TaKOHIYHE hopmytoBaHHA: «New era of messaging».
AMOBIpHO Taka 3amiHa NoB'A3aHa 3 TVM, L0 KOHKYPYHUUii 3acTocyHok WhatsApp
3anycTtuB noBHe end-2-end-WwndopyBaHHs | cTaB 6inbLy 3axueHnMm. o6 He 6yTu
rONIOCNIBHMM i AaTn MOX/IMBICTb KOPUCTYBayaM NePEKOHATUCA B YHIKas/IbHIN cucTemi
3aX1CTy PO3IAHYTOro0 MeceHmkepa, Moro po3pobHuK — Maeno ypos He3abapom nicns
3anycKy nporpamMu orosiocvB KOHKYPC, 3a YMOBaMu SKOro BiH 30060B'A3aBCA 3annatntu
200000 gonapiB NtoAMHI, ika 3MOXe 3/1aMatu Moro JIMCTYBaHHA 3 6paToM B CEKPeTHOMY
yarti [85]. HeobxigHa ons NoAibHOro «3/10My» MOAe b aTakn — aTaka Ha OCHOBI
LINPPOTEKCTY, € OAHIEID 3 HANCNAOLWNX i, B TOW Xe Yac, HahbinbLll CKNagHoH i
HEe3pYy4YHOI0 ANA KpunToaHaiTuka. ICHYTb gyXe cnabki anroputMu, siki MOXYTb 6yTH
CTIViIKUMW B laHii MoZeni, ane BpasiMBuMmM Npuy iHWKNX MeTogax. 3a3suyai nig vac
aHaulizy HOBMX KpunTorpadiyHnUX asiropuTMiB 3aCTOCOBYHOTbLCH CUJ/IBbHILLI MOAENi aTak, y
MeXax SKMX aTakyBaslbHVK MOXE 3HaTU BIOKPUTUIA TEKCT A0 Moro wndpysaHHs. Lie
BK/1HOYAE, 30KpemMa, MOX/IMBICTb HaACUIaTN Ha WnpyBaHHA AOBIIbHI NOBIAOMNEHHSA
abo 3MmiHOBaTK AaHi, Wo nepefarnTbca Mepexeto. BianoBigHO, HaBIThb AKLLO HIXTO He
BUrpae KOHKypC, Lie came no cobi He € AoKa30oM KpUnTorpadgivyHoi CTIKOCTi MPOTOKOY.
Ane nepemoxelb Bce-Takun 6yB. 23 rpyaHs 2013 poky, BCbOro Yepes Kisibka AHiB nicns
noyartky KOHKYpCy, KOPUCTyBau canTy «Xabpaxabp», K1l He € ekcnepToM B
KpunTorpadii, BUSIBUB ypas3/iMBICTb, SKa nosisrasia B TOMY, WO KNIEHT OTPUMYE
napameTpu 418 reHepadii kiodis DH (KOHCTaHTK 418 BU3HAYEHHA NONA BigpaxyBaHb)
Bi, cepBepa 6e3 nepe.ipku, Yepes Wwo nponpietapHuii cepsep MTProto mir nepegatu
HEKOpEKTHI napameTpu, Aki He 3a6e3neuyroTb KpUnTorpadivyHy CTiliKiCTb, | TAEMHO
npoBectn MITM-aTaky Ha cekpeTHi YaTn. OgHak, BpaxoByouu Te, Lo NOMY He BAas10cs
npounTaTn NUCTYBaHHSA, nomy 6yno sunnadveHo svwe 100 Tucay gonapis. Micna yboro
MeceHmpKep 6yB OHOB/IEHMIA, B HbOTO A04a/M NEPEBIPKY NapaMeTpiB, O4epXyBaHUX Bif,
cepBepa, 3 METOK 3HAYHO 3MEHLUNTW MMOBIPHICTL NOAIGHOI aTakn. Xoua, 3BM4aliHo,
Be/IMKa YaCTUHA KOPUCTYBaYiB CMiSIKYETLCA B 3BMYAMHMX YaTax. Y HUX € MOX/IMBICTb
OopraHi3oByBaTy rpynu Ha COTHI 0Ci6, a TakoX LWyKaTu NoBiAOM/IEHHS. Y pasi end-2-end-
LMppyBaHHA NOBIAOM/IEHHS HE 36epiraloTbCA Ha cepBepax i He BigobpaxatoTbCs Ha
IHWNX npucTposax. Y rpyaHi 2015-ro Electronic Frontier Foundation npucsoina
3BUYaliHMM YyaTam Telegram perlTuHr 3aXMLEHOCTi 4 3 7, afle CEKPeTHUM YaTam — 7 3 7.
«E2E» abo cepBepHe WnhpyBaHHA B HaLLOMY BUMNaAKy cnabo po3pi3HATLCA........... 62
Telegram 3'siBMBCS B pamMkKax HeKoMepLjiiHOT opraHisadii Digital Fortress. B iHTepB't0
Washington Post Akcenb Hedph, sikuin Bigkpusas komnanito B CLLA i kynysaB cepsepu
Ana Telegram, onncas KOHLENLiKO TakK: «CTBOPUTU CEPIl0 MECEHKEPIB, AKi
noknagarTbCA He Ha onepaTopiB TeNe)oHiB, a Ha Aata-LueHTpu». [lypos 3aABNsB, WO
Telegram 3HaxoAnTbCA B AEKINTBKOX HOPUCAUKLIAX, WO A03BOJISE YHUKHYTN TUCKY BNnagm
OYAb-SIKOT 3 KPATH.....eettuuuieeeeeeeeititee e e e eeeeeeett e e e e eeeeeasta e e e eeeeeesssaa s e eeeeeeessaanaeeeeeeeensnnnnns 63
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3acTtocyHok notpanue B App Store B cepnHi 2013 poky, a yepes gsa Micsaui 3'aBunacs
Bepcis ans Android. 3a odpiyiiHoto Bepcieto, Telegram 6a3yeTbcs B bepriHi;
eBponelicbki 3MI yacTo Ha3MBalOTb KOMNaHI0 HiMelbKo. OaHak 6yo 3'AcoBaHo, WO B
BepniHi y Telegram HIKONMN HE BY/10 OCHOBHOIO OQIICY......uuuuuuuiiiiinrrrrinnirinnnieeeeeeeeeeeeeeeens 63
Oco6nueocTi Telegram. Telegram 3anycTMBCA, KON 3aCTOCYHOK BUXiAUA 3 YKpaiHu
AHa Kyma WhatsApp BXe 6yB nonynspHUM No BCbOMY CBITY. |HLWNIA KOHKYpeHT-Viber-
MaB [eCATKN MiNIbNOHIB KOpUCTyBauiB B IpaHi, Pocii Ta iHwnx kpaiHax. Kpim Toro, B
oKpeMux perioHax po3suBasivcs fiokasibHi meceHpkepu: Hike B IHAjT, WeChat B KuTal,
T TC = 3 o [T 64
Cnigom 3a NpocTMU KOpUCTyBavyaMy YAHOBHUKM | MIHICTEPCTBA CTasIM TakoX
BilKpmBaTK CBOI kKaHann B Telegram. Mpuxig KaToNMLBKOT LLepKBM B loMnesix 3aBiB
KaHan anga nponosigen Manvu PuMcbKoro, a noTiM KaHas Bigkpuio MiHiCTepcTBO
€eKOHOMIKU i dhiHaHciB — @mef_gov. ¥ 2015 poui WhatsApp cTas HannonyispHilmm
3acToCcyHOKM B bpasunii. 3a gaHnmu areHTcTBa Nielsen, oro BUKopuctoByBasio
6113bko 70% KopucTyBadiB cMapTdoHiB. Y ntotomy 2015 poky cya bBpasunii BUHic
NnocTaHOBY NPO 6/10KyBaHHS MeceHapKepa, NpoTe Cepsic Tak i He Bigknunan. Ha tni
LUMX HOBWUH A0 Telegram npuegHanoca 2,5 MNH MiCLEeBUX XUTesiB. 3a CTaTUCTUKO
Priori Data, B 2015-my Telegram oTpumas mMaibxe 10 MIH 3aBaHTaxeHb Ha Android B
Bpasunii (Ha npotmBary 691 000 Ha IOS). Takoro pesynbtarty B4asiocs AOCArTH
3aBAsiKM cepBicy ZapZap — HaibinbL ycnilHOMy 3acTOCyHKy Ha APl Telegram (6inbLue
6 MJ/TH 3aBaHTaXeHb Ha I0S). KopncTyBaui TakMx 3aCTOCYHKIB BBaXKatOTbCA
kopuctyBadyamu Telegram, ToMy L0 36epiraloTbCA Ha cepBepax O4HOro i TOro X
BNacHvka. B ogHoMy 3 iHTepB't0 3aCHOBHUK ZapZap Epik KocTa po3nosis, W0 «ZapZap
faB xutta Telegram B Bpaswnii i nepeTBOpUB 10ro B couiasibHy Mepexy». Konu
KOpucTyBayeBi N0406aETHCA 3aCTOCYHOK, BIH HaACU/Ia€ 3anpoLleHHs Ta TesieDoHyE
CBOIM ApYy3M — TakuM YMHOM BiH NOWKPIOETLCA. Y ZapZap 6inbwe 20 000 rpyn,
CTBOpEHUX Kopuctysavyamu. HewoaasHo Bnaga bpasunii ctana nposoanty nporpamy 3
MiATPUMKN NPOEKTIB Yy cdpepi ayTCOPCUHTY 3 METOK 3HU3UTU BUTPATU Ha BigpaxyBaHHSA
IHO3EeMHUM KOMMaHiaM Ha Kwtant Microsoft. Mokn Kocta nigTpumkn He oTpuMyBas. Ha
API Telegram gogaTkmn 6yaysanu i Besivki KomnaHii. Hanpuknag, Samsung 3anycTus
CBiin Socializer Ha 6a3i cepBicy, ane ycnixis He gocar. [JaHnini MeceHpKep BipI3HAETbCS
Bif, CBOIX KOHKYPEHTIB He TiNIbKM piBHEM 6e3MeKn 0CoBMCTOro INCTYBaHHA, asle |
PI3HUMM JOMOBHEHHAMMN: (PYHKLIAMW, HOBUMW TUMaMmn po3sar, HOBUMU popmaTamm
cninkyBaHHA. OfHielo 3 BiAMiHHUX puc Telegram € «60Tu». 3a AOMNOMOror
creuiasibHoro API CTOPOHHI pO3pO6GHMKM MOXYTb CTBOPHOBATU «OO0TIB», creuiasibHi
akayHTuW, kepoBaHi nporpaMamu. Tunosi 60TK BigNOBiAaTb Ha cneuiasibHi KoMaHau B
NepcoHasIbHUX | FPYMNOBUX YaTax, TaKOX BOHU MOXYTb 3iCHIOBATU MOLUYK B iHTEPHETI
ab0 BMKOHYBAaTW iHLWI 3aBAaHHS, 3aCTOCOBYIOTLCA B PO3BaXKasIbHUX LjinAx abo B Gi3HeCI.
....................................................................................................................................... 64
Telegram yacto npuBabnoe ayanUTOPI0 HOBUHHUMU NPUBOAAMMU, NMOB'A3aHNUMM 3
KOHKypeHTamu. Hanpuknag, B 2014 poui Facebook 3asasus npo nokynky WhatsApp i
MeCeHKep BUSABMBCA HEAOCTYNHUM Yepes Harn/iMB KOPUCTYBadiB Ha MiBTOPU TOLVHMN.
[esiki kopucTyBaui BiAKpUTO 3a8BMAN, WO 1ayTh. Y nuctonagi 2014-ro kopucTyBaudi
WhatsApp B IHAji cTanim oTpumyBaTtu noeigoMneHHs B WhatsApp i coumepexi. Y
nepeknagi 3 xiHgi: «sngansit WhatsApp. CborogHi Haw npemM'ep-miHicTp HapeHgpa
Mogi rosopvB npo nporpamy 3po6sieHo B IHAjT (Made IN). NMoyHemo 3 Telegram
iIHAIMCBKOro 3aCTOCYHKY 3aMiCTb aMepuKaHCbKOro WhatSAPP»........cuveveviiiiiiiiiiiiieeeeenn. 65
Cy6'exTHICTb aBTOpIB TenerpamM-kaHasiiB 4aCoOM HOCUTb AyXe CKNafHui xapakrep:
OAHOMY i TOMY X CY6'EKTY MOXYTb Hasexatu pi3Hi Tenerpam-kaHanau, OAvH i TOW Xxe
KaHas1 MoXKe napasie/lbHO KOHTPONBATUCA PI3HUMM pefakuisMn i T.4,. BiA3HAUYNMO
TakoX, LLIO Tenerpam-kaHaan, oopmMyrUn 0cobnBY IHTENEKTYaNIbHY | MONITUYHY
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eKocucTemMy, BCe-Taku 3a/IMWarTbCa N1aTgopmoro, TO6TO IHCTPYMEHTOM B3aEMOLIT
CYG'eKTIB, a He 3aMiHIOKOTb TX COO0H0. Y 3B'A3KY 3 UMM BapTO 3a3Ha4nUTU, L0, HaBiTb KOS
MU rOBOPVMO NP0 KOHKPETHWI Tenierpam kaHas sik Npo cy6'ekTa, 3aBxXau Tpeba matu Ha
yBasi, L0 CrnpaBXHiM cyb'ekTOM € ocoba abo rpyna ocib, Lo CTOITb 3a UMM KaHa/10M i
BVKOPUCTOBYE NOTO A1 KOMYHIKALLIT. .. .vvvvvveieeieiiiiesss s e s s s s s s s e e e e e e e e e e e e eeeaaaaeaaeaaaeeeeeeeeeeeens 65
MoniTnyHi Tenerpam-kaHann 6yBaroTb aHOHIMHMMMW | aBTOPU30BaHUMU. Y
aBTOPM30BaHOro Tesierpam-kaHas BigoMunia astop (BNacHuk, segyumii). Im'a abo
CTPYKTYpHa adoiniayis (NocusaHHA Ha calT opraHisaii abo iHTepHeT noprasa) BkasaHa

6e3n0CcepefHb0 B HA3BI 800 B OMMUCH.......cvieiiiieiiiieiiiiiiiiiiiteiitteitiinssss s e e e e e e e e e e e eaeeas 65
ABTOp (BNacHvK, Beflyumnit) oopmasibHO aHOHIMHOrO Tefnerpam-kaHasly He BkasaHuii B
onuci. NMOHATTA BK/IKOYAE TPU TPYMN CYO'EKTIB......eeeeeeiriieeeeeeeiiiiee e e e e eeetine e e e e eeaaann e e e e e 66

Mepwa rpyna-ge-goakto aBTopU3oBaHi 3a paxyHoK CBOro 6peHay, Wo HanexaTb
BiLOMUM eKcrnepTaM, SKi He MPUXOBYIOTb CBOK NPUHAJIEXHICTb A0 Tesierpam-kaHany,
BIAKPUTO BMKOPUCTOBYHOTb MOr0 B KOMYHiKaLii, 4acTo Ay6/o0Tb NOBILOM/IEHHS B
Telegram i B iHLUNX COLIATBHUX MEPEKAX | T [luvuuueeeereeriiieeeeeeeriiniieeeeseeessnnnseeeeeeennnnnns 66
[pyra rpyna-ue popmMasibHO aHOHIMHI Tenerpam-kaHasum, iMeHa BnacHuka i (abo)
aBTOPIB AKUX BigoOMi BcepeanHi npodeciiHoi CniflbHOTU. BOHU HE € TAEMHULELD, NPU
HeOoObXiAHOCTI OCUTB JIETKO 3'ACOBYHOTLCA 3 BIAKPUTUX LKepesl, asie He aduiwyoTbes. [o
TakuxX MOXYTb CTaBUTUCA SIK aBTOPCbKI KaHaW, Tak i KaHasm - arperaTopu, siki cami He

CTBOPIOIOTb YHIK&/IbHUI KOHTEHT, @ 3aiMaloTbCs TEMATUYHUM PEMOCTOM.......uvnnnnnnnne... 66
TpeTa rpyna-AaincHO aHOHIMHI Tenerpam-KaHanu, Yni BlaCHUKW | aBTOPW HEBIAOMI
LUMPOKIM ayanTopiT i He BUABASOTLCA 3 BIAKPUTUX IXKEPE N.uuueeieeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiinnnnnaaenns 66

Tenerpam-kaHasii MOXyTb (pOpMyBaT MiX COO0H «CITKM» A1 0OMiHY iHpopmauieo Ta
NOCUNEHHS iHopmauiiHoro curHany. KaHanm MoxyTb 6yTn 06'eaHaHi 3aBAsiKK
CNiZIbHOMY BNIACHUKY, aBTopam. Y LibOMY BUMAAKY Pi3Hi KaHaIM NPUCBAYEHI KOHKPETHUM
TEMATUUHNM HATMPAMEKEM . ... eeeeeetieeeeeetieeeeeeeti e e eeeeai e e eeessa s e e eessa e aeeeesanaaeeeesnnnaaeeeennnnns 66
«CiTKa» MOXe BUHUKHYTU AK pe3y/ibTaT nepeHeceHHsa Ha nnatdpopmy Telegram
APYXHBOTO | MPOIECINHOrO CrifIKyBaHHA 3HaoOMMX ekcrepTie. AGO 3aBAsAKU MefiiHin
Koonepawuii — AN NoCUNeHHs iIHopMaLiiHOro curHany i 36iNbLEHHSA OXOMNIEHHS
NOLUMPEHHSA. Y paai BUNaaKiB BOHA BMHUKAE CTUXIHO | CKNaAaeTbCsa 3 KaHani., WO
HanexaTb Pi3HUM cy6'ekTam 3 fOCUTb 6/IM3bKMMI NO3ULIAMU. B iHWKNX BUNagKax
CTBOPIETLCA LjiSIECNPAMOBAHO 3 METOIO MNOAa/1bLIOT0 CKOOPANHOBAHOIO BI/IMBY Ha
nopsagok abo NpoTuail iHhopMaviiHoMy BNAMBY 3 GOKY iHLUKX CIiTOK. Tak hopMy€eTbCA
PI3HOMAHITTA «HOBUX HAMPAMKIB NOJIITUYHOT KOMYHIKaLIT Ta MeLianosiTukm», B pamkKax
SAKUX «Tenerpam-BiH1» NPUXoAATb Ha 3MiHY Knacu4yHUM MefjiasiiHam TefiekaHanis abo
ApyKoBaHoi npecun. Came uei acnekt pyHKUiOHyBaHHS nosiTmyHoro Telegram B gaHnia
yac BMBYEHWI Halikpalle. Ha npakTuui ekocuctema noniTmyHux Tenierpam-kaHanis
BUABNAETLCA CKNAAHOK | PO3rasly)keHo. 3HayHy YacTUHY NoaiTUYHOro Telegram
NPeACTaBNATb KaHaN, WO Hanexartb 40 Pi3HUX «CIiTOK», adpiniioBaHmx 3
noniTnyHMn cyb'ektamun. EkcnepTHa cknagosa B TakuMx KaHasiax npegcrassieHa
MiHiManbHO, 6yAb-sKi HOBMHM, SIK NPaBU/I0, NOAAKTLCS i3 3a34asierigb Po3cTaBEHUMU
aKueHTamn. UnTaHHa Takux KaHasiB MOXe PO3KPUTKN TEHAEHLT ny6aiyHOoro nopaaky
[EHHOro Ta NOTOYHI Hamipu cy6'ekTiB, WO CTOATL 3a kaHalamn. TO6TO MoBa B laHOMY
BMNagKy hae BUKIOYHO MPO MOHITOPWHE Ny6/1i4HOrO Nons. Taki TenerpamM-kaHaan He €
[HKepenom ekcnepTHO-aHaUTITUYHMX MaTepiasiiB, BOHU CaMi MOXYTb C/TY>XXUTU
npegMeToM eKCnepTu3n (B TOMY UNCIT IHTEHT-8HAUTIBY)...uuuiieeeeeeieeiiiiiiiae e e e e e eeeeeennnnnns 66
MapanensHo npauoTb TeslerpaMm-kaHanu, ki BeAyTbCA ekcrnepTaMy Ta eKCnepTHUMM
LEeHTpamu, B HAX MICTATLCA 3BaXKEHI Ta AKICHI OLiHKX, KOMEHTapi, aHaliTUYHI NPOAYKTH.
[Ns HAX BUKOPUCTaHHA Tenerpam KaHanis A03BOSE BUPILLNTY 6arato KOMyHiKaLiiH1X
nuTaHb. Hanpuknag, 3py4Ho gaBaTtn KOMeHTapi, Ny6s1ikytoum NocTu y cebe B kaHaJli.
3amicTb TOro o6 NocTinHO BignoBigaTK Ha A3BiHKM | faBaTn O4HAKOBI BiAMNOBIA|
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XypHanictam (a NoTiMm LLie YTOYHIOBATK CKasaHe i T.4.), MOXHa HanucaTn KOpoTKY i
3MICTOBHY DOPMY/1H0BaHHS, Ky MOX€e BUKOPUCTOBYBATM LUMPOKa ayanTopisa. 3pyyHo
po3milyBaTu B Telegram ekcnepTHi NPOAYKTU: aHaNiTUYHI AONOBIAI, Npe3eHTaLil, KHUMu,
3anunckun, cnaman i 1. 4. PyHkKLUioHan MeceHgxepa A03BOSE BUKNagatn dpannm 3
MOBHOTEKCTOBMMMW LOCAIIKEHHAMM | OQHOYACHO nucaTtu 40 HUX BCTYMHI, nepecusiatu
iHbopMaLuito B MeceHmpkepax, Npu nepenoctax — gaBatv KOMeHTapi i T. 4. Y 30Hi
«nocepemnHi» MK NepLUOtO | 4PYroko rpynoko TesierpamMm-kKaHanis 4iloTb «iHCaaepCbKix»
KaHasnu, siki, 3 04HOro 60Ky, BUPILLYOTb MNOMITUYHI Ta KOMYHIKaLiiHi 3aBAaHHSA, a 3
IHLIOro — MOXYTb AaBaTtu eKCKNH3MBHY iHGhopMaL,ito NPo npouecu i Noaii, Aka abo cama
€ AKICHOIO aHaniTMKol, abo fae AoAaTKOBI MOX/MBOCTI 419 €KCNEPTHOIo aHaisy B
SIKOCTi NepBUHHOro Martepiasy. ICHyl0Tb 06'€eKTUBHI NPo61eMu Npu PobOoTi 3 «iHCAKA0M>.
Mg BUrNAA0M EKCK/IH3UBHUX MaTepiasiiB 4HacTo NoA4atTbCs BifOMUI YYTKN, «PO3MOBU
Ha KypuKax», O4ikyBaHHS (B TOMY YMCi HOCATb POPMYHOUY OYHKLH), «CUPI», HE
Npopo6/ieHi pillieHHs, «Mo3aiuHax» iHhopMaLia (BUpBaHa 3 KOHTEKCTY) i T.4. Y pA4i
BMNAAKIB HISIKOro «iHcaly» HeMae 30BCiM, asie y untaya 3'aBNsSeTbCs NOMUIKOBE
NMOYyTTA NPUYETHOCTI 40 peasibHUX NONITUKO-YNPaB/liHCbKMX NpoLeciB. IHOAl «iHcang»
BUSAABNAETbLCS LiSIeCNpAMOBaHMM BUTOKOM iHchopmaLiil (40CTOBIpHOT abo HenpaBAMBOI) B
PO3paxyHKy Ha MefiiHi Ta NONITUYHI Hacnigkn. PosibpaTncs B unx NMTaHHAX CKIaaHo,
AKLLO rpOMasAHVH He BK/IIOYEHMWI B faHy KOMYHiKaLito Ha NnpodpeciliHiii ocHoBi. OKpemo
MOXHa Bifl3HAUNTN Tesierpam-kaHann — arperatopu, Aki 36MparoTb akTyasibHy
iHbopMaL,ito B rasly3eBoMy, perioHasisHoMy abo TeMaTUYHOMY PO3pi3i. BOHM 3pyuUHi SK
npeameT peryssipHoro NpotecinHoOro MOHITOPUHIY NO LikaBUTbL TEMI, aie caMi, K
npaswn/io, He CTBOPHOIOTL YHIKa/IbHOrO eKCnepTHOro 3MicTy. Ha npaktuui BCi
nepepaxoBaHi pPi3HOBMAN Tefierpam-kaHasiiB NpayioloTb NapasienibHo, Yepes Lo Y
HenigroToB/IEHOr0 YnTava TpanaseTbes iHQopMaUiinHUiA WOoK. B pe3ynbTaTi 3aMiCTb
TOro, Wob6 posdupatunca B onybikoBaHUX MaTepianax i KpUTUYHO CTaBUTUCA A0 X
3MICTY, Untay Bubmpae abo kaHasu1, WO TPAHC/IOKTb 6/1M3bKY KOMY NOITUYHY NO3ULIO,
abo BMbuMpae iHpopmaLlito, Lo BUAISISETLCA NO CTUMO | hopmaTy nogadi marepiasny
(HaliyacTiwe — ckaHAaIbHOro i NPEeTEH3INHOro), abo i 30BCiM CNOXUBAE
HECTPYKTypOBaHuii iHpopmaLiiHmid NoTik. OCKiNbkn ANnst NpodeciiHoi po6oTK Takuii
nigxig cBijoMO He NPOAYKTUBHUIA, NPeAMETHO NOCTae NUTaHHA NPO CTBOPEHHS
aHaniTMYHOT MoAeni PYHKLIOHYBaHHA MOMITUYHUX TENETPAM-KAHASTIB. ......ccvvvvveeereeeennen. 67
Tenerpam-kaHasv CTain NPOCTOPOM 6e3nepepBHUX MeaiaBiliH, «3/IMBIB», «iHCANAiB»,
«BWUTOKIB», aHOHCIB i MPOrHO3iB BifCTaBOK | KAApPOBUX NepPecTaHOBOK, NPOCTOPOM
iHbopMaLiHNX aTak i MONITUYHMX KamnaHii. Lle B unctomy BUrnagi noniTmyHa
KOMYHiKaLisi: HaBiTb KO KOHKPETHI «BUTOKY> i «iHCanan» HOCATb abCONKOTHO
[OCTOBIPHWIA XapakTep, BOHW B NepLly Yepry BUPILLYOTb NOITUYHI 3aBAaHHA. [0 NosiBu
MacOBOr0 IHTEPHETY Ti XX cami NPoLUecy po3ropTasinca B epipi KNYOBUX hefepasibHMX
TeniekaHasliB, a TakoX y ApyKoBaHili npeci. OgHak Telegram cepiio3HO nepeBepLlye
TpaguuinHi 3MI 3a IHTEHCUBHICTIO KOMYHiKaLiT i 3a ornepaTuBHICTIO A0BEAEHHS
iHdhopMmaLii o oaepxyBayda. [Ana ekcnepTiB nodibHa kapTuHa 6e3nepepBHOro
iHdhopMaLiiHOro NPOTUCTOAHHA MOXe BYTU LIHHUM gkepesioM iHdhopmau,ii ans
CepNOo3HOT aHaNiTNKK, BUSBNIEHHSA TEHAEHLIM | NPOrHO3yBaHHSA. Hepigko ny6nikyBaHHS
TOrO UM iHLIOrO PiLLEHHS SIK «Y3ropKEHOrO» HanpaB/IeHO Ha Te, L6 SKpa3 3anobirtu
noAibHomy cueHapito. HaBnaku, (oopMyBaHHS O4ikyBaHb 4acTo NPU3BOAUTbL A0 TOro, Lo
neBHe pilleHHA B pe3ysbTaTi A4INCHO NPUAMAaETbLCA. TakMM YMHOM, Y LibOMY BUNAOKY
crnocTepiralTbCs AK epekTn NiATBEPIKEHHA OUiKyBaHb, TaK | 3BOPOTHI edpekTn, Kou
noBeiHKa 3MIHIOETLCA Mifl TUCKOM MPOTHOBY ...ccevvvrrirrrrreniiinnaaaaaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennesennnnes 68
Mo3atnm BapTOo BiA3HAUUTN MEXaHi3M Ny061i4HOIo Y3ropKeHHs yrnpaBniHCbKMX pilleHb
MDK AiepXXaBHUMM opraHamu i NONITUYHUMW LeHTpaMK. BiH 34iMCHIOETLCA HE TiNbKK
yepes Telegram, Benuky posib BigirpaloTb Tpaauuiidi 3MI Ta ginosi BugaHHa. OgHak B
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CW/Ty Ha3BaHUX BULLE OCOG/IMBOCTEN MeceHKepa Leil mexaHi3am Bce binbLue
BMKOPUCTOBYE MOX/IMBOCTI Tenerpam kaHanis. lNMpy 06roBopeHHi yrnpasniHCbKOro
PiLLEHHS, WO 3a4inae iHTepecu PisHUX EKOHOMIYHUX i eTITHUX Tpyn, B SIKWMCb MOMEHT
CTOPOHU ONUHSAOTLCA B MEPErOBOPHOMY r/1yXOMY KyTi. XXogHa 3i CTOPIH HE MOXe»
NpoAaBUTK «3PYUHNIN» O/1s cebe BapiaHT, abo, HaBMaku, pilleHHsT 613bke [0
Y3rO[PKEHHS, & MOro NPOTUBHUKM HE MOXYTb nepenamarty cutyauito. TakKTUYHUM XO40M
MOXXe cTaTu onpuatogHeHHS iHpopmauil — yepes ginosi 3MI i noganblue NOWNPEHHS
HOBMHM B Telegram. Ak npaBuio, CTOPOHA, L0 3aliLuia B ryXuii KyT, Orosiolye
HeBWrigHe O/15 cebe pileHHs, BKa3yuu Mpu LbOMY Ha MOX/IMBI HEraTuBHI coLiasibHi Ta
€KOHOMIYHI Hacnigkn ons BCbOro cycninbCTBa abo Ans BeAKoro unicna ranysen i cgep.
MigHiMaeTbCA CyCcniNbHUIA pe30HaHC, HOBUHY «NOMIYalTb» aHaliTUYHI Ta MOHITOPUHIOBI
cnyxo6u, nicnsa 4yoro nae 3asiBa CTaTyCHMX CikepiB Npo Te, WO «B TaKOMy BUrNA4i
piLLEHHA HEe MOXe ByTu niaTpnumMaHe». Lia peakuin Takox AaeTbCs B AiyioBux 3MI i
nowmnproeTbeA B Telegram. Ak npasusio, B LLbOMY BUNaZKy MeTa nporpasasia 60ky
[OCAraeTbCA — WBNAKE NPUAHATTA HEBUTIAHOIO i1 pilLieHHs 3ipBaHO abo BiACTPOYEHO.
Cawmi no cob6i nofibHiI KOMyHiKauiiiHi cTpaTerii He € YAMOCb OHO3HAYHO XOPOLUNM |
noraHum. B nepuly yepry, BOHU-4aCTUHA CKNafHUX NPOLECIB Y3ropKeHHSA KOTEKTUBHUX
IHTepeciB CycninbCTBa, 6i3Hecy i AepXasu. BTiM, HEPIAKO TakoK MPakTUKOK
3/10BXMNBat0Tb OKPEMI rpaBLii, 0CO6/IMBO B TUX BUMaKax, KOs aepxxasa bepetbca 3a
«PO3LLUMBAHHSA» HAaKOMNUYEeHMX CYCnifIbHUX Npo61eM, HABKOJ10 SKUX ChopMyBaInCS
B/1ACHI rpynu iHTepeciB, AKi OTPUMYIOTb NPAMY BUro4y Bifg, HEBUPILLEHOCTI NPOTUPIY.
3BiAcK 3pocTae NPSAMUIA 3annT BXE Ha eKCMEPTHY, a He TiNIbKM MaHinynsauinHy abo
MONITUYHY CKIaA0BY — Y BNafHUX Cy0'eKTIB BUHMKAE NpsAMa 3aLikaBNeHiCTb B
06'eKTMBHOMY PO3YyMiHHI CUTyaLii | B JOHECEHHI iIHCpopmaLil A0 Wwrpokoi ayguTopil. e
OAVH MeXaHi3M My61iYHOro y3roMKeHHs yrnpaBaiHCbKUX pilleHb MPOSABASETLCS B
«TeCTYBaHHI» Pi3HNX BapiaHTIB PilLIEHHS, 32 AKMM HEMAE YiTKOT NO3uULiT Y BNnagHux
cy6'ekTiB ab0 BifICYyTHE OHO3HAYHE PO3YMIHHA CoLia/IbHOI peakuii. Y i cutyau,ii
NPOEKT PILLEHHA TaKOX MOXe 6TV OrosioeHnin yepes 3B'A3Ky «AisioBi 3MI — kamnaHis B
Telegram». [HthbopmaLia 4OXO4UTb 40 OAepPXKyBayiB-3aLikaB/1IeHNX CoLia/IbHUX, eNiTHUX
i Gi3Hec-rpyn, Nicnsa 4yoro Ha Hel cnig peakuis — NiATPUMKa, KpUTKKA, NPOCTEe «NPUAHATTA
[0 Bigomax i T. A. 3anexHo Big ny6nivyHOI peakuil BUPOO6ASETLCA NiACYMKOBE PillEHHS:
NPUAHATI B iICHYHOYOMY BUrNAA1, NOM'SKLLIWTM OKPEMI MOSIOXKEHHS, LWe GiNlblie NoCUInTu
KOHKPETHI HoBaLil, BiAK/1aCTN NPUAHATTA PiLleHHA Ha MalilbyTHE Yepes ABHe Ny6ivHe
HecxXBasieHHs i T.4. DaKTUYHO, MOBa iae Npo onepaTuBHMIA OOMIH AyMKamm 3
aKTyanIbHUX NONITUYHUX | YNPaB/IiHCbKMUX MUTaHb. MNpu LbOMY Ha NPOEKT PiLleHHS
6yayTb pearyBaTi He TiflbKK 3aLikaBneHi NONITUYHI Ta EKOHOMIYHI rpynu (OLiHIOTb
«BUTro4y», B HOMY 6 BOHU He NPoABAsAaacs), a i eKcnepTHe CniBTOBapuCTBO, AKe BKaXe
Ha CU/IbHI | cnabki CTOPOHKW, NPOrHO30BaHI HACNIAKW, PU3NKA | T.4. | TYT LWBUAKICHWIA
06MiH iHpopmavuieto fo3BoNAE Telegram npavyoBaTn «KOIEKTUBHUMY | NPU LbOMY
po3noAifieHnM (He MarTb €AMHOIO UeHTPY) «think tank». AHanoriyHMM YMHOM
«KONEKTVBHUIN» Telegram Moxe npautoBaT K CBOEPIAHWIA NONITUYHNIA GapomeTp
HanepenoHi 3HauyLLMX CyCnifIbHO-NONITUYHMX NOAIN: BUOOPIB, MKHAapOAHUX hOPYMIB,
3axofiB 3a y4yacTio npe3vgeHTa i T.4. Yepes npu3mMy pisHUX AyMOK i OLIHOK, YacTuHa 3
SIKUX CBIAOMO Gye MaHinynaTMBHOW, adininioBaHOK 3 KOHKPETHUMM LIEHTpaMu, Wo
Mae 3aMOBHUKIB | 6eHediliapiB, popMyeTbCs 6araTonnaHoBa KapTuHa. Ha OCHOBI
OTPUMAHOI0 «3pi3y» peasibHOCTI 0COOU, K MPUIIMAatOTb PILUEHHS, MOXYTb TOYHILLE
nnaHyBaTtu i nporpaMmysaTu NopsAoK. Ha LboMy eTani BigKpUBaETbCA MOX/INBICTb ANA
TOHKMX YNpaBiHCbKMX TexHosorii. Yepes Butikn y 3MI i Telegram oronowuyetbcs ognH
3 MOX/IMBUX BapiaHTIB Ajiii AepXXaBHUX OpraHis, BUK/IMKAKUN eKCNepPTHI ANCKYCIT Ta
NPOMECINHY OLIHKY MOX/IMBUX HACNIAKIB | pMU3KMKIiB. MONITUYHI CYy6'eKTU TaKoX 03BYUYHOTb
CBOIO NO3ULit0, PO6/ISATL NEBHI X04M, WO6 CKoperyBaTtu pilleHHA abo BUKOPUCTOBYBAaTH
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MOro HacnigkM 3 MakcMmasibHOK BMrogotn. Came pilleHHs e He yxBaseHo, 6a GinbLue,
BOHO MOXe OYTU HIKOMM He YXBasleHUM Y Takii pegakuii. OgHak NoniTUYHI rpasLji BXe
3po6unu cBOi XoAuM B 3arnpornoHOBaHMX HUM yMoBax. PilleHHs Hemae, ane noniTuyHa
peanbHICTb | Ny6/1ivyHa NosicTka 3MiHUAUCA. Telegram BiAKPUBAE LUNPOKI MOXJ/TMBOCTI
A8 NOAIGHOro PeKypCUBHOIo NOMITUYHOTO ynpas/liHHA. MNapasiensHo 3 Lieto
Hanpy>XeHot NoNITUYHOK 60POTLO0I0 AiI0TE EKCNEepPTH, /1A AKUX Tenerpam-kaHaim —
Le epeKTUBHUIN IHCTPYMEHT CaMOBUPaXKEHHS | JOHECEHHS CBOET NO3ULiT A0 NOMITUYHUX
Cy0'eKTIB, a TakOX ornepaTuBHOI pedaiekcii 3 NpMBOAY MO, WO BigdyBatOTLCA |
npoueciB. CyKyrnHICTb eKCnepTiB, 3a/ly4eHnX 40 0OroBOPEHHS akTyaslbHOro NosIiTMYHOro
nopsiaky, hopMye KonekTuBHUIA po3nogineHnin «think tanks»................cccooevvvviieeeenn. 69
MpoBigHI coUIONOrivyHI LEHTPU PErynsipHO Nyo6/1iKyITb PENTUHIM NOAITUKIB, NapPTIN,
[OBIpY AepXXaBHUM IHCTUTYTaM y nepios NPoBeAEHHS eNleKTOpasIbHUX KamMnaHii
3HAQYEHHS TaKkMX PenTUHrIB 0C06/1MBO 3pocTaE. [icns NosiBU PeUTUHIIB ekcnepTy abo B
Te30Biii hopMi (hiKCYyOTb TEHAEHLUIT (Hanpuknag, 3poCTaHHA abo 3HVKEHHS NiATPUMKM
OAHI€T ab0o AEeKiNbKOX NapTii, pi3ki 3MiHW B CyCnifIbHUX HACTPOSIX i T.4.), abo Ny6/iKyoTh
PO3ropHYTUIA ONNC | NOSICHEHHA No6aYeHnX TEHAEHUIN. Y Uil cynepeyli, MOXe i He
HapPOAMTUCH iCTUHA (TUM BiNbLUEe WO NONITUYHI CYy6'EKTU IHTEPNPETYHTb COLIONONIYHI
[aHi B CBOIX iHTepecax), a/ie BUHMKaE GaraTonsiaHoBa KapTuHa, Lo A03BOJIAE
oTpUMAaTU MNNBOKI aHasTITUYHI 260 HaBITb MPOrHOCTUYHI BUCHOBKW. EKCNEPTHI LLeHTPW,
AKi NiAroTyBasIM AOCAIOHULLKY AOMNOBIAb 3 NOITUYHO 3HAYYLLIOT TEMW, BUKOPUCTOBYHOTb
doyHKUioHan Telegram ans ny6nikauii NOBHOIo TEKCTY AOCNIIKEHHS Y BUrNA4I
NPUIKPINAeHoro goanny (k1A 3py4HO nepecuniatu, BigkpuBaTu, YutaTi, 3aBaHTaxyBaTm)
| KOPOTKOI BUTATM OCHOBHUX el (B O4HOMY-ABOX-TPbOX NocTax). MNpu uboMy untadi
[0MOoBifi, B TOMY YAC/Ti EKCMepPTH, iHLWI NPOBIAHI TeNerpam-kaHasim, MOXyTb 3a paxyHOK
penocTiB NoLwMproBaTy AOMNOBIAb | 1T BUCHOBKK, ONepaTyBHO faBaTty B/1acHi KOMeHTapi
Ta OLiHKM, NOrog)KyBaTnucs abo ockapXXyBaTu 3arasibHuUiA Nocua fonosigi abo okpemi
Te3n. B pe3synbTarti iHILIKETLCA eKcnepTHa AUCKYCIA, 3 AKOT MOXHa MOYeprnHyT! BNacHI
BVCHOBKW, B TOMY YXC/1i 3p03YMITH, L0 CTOITb 3@ TUMM YU iHLLUMMW NO3ULIAMU, OLLIHUTK
aprymeHTu i Hamipwu cnikepiB. KOHCEHCYCHI OLiHKM 3 BOKY Pi3HMX, KOH(PAIKTYHOUMX MiXK
Cc060I0 eKCrnepTHUX LEHTPIB MOXYTb CTaTu 3aTpebyBaHOK «iKeto A1 po34yMiB» OCio,
SKi NpUAMAaloThb pilleHHs. HaBnaku, po36iKHICTb eKCNePTHUX MO3WLi A03BONSE
MOrNAHYTU Ha NMUTAHHA 3 PI3HMX TOYOK 30pYy abo, 3HaKuuM NoAITUYHY adiniayito, OUiHUTH
OYMKW LEeHTpiB Bnaau 3 npobnemu. Lie nivwe HeBenvkKa KisibKiCTb BapiaHTiB TOro, AK
MPOSAB/IAETLCA eKcnepTHa (PYHKLIA B TesierpamM-kaHanax. HasegeHi BviLe npuknagm
I/TIOCTPYIOTb Hally Te3y Mpo Te, WO eKCNepTHMIA CerMeHT noniTnyHoro Telegram €
KONEKTUBHUM po3nogineHnm «think tank», qhabprkoo AyMKK, Ska 3 BUCOKOHO
onepaTuBHICTIO pearye, pedekcye Haj NoNITUYHMMK Npouecamu, Lo BigdyBakThCA,
AEMOHCTPYOUM PIBHOMAHITHICTb AYMOK i OLLIHOK. Y CBOK Yepry, 03BYy4YeHi ny61ivyHO
eKcnepTHi Ta NONITUYHI NO3KMLIT caMi CTalTb NPeAMETOM KONIEKTUBHOIO eKCNepTHOro
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He MeHLW BaXxnnBY posib Bigirpae nosituyHa i anaparHa adiniayisa. BoHa 3gaTtHa
Cepiio3HO No3HaYaTUCA Ha TPAHCMIETLCS NO3ULT, NPUYOMY SK B NO3UTUBHY, TakK i B
HeraTvBHY CTOPOHY, i L0 MOX/IMBY MOMpaBky cif 6paTtu Ao yBarn. EkcnepTt Moxe B
nepLuy yepry BuOyaoByBaTy aHaNiTUYHY TPAEKTOPIIO, XO4a i 3 MOMNPaBKOKO Ha iHTepecun
adininoBaHOoi CTPYKTYpU. TakoX MOXe BUCTYyNaTu, B NepLuly Yepry, Megia-TeXHO/10roMm,
nponaraHgMcToM, TPaHCNATOPOM AYMOK TOW0. B ocTaHHbOMY BUNagKy naetbcsa npo
dheHOMEHOM «aHaniTUKK, WO POPMYE peasbHICTb». BTiM, HaBiTb B LibOMY BUNaAKy
03BYyYeHa iyMKa NnpoAoBXye 6yTn 3aTpebyBaHO0 AK NpeaMeT aHani3y, OCKiIbK/
Bifo6pakae iHTeHLit0, WO CTOITb 3a TPAHC/IATOPOM AYMOK NOITUYHOro cyb'ekTa. B
LiloMy Npu aHanisi aBToOpM30BaHOro TesierpaMm-kaHasy BUHATKOBY POJib Bigirpae
penyTauiiH1ii acnekT: BU3HAHHA ekcrepTa BcepeavHi NpodieciinHoro cnisToBapmcTBaa,
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Oro BK/IOYEHICTb B MPOJIECIHY CNiNIbHOTY, HASABHICTb BNACHOrO, B TOMY YUCHi
OpuvriHa/IbHOro nornsAy Ha noniTUYHI npouecu. NeeBHa ekcTpaBaraHTHICTb | HABITb
enaTtaXHiCTb MOXYTb BYTW BaX/IMBUM IHCTPYMEHTOM MO3MLIOHYBaHHS, AKLLO OAHOYACHO
He NPUMEHLLYIOTb CNPUAHATTA npodiecioHaniamy. Cepilo3Hi i BU3HaHI ekcnepTtu, Ak
npasuno, BiAKPUTO rOBOPATb NMPO MeXi CBOET KOMMNETEHTHOCTI, NPO cnabki 3HaHHSA B
OAHUX MUTAHHSAX | CUNbHI — B IHLLMX, NOAINAKTL NPOGIECIHY OLIHKY, KOS NOBHICTHO
BOJIOAi0Tb MaTepiasioM, BUCIOB/IOKOTb OCOOBUCTY AYMKY, AKLLO OLiHKa ynepemkeHa.
34aTHICTb PO3pPI3HATK CBOKO NPOIECiiHY KOMNETEHTHICTb, PO3YMiIHHSA 3araslbH1X
MPOLLECIB | BflaCHy Cy6'eKTUBHY AYMKY MO3UTUBHO XapakTepusye ekcnepra i 36isbLiye
LiiHHICTb A0ro no3uji. ¥ BunagaKy 3 aHOHIMHUMKM TenerpamM-KaHasiamm cutyadis
YCKTaQHIETLCA caMe TOMY, L0 nponagae doirypa 4iTko igeHTuikoBaHoro aBropa —
HOCIA KOMIETEHLLIN. ......cceeeeiiiiiiie e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e et s e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeesaaa e eeaeaeas 73
Ha nepLunii nnaH BUXOAATb HENPAMI iHAMKaTOpu. BU3HaHHA aHOHIMHOIO Tesierpam-
KaHau1y «BIM/INBOBUM» HE € KPUTEPIEM eKCNepPTHOI LLiHHOCTI. [10 TOro X, HaBiTb He
BOJ10AiH0UMN BNIACHOK aHa/TITUYHOI LHHICTIO, Taki Tefierpam-kaHann BigirpatroTb
BaXX/IMBY POJIb Y MOMITUYHIA KOMYHIKaUii Ta 418 MOHITOPUHTY NONITUYHOro nopsaky. Mpu
BUSIB/IEHHI SIKICHOrO €KCNepTHOro KOHTEHTY He MOXHa BBaXkaTu caMofoCTaTHIM
IHANKATOPOM i KiNIbKICTb YUnTauiB. 3Ha4yHa YacTMHA 3 HUX — Lie 60TU, «HaKpyTKa»,
«BUMAAKOBI» /04N, CNIBPOBITHUKN MOHITOPUHIOBUX CYXX6 TOW0. Po3mip ayauTopii
BaXX/IMBUIA AN NPOBEAEHHSA KOMYHIKaLiiHUX KamnaHiii, NpocyBaHHA KaHasy, ANs
cTaTycy i No3uLioOHyBaHHSA BNacHVKa B SIKOCTi BN/IMBOBOIO Nigepa AymMok. Benbmu
noLmpeHa cuTyauisl, KOs KaHasIm peasibHUX eKCnepTi., WO He BXOAATb B iHChopMaLiiiHi
«CITKM», MalOTb BYKBa/IbHO Ki/fIbKaCOT YnTauiB, L0 abCOMOTHO HE 3HUXYE PiBEHD iX
ekcnepTusn. Baxnuenmu iHavkaTopamm OLiHKM AKOCTI TesierpamM-kaHany (K
AaHOHIMHOrO, Tak i aBTOPCbKOr0) € CTU/1b BEAEHHS, EMOLiiHA TOHA/IbHICTb, BOAHOYAC
[OCTynHa i npodoeciiiHa MoBa, CTPMMaHICTb BUKAaady, NONITUYHWIA Naopasiism,
BMBaXXeHa aprymMmeHTaLisi, BU3HaHHA MeX B/1aCHOI KOMMETEeHTHOCTI. Tenerpam-kaHas He
MOXeE POo3rnafaTncs sk Cy6’ekT eKCnepTHOI KOMYHIKaUil y Bunagkax, Koam noro
MaTepiasin XxapakTepuayTbCa TEHAEHLAHICTIO BUCHOBKIB, 0YEBMAHOO MNOMITUYHOK abo
iZ1€010TYHOIO 3aaHraXK0BaHICTIO, BUKOPUCTAHHAM APMKIB, MaHinyNAaTUBHUMM
npuioMmammn, HEKOPEKTHUMM y3arasibHEHHAMM, eMOLINHOK 3a/1yYeHICTIO aBTopa,
MOBEPXOBICTIO aHani3y Y HAABHICTIO BiABEPTOro TPELU-KOHTEHTY. IHLWNMWN HEraTUBHUMU
Mapkepamu € NeKCUYHI IHOMKATOPW: 3HEBaX/INBI OLLIHKW, ipOHIYHI KOMeHTapi,
6e3nepepBHe BMCMitOBAHHA OMOHEHTIB, KOHKYpeHTIB abo npegmeTa aHasli3y, 3Be1€HHSA
0COBUCTUX paxyHKiB, NnepeBaaHHsi MeMIB, BIOKPUTUX i 3aByasibOBaHMX NiAKOOK,
catnpu. 3a ayxe piakiCHUIMN BUHATKaMKU NOAIGHI MapKepu 3HMXYHOTb A0BIpYy A0
mxepena. BUHATKOM Moxe 6yTu NO3ULLIOHYBaHHSA KaHauly ik 0cobucToi abo
PO3BaXasIbHOT CTOPIHKX. B Takomy BUnNaaKy aBTop CroyaTky He npeTeHaye Ha
eKCnepTHICTb | nonepemkae npo ue yntaya. OfHakK HaBiTb Ha TAKOMY KaHasTi MOXYTb
3ycTpivyatmca gocuTb 06I'pYHTOBAHI eKCMEePTHI OLHKM, BUCHOBKM ab0 NOCUaHHA Ha
AKICHI MATEPIAIN 3 THLLMX PECYPCIB. ... eeeieeeiitiieeeeeeeeeettias e e e eeaeessssaaseeeaaeeessnnnaaaeeeeeesnnns 73
2.3. Jocsig nonitusayii Telegram: eTanu TpaHcdopmaLii MmeceHapKepa B NOAITUYHNIA
1aToa 1 0) Y L= o PP P P TP PR PR 75
2.3. Jocsig nonitusauji Telegram: etanu TpaHcdopmalii MeceHaxepa B NONITUYHUIA
1o €)Y 1= PP 75
YKpaiHcbkuin cermeHT Telegram akTtnBHO po3suBascA y 2017-2018 pokax, 4aCcTKOBO
yepes 3ab0pPOoHY POCINCLKMX colianibHUX Mepex («BKoHTakTi», «OQHOKNACHUKN») B
YkpaiHi [23]. 3a gaHumun Data Magic, ayantopis meceHmkepa 3pocna y 600 pasis,
[OCArHyBLUM 4,5 MJTH KOPUCTYBauiB. YKpaiHa nocigae gpyre micue 3a KinbKicTio
KopucTyBadiB nicns Pocii [22]. Micna 3a60poHn «BKOHTakTi» noro doyHKUIT 3HAUYHOO
MipOIO 3aMiHUIN POCINCLKOMOBHI Telegram-kaHanu, WO Ccnpusano NonyasapHOCTI
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nnatgopmu cepeq monogi. 3a gaHnmu Kantar TNS CMeter, 50% yKkpaiHCbKUX
KopucTtyBadiB BikoMm 18—24 poku Ta 30% BikOM 25-34 poku aKTMBHO BUKOPUCTOBYHOTb
Telegram, w0 Maiixe BABIYI NepeBULLYE aHasTOrivHI NOKa3HWKK B Pocii [24]. YkpaiHCbka
MO104b NPOBOAMTL 3HAYHUI Yac y Telegram, oTpuMyoun iHpopMaLLito, sika BNanBae Ha
IXHi noniTMYHI nornagn. Buéopu 2019 poky niaTBepAMAN LEl BNIMB: OCHOBHA
ayauTopist Bubopuis, Ski nNigTpuManu nepemMoxus nepuoro Typy Npe3naeHTCbKnx
neperoHie, 6yna y BikoBomy giana3oHi 18—39 pokiB. Telegram-kaHan «KomaHga
3e1ieHCbKoro» cTaB NigepomM cepes NoNiTUYHMX NPOEKTIB, 3a1yyYnBLLnN 86 TUC.
NiANUCHUKIB, TOAI AK kaHan MeTpa MNopolleHka mas fivwe 61n3bKo 4 TUC. NIANMUCHUKIB.
3aBaskn epekTUBHIN KOMYHiKaUil Ta BAa MM 3aknnkam Bonogmmmnp 3eneHcbknia
3006yB 73,22% ronocis y gpyromy Typi, npotn 24,45% y MeTpa MopoweHka. MNig vyac
KamnaHii 3’'aBnnoca 15 HOBUX «yKpPaTHCLKNX» TesierpamM-kKaHasiis, ki HacTKOBO
KonitoBas1 POCINCBKMIA AOCBIA, NO3ULIOHYIOUM cebe K aflbTepPHATUBHI J)Kepena HOBUH.
BoHu ny6nikyBasiv eMoLiiiHi iHcainam, ceHcauiiHi 3asB1 Y 04EBUAHI NPOrHO3MU,
Hanpukniag, Npo «MaibyTHI BIACTABKN» [L6].....cccceeeiiiiiiiiiiiiie e, 75
O3Haku MaHinynauii B TakMx KaHanax BKA4YakTh: 1) BUKOPUCTAHHS €MOLINHNX
Tpurepis; 2) CeHcaLiHICTb | HATAKM HA TAEMHUL; 3) CTBOPEHHS eDeKTY «ro1oc
Hapofay» [6]. Mepen napnameHTCbLKMMY BU6opamu 2019 poky NOSITUKN aKTUBHO
BMKOPUCTOBYBaJ/IM aHOHIMHI TefierpamM-kaHasim a1 nowmnpeHHa Komnpomary Ha
KOHKYPEHTIB, KOMikoKUM pocCiicbki cTpaTerii. 3aranom y 2019 poui nepernsan HOBUH
yepes Tenerpam-nabnikm gocarnvm 166 maH [13]. YkpaiHcbki 3MI, 30kpema BUAaHHS
«["opaoH», noYyasn BUKOpUCTOBYBaTK Telegram-kaHasv sK mxepesia iHpopmadiii.
Ekcnept AMuTpiin 30N10TyXiH 3a3Havae, Wo Telegram cTas KHOYOBUM iIHCTPYMEHTOM
POCIiCbKOT NponaraHan Yepes3 MOX/IMBICTb CTBOPEHHSA aHOHIMHUX KaHasliB, SKi
BMKOPUCTOBYHTLCA AN iIHPOPMALIMHNX MAHINYAALINA [3]...evevveiiriiiiiiiiiiiiciceeeeee e e 75
YKpaiHCbKi NONITUKN yCBigOMWUM NoTeHuian Telegram Ak nnartcopmn 4na BBy Ha
rpomagcbky Aymky y 2018 poui, Ko MeceHgpkep HabyB 3Ha4YHOI nonynspHocTi. [o
TOro yacy Bniaza npuginana iomy mano ysaru. barato Benvkux Tenerpam-kaHasiis
NPSIMO 4M onocepekoBaHO NOB’A3aHi 3 rpynamMu, Lo NpocyBatoTb POCICHKI HapaTuBy,

LLIO MOCW/IOE IXHii BNAMB Ha iHDOPMALINHNA NPOCTIP YKPATH..cccvvvvvieeeeeiiiiieeeeeeeeeee 76
Hwmxuye npegcrasnieHo aHani3 Tpbox Telegram-kaHanis, ki MatoTb 3HAYHY ayauUTOpIO B
YKpaiHi Ta BN/MBatTb Ha IHOPMALIAHNA MPOCTIP:..ceeieieiiieieeeeeeeeeeiibieeee e e e e e e e 76

1. «JleriTuMHNiA». KaHan 3acHoBaHo Yy rpyaHi 2018 poky, mae 64 000 nignucHukiB. [eBi3
KaHany — «He XuBu B into3isax — 6yab y Kypci peasibHOCTI!». ABTOPCTBO HEBIAOME,
CnifIKyBaHHA BeeTbCA POCICbKO0 MOBO. YacTo BUKOPUCTOBYETLCA TEPMIH
«iHTepecaHT». ¥ 2018-2019 pokax kaHan ny6nikyBaB NpPoBOKaLiiHI MaTepiasu,
30KpeMa npo HiIbUTO MacoBe 3aKPUTTH BULLIB Ta PO3KO/ cepep HauioHaNICTIiB Yyepes
CBATKYBaHHSA AHA HapompkeHHA CTenaHa baHgepu. KaHan 4oTupu pasu penoctms
NPOKPEMANIBCbKUIN «KpeMniBCbkuin 6e36alleHHnK». NpoKpeMiBCbKUIA KaHan
«HE3bIFAPb» BKNHOUNB «J1EMTUMHUIA» A0 CNUCKY TonoBmux Telegram-kaHaniB pasom i3
POCiiCbKol nponaraHancTko Mapraputolo CUMOHbBSH. I0CTU «J1eriTUMHOro» 4acTo
CTalTb [KepesioM HOBUH A/1s caiiTy AHaTtonisa Lapis, a Takox 3'sBMS0TbCA Ha canTax
«lfopgoH», «lenosas crtonuua», «AnocTpod» i «Delo.ua».........ccccuvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnenn. 76
2. «TeMHUIA nnuap». 3acHOBaHO y BepecHi 2019 poky, Hanivye 79 500 nignncHuKIB.
OfAvH i3 nepwunx KaHanis, AKAA CUCTEMATUYHO KPUTUKYBaB KepiBHULTBO napTil «Cayra
Hapofay», PO3KpMBakoUun BHYTPILWHIO iHGhopMau,ito. BiB TEKCTOBI TpaHCcNALiT i3 3acifaHb
dopaxu,i, Lo BUKANKAIO NiS03pK, WO aBTOPOM MOXe OyTM OAMH i3 HAPOLHUX AenyTarTiB.
OcTaHHIM YacoMm KaHa noyas NpPocyBaTh POCiiCbKi HApaTMBK, 30KpeMa CyMHIBU LLOA0
OOUINBHOCTI eBPOIHTErpaLii YkpaiHm Ta acoujiauii 3 €C, cTBEpAKYHUu, LLO KpaiHa
«NOBEPHYNa He Tyau». IHdhopMaLiito 3 KaHay BUKOPUCTOBYHOTb caiTu Sharij.net,
Depo.ua, «flenosasa cronuua», « naBkom», «24», «Bectun» 1a «112»........cccevevvnnennnns 76
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3. «[Kokep». 3aCHOBaHO Y XOBTHI 2019 poky, mae 80 000 nignucHukiB. Bigomuii
nyo6nikauieo CKPIiHWOTIB INCTYBaHb i3 NONITUKAMWN Ta YUNHOBHUKAMMU, SIKi HIBUTO
BeAyTbCA caMMM aBTOPOM. [NepLlunmM cKkaHgaioM CTaslo IMCTYBaHHA 3 borgaHom
ApeMeHKoM Bif, iMeHi reHnpokypopa PycnaHa Psb6owanku. Liikaso, Lo cant
«CTpaHa.toa» ony6sikyBaB Lji CKPIHLIOTKU paHille, HX caM KaHaul, L0 MOXe CBiAYMTH
npo nonepegHio cnisnpayto. OcTaHHIM YacoM aKTUBHICTb KaHauly 3HMU3WIaca yepes
06epexHicTb NoniTukie. Nonynapusauito KaHany 3Ha4HOK MIPOK 34iCHMB AHATONIMN
LLlapiii, AKMi1 aHOHCYBaB «LiKaBUil KOHTEHT» Ha CBOEMY KaHasli. OCHOBHUM
peTPaHCNATOPOM MeceKiB «KOKEPa» € KCTPAHAK0@M......ceeeveerrniieeeeeeiiiaeaeeeeeennnaeens 77
BaraTo aHOHIMHKX Telegram-kaHasniB NOB’A3aHi MK CO60t0 Yepes penocTu, 3ragkm 4m
pekomeHgauji. Hanpuknag, kaHan «Po3BiAHVK» perynsipHo nyo6siikye maTtepianu
«JleritTumHoro». O6nasa kaHasim NO3ULIOHYITLCS SK «YKPATHCbKI», a/le MatoTb CXOXWIA
KOHTEHT | NPOCYBalTLCA NOAIGHMMN [KepenamMu, WO BKasye Ha MOX/IMBY KOOPAMHALLLO.

....................................................................................................................................... 77
AHOHIMHI Telegram-kaHann aKkTUBHO BUKOPUCTOBYIOTb MaHIMyATUBHI TEXHIKK, 30Kpema
hopMYyBaHHA 06PA3IB. LLE BKITHOUGE .......uuuieeeeeeeiiiiii e e e e e e e e e e e 77
1. CTBOpPEHHSA NO3UTUBHOIO IMIAXKY «MPABUMBHUX» MONUTUKIB......eeevieeeeiieeeeiiieeeiiieeees 77
2. DOpPMYBaHHA HETATUBHOIO OOPA3Y OMOHEHTIB. ... ..uuvieeeiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaaaaaaaaeens 77
3. NowmnpeHHA HeAOCTOBIPHOI iIHdpopMaLii MPo 0cCi6 YM opraHisauil gnsa BNANBY Ha

[ oT0 ] E= VA ot VA 1 1Y | PSP 77
Taki MeToAuM A03BO/IAIOTL KaHas1aM BN/MBaTU Ha NONITUYHI HACTPOT, BUKOPUCTOBYHOUN
AHOHIMHICTb A/15 YHUKHEHHSA BIAMOBIAATBHOCTI....ciieeviiiiiieeeeeeeeeeeiiiie e e e e e eeeatanin e 78
@G 1 2 T RSP 78
@ C 12 S PTPPPP 78
TELEGRAM Y MONITUYHOMY MPOUECI YKPATHW........coviiiiiieeeecieee e 78
TELEGRAM Y MONITUYHOMY MPOUECI YKPATHW. ......ccoviiieiieeeeeceece e 78
3.1. Telegram-kaHanu siKk TEXHO/IOTYHA CKlaZoBa riopuaHOI BiHU PD......................... 78
3.1. Telegram-kaHanu sik TEXHO/OTYHA CK1aZ4oBa riépuaHoi BiiHU PD......................... 78

MuTtaHHA BNAMBY Telegram Ha hopMyBaHHA rPOMaACbKOi AYMKN HEOAHOPA30BO
npuBepTasIo yBary yKpaiHCbKMX i MKHapOAHUX AOCNIAHMKIB. 30KpemMa, couiasibHi
acnekTu mepgiasnivey yepes nonynsapHi Telegram-kaHasv, a TakoxX TXHA pofb y
hopMyBaHHi ysaBNeHb NP0 POCIACHKO-YKPATHCBKY BiiHY, pO3rNaHyTI B cTatTi «Digital
journalism and the role of social media in shaping public perception of Russian
aggression in Ukraine» [84]. NMponaraHQuCTCbKi HapaTMBKU B Tesierpam-kaHanax, Lo
NOLLMPIOKOTL POCINCLKY Ae3iHdhopMauito, AeTasibHO NpoaHanidyBas K. Kichopuyk y cTarTi
«Frequency Analysis of Russian Propaganda Telegram Channels» [82], giiLuoBLun
BMCHOBKY MPO BMCOKWUIA piBEHb KoopAMHaLl Ae3iHhopMaLiiHUX KAMMaHIN.................... 78
Y pocnipxeHHi Roy S., Pourabbas Vafa E., Khanmohammadi K., Nilizadeh S.
«DarkGram: Exploring and Mitigating Cybercriminal content shared in Telegram
channels» [83] ge3iHopMauis po3rnsafaeTbes sk iIHCTPYMEHT iHhopmauiinHoro
NMPOTUCTOSIHHSA, 3 aKLLEHTOM Ha 3arpo3u, Nnoe’a3aHi 3 Kibep3N104YNHHUM KOHTEHTOM Y
LIS (=T = Lo PP PPPPPPPPPPP 79
[na aHanizy MaHiny/IaTUBHUX NPakTUK i nponaraHay 6ys10 06paHO KOHTEHT TPbOX
HamnonynsapHiwmnx Telegram-kaHaniB y Pocii (3a gaHumm TGStat) y kateropii «HoBUHN

Ta Mefjia» 38 XOBTEHb 2024 POKY :....cuuuuieeitieetetieeeeeatieeeeetseeestn e e s ea e e eat e e e era e e aanaaeas 79
- Tonop Live: 4,14 M/IH NIANNCHUKIB, OXOMNJ/IEHHA OAHOMO NocTa — 736 TUC........cccvveeee... 79
- Mpsamoii Spmp. HoBocTU: 3,72 M/IH NIAMNUCHUKIB, OXOMNJIEHHS OAHOrO nocta - 762 Tuc.

....................................................................................................................................... 79
- PWA HosocTu: 3,35 M/IH NigNUCHKKIB, OXOM/IEHHA 04HOro nocrta — 633 TUC................ 79

AHaui3 KOHTEHTY 3a OAMH MiCALb A03BOIMB BUSABUTU MaHInynaTUBHI Nigxoan oo
BUCBITNIEHHA NOAin. KOHTEHT NoAisian Ha KaTeropii: TEKCTOBI HOBMHM, NOCTU 3



24

MaHIinySaTUBHUMKN 306pakKeHHAMM, Bigeo abo npsmi umtatn. OKkpemo BUBYa/INCA Yac
nyoénikayin, IXHs perynsapHicTb i NikoBi nepioan akTMBHOCTI. OCHOBHUM (POKYCOM aHasli3y
CTanm mxepena iHdpopmauii — Bif, oiyiiHMX 3asiB NpeACTaBHUKIB MiDXKHAPOAHMX
opraHizauin (EC, HATO) o nocagosuis Pocii, YkpaiHu um iHWKnX KpaiH.
JocnigpkyBanacs TakoX YacTka KOHTEHTY 6e3 3a3HayeHHs mpkepen. MaHiny1aTMBHUIR
KOHTEHT NoA4iNnAN Ha ABa TUMK: HeraTuBHUI (KpUTKKa BNagu, NONIiTUKK, yCnixiB
NPOTMBHUKA, 30KpeMa LWoA0 036POEHHS YN MiXXHAPOAHOI NIATPUMKN) | NO3UTUBHUIA
(BocArHeHHA BNagw, BiiCbKOBI yCMiXu, BNEBHEHICTb Npe3naeHTa, npobdaemn sopora).. 79
AHani3 nokasas, Lo Tenerpam-kaHan Tonop Live, Aknii Ha noyaTok nuctonaga 2024
POKY MaB HalbinbLuy ayauTopito B Pocii, ny6nikysaB y cepegHboMy 73,1 nocTa LWogHS.
Y xo0BTHI 2024 poky kaHan po3micTie 2200 gonucis, 3 sikux 309 (14%) ctocyBanucs
YkpaiHu. HaiinowupeHiwmvmmn doopmatamu 6y TeKCTOBI HOBUHM (44,2%) Ta nocTu 3
untatamm (31,4%), L0 BKa3ye Ha akLLeHT Ha TEKCTOBIN nogadi iHopmadii. ban3bko
24,9% ponucis (77 nocTiB) 3'aBnanuca B npavim-tanm (8:00-10:00 Ta 19:00-22:00), wo
CBiAYMTb NPO CTPaTEriyHniA BUGIp Yacy AN MakCUMasibHOro0 OXONNEHHS. BifbLlicTb
HOBWH NPO YKpaiHy 6a3yBasimca Ha 3asBax YKpaiHCbKMX oqoiliinHMX ocib (npe3ngeHTa,
MIHICTpIB, AenyTarTiB), afie [Kepesia 4acTo BKasyBa/INCA y3arasibHeHO («yKpaiHCbKi
mMegia», «micuesi 3MI»), Wo ycknagHe BepudikaLlito. HesBaxaroum Ha 3asB/1eHy
HelTpasibHICTb, KaHaU1 BUKOPUCTOBYBAB MaHIiNyNATUBHI TeXHikn: 49,84% nocTiB MicTUN
unTatn 6e3 koHTekcTy, 30,42% — HaaMipHi y3aranbHeHHs, 19,74% — eMOUiiHi ApAnKN.
Taki meTogun cnpsAMoBaHi Ha hopmMyBaHHS MO3UTUBHOIO IMIZPKY POCINCbLKOT Bfaau,
nigKpeceHHs i ycnixiB i BUCMiOBaHHS OMOHEHTIB, 30KpemMa YKpaiHu, Ky 3006paxyroTb
AK YHACTUHY <KOSTEKTUBHOTO SBXOLLY . cevvueeeeetuieeeeeeaiiaaeeseesuiaeeeeessnseesessnnnaeeeeessnnaeseesnnns 80
Apyrvii 3a nonynapHicTio kaHau, Mpamoit 3cmp. HoBocTw (3,715 MAH NiANUCHUKIB), Y
XOBTHI 2024 poky ny6nikyBaB y cepefiHbOMy 31 MOCT WOoAHS, 3 AKX 3—6 CToCcyBasIMcA
YKpaiHu. KaHan akTMBHO NpocyBae No3MTMBHUIA 06pa3 pocincbKol Bnaau,

NiAKPEeC/ oYK Ti TeonoNiTUYHY YHIKasTbHICTb | TYPOOTY Npo rpoMajsaH. 3a Micsaub
3agpikcoBaHo 56 MaHinynaTMBHUX gonucis (y cepefHbOMY ABa Ha AEeHb), AKi
aKLEeHTYI0Tb Ha rnobasbHii poni Pocii Ta egHOCTI HapoAdy HaBkoso nigepa [2]. Ans
po36aBeHHst OILINHOrO TOHY KaHas1 KOMOIHYE nponaraHgy 3 po3BaXKa/lbHUM
KOHTEHTOM, Hanpuknag, noctamm NPo «MarHiTHi 6ypi» un «LwKoAy WamMnyHiB». Lle
CNpusie Nerwomy CNpunHATTIO iIHpopMaLii Ta dopmMye 3BUUKY ayauTopil noBepTaTucs
[0 KaHany. TekCcToBi NOBIAOM/IEHHS CTAHOBMATbL 33% KOHTEHTY, TOAI AK Bigeo (27%)
BMKOPUCTOBYETLCA AN MOCUNEHHS BI3YAUIbHOTO BIUTUBY.....cceeiieeiiiiiiiiieievveeeeeeeee 80
AHani3 nokasas, wo 37,5% nocTiB NPo YKpalHy He MaloTb YiTKMX NOCUMaHb Ha Axepena
iHbopMmau,ii. YacTo BMKOPUCTOBYHTLCA aHOHIMHI Y/ HAATO y3arasibHeHi NOCUaHHA Ha
MicueBi Megia, Lo BiAKpMBAE MOX/IMBOCTI A8 MaHinynauin 3 iHoopmauieto Ta
CNPUAHATTAM pakTiB. BapTo 3a3HaunTyH, WO Ha AaHOMY KaHauli npsiMa MoBa B LuTatax
BMKOPUCTOBYETLCS BUK/IKOYHO AJ19 POCINCBLKMX NOCAA0BLB, TOA SIK BUC/I0B/IHOBAHHSA
npeACTaBHYKIB YKpaiHCbKOT B/laan Ta CBITOBMX NigepiB No4aTbCs onocepekoBaHo,
nicns pegaryBaHHs. KaHan akTMBHO BOAETLCA 0 EMOLINHUX APSIMKIB, CNPAMOBAHNX Ha
dhopmyBaHHA cTpaxy, 06ypeHHs Y HacMiLOK. YacTo aogatroTecs uutat abo dopasu
6e3 404AaTKOBOro KOHTEKCTY, L0 CNOTBOPHE CMPUAHATTA IHPOPMALT. .....vvveeeeeeeeeeee. 81
Tenerpam-kaHan PVA HosocTu 3 3,347 MinbiioHaMu1 NiANUCHUKIB TakoX NoTpanve Ao
TpikK nigepis y kaTeropii «HoBMHM Ta Megia». Lieil kaHan Bigpi3HAETLCA BUCOKOKO
4yacToTor ny6/ikauiii, B cepegHboMy Po3MilLytoum 155—165 NocTiB Ha AEHb, 3 AKUX 28—
32 cTocytoTbCs YKpaiHu. Taka iHTEHCUBHICTb KOHTEHTY CTBOPHOE iHGhopMmaLiiHe
cepefosuLLe, WO NiATPUMYE HEOOXiAHI HApaTUBK Ta perysitoe eMOLINHNIA CTaH
crnoxmnsadyiB. BifbLWICTb NOBIAOMNEHb — KOPOTKI TEKCTU Ha 2—4 peyeHHs 6e3 BidyaslbHUX
mMatepianiB. LLLo6 cBigOMO BNANHYTM HA EMOLINHWIA CTaH ayanTopii i cdoopmyBaTu
HeraTMBHe CTaB/IEHHSA [0 BOpora, nyosikauil, Wwo CTOCYTbCA YKpaiHn, 4acTo
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CYNPOBOAXYIOTbCA BiJe0 HU3bKOT AKOCTI, SIKi YCKNAaAHIOTb BCTAHOB/IEHHA [Kepes
iHdbopMmau,ii, cy6’ekTiB NoAin Ta X AOCTOBIPHOCTI. 3a3Buyait y UMX Bigeo ocoba
po3nosigae Npo «[o6pa, Aki pobnAaTe 3C PO» Ta «xaxnusi 3/104nHN 3CY», abo
[EMOHCTPYE, HIBUTO 3 KaMepK YKPaTHCbKOTO BiiCbKOBOTO, SIK TOM PO3CTPINIIOE LMBINTbHUX.
YacTo HaBoAATb HenpasAMBi NOCTAHOBOYHI Bifeo3anucu, Ae NokasylTb ael, Ak
HIGUTO cTaun XepTeamu 3CY. KaHa/1 akTMBHO BUKOPUCTOBYE HaAMIPHI y3ara/ibHEHHSA
(3achikcoBaHo noHaza 130 BMnNakiB) Ta eMoOUINHO 3abapBeHi apavki. Hanprknag,
3aMmicTb (ppas, AKi ONUCYIOTb 3aXOMNJIeHHS TepuTopii apmieto PP, BUKOPUCTOBYHOTb
TepPMiH «OCBOOOXAEHIE PYCKOIN 3eMAi». PUTopuka Woao YkpaiHn kapanHasibHO
BI4PI3HAETLCA: TYT TOBOPATH MPO «MPOBOKALLii», «yCTYnKi Knesa» Ta «npoyKpaiHChbKi
pagukanun». BiicbkoBrx 3CY Ha3nBaloTb BUK/THOYHO «BOEBIKaMi», «OKynaHTami» abo
CCHAMOMHIKBIMID ...ttt sttt sttt s e es e e e e e 81
AHani3z KoHTeHTy PVA HoBOCTM BUSIBUB, LLLO 3HAYHA YacTuHa nybnikauiii cnvmpaeTbes Ha
ocpiuiiHi BigomcTBa P®, HalibinbLue nocunaHb iayTe Ha MiHO60poHN P® (noHaz 300).
Takuii nigxig nigTpumye dhopMyBaHHSA AOBIPU Y YnTaYiB, aaXe NOCUNAHHS Ha OQILiiHI
[hKepena 4yacto CnpuimMaloTbCA K rapaHTia npasaMBoCTi. BogHovac kaHas  LWMPOKO
BMKOPWUCTOBYE aHOHIMHI mpxepena, 3ragytoun ix sk Mmicuesi mefia abo yepes nogioHi
Y3ATATIBHEHT TEPMIHM . ...ttt et ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa e 82
Mpo Bpa3MBICTb YKPATHCLKOrO CyCniJibCTBa A0 NOLIMPEHHS NPOPOCIACHKUX HApaTuBIiB Y
couianbHMX Mepexax CBigunTb ABa BUNaaKu, Wwo ctanu Bigomi y 2023 poui. MepLunii
cTaBCs Ha no4vatky poky, konn ®Cb Pocii, BukopucTtoBytoun Telegram-kaHanu,
nolmproBasia cepeg nignitkis nonynsapHy cyokybTypy WwaHyBaslbHUKIB aHime «Hunter x
Hunter» nig Ha3Bow «[BK PegaH». Konu cutyauis Ha opoHTi 3aroctpunacs, aHOHIMHI
«KypaTopu» OpraHizoByBasi1 MacoBi Gilikun cepef, rpyn nigniTkiB y BEMKMX MicTax
(oL 1L 1 PSPPSR 82
Telegram Bigirpae KN4YOBY PO/ib Y MOLUMPEHHI NponaraHanMCTCbKOiT iIHGpopmaLlii
pociicekumu 3MI, cnyrytoum noTyXXHUM iHCTPYMEHTOM B yMOBax riopngHoi BiHW. Ha
BiAMiHY Bif YouTube, Telegram mae f08/bHIWY NOMITUKY LWOAO aHaNi3y KOHTEHTY Ta
ob6MexeHy Moepad,ito, L0 CTBOPKE MOX/IMBOCTI ANA 6e3nepeLlkogHoro
PO3MOBCHOMKEHHS dhelikiB, ae3iHdhopMalii Ta ynepemkeHoi iHdpopmauii. Hanpuknag,
nponaraHAMCTCbKi Marepiann 3 pecypcis, NoB'A3aHuX 3 gepxxasHnmm 3MI PO,
3aBaHTaXylTbCA 6e3nocepeHbo B Telegram, fe ix nepeknagarTb Ha 18 MoB, W0
[103BOJISIE OXOMUTU He MLLe POCINCbKOMOBHY Ta YKpaiHOMOBHY ayAuTopil, a i rnsgadis
3 pPi3HUX KpaiH. Lli Bigeo MoXyTb NOTiM 6yTM NOBTOPHO Ony6/1ikoBaHi Ha iHLIMX
couianibHMX nnatgopmax, Takmx 9k Twitter, 6e3 BKa3iBKM Ha iX NOXOMKEHHS. Taki
pecypcu akTMBHO NPOCYBalTb HapaTMBW, WO BiANOBIAAaTL KPEMAIBCLKIV NONITHLI,
3BUHYBauyo4uM YKpaiHy y noyaTky arpecii T1a y xxeprsax cepef U1BIJIbHOro HacesieHHs,
a TakoX nowmnpoyn deiikn Npo HIBUTO O4iKyBaHHSA HacesIeHHSA POCINCbKMX BICHK.
Hapani uj Bigeo MoXKHa 3aBaHTaXuUTu NpsMo 3 Telegram, W0 yCKNaAHIOE BiACTEXEHHSA
X NoOXompKeHHs1. Pociicbki nponaraHAMCTU AEMOHCTPYHOTb KpeaTUBHUIA niaxig, i
afanTyloTb KOHTEHT A0 NoTpeb CBOET ayanTopii. Telegram-kaHam cnyxartb Takox
MicLieM 36epiraHHsA Bifeo, NOB'A3aHUX 3 BINHOK B YKPATHI........uuveeiiiiieaiiiiiiiiiiieaeeeeeeans 82
Bci Biieo cynpoBOAXKYOTLCA CyOTUTPaM MOBOK OpUriHaUTy Ta nepeknagamu iHWMm
MOBaMW, MICTATb XeLUTeru, LWo NoerwyoThb X Nogasiblie NPoCyBaHHA B COLia/IbHUX
Mepexax. lHoai BoAsiHI 3HaKW, Aki BkasyBanim 6 Ha nigcaHkuiviHi 3MIK, BngansoTbes,
o6 npuxosatun mxepeno. Big noyatky pociicbKoi arpecii npoTn YKpaiHn NpOpOCiiChbKi
akayHTu B Telegram akTuBi3yBasiM NOLIMPEHHA Ae3iHdpopMaLii 3a 4oNOMOror 60TiB.
OfHUMM 3 HalBiNbLL aKTUBHUX NOLLMPIOBAYIB MPOKPEMIBCbKNX HAPATUBIB € TaK 3BaHi
POCIliCbKi BOEHKOPW, SIKi CTBOPIOKOTL penopTaxi 3 Nons 600, NigKPeC/oUmn yCnixm
POCINCLKOT apMiT i hopMyOUM BPaXKEHHS MPO T HENEPEMOXKHICTD....uueeeeeeeeeeiiiiiiee e, 83
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BogHouac HelloaaBHO 3'ssBUNUCS OENKOBI akayHTW, siki BUAaKTb cebe 3a XXypHaslicTis,
MacCKyHUN CBIl KOHTEHT Nif 06’EKTUBHI penopTaxi. BOHM KOPUCTYHOTbCS Pi3HOMaHITHUMK
edoekTaMu cneujianbHNX 3MOMOK, abu CTBOPUTH iNt03it0 «60NOBOT 06CTAHOBKM,
[o4aroum 3ByKU BUOYXIB | KPUKIB, L0 NMOCUJTHOE BIgYYTTA peasibHOCTI. Hanpuknag,
POCIfCbKMIA TenerpamM-kaHan «BiiHa 3 doeilkaMu», WO NO3uLIOHYe cebe AK cepBic
nepeBipKn doakTiB, akTUBHO NoLIMpOE AesiHdhopmadito, i 3apa3 mae noHag 630 Tuc.
THZTIACHUIKIB. ...t e ettt ettt e ettt e e e e s e e e e et e e e e et e e e e e et e e e e e e sa e e e eesaaeeeeessaaeenees 83
CouianbHi Mefia Ta MeceHpKepu CTan BaXX/IMBUMW IHCTPYMEHTaMu ribpuaHoT BiltHN
P® npotu YkpaiHu 3 2014 poky. Pociicbki nponaraHanCTCbki 3MI edpeKkTMBHO
BMKOPUCTOBYIOTH iX AJ/151 BN/IMBY Ha YKPAiHCbKY Ta CBITOBY ayAUTOPIi, PO3MOBCIO4KYHOUN
HenpaBAvBY IHpoOpMaLilo 3 METOK AUcKpeauTauil YKpaiHu, ii ypagy Ta 36poiHnx cun, a
TakoX Ana neritnmizaii OKYNaLiT KPUMY ........ooiiiuiiiiii e 83
3.2. TexHonorii npoTuaji Aep>xasu Ta CycnifibCTBa MosITUKO-TEXHONOTIYHINA AiANbHOCTI
TElEGram B YKPATHI.....uuuueiiiiiiiiiiiiiiieie ittt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s 84
3.2. TexHonorii NpoTuaji AepXxaBun Ta CyCcnisibCTBa NONITUKO-TEXHOMAONYHIN AisiSIbHOCTI
Telegram B YKPATHI. ....uuuuuuiieeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e et e s s e e e e e e e e eeeesaasaa e s eeeeeeeeeenennnnns 84
3riAHO 3 OCTaHHIMK gocnimKeHHAMK, Telegram € HaGINbLL NONYNAPHOK NAAaT(OPMO0
B YKpaiHi, AKOK KOPUCTYIOTbCA 72% HaceneHHs [2]. La cnyxba wsnako 3500ynia
MONyNAPHICTb AK B YKPaiHi, TaK i y CBiTi, BUCTYNalun aibTEPHATMBOO BiLOMUM
«3aperynboBaHnm» naartopmam. MNMpote aHasi3 1l YMOB BUKOPUCTAHHSA, MONITUKN
KOHiAEeHLIMHOCTI Ta 3MICTY iICHYOUMX Tefnerpam-kaHasis CBigunTb NpPo Te, Lo
BIACYTHICTb perysitoBaHHA Bele [0 HU3bKOro piBHA 6e3neku. [eknapatusHi HOpMuU
LLL0Z10 3a60POHM BUKOPUCTAHHA NAaTtgopmmn 415 LWaxpaincTsa Ta HacuibCTBa He
BMKOHYIOTbCSl, @ KOHTEHT Ha naaTtgopmi 4acTo MICTUTb LWKIAMBI MaTepiasin. MNutaHHs
3axuUCTy NpaB. iHTeNTeKTyaslIbHOT BNACHOCTI B3arasli He NopyLyeTbCA B MONITULI KOMMaHIT,
a BUMNaaKkn BUNYYEHHS KOHTEHTY € MOOAMHOKUMUW. BapTo 3a3HaumTK, WO BiACYTHSA
dhopma N5 ckapr Ha He3aKOHHUI KOHTEHT, KOPUCTYBayam NPOMOHYETLCA KOHTaKTyBaTu
KOMMNaHI0 Yepes eNeKTPOHHY MOLUTY, WO CTaBuTb Nif CYMHIB 3abe3nevyeHHs cBo6oau
CNoBa i MOXe Npu3BOAMNTM A0 0ro nopyweHHs. CknagHicTb y 60poTb0i 3
AesiHdhopmauieto YyCKIaaHIETbCA aHOHIMHICTIO Tefnierpam-kaHanis, siki BeyTbCs
HeBIOMMMN 0co6amu, WO YTPYAHAE POOOTY NPaBOOXOPOHHUX OpraHiB, siki MatoTb
3aBJaHHA 3axywaTi HalioHaslbHy 6e3neky Bif iHpopmMaLiiHux 3arpos. MNocTiiHi
3/10BXVBaHHA B Telegram BeyTb 0 HAYKOBO-NONITUYHMX AWUCKYCIiil NPO BCi PU3NKK MOT0
BMKOpPUCTaHHA. Oco6nBe 3aHENOKOEHHS BUK/TMKAHE POCICHKUM NOXOMKEHHAM
nNaTgoOPMMN, OCKINIbKK Ti 3aCHOBHUKOM € POCISIHWH, XO04a HeEMaE MiATBePAKEHb, LLLO BiH €
€QVNHUM BIaCHMKOM KomnaHii. OdilinHO KoMnaHis 3apeecTpoBaHa B O6'eAHaHNX
Apabcbkux EmipaTax, ane getani npo Micue3HaxompkeHHs odoicy 3amwarTbCs
Hesigomumu. MopgibHa cuTyauis ctanaca 3i HiMeLbKuMy opraHamu, siki He 3Mor/n
BPYYMTM NpouecyasibHi JOKYMEHTU Nif Yyac CyA40BOro po3rnisaay npoTy KOMMaHii.
BigcyTHs iHpopMauisi Npo po3TallyBaHHS CepBepiB, IHBECTOPIB Ta npauiBHUKIB
KOoMnaHii, npoTte BigoMo, wWwo y 2018 poui pociicbKi onirapxu iHBECTYBa/IM B KOMMNaHito,
sika Ha Tol yac 6yna 36uTtkoBoto. OdijiiHa iHhopMauis CBiAUUTb, WO NpaLiBHUKN
Telegram — ue Buxigui 3 CaHkT-lNeTepbypry, Aki 3MyLUeHi 6y/i1 3a/TMLWLNTK KpaiHy yepes
peryntoBaHHA B IT-cdoepi. TM He MeHLLU, AaHi cBig4aTb NPO MOX/IMBY NIOSASbHICTb
nnatdgopmn Ao Pocii. AHaniTMkn areHTcTBa «Monbgap» 3a3HavaroTb, Lo Bile-
npesugeHT Telegram nig yac 3a6opoHn nnartcopmu B PP BinibHO nepebysas y Pocii i
ny6nikyBas dpoTtorpadii 3 BucokonocagoBuamMu. Hezabapom pociincbki nocagosi ocobu
OrosiI0Cu/n, WO KOHMNIKT YCYHEHO i 3a60pOHY ckacoBaHo. e oanH gokas cniBnpad
Telegram 3 pocilicbknmn cnewucnyxxéamm HagatTb CBIYEHHSA YKPAIHCLKMX NOMOHEHWX,
AKI NOBIAOMNAAN, WO Nif Yac AONUTIB TM NoKasyBasln IXHI Nepennuckn Ta gaHxi 3
nnarcpopmn. EKCnepty BKasytoTb Ha Te, WO nnatgopma He BUKOPUCTOBYE HACKPI3HOrO
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LMpbpyBaHHSA, a HaLli NOoBIAOM/IEHHSA 36epiraloTbCA Ha cepBepax y HesalumgpoBaHomy
Burnagi. 3a gaHumm OSINT-po3scnigyBaHb, cepsepu Telegram po3milleHi Ha TepuTopii
0T | PSRRI 84
OTxe, BpaxoBylUuM HaBeZeHy iHhopmaLito, Y KOHTEKCTi BiHWM HaZlaHHS KpaiHi-arpecopy
MOX/IMBOCTI chopMyBaTu 6a3y faHnxX yKpaiHCbKMX rpomMagaH Moxe 6yTy Hag3BUYaiHO
Hebe3neyHnm i cynepeunTtb CTpareriyHi uini 4 Ctpaterii iHdbopMauinHoi 6e3neku,
3aTBepMKeHOT Yka3zom MNpe3ngeHTa YkpaiHu Big 28 rpyaHsa 2021 poky, sika nepegbavae
AOTPYMaHHSA npas 0Cco6u Ha 36upaHHs, 36epiraHHs, BUKOPUCTaHHSA Ta NOLLVPEHHSA
IHdhopmaLii, PIBHICTb Y BUP&XEHHI MOINAAIB, 3aXUCT NPUBATHOIO XUTTA, 4OCTYN A0
06'eKTUBHOT iHGhopMaL,ii Ta 3aXMCT NpaB XYPHANICTIB Nif Yac BUKOHAHHSA TXHIX
060B'A3KIB, a TaKOX NPOTUAII0 PO3MOBCIOIKEHHIO HE3aKOHHOIO KOHTEHTY. oo 3axucTy
nepcoHasibHUX AaHnx KopucTtysadis, y MNonituui KoHigeHUinHoCTI nnaTthopmu
3a3HayeHo, Lo AaHi EBPONENCbKUX KOPUCTYBaYiB 36epiraloTbCa B Aara-LeHTpax y
HigepnaHgax, a cepBepu LMX gaTa-LeHTPIB HA/IeXaTb TeNErPamMy.......ccceevveeeeeeeevvennnn 85
Y Monitnyi He 3a3Ha4YeHO NPO IHWKUX KOPUCTYBaYiB Ta MexaHi3aMu 36epexxeHHst IXHiX
AaHuX, WO cynepeynTb HopMaM 3aKoHO4aBCTBa E€BPONM Ta YKpaiHN WoA0 3axXUcTy
nepcoHasnbHOoI iHdhopMauii. CniB3aCHOBHUK IHCTUTYTY AOCNIMKEHHS KibepBiiHM B.
Kyuepyk nonepemxae, WO 3aBaHTaxyuy BiAMNOBIAHNA AOAATOK, MU HAAAEMO OCTYnN
[0 TenedOHHOI KHUTY, ranepel, AOKYMEHTIB Ta iHLINX BaX/IMBUX AaHUX, BK/THOHAKUM
reosiokauito. HeBigomo, XTo MaTtme AOCTyn A0 Ui€el iHpopmadi Ta B SiKuid cnoci6 1i
BMKOPUCTOBYBaTUMYTb. Xo4ua B IHTepHeTi abcontoTHa 6e3neka He MOX/MBa,
nNaTdopMun, SKi peryniorTbCst EBPONENCHKNM 3aKOHOA4ABCTBOM, BUrNSAal0Tb GiNblLL
HAUIIAHUMI . c..cceeeeeeeeeee e e ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e eaaaaaeaaaaaaaaaeas 85
Cnig 3a3HaunTy, WO NnonepeaHiii 4OCBig OKpeMUX KpaiH y 60poTbbi 3
npasonopyLeHHAMY Ha nnaTdopmi Telegram He npuHic ycnixy. HimeyunHa Haknagana
Ha nnartopMy cepio3Huin WTpad 3a Po3nOBCOAKEHHSA HACUIbHULBKOTO KOHTEHTY,
36iNbLUEeHNn Yepes BiACYTHICTb NpeacTaBHUKa NaatgopMuy y KpaiHi Ansa cnisikyBaHHsA. B
Icnanii, ®paHuii Ta Bpa3unii Telegram HaBiTb 3a60POHANN Ha AeAKUIA Yac Yyepes
MOLUMPEHHA HACU/BbHULLBKOTO Ta MOpPHOrpagiyHoOro KOHTEHTY, ane cycniJibHa AyMka Ha
3axu1CT cBOOOAM CMiNKyBaHHA 3HOBY nepeBaxuna. Ha cborogHi Kutai € ogHieto 3
HebaraTboX KpaiH, ka 0CTaTO4YHO 3a60pOoHMNA Telegram........cooooveiiiiiriiiiiiienes 86
3 MeTO0 3axXUCTy NnpaB KOpUCTyBaYiB | 4OTPUMAHHA NibepasibHUX LiHHOCTER,
€sponencbknii Coo3 yxBasIMB Kiflbka 3akoHOoAaBuMx akTiB. Cepef HMX Kogekc npakTuku
60poTbOU 3 AesiHhopmalieto, NpUHATKI 16 yepBHA 2018 poKy Ta yA0CKOHANEHWUI y
2022 poui, siknin 30608B'A3ye nignucaHTiB (Facebook, Twitter, YouTube, TikTok Ta iHLwi)
BMNpoBaKyBaTK 3aX0M KOHTPOJIIO 3a peknamoto, crisnpaytoBat 3 haktyekepamu Ta
po3LwmproBaTy nNpasa KopucTyBadis. [icns Lboro Takox 6ynm npunHATi AKTn «Mpo
undppoBi prHKM» (14 XoBTHA 2022 poky) Ta «[1po undposi nocnyrm» (19 xoBTHA 2022
poky). Okpim Toro, 13 6epe3Hsa 2024 poky 6yB yxBanieHuii €EBponenicbkuin akt «Mpo
cBoboay mepfiax». Lli akT cTBOPHOIOTL 6e3neyHe undpose cepenosuLle, B AKOMY
OHMalH nnaTdopMn 3060B'A3aHi 3abe3neyvyBaTi NPO30PICTb MNOLLMPEHHS IHopMaLii i
3axXMUCT NpaB KOpPUCTyBauyiB, a TakoX CriBnpautoBaTn 3 KOHTPO/TOKYMMKN OpraHamu......86
LlikaBo, W0 ue perysoBaHHA NOLUMPHETLCA HE Ha yCi nnatopmu, a Nnlie Ha Tak 3BaHi
undpposi riraHt (VLOP), Wwo matoTb NnoHag 45 MinbioHiB KopucTyBadiB, To6To 10%
HaceneHHa €C. Ha gaHnin MOMeHT Ao Takux nnatgopm HanexaTtb META, LinkedIn,
TikTok, X (Twitter), Booking. €Bponeiicbknii 3akoHoAaBeLb BBaXaE, L0 Taki
nnaTtgopmMmn MOXyTb CTBOPIOBATW 3HAYHI pU3UKK ANns iHhopmaliiHoro npoctopy €C,
TOMY NOBVHHI AOTPUMYBaTUCA HANBULLMX CTaHOApPTIB 3axX1cTy. Baxnmso, Lo
€Bponeicbka Komicis Mae NOBHOBAXXEHHSI MOHITOPUTW IXHIO Aisi/TbHICTb, a TakoxX
YNOBHOBaXXyBaTyW HaLiOHa/IbHI KOHTPOJIKOKOYUI OpraHn chigkyBaTty 3a iHWNUMK OHNaH
Y=o 010 611V F= L | PSP 86
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Y TpaBHi 2024 pokKy pilleHHAM 6yNno BU3HAUYEHO, L0 BenbriiCbKnii iIHCTUTYT NOLUTOBUX
nocnyr Ta KOMyHikauii 6yae BignoBigasibHUM 3a MOHITOPUHT AisifibHOCTi Telegram. Lie
[03BONUTL edpekTUBHILLE npuTAraTn naatopmy A0 BiAMNOBIAa/IbHOCTI Y pasi
BUABJIEHHSA MOPYyLUEeHb. MpoTe, NOKM WO pe3yibTaTt¥ MOHITOPUHTY BIACYTHI, TOMY
pPO6GUTN BUCHOBKM LLOA0 e(heKTUBHOCTI EBPOMENCHLKOro peryntoBaHHA 3apaHo. OCKiNbKu
YKpaiHa He MoxXe yekaTu, Noku Telegram BUKOHAE EBPONENCHKI BUMOIU, YKPaIHCbKI
3aKoHOAaBLi BUpiWMAM cnpobyBaTin BUPILWNTK Npo61eMy caMoCTinHO. 25 6epesHs 2024
pOKy [0 BepxoBHOi Paaun 6yB nofaHuin CnisibHWUA 3aKOHOMPOEKT Bif, YCiX MPOYKPAIHChKMX
napTiin «[Mpo BHECEHHSA 3MiH A0 AESKMX 3aKOHIB YKpaiHM LWoA0 perytoBaHHA Oisi/IbHOCTI
nnaTgopM CNifIbHOro AOCTyny A0 iHdhopMau,ii, Yepes ski MOLWMPIETLCA MacoBa
iHdpopmav,isi». 3rifHO 3 HOBMM 3aKOHOMNPOEKTOM, 3aKOHOZaBeLb OKPEMO BU3HAYaE
cy6'ekTa B MefiiHi cdpepi — nnatdpopmy crifibHOro AoCTyny Ao iHhopmadii, ska cnyrye
A8 PO3NOBCIOKEHHA MacoBoi iHhopmadii. Lia nnatdopma mae 06n1ikoBi 3anmcu
(CTOpIHKM, KaHa/IM TOLL0) AN KOPUCTYBaYiB, Yepes AKi BiAbyBaeTbLCA NOLUNPEHHS
KOHTeHTY. OCHOBHa MeTa 3aKOHOMNPOEKTY Nnofsrae y 3060B'A3aHi npoBangepis Lnx
nnaTgopm 3abe3neyunTn: B yMoBax BUKOPUCTAHHS CEPBICY MOX/IMBICTb 3yNMHEHHS abo
MPUMUHEHHA JOCTYNY A/19 NNaTgopMm, WO NOpYLYTh CTaTTi 3akoHy YKpaiHu «I1po
Mefjia» Ta 3aKOHOLABCTBO MPO aBTOPCLKE NPaBo; 0OMEXEHHS MOLUNPEHHS HAa TepuTopii
YKpaiHu nporpam i KOpucTyBaLbKoT iHdpopmaLlii, Ska He BifnoBigae BMMOram
3aKOHO4ABCTBa, 3a 3BepHEHHAM HaLlioHanbHOT paau; po3po6Ky Npo30opux MexaHiamiB
[O/151 OLIHKM 3BEepPHEHb KOPUCTYBauiB Wo40 iIHdhopmaLlii, Lo MoXe nopyLlysartu
3aKOHO4ABCTBO, Ta 3abe3neyeHHs e(peKkTMBHOIO Po3rnagy Unx 3BepHeHb 3
NMoBIZOM/IEHHAM KOPUCTYBaYiB MPO pe3y/ibTaTu; a TakoX BUKOHAHHS BUMOT
HavuioHanbHOI paau, K 3a3HayeHo B 3aKOHI YKpPaiHN «ITp0 MeLiar».......ccvvveeeeeeeveeenninnns 87
OfHI€t0 3 KNHOUYOBUX HOPM 3aKOHOMNPOEKTY € BUMOra A0 nposaligepa nnargopmu
CMifIbHOro AOCTyny A0 iHpopMmauii, Wwo He nignagae nig opucamkLUito YKpaiHu um
€sponencbkoro Coto3y, 3ab6e3neunT HasBHICTb B YKpaiHi NOBHOBaXKHOIO
npegcraBHMKa A1a B3aEMOAIT 3 HauioHaIbHO paforo Ta iHWUMY AepXXaBHUMN
opraHamu. Ha Bumory HauioHanbHOi pagu Ui nnaTtdpopmu NoBUHHI pO3KpuBaTtu
CTPYKTYpPY BNacHOCTI Ta mkepena (piHaHCyBaHHS, Wo6 AocnigmTn, Ym € 06CTaBmHN,
nepepgobaveHi 3akoHOM YKpaiHn «[Mpo megaia», siki 3ab60pPOoHATb AisiIbHICTL CY6'eEKTIB
Megia, Lo MatoTb 3B'A3KM 3 AepXaBok-arpecopom. Y NOSICHIOBaUTbHIl 3anucui 4o
3aKOHOMPOEKTY NiAKPECNIOETLCA iICHYOUa HecnpaBeAMBICTb Y NiAXoai 40 npoBangepis
BigeonnaTdgopm i npoBangepis iHhopmaLinH1X NnaTgopm, Ae e nepLli 3060B'a3aHi
MOZepyBaTn KOHTEHT i 3axXuLLiaTii npaBa KopuUCTyBayiB, TOAI K A0 APYTUX Taki BUMOTN
(R To == Ty o 1 oY o3 o RSP 88
Cnig nigKpecnuTu, WO 3aKOHOMNPOEKT BCTAHOB/HOE NPe3yMriLito, 3rigHOo 3 KO
BIACYTHICTb MOX/IMBOCTI NPOBECTU NepeBipKy Yepes HeAOoCTaTHIN KOHTakKT 3
npoBaiigepom (BHACMiAOK BiACYTHOCTI NpeACcTaBHULTB ab0o HeHaZaHHA 3anuTyBaHUX
[OKYMEHTIB Ta iHthopmalLlil) € NigCTaBo ANA BU3HAHHSA CTPYKTYPU B/IACHOCTI LbOro
nposaigepa Henpo3opoto. BignosigHo, YkpaiHa mae Hamip 3mycutu nnartopmy
cnisnpautosaty 6e3nocepeiHb0 3 HaLiOHaUTbHUM Mefja-perysiaTopoM Ta 0OMeXxnTu ii
[IANBbHICTb Y pamkax BiAnoBi4HOro NPaBoBoOro nons. Npote, NMMOBIPHICTb AOCATHEHHS
GaxxaHoro pesysibTaty € HU3bKOK, OCKiNIbKM MeTol Telegram € BNMB Ha KOPUCTYBauiB
yepes NOLMPEHHA KOHTEHTY, a He 3abe3neyeHHs X uudposux npas. Tomy,
He3BaxKaroun Ha JI0ANbHICTb YKpaiHCbKOI Bnaaun Ao Telegram, /s 3axX1CTy YKpPaiHCbKUX
KOpPUCTYBaYiB Ta 3HMWKEHHS pU3NKIB Ae3iHdopmaLil YkpaiHi, AMOBIpHO, f0oBeAeTbCA
3abopoHnTK Yo nnartgopmy, nogibHo 4o Toro, sk Le 6yo 3 BKoHTakTe Ta
OfHOKNACHWKKN. Taknii KPOK BUK/IMKAB HEOAHO3HAYHY peakLito MiXXKHapOaHUX
opraHi3zaui Ta yKpaiHCbKOro cycnifibCTea, NpoTe 3 4YacoM BiH BUSIBUBCS
06r'pyHTOBaHMM. CX0Xa cuTyalisi cknasacs 3 3ab0pOHO0 POCINCLKUX TenekaHanis, SKi
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crnoyartKky BMKIMKanu Kputuky B €C, ane B 6epesHi 2022 poky €poneiicbknini Coto3
TakKoX yXBa/IMB aHaUT0MYHi pileHHA. YKpaiHa NoBMHHA CTaTy HOBATOPOM i
AEeMOHCTpyBaTu Npukiag AeMoKpaTUYHUM KpaiHaMm. Mok NUTaHHA perytoBaHHA
Telegram 3aMWaeTbCA BIAKPUTUM, EKCNEPTUN PafAaTb BXUTU 3aX04iB 418 3MEHLUEHHS
MOTEHLHNX PU3UKIB, 30KPEMa, AOTPUMYBATUCA MPaBU/ «PO3YMHOr0 BUKOPUCTaHHS,
Lo NnepenbavaloTb YHUKHEHHS nepegadi 4yTAmBol iHhopmMadii yepes nnartgopmy Ta
BiZAMOBY Bif, NIANNCKM HA aHOHIMHI TENTEIPAM-KAHAU M. ......ceeeiiieeeeiiieeeeeeieeeeeeii e e eean e 88
3akpuTTa Telegram B YKpaiHi BUMarae Tifibkv NOMITUYHOT BOAI, afKe ICHYE BinlbLU HiXX
[oCTaTHbO pOpMaUIbHUX Ta PaKTUYHUX NiACTaB A1A Takoro Kpoky. MNMo-nepuue, ue
pOCiiCbke NOXOMKEHHS NNaTopMmn, HeNpPo3opa CTPYKTypa BIACHOCTI Ta He3'AcoBaHi
[xepena (piHaHcyBaHHS. o-apyre, NPaBOOXOPOHHI OpraHn NOCTIMHO NIAKPEC/TOTD i
Hebe3rneky, NoB'A3aHy 3 06pOOKOK 0COOBUCTUX AaHUX KOPUCTYBadiB Ta cnisnpaueto 3
crieucnyx6amm kpaiHu-arpecopa. lNo-tpete, ya niargopma € OLHIE 3 OCHOBHUX

[xepen o5 nowunpeHHs aesiHgoopmMadii Ta HE3aKOHHOTO KOHTEHTY......vvvvveneeeeeneereennn. 89
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MeceHpxep Telegram ctaB NOTY>XXHUM IHCTPYMEHTOM MONITUYHUX TEXHOSOTI 3aBAAKN
CBOIM YHIKa/IbHUM XapakTepucThkaMm, TakuM K aHOHIMHICTb, LUBUAKICTb MOLUMPEHHS
iHpopMaLii Ta MOX/IMBICTb CTBOPEHHS BENNKMX iHGhopMaLiiH1X KaHauiB. BiH fo3BONsSE
MONITUYHMM akTopam ornepaTUBHO KOMYHIKyBaTu 3 ayAuTOpIeEt0, opmyBaTu rpomMasCcbky
AYMKY Ta M0b6inizyBatu NpuXuIbHUKIB. BukopucTaHHsa Telegram y NONITUYHMX
KamnaHisix cnpusie TapreToBaHiin KOMyHikauii, 06xoga4v TpaauuinHi megia, Wwo pooutb
Noro echekTMBHUM 4151 NPOCYBaHHA MNOAITUYHMX HapaTuMBIB, aritauii Ta koopanHau,i
NPOTECTHUX PyXiB. BogHovac, aHOHIMHICTb Ta cnabka mogepauia nnatgpopmm
CTBOPIOHOTb PU3MKN NOLLMPEHHS Ae3iHdhopmalii, MaHinynsuin Ta nponaraHgu, Lo
BMMarae Bif, CycrninibCTBa po3BUTKY MeAiarpaMOTHOCTI Ta KPUTUYHOTO MUC/IEHHS. Takum
4ymMHOM, Telegram € He nnLe TEXHONOTNYHUM IHCTPYMEHTOM, asie 1 cTpateriyHum
PEeCYpCOM, SKWIA BU3HAYa€e cyyacHi nigxoam Ao nonitmyHoi 60poTb6u, BogHOYAC
noTpebytouu BiANOBIAAILHOIO BUKOPUCTaHHSA AN 36epeXeHHs AeMOKPaTUUHNX
10T T2 T = S 90
Ha ocHOBI NpoBefeHOoro aHanizy MoXxHa 3p06uTn HACTYMNHI BUCHOBKM LOAO poi Ta
3Ha4YeHHA meceHkepa Telegram y NONITUYHUX NpoLecax, 30KpemMa B KOHTEKCTI

1. 3'AcoBaHo, L0 Y CyyacHin NOAITUYHIA HayLj ICHYHOTb Taki Nigxoam A0 BU3HAYEHHS
dpeHOMeHY «IHCTPYMEHT NONITUYHUX TEXHONOTI» AK Habopy 3acobis, NPUNOMIB,

MeTOo/iB, CnocobiB, npouenyp, SKi BAKOPUCTOBYHOTb Cy0'€KTU NOMITUYHOI AisiIbHOCTI
(ocobucToCTi, MOMITUYHI | CYCNi/IbHI TPYNK, NONITUYHI NapTIi, rPOMaACHKI 06'€4HAaHHA,

1) TeopeTnUHUIA — L0 po3rasiaac Taki iIHCTPYMEHTU NOAITUYHUX TEXHOMOTIN, SK-OT:
aHani3, NPURHATTA pilleHb, KepyBaHHSA KOHA)/TIKTamK, neperosopamu, /106itoBaHHS,
BM6GOpWU, iHthopmauis, mepexi, gocnimxkeHnia I'.Movyenuosmm y npaui «lHopmauinHa
(YT R 0GP ST 91
2) MpuknagHWin — onuc Toro, WO npauytoe Ha npakTuui. NpeactaBneHnin 4ocnigXeHHAMN
R. Michael Alvarez, Lonna Rae Atkeson, Jennifer Morrell, Maggie Tolouse Oliver y
mexax MIT Election Lab (2023), cnpsiMmoBaHuiA Ha ONUC Ta OLHKY IHCTPYMEHTIB

NONITUYHUX TEXHOSOTINA. B TOMY UMCI BUBOPUMX. ...ceeeeieeeeiiiieeeeeieeiieeeeeeeeseeeeseessannnnnnnnnnes 91
2. byno BU3Ha4veHo, WO NiArpyHTAM, sike 003BOJISE MeceHkepam, 3okpema Telegram,

BUCTNyaTN Yy PO IHCTPYMEHTIB NMOMITUYHUX TEXHOSIOTIN €:..uvviieeeee e e e 91
LIBNAKE NMOLLUMPEHHS THOIOPMALLT. ... eeeeeeeeeeeettiiiee e s e e e e e e e e e eeeeata s s e e e e e e e e eeeeannennn e aeas 91
30ATHICTb MOGITIBYBATU TPOMALSIH. ....evvui e eeeeeeeiiiee e e e e e e eeettaa e e e e e e e eaaa e e e e e eeseeaanaeeaeaes 91

BnsivB Ha DOPMYBaHHA TPOMALCHKOT IYMKM.....uveeiieeeeeeeeeeeiiiiaaeeeeeeeeeesaennnaaaeeeeeeeeennnnns 91
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MOXNUBICTb 4151 NONITUKIB 06X0ANTW TPaAWLiiHI Mefjia, CTBOPHOHUM NPsMi KaHau

(0L Y Y2 112 UL PP 91
JocnimpKeHHA BKa3yloTb HA 3pOCTaHHA NONYNAPHOCTI MeceHKepiB Yepes3 MOX/IMBICTb
LWBMAKOrO JOCTYNY A0 HOBWH, (PYHKLIOHA/IbHICTL NepecusiaHHs noBigoMeHb Ta
BiZICYTHICTb OOMEXEHb Ha MOLUMPEHHSA KOHTEHTY ...eevviriieeeeeeeeetiiinseeeeeeeesnnnnseeeeeeennnnnnnns 92
3. byno 3'AcoBaHo, W0 Y NOAITUYHIA Hayui Telegram gocnigpkyeTbes sik nnatgopma, Lo
BM/AIMBAE Ha MONITUYHY KOMYHiKaLLilo Ta Ae3iHchopmavito. Ioro aHOHIMHICTb i LIBUAKICTb
NOLUMPEHHA KOHTEHTY PO6/ISATb MOro 06’€KTOM BUBYEHHS B KOHTEKCTI LMJIPOBOI
LEMOKPATIT TA FIOPULHNX 3BIPO3. ..o eeeieeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeesbbb bbb bbb 92
[ocnigHnkM 3a3HayvaroTb, LWO MiC/Ig NoYaTky NoOBHOMACLUTaAbHOro BTOPrHeHHs Pocii B
Ykpainy nonynspHicTb Telegram pi3ko 3pocna, Wwo noB’si3aHo 3 OrnepaTuBHICTIO
iHbOpMyBaHHS Ta BiACYTHICTIO LeH3ypu. 3okpema, KUIBCbKUA MiDXKHAPOAHWIA IHCTUTYT
couionorii (KMIC) y 2022 poui 3adpikcyBaB 36iNbLUEHHA BUKOPUCTaHHA Telegram Sk
OCHOBHOIO [pKepesia HOBUH cepej yKpaiHuiB. Takox npuainaetTsca ysara nonitnsaui
MeceHkepa, Lo NPOABISAETLCA Yepe3 CTBOPEHHS aBTOPU30BAHUX Ta aHOHIMHUX
KaHaniB, siKi BAKOPUCTOBYHTBCS MOSMTUKAMY. .. .uueeeeeeeeeeeeeeeeeeiieiiniiisaaeeeeeeeasaeeesssnnsnsnnnnns 92
4. OnpauoBaHHA HayKOBOI /liTepatypu Aano 3MOry BCTaHOBUTH, LLO CTBOpeHuii y 2013
poui Masnom lypoBum ans 3abesneyeHHs KoHigeHUinHOoCTI, Telegram
€BOJIILIOHYBaB Bif MeceHkepa A0 naaropmu 418 NoMiTUYHOT aritauil, KoopamHauii

PYXiB i MOWMPEHHS IHpopMaLiT Yepe3 KaHAITU Ta BOTU...........uueeeeeeerieeiiiiieeeeeeeeeeiinnes 92
5. B xopgi npaui Bu3Ha4yeHo, wo Telegram mMae 03HakKu iIHCTPYMEHTY MONITUYHNX

TEXHOJIOTIN, OCKITTBKI MBE: .....eeverrreieiisiiieiaaaeeeeaeeeaeeeaeeeeseesssssasaassasassnnssnssnsssssnsbessssnsnsnnnes 92
1) Be/IKI KAHAUTM KOMYHIKBILLIT; ...ttt e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e eeas 92
2) 3aco6uv 0AHOOIYHOT NePenAaUi IQIHOPMALLIT;........uuuururrrrrirrreerereeieeeeeeerreeeeeeeeeeaeaaeaaaeaaaens 92
3) Mo3nLioHYyE aHOHIMHICTb SIK 3aCi6 YHUKHEHHSA NONITUYHOI BIANOBIAAILHOCTI............ 92
4) BigirpatoTb Po/ib @/TbTEPHATUBHUX MELIA. ......ueeeireeeeiiieeeetiieeeeetiseesesieeseasnneeeesnaaeens 92

3aBAsKn BENNKUM KaHanam i 0HOCTOPOHHI nepefadi iHchopmauii Telegram €
ePeKTMBHUM IHCTPYMEHTOM MOMITUYHOI KOMYHIKaLLii, Xo4a aHOHIMHICTb CMpUSE
MOLUMPEHHIO MAHIMYIALLI. ...ceee e e e e e e e s e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaaaaaaaaaaaaaaeas 93
MoniTUYHI Tenerpam-kaHann BigirpatoTb Posib afibTEPHATMBHUX Meia, WO He
nigaanTbea LeH3ypi. 3HauyHy YacTuHy nonitmyHoro Telegram npeacTaBnsaTb KaHanu,
LLIO Hanexartb [0 Pi3HUX «CITOK», aifliioBaHNX 3 NOMITUYHUMU CYB'EKTAMM................. 93
6. INig yac npoBefeHHA A0CifKEHHA BAAOCA 3acBigunTy, Lo nonitusadisa Telegram
BifbyBasiaca yepes 3poCTaHHsA NONYNAPHOCTI KaHaNiB, BUKOPUCTAHHA 60TIB | aganTawito
nnaTtgopmMn AN NONITUYHUX KaMnaHii, 30Kkpema 419 KoopauHauil NpoTecTiB i aritaui.

....................................................................................................................................... 93
Telegram noyas akTMBHO BUKOPUCTOBYBATUCA B YKpaiHi Nicnsi 3a60pOHM POCIACHKNX
coujianbHmx mepex y 2017 poui, Lo NpU3BeNo 40 CTPIMKOrO 3pOCTaHHA ayauTopil
MeceHpKepa go 4,5 mniH kopucTtyBadis. IMig Yac npe3naeHTCcbkmux Bubopis 2019 poky
Telegram npogeMOHCTPYBaB CBIA MOMITUYHUIA MOTEHLIA . ... ceeeeiiieeeeeeeiiee e e e 93
3 noyaTtkoM NoBHOMAacCLUTabHOro BTOPrHeHHs P® y 2022 poui Telegram octatovyHo
3aKPIMUBCA AK MOMTUUHNA THCTPYMEHT ..ceeieeiiiiiiieiieeaaeeeaiitteeeeaee e e s anineeeeeeae e s s annnnneeeeaeeans 93
93

7. Ha ocHoBI aHaniTMuHMX 3BITiB, BUIALLMO ONUcaTn Tenerpam-KkaHanau sik iHCTpYMeHT
ribpnaHoT Ta NOBHOMACLUTAOHOT BIiHU P® NPOTU YKPATHM. ...vvveeiieeeeeeeeeeeeiee e 93

Y npausax O.Marukhovska-Kartunova «Digital journalism and the role of social media in
shaping public perception of Russian aggression in Ukraine», K.Kichbopuyk «Frequency
Analysis of Russian Propaganda Telegram Channels», npoaHanizoBaHo, wo Telegram
BMKOPUCTOBYETLCA AK TEXHONONIA ANA Ae3iHhopmadii Ta nponaraHan, CNpsiMOBaHMX Ha
pectabinizayio YkpaiHu. Pociiicbki TenerpamMm-kaHasiv akTUBHO BUKOPUCTOBYHOTLCS AN
PO3MOBCIOMKEHHS (DelikiB 3 METOI NiAPMBY MOPAIbHOTO AYXY YKPAIHUIB.......cvvvvveeee.... 93
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AHOHIMHICTb i BiACYTHICTb MoAepau,ii B Telegram nonerwyoTs pob0oTy nponaraHAuCTIB.
BinbLWicTb HOBMH NMPO YKpaiHy 6a3ytoTbCA Ha 3asBax POCIACbKMX OiLinHNX OCib6.
YKpaiHCbKa no3uLis 4acTo BKa3ylTbCs y3ara/lbHeHO («yKpaiHCbKi Mefia», «MiCLeBI
3MI»). Mpsima moBa B UMTaTtax BUKOPUCTOBYETLCS BUK/THOYHO A5 POCINCHKMNX
p[oTo%= Vo] =] N 1= SO 94
8. Ha oCcHOBI 03HaliOMNIEHHSA 3 YNHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHN Ta MiXXHapOAHUM
[OCBIAOM BAas10cA npoaHanisyBat MeToaun NpoTuAii Aepxasun Ta cycnisi.CTBa

Fa1E2 V1Yo Ton I =1 =To ] = o PRSPPI 94
LLi IHCTPYMEHTU MPEACTABIIEHI UEPES3: ... eettvttevtieieieteteeesesaesssassesessssssssssssssssssssssseeeesseeeenees 94
MOHITOPUWHT 3arp03 HALIOHABHIN OE3MELL......cceeeeeeeeieeeeeeeeeeieetttee e e e e e e e e e e aaaaaeeas 94
BMMoramu o Telegram w040 6/10KYBaHHS LKIA/IMBOTO KOHTEHTY, ..cevvvvvvnneeeeeeeeriinnnnnns 94
crnpo6amu nNigsuLLLEHHA MeaiarpaMOTHOCTI Cepen TPOMALAH. .......cevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 94

3 ypaxyBaHHSA nepeueneHTy 6/710KyBaHHSA POCIMCbKMX coLmepex BkoHTakTe Ta
OJZHOK/TaCHVKM 3p06/1EHO BUCHOBK, L0 3aKpUTTA Telegram B YKpaiHi BUMarae Tisibku
NONITUYHOI BOAI, afke iCHYE BiNnbLU HDK AOCTaTHLO (hopMasibHUX Ta pakTUYHUX NiacTas

OJ1A TAKOTO KD OKY e ettetettieee et e e e etie e s et e e e et e e e et e e e as s e et e e e e e e e e e e e e e e et e e e et e e e et e e eaanneeeenns 94
CIMNCOK BUKOPUCTAHWUX OXKEPE ... .ot 94
CIMUNCOK BUKOPUCTAHNMX OXKEPETL......oii e 94
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BCTYII

B ymoBax CTpiMKOro po3BUTKY LIM(PPOBUX TEXHOJOTIN i collialbHUX Me/jia,
TesierpaM-KaHaiu CTaloTh Bce Oifblll 3HAUYIIUM iHCTPYMEHTOM Y TIOJIiTUYHIM
KOMyHiKarjii. BoHM [103BOJISIIOTE TIO/MTUKAM Oe3rocepeiHbO  B3aEMOZISATH 3
rpomajisiHamMy, OMUHarouu TpasuiiviHi 3MI. Ile cTBOprO€e HOBI MOXXJMBOCTI /151
(hopMyBaHHS TPOMa/|CbKOI IYMKH Ta aKTUBi3allii MO TUYHOI aKTUBHOCTI.

CoorofiHi coljianbHi Mepexxi i  MeceHa)kepd (GOPMYIOTb  OKpeMUM
MOJIITUYHMKA KOMYHIKaTUBHHUM TPOCTIP i3 TIpUTaMaHHOI Homy crerudikoro. Ty,
MiJl MOJITUYHUM KOMYHIKaTUBHUM [POCTOPOM, PO3YMI€TbCA CaMOCTIMHUMN BU[
KOMYHIKaI[ilHUX TPOCTOpiB B Mepexi IHTepHeT, sKi repefdauar0Th 3/[iliCHeHHS
KOMYHIKalliii, COpsIMOBaHUX HA [IOCATHEHHS IIMPOKOTO CIEKTPY TMOJITUYHUX
Li1eu.

Oco6MBy yBary BapTo NIPUALIATHA TaAKOMY TTOHSTTIO SIK TIOTITUUHWAN iHCAM/I.
3okpema, MeceHpkep Telegram 1octaB sIK HOBa BiXa [jisl TTOIIMPEHHS TI0/[i0HOTO
sABUIA. AHOHIMHICTb J03BOJISIE PO3IMOBCHO/PKYBauaM ITOJITUYHOTO iHCaWAy He
TypOyBaTHCh 3a BjiacHy Oe3reky. [larouu 3arajibHy XapaKTepUCTHKY TMOJiTHKO-
KOMYHIiKaI[ilfHOT aKTUBHOCTi, CbOTOZHI B Oi/ILIIIOCTi KpaiH COTHI THCSY TeJierpam-
KaHa/TliB BeZlyTb aKTHUBHY iH(MopMaliiliHy po0oTy, peryasipHO OHOBJIIOIOTb CTPiUKy

HOBHWHAMH, 1110 MICTSITh BHUPpdXXeHe MOJIITUYHE 3&6aprIEHHH.
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Tenerpam-kaHan siBasie coboro iHbopMalliiHuil pecypc B MecCeHpKepi
Telegram, siKuii 103BOJISIE KOPUCTYBauaM (aMiHicTpaTopaM KaHasly) my0J/iikyBaTH
TIOBi/JOMJ/IeHHsI, 300pa>keHHs], Bifieo Ta iHII MaTtepianu A cBoei ayaurtopii. Ha
BifIMiHy Bif TpymoBuxX uariB, [Je BCi YYaCHHUKM MOXXyTh OOMiHIOBATHCS
MOBIJOM/IEHHSIMY, B KaHa/ll TUJIbKA aAMIHICTPAaTOPU Mar0Tb MOXK/IMBICTh
myO/iKyBaT KOHTEHT, 1[0 ZI03BOJISIE KOHTPO/IOBAaTH iH(opmariito i dbopmyBaTH
€IHe iH(opMalliliHe Toe.

TenerpamM-KaHaqd MatoThb psii GYHKIIM i TmepeBar, siKi poOasTh IX
NTpUBabOIMBUMU /17151 TIOJTITHKIB:

[IpsiMa B3aeMoO[is 3 ayAuUTOpi€l0: TOMTHKA MOXYTb 0Oe3rnocepeaHbO
3BepTaTUCS [I0 TPOMa/isiH, OMUHAKUM (iibTpu TpaauLiiiHux 3MI, 110 go3Bossie im
6isbI eheKTUBHO IOHOCUTH CBOI ifiel i porpamu.

MutTeBe TmomMpeHHs1 iH(OpMallil: MOBiZOM/IEHHST B TeJjlerpamM-KaHaiax
[IOCTaBJISIFOTbCS MUTTEBO, 10 [03BOJISIE TOJITMKAM OIepaTUBHO pearyBaTh Ha
NOZiT i JiTMTUCS aKTyabHO iH(hOpMaLli€to.

MOX/IUBICTb  3BOPOTHOI'O  3B'I3KY: TIOJIITUKKM MOXYTh [POBOJUTHU
OTUTYBaHHS i OTPUMYBATU KOMEHTapi Bif ayuTopii, 1je cripusie Oi/bIll aKTHBHOMY
3a/Iy4eHHIO TPOMAa/IsiH B TIOJIITUYHI TTPOLIeCH.

MynbTUMe[IiIiHUM KOHTEHT: TejerpaM-KaHa/lid MiJTPUMYIOTh pi3Hi hopmMaTu
KOHTeHTY (TeKCTH, 300pakeHHs], Bifieo, ay/iio).

OO6'ekt pgocnmimkenHsi: Telegram MeceH/pKep sK akKTOp ITOJIITUUHOTO
Tporiecy.

[Tpenmet focuimkeHHs: Telegram — sik iIHCTpyMEHT MOJIITUYHUX TEXHOJIOTIM.

MeTta po0OOTH: PpO3IJIAHYTH Ta y3araabHUTH [IOCBiJi BUKOPHUCTAHHS
MeceHKepy Telegram SIK iHCTPyMEHTY MOJIITUYHUX TEXHOJIOTIM SIK CYKYITHOCTI
TIPUIMOMIB, MeTOJiB, Croco0iB, TIpoleAyp, $Ki BHUKOPHCTOBYIOTH CYy0'€KTH
TMOJIITUYHOI AisiIbHOCTI (0COOMCTOCTI, MOMTUYHI i CyCmiNbHI Tpymu, MOMITAYHI
napTii, TpOMa/iCbKi 00'efHaHHS, TPYITH TUCKY TOIIL[O).

IInst mocsiTHeHHST TIeBHOI MeTH HeoOXiZHO BUKOHATH 3aB/aHHS:



39

- PO3IJISHYTHU POJIb MeCEeH/KepiB y MOJIITUYHOMY TIpOLieCi;

- BHM3HAUMTH CTYIliHb HAyYKOBOT'O OIpalfoBaHHs pojii Telegram sk akTopa
TOJIITUYHOTO TIPOLieCy;

- MpoaHasi3yBaTd MeTy CTBOpeHHs TinaTdopmu Telegram Ta eBositorito ii
BUKOPUCTaHHS;

- oxapakTepu3yBaTH Telegram siK iHCTpyMeHT MOJIITUYHOI KOMYHIKaLlil;

- TIpUBeCTH MA0CBiA momitu3ailii Telegram abo etanu TpaHcdopmariii
MeceH/pKepa B MO TUYHUNA IHCTPYMEHT;

- OTIMCATH TejierpaM-KaHasi SiK iHCTPyMeHT Ti0puHOiI Ta MOBHOMACIITabHOI
BiviHU P® mnipotu YKpainuy;

- TpOaHasi3yBaTH NPOTUAIIO ZiepyKaBU Ta CyCHiIbCTBA AisyibHOCTI Telegram

B YKpaiHi.
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PO3/LI 1
TEOPETUKO-METOJOJIOTTYHI MIAXOAW [0 BHU3HAYEHHS
MECEH/DKEPIB SIK IHCTPYMEHTIB IIO/IITUYHUX TEXHOJIOT'Ti

1.1. TloHarrss «IHCTPYMEHT NO/JIITUYHHUX TEXHOJ/IOTIH» Yy HAYKOBO-
NMPaKTUYHHX PO3BifKax

Y cyvacHiM TNOMTHMYHIM Hayli TMOHATTd «IHCTPYMEHT MOJIITUYHUX
TeXHOJIOTiti» HabyBa€ 0COO/IMBOrO 3HAUeHHS SIK eJIeMeHT BIUIMBY, MOZe/FOBaHHSI
Ta TPAKTUYHOI peasisaljii MOMITUYHOI [MISJIBHOCTI. Y HayKOBO-TIPaKTUYHOMY
[MCKYPCi TIPOCTEXYETHCSI PO3Me)KyBaHHS MK Pi3HUMHU MiZIX04aMHU 10 BU3HAUEHHS
iHCTpYMEHTIB TOIITUUHHX TeXHOJIOTiH. 3 0fHOr0 OOKY, iCHy€E TeopeTUUHUM TIiAXif,
KWW pO3T/sifiae 1]i iHCTPYMEHTH $IK KOHIIeNTyasbHi 3aco0u, MpUHOMH, METOAU Ta
MpoLie/lypH, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCSI Cy0'€KTaMU TIOMTUYHOI MisIbHOCTI AJist
JIOCSTHEHHSI TIOCTAB/IeHUX Iijied. 3 iHIIIOro OOKY, MPUKIAAHUN MiAXiJ JeMOHCTPYE
KOHKDeTHI MeXaHi3MM BIUIMBY, TEpPEeBIpKU W OL[iIHKK MOJITUYHUX TIPOLIECIB Y
peaJibHUX yMOBax. TeopeTMUHWM MiAXiJ [0 PO3YMIHHSA IIOHATTS «iHCTPYMEHT
TIOJTITUUHUX TEeXHOJIOTiH» 0a3yeTbCsl Ha KOHIENTyaJlbHOMY OCMMCI/IEHHI 3aco0iB,
NpUOMiB, METOiB, CIOCOOIB Ta TIporeyp, sIKi BUKODHUCTOBYHOTH Cy0'€KTH

MOMTUYHOI AismbHOCTI. [Jo Takux cy0'eKkTiB HaiexaTb 0COOMCTOCTI, MOMTAYHI i
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CYCITiJTbHI T'PYTIH, TIO/MITAYHI TapTii, TpOMaiCbKi 00'€fHAHHS, TPYMU THCKY TOII[O
[19].

['TlouenioB y cBoid mpani «lHopMaliiiHa TMOJMITUKa» PO3TJsae
IHCTpDYMEHT TOJIITUYHOI TEeXHOJIOTil $IK CTPYKTYpDHUM eJleMeHT CHUCTeMHOI
iHpopmariitiHoi B3aeMogii. IlomiTHYHI iHCTpyMEHTH aHasi3ylOTbCSI B MeKax
iH(popmaLiHOI MOMITHKH, SIKa (OPMY€ KaHalu BIUIMBY Ha MacOBY CBiJJOMICTb,
MaHiIy/sITUBHI CcTpaTerii Ta AUCKypcUuBHi ¢perimu [19].

['.IToyeniioB  posrisggae K IHCTpYMEHT TOJIITUYHUX TEeXHOJIOTIN
CcUCTeMaTUuHe JOC/IiKeHHs TOJIITUUHOI CUTYaLlil, 1[0 J03BOJISIE BUSIBUTH K/TFOUOBI
(akTopu BIUVIMBY Ta MOX/IMBI CIjeHapii pPO3BUTKY IO/ili yepe3 KOHTEHT-aHaJli3,
[MCKYpC-aHasli3, CTaTUCTAYHUN aHaJli3 TOIIIO.

[TpuitHATTS pillleHb SIK iHCTPYMEHT Iepefibauae BUKOPHUCTAHHS T€XHOJIOTIH,
0 /I03BOJISIIOTH OMTUMIi3yBaTU TMpoliec BUOOPY HaMKpal[UX aJbTepHAaTHUB Y
CK/IQ[HUX MOJIITUUHUX CUTyaljisxX. [loueniioB miJIKpec/iroe, 10 Lied iHCTPYMEHT
BK/IFOUA€ $K palioOHa/lbHI, TakK 1 IppaljioHa/bHi KOMIIOHEHTH, BPaXOBYIHOUU
TICUXOJIOTiUHi 0COOMMBOCTI MOMITHYHUX akTopiB [19].

KepyBaHHs1 KOH(JIiIKTaMU pO3T/ISIIA€TbCS K Crieljiasi3oBaHU iHCTPYMEHT,
1110 /103BOJISIE KOHTPOJIIOBATH Ta HAIpaB/sSTH KOHQUIKTHI cuTyallii y roTpibHomMmy
HarnpsiIMKy. Y CBOIX HampaipoBaHHsx ['.ITodenijoB 3a3Hayae, 110 1jeH iIHCTPYMEHT
MOXXe BHUKODMCTOBYBATUCSl $IK [jiS Bpery/rOBaHHS KOHMJIIKTIB, Tak i mAjs ix
eckarallii 3a/1e’)KHO BiJ| TTIOITUUHMX LiieH.

[TeperoBopu $K iHCTPYMEHT TIOJNITUYHMX TEXHOJIOTi TepenbavyaroTh
BUKOPHCTAaHHA KOMYHIKaTUBHUX CTpATerid Jjs AOCATHEHHS KOMITpOMICiB abo
OTPUMAaHHSI TepeBar y B3aeMOJil 3 MOJITUYHMMM OrnoHeHTamu. ['.IlouernijoB
BU/IJIAE Pi3HI TWUMNM T[E€PerOBOPHUX TEXHOJIOTIW: BiJl AUIJIOMaTUYHUX [0
MaHIMyJ/JISATUBHUX.

JloGitoBaHHS pO3IJIAAETHCS SIK iIHCTPYMEHT BIUIMBY Ha IMPOLeC MPUNHSATTS

TOJIITUUHUX pillileHb yepe3 He)opMasibHi KaHa/Il KOMYHiKallii.
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Bubopy $K iHCTpYMEHT TIO/MITUYHUX TEXHOJOTiM BK/IIOUAIOTh ITMPOKUH
CreKTp TeXHOJorik: BiJg ¢dopMyBaHHS iMigKy KaHJWJaTiB [0 oOpraisarii
BUOOpPUMX KaMITaHil.

Indbopmallis po3rasfaeTbCsd K YHiBepcalbHUM iHCTPYMEHT IOMTHUHUX
TeXHOJIOTiH, 10 TIpoHM3ye Bci iHmi Kareropii. [I'.IlouemijoB aHami3ye
iH(opMaLjiFiHi TOTOKH, IX CTPYKTYPY Ta MeXaHi3MH BIUIMBY Ha MOJIITUYHI [POLECH.

Mepexi K iHCTpYMEHT TIO/IiTUYHUX TeXHOJOTil repesdauaroTb CTBOPEHHS
Ta BUKODUCTAHHSI (OpMalbHUX i HepOpMa/JbHUX 3B'S3KiB MK MOJIITUUHUMU
AaKTOPAMM JIJIs1 AOCSATHEeHHS CITIbHUX Ijijied ab0 KoopAuHarlii Iii.

HaykoBellp mifKpec/toe, 1110 BCi 11i iHCTpyMeHTU (YHKIJIOHYIOTb Y paMKax
€IMHOI CUCTeMU iHPOPMaLIiiHOT MOJTITUKY Ta MOXKYTb KOMOiHYBaTHCS 3a7Ie)KHO Bif]
KOHKDEeTHHUX 3aB/laHb Ta yMOB IX 3acTocyBaHHs [19].

[MpykiafHUM MigXiA A0 pO3yMiHHSI iIHCTPYMEHTIB TIOMITUYHUX TeXHOJIOTiN
30Cepe)Ky€EThCs Ha OIUCI TOr'O, 1[0 peasibHO IpaLfo€ Ha NPaKTULli, JeMOHCTPYHOUU
KOHKDeTHi MexaHi3MH BIUIMBY Ta iX edeKTHUBHICTb Yy peasibHUX TOMITHUHUX
ripoLjecax.

Matepiaiu MIT Election Lab (2023) HagatoTh sCKpaBUM NPUKIA[
MIPUK/IAZHOTO TIiXO/y uepe3 aHali3 iHCTPyMeHTiB BMOOpUOTO ayJguTy sK
MexaHi3MiB 3abe3reueHHs TPO30POCTi, [OBipM Ta JOCTOBIPHOCTI pe3y/bTaTiB
BHOOpIB [85].

[TpakTHyHi iHCTpYMeHTH BUOOPUOTO ayAUTY:

Tabulation Audit (Tabynsauitinuii ayaur) — 1ie TMPaKTUUHUM iHCTPyMeHT
TiepeBipKM TPaBU/IBHOCTI MifipaxyHKy rosiociB. BubipkoBa mepeBipka OroseTeHiB
JIO3BOJISIE OLIIHATU TOYHICTh MAIIMHHOTO TMipaxXyHKy Ta BUSBUTU MOXX/IUBI
TexHiuHi nomuiku. MIT Election Lab HaBoguTh NpPUKIAAUA  YCIIIIHOTO
3aCTOCYBaHHA LbOro iHcTpyMeHTy B 15 wrarax CIIA, ge BiH [JOBiB CBORO
edeKTUBHICTB y MiZIBUILEHH] /J0BipH 0 BubopyYoro mpotiecy [86].

Risk-Limiting Audit (RLA) — AyauT 3 00Me>KeHHSIM PU3UKY € CTaTUCTHUYHO

OOIDYHTOBaHUM iHCTPYMEHTOM, SIKMM TapaHTye, L0 SKIO0 pe3yJbTaTU
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HeTIpaBWIbHI, TO Ije Oy/le BUSB/IEHO 3 BU3HAUEHOI0 BHCOKOI WMOBipHicTIO. Takwuii
ayauT o(illiiHO 3aCTOCOBYEThCA y 1TaTax Konopano, Bipmkunisa, Miuuran. MIT
Election Lab migkpecimoe, mo RLA crama 3070THM CTaHAapTOM BHOOpPYOIo
ayJuTy yepe3 CBOIO MaTeMaTUUHYy O0OTpyHTOBaHiCTh [87].

Procedural Audit (ITporieaypHuii ayauT) — MPAaKTUUHUM iHCTPYMEHT OL[iHKH
JOTPUMaHHs TIpOLIeAyp Ha BCiX erariax BHOOpYOro Tmpollecy: Bif peectparii
BUOOpI[iB A0 mnyOmikaijii pe3ynbrariB. Lleli iHCTpyMeHT [03BOJSIE BUSBUTU
TIOPYIIIeHHS MPOLeYPHUX HOPM, SIKi MOXYTb BILUIMHYTH Ha JIETiTUMHICTb BUOOpIB
[85].

Eligibility/Compliance Audit (Aygur BiAmoBigHOCTI) — iHCTpyMeHT
TepeBipKM  BIiATMOBIAHOCTI ~ y4acHUKIB ~ BUOOpPUOTrO  mMpollecy  BUMOTaM
3aKOHO/IaBCTBA. BK/toua€e T1epeBipKy IipaBa TroJiocy BHOOPI(iB, KBamidikariii
KaHAUAATiB, JOTPUMaHHs (PiHaHCOBUX BUMOT TOIIO [85].

MIT Election Lab HaBOoAUTH KOHKDETHI KeWCH, W0 [eMOHCTPYIOTh
edeKTHUBHICTb LIUX iHCTpyMeHTiB. Y 1TaTi Pog-Aiinens y 2019 porii Briepiiie 6ysio
nipoBefieHo RLA, sikuii TIpo/IeMOHCTPYBAaB BHUCOKY JOBipy 3 00Ky BUOOpIIiB Ta
cnioctepirauiB. AyaurT oxomuB 3% Bif 3araqbHOi KiBKOCTI OrosieTeHiB i
TiATBepPAYB MPAaBU/IbHICTh MMEPBUHHUX Pe3y/IbTaTiB 3 JOBIpUO0 UMOBIpHICTIO 95%
[88].

MTOC/MigHUKM TaKOXK 3BEPTAlOTh yBary Ha HeOOXiJHICTb HaBUaHHS
riepcoHany, sSIKMM 3aCTOCOBYE 1ii iHCTpyMeHTH. be3 Hase)XHOI MiZiIrOTOBKK HaBiTh
Hal/JOCKOHAJIILI TeXHOJIOTII He MOXKYTb FapaHTyBaTU OUiKyBaHUX pe3yJIbTarTiB.

OOuzBa TiAXOAW PO3T/SAAIOTH IHCTPYMEHTH ITOITMUHUX TEeXHOJIOTIiH SK
3ac00M JOCSTHEHHS TIOMTUUHUX Iiijiell. Teopetwunuii mifxig 3abesrneuye
KOHLIENTya/lbHy OCHOBY /Jid PO3YMiHHSI MNPUPOAUA Ta (YHKI[ii iHCTPyMEHTIB
TOJIITUYHUX TEXHOJIOTIN, TO/I SIK MPUKJIAJHUM AE€MOHCTPYE€ KOHKPETHI MeXaHi3Mu
iX peatizawii Ta e()eKTUBHICTb Y NMPAaKTUYHIN JiS/THOCTI.

[HCTpYMEHTH TOMITUYHHUX TeXHOJOTiM (YHKI[IOHYIOTb He Jiville B cdepi

BIIMBY, ajle i1 y IJIOLIMHI JeriTumalii pileHs Ta rpoueayp. Ix 3HaueHHs 3pocTae
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B YMOBAaX MOMTUUHOI HeCTabibHOCTI, TIOIIMPeHHs Ae3iHdopMaliii Ta ITiBUIIleHHS
BUMOT [0 MPO30pOCTi TOMITHYHUX mpolieciB. BogHouac 1judpoBa KOMYyHiKallis
CTa/la OJHUM I3 K/IFOUOBUX KaHa/IB [ peasisaliil IMX IHCTPYMEHTIB, 30KpeMa B

KOHTeKCTi Mo0imi3atiii BUOOPIiB Ta (popMyBaHHS IPOMa/ICbKOI YMKH.

1.2. Pos1b MeceH/pKepiB y MOTITHYHOMY HpOLieci

3a ganHumu [.CemeHoBOI «Torm-10 ykKpaiHCBKMX MOJITAYHUX KaHalIiB 3a
KUJIBKICTIO ~ MiANWCHUKIB»  HaWOinbllle MOMy/JsIPpHAX  HOBUHHUX  PeCypCiB
3ocepe/i>keHO y MeceHmkepi Telegram, ge ¢yHkijionytoTh moHag 100 kaHaris,
cepep skux: Tpyxa, YkpaiHa 3apa3, YHIAH Ta inuwi. 3a ganumu [letektop Megia,
Oy/i0 CK/TaJileHO PeUTHHT HaWTIOMy/SPHIIIIMX TejlerpaM-KaHamiB cepesi YKpaiHChKOT
ayautopii [20]. TTogi6Hi periTHrY NyOMiKyrOTh i iHImi Memia: y mumHi 2022 poky
The Village ony6nikyBaB Tor-100 TenmerpaM-kKaHasiiB YKpainu [3], a oH/aiiH-
BuzaHHg ZMINA mnpexacraBuwio Tomn-10 kaHasiB, gkKi nporarom 2022 poky
HallaKTUBHiIIle 3a[]0BOJIbHSUIA iH(popMalliliHi moTpedbun yKpaiHChKHUX KOPHCTYBauiB
[7]. Caut Telegator.biz, 1jo crerianizyeTbCsd Ha pO3MillleHHI peK/IaMHUX MOCTIB Y
TejlerpamM-KaHasiax YKpaiHu, ckiaB Torn-10 kaHamiB 3a 2023 pik y TakoMy
nopsiaky: Tpyxa, YkpaiHa Ceiuac, [Hcaiizep UA, YkpaiHa Online, TenerpamHa
cny»0a HOBUH, YKpaiHcbkuii Tenerpam, TCH, Peansuuit Kuis, YHIAH, YkpaiHa
24/7. Boguouac caiit LB.ua mybstikye cBiii pelitunr TOm-10 my6/1iyHMX Tenerpam-
KaHamiB 3a 2023 pik [15]. 3a manumu LB.ua, HUHI icHye AOCTaTHSI Ki/lbKiCTh
KaHasiB, fAKi CAyryloTb 3acoboM TMomMpeHHs pocifickkoro KoHTeHTY[8]. lle €
JIOCUTh Hebe3meuHuM 11 YKpaiHCBKUX CIIOKHMBAUiB, OCKiI/IbKM aHOHIMHI aBTOPH
MOXXYTh TIOIIMPIOBATU 3aMaCKOBAHUM MPOIMaraHANuCTCbKUM KOHTEHT Ta Ii/IpuBaTH
noBipy mo Cun 060poHH, Jep>KaBHUX iHCTUTYLIiN, BJaAU i ep>KaBU B Iijiomy. Y
CBOIl HayKoBiM mparii «OcoO6MMBOCTI TeslerpamM-KaHasliB SIK HOBITHiIX iHCTPYMEHTIB
Me/lia: YKpalHCbKUM KOHTEKCT»

B. XKyrait i T. Ky3nenioBa y mpaili «OcobsmuBocti TenerpaM-KaHasiB sIK

HOBITHIX IHCTPYMEHTIB Me/iia: YKpaiHCbKHI KOHTEKCT» Bi/i3HadatoTh: «HaykoBLi
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HeOJHOPa30BO [OXOZATb BUCHOBKY IIpO Ba)K/IMBY pOJib TejlerpaM-KaHalaiB y
dbopMyBaHHI HOBUHHOIO TIOPSIZIKY AHSI Ta rpomajcbkoi aymku» [10, c. 121].
ABTOpM TakKOX IMiJrOoTyBa/d [A00ipKy TMOMYJsSIPpHUX Tejerpam-KaHasliB cepej
YKpaiHCBKOI ayguTopii. Xouya 1ji peUTUHIM He OXOIUIKOKTh yCi iCHYrOUi KaHaliu B
YKpaiHi, BOHY CBiiUaTh MPO IXHIO BUCOKY MOIYJ/ISAPHICThL Cepesi KOPUCTYBauiB.

Cepe[, Teslerpam-KaHasliB IIPUCYTHI K aHOHIMHI BJIACHUKY, L0 YCKJ/IaJHIOE
iXHIO OLIIHKY $IK JJOCTOBipHHUX [Kepen iHdopwmallii, Tak i odilliiiHi KaHamu Bifj
Me/lia, sIKi MalOTh aBTOPUTET Ta MOCUIAKTLCA Ha HaJjikHi mKepesa. 3a cioBamu O.
BacbkiBcbKOi B po6oTi «OcobmmBocTi iHhopMalliiiHUX KaHaliB COLliaTbHUX MEPeX
MiJi yaC POCiMCbKO-yYKpPaiHCBKOI BiWHW», TOJIOBHUMH XapaKTePUCTMKAaMU TaKHUX
KaHa/liB € IIBUJKICTh MoZadi iHpopmarlii, KOPOTKICTb TMOBiJOM/IEHb Ta aKTHUBHE
BUKOPHCTaHHSI My/JbTUMeAiHUX MartepianiB [4]. [Iss crinKyBaHHS Ta OTPUMaHHS
3BOPOTHOTO 3B’A3KYy MIAMWUCHUKIB BOHW AKTUBHO 3aCTOCOBYIOTH Pi3HOMAaHITHI
eMOZ3i, 1[0 CTas0 albTePHATHBOI 3aKPUTHUM KOMeHTapsiM, 0COOMBO 3 TMOUaTKy
TTOBHOMACIITaOHOTO BTOPrHeHHs1 P® B YKpaiHy.

InpopmariiiHe nosie Telegram BuxoguThb 3a Mexi TeMd BiMHU. Bapro
Bi/I3HAUUTH, IO iCHYIOTh TaKOXX OCBIiTHi, KYJIbTypHi, Me/JUuHi, MpOo(di/jibHI KaHaIU
TPUCBSIYEHi 3/I0pOB’I0, BUXOBAaHHIO JiiTed Ta IHIIUM c@epaM. YKpaiHCbKa
ayJIUTOpisi aKTUBHO KOpPUCTYeThCsl Telegram sK OJHMM 3 OCHOBHMX KaHasiB IS
1[i10jl000BOr0 OTpUMaHHS akTyanbHOI iHMopmaliii. Takum unHOM, Telegram
BUKOHYE (YHKIIiF0O He JMIlle MeCeH/pKepa, a W aJbTepHaTUBU TpaJulliiHUM
HOBUHHUM 3MI.

Odinitina Bepcisi Telegram mae BifkpuTHii BUXigHUM KoJ, [17], 3a BUHSITKOM
CepBEPHOI YaCTUHM, SIKa € 3aKPUTOIO Ta HaJeXUTb KoMMaHii [15].

3aCHOBHMKOM i TOJIOBOIO CepBiCy € pOCilChKWi mporpamicT i 6i3HecmeH
[TaBio JlypoB. XMapHi yaTy Ta rpymnu MMEGPYHOTHCS MiXK KII€EHTOM i cepBepow,
TOMY TNIPOBal/lepy Ta iHLII TPeTi CTOPOHU B MePeXXi He MaloThb JOCTYIY [0 [JaHHUX.
KopuctyBaui MOXYyTb HaJCWIaTH TEKCTOBI 1 TOJIOCOBI  TIOBiJJOMJIEHHS,

3MiMCHIOBATH BiJleo- Ta TO/JIOCOBI [3BiHKM, OOMiHIOBAaTHCSA HeOOMEKEHOIO
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KiTbKicTIO 300paskeHb, AOoKyMeHTiB (o 2 I'b Ha aiin), Miciie3HaXomKeHHSIM,
aHiMOBaHMMHM HaJliMKaMW, KOHTaKTaMM Ta ayjiodaiinamu. TakoX MOX/IUBO
CIiAKyBaTH 3a KaHaiamu [15].

Y ciuni 2021 poKy KilbKiCTh aKTUBHMX KopHucTyBauiB Telegram
niepeBuiiwia 500 MifbMOHIB mmioMicslsd. Y uepBHi 2022 poky g Lu@pa cAarHymnaa
noHaz, 700 misbiioHiB. Toro x micsius 6ymo 3anpoBagkeHo Telegram Premium —
HeoOOB’SI3KOBY TJIaTHY MiAMUCKY 3 AOAATKOBUMM (YHKI[isiIMU. 3a fJaHUMU HoBUHM
UA i KuiBcekoro mixkHapoaHoro iHctuTyTy couiosiorii (KMIC) y cepnni 2023
POKY Ki/IbKiCTh aKTUBHUX KOpPUCTYBauiB nepepuiuia 800 mMinbHOHIB, a CTaHOM Ha
motii 2024 cknagana 6;m3bpKo 900 MisbioHiB [16], [17].

Telegram o6irHaB WhatsApp Ta Facebook Messenger i cTaB
HaAUTIOyISIPHIIIIMM [J0/IJaTKOM [I7is1 0OMiHY MUTTEBUMU TIOBiZIOMIeHHSIMH Y KpaiHi.
A TakoX B TakuxX KpaiHax, sK A3sepOaiimkaH, Bimopychk, Bipmenisi, Ediormis,

I7lop,aniﬂ, Ka3zaxcran, Kambomka, Kupruscran, Momngosa [11].
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PucyHok 1. 3pocTaHHSl KiTbKOCTI aKTMBHHUX KOpucTyBauiB Telegram y
MisibiioHax y mepioz i3 2021 mo 2024 poku (Ha mijicTaBi aHasi3y mkepen [5])

B. Manbuenko y mnipatji «CorMepexi i TesierpaM-KaHaaiyd — OCHOBHI JpKepesia
iH(opmalyii AHINPOBCHKMX OHJIAWH-3Mi» BKa3ye, 1110 y KBiTHI 2022 poky Telegram
TOCIB IIOCTY TO3MLIiI0 3a MOMYJISIPHICTIO Ccepesi YKpaiHCbKUX KOpuUcTyBauiB [13].

Big mouaTKy BiMHM YKpaiHL[i aKTUBHO BHUKOPHCTOBYIOThH Lieid meceHmkep. Kpim
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TOTO, WOr0 3aCTOCOBYHOTh JAepkaHi opraHd, sik oT HA3K um MiHicTepcTBO
000poHH, /i1 KOMYHIKaIlii 3 Hace/leHHsIM YKpaiHu. Takoxk uepe3 BepudikoBaHi
JepXkaBoto 4aT-00TH BifOyBaeThcsi 36ip iHdopMarliii mpo BoeHHi 3710uMHU abo
MicClle3HaXO/pKeHHs1 BiliCbKOBUX (opmyBaHb P®. BapTto 3a3HauuTH, 10
3aCTOCYHOK 0Oysio ctBopeHo y 2013 porji pocitickkum mporpamicrom IlaBiom
IlypoB, siKHUit TaKO>K OYB CITIB3HOBHMKOM POCIMCBHKOI coiMepeski « BKOHTaKTe», sika
3 2017 poky 3abnokoBaHa B YkpaiHi. [Tompu 3asiBu mpo Ge3reKy Ta MpO30piCThb
Telegram, BCTaHOBUTHM KOHTaKTH 3 0()iCOM Ta IMOTPAIUTUA TYAU Ba)KKO, OCKiJTbKU
MeceH/Kep He MyOstikye oQil[iiHMX KOHTAaKTHUX AaHUX. Bizomo mwiie, mo odic
KoMITaHii po3rarioBanuii B 00’ eqHannx Apabcbkux EMipaTax.

Telegram, WhatsApp Ta iHmii rsiaTdopMu BxKe aBHO TepecTaay OyTH JIviie
3acobaMyl CITiTKyBaHHSI — BOHU TI€PETBOPWINCA Ha apeHU [ (opmyBaHHS
rPOMa/iCbKOl JYMKHU.

Ha Biaminy Big Tpaguuiiinux 3MI (pazio, TenebaueHHs1, IpyKOBaHOI Mpecy),
ans myOstikaiii B TeserpamM-KaHajlaX He TOTPiOHO crierfia/ibHOI  ITi/ITOTOBKH,
oOnasHaHHs, OTpPUMaHHs JileH3ii Toujo. BaxiuBy posnb Bifgirpae i cam
dyHkiioHan Telegram sik mMeceH/)Kepa, B TOMY UHWC/Ii MOX/IUBICTh TepecuiaTH
MOCTU 3 TeJlerpaM-KaHa/liB sK 3BAYaWHI TMOBigjoMaeHHs. Ha BigMiHy Bif
cotianibHUX Mepex Turny Facebook, unrau cam HanalmiToBye HOBUHHY CTpiuKy,
anroputMu Telegram He XOBarOTb IOBiIOMJ/IEHHS i He MOKa3ylOTh B SIKOCTi HOBUX
BXKe TIPOYMTaHI TOCTH, BIJCYTHS HaB'd3/IMBa peK/iama, ICHy€ 3pyuyHa CcucTeMa
TIOLIYKY B iCTOPii KaHasIiB (B TOMY UMC/Ii MOMIYKY MO ¢aniax i MoCcunaHHsX) i T.A.
Onsi ekcrnepTiB i TmpodeCiiHMX yYyaCHUKIB TIOMITHYHOI KOMYyHIKallii Iie €
0e3yMOBHUM T/IFOCOM.

B pe3ynbraTi mosituunuii Telegram makcuManbHO O/IM3bKMM [0 ajpecaTa
TIOJTITUYHOI Ta eKCITepTHOI KOMYHiKarjii — /0 ocib, siKi rpuiiMaroThb pillleHHsS B
OpraHi3oBaHUX TIOJITUUHUX Ta €KOHOMIUHUX CTPyKTypax. [Ipv LIbOMYy BUHHKae
Bif[pa3y JBa «BiKHA JOCTYITy»: uepe3 HedopManbHHK OOMiH ITOBiZOM/IEHHIMH

(MmocunaHHsIMH) B OCOOMCTHX TIOBiIOMJIEHHSIX i uepe3 pery/sipHUM aHaTiTUUHUAN
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MOHITODUHI, B paMKaxX $IKOI'O K/IHOUOBI HOBUHH OIepaTUBHO BKJIHOUAIOThCS B
JaU/DKeCTH, 110 JISraloTh HAa CTUI KepiBHUKaM. Y TMOJIITUYHOMY CEerMeHTi
MeceH/pkepa Telegram cksanacsi yHikasbHa CHUTyaLiss: HU3bKUN «IIOPIT BXOAY»,
KOpOTKe «Iljieue» Tepejaui iHdopmaiiii 10 ajpecara, B TOMYy YMC/Ii CTaTyCHOTO i
«3aKpUTOr0», MacoBe OXOIUIeHHS MPU OJHOUYACHIM e/liTapHOCTI KOMYHiKalji. Y
uboMy Tmiossirae il BiamiHHiCTh Bif Facebook i X (Twitter). Xoua Facebook i
Biflirpa€ Ba)K/IMBY POJIb Yy TMOILIMPEHHI MOJIITUYHOTO KOHTEHTY, i JOBIMH 4ac
TpeTeH/lyBaB Ha POJIb MaWJjaHYMKa eKCIEepPTHOro CHijikyBaHHS. OZjHaK Herpo30pi
TIPUHIMITN (DOPMYBaHHSI HOBUHHOI CTPiUKW (@aBTOMAaTHU4Hi MPUXOBYBAHHS OJHUX
TIOCTIB i MOBTOPEHHS iHIIMX, X He/liHiliHe i HeXpOHOJIOTiUHe po3TalllyBaHHS i T.[.),
HasIBHICTb HaB'sI3/IMBOI PeK/laMH, aKTUBHA y4acTh OOTIB i HeeKCrepTHOI ayAuTopii,
MoO/lepalliiHa TIO/THKa COLlialbHOI MepeXXi — pa3oM IIpW3Be/Nd [0 TOro, 10
MO>K/TMBOCTI eKCcriepTHOI KoMyHikaillii B Facebook 3HMXKyrOThCS, a cama coljiajibHa
Mepe)ka Bce Oinbllle CTa€ MalJJaHUMKOM <«J/Is1 JPY)KHBOTO  CIIiIKYBaHHS
eKCIIepTiB».

X (Twitter) oOMe)keHU!I KOpDOTKMMMU TIIOBiJIOMJIeHHS, 3pYUHUMU [IJIsI
repefiadi IMOCWIaHb i «BipyCHOrO» TIOIIMPEHHS HOBHWH, IIpoTe T1030aBieHUH
MO>K/IMBOCTI MyO/iKyBaTH JOBri TeKCTH, HEOOXiAHi 71T TTOBHOLIIHHOI eKCITepTHOI
KoMyHikarlii. To6To BiH MO>Xe BUKOHYBATH JIUllIe POJib JOMOMi’)KHOTO iHCTPYMEHTY
TIpY iHIIKX TIaTPopMax.

OpientoBani Ha Bi3yanbHUIM KOHTeHT Instagram i TikTok, B 1imomy, cimabo
MiAXoJaTh JJis 6araTOCTOPOHHBOTO €KCIIePTHOTO CIT/IKYBaHHS. AHa/IOTiYHUM
uynHOM YouTube go3Bosiste MyO/MiKyBaTH SIKiCHI €KCIIepPTHI TPOAYKTH (JIEKIii,
iHTepB'to, Jjianory, AUCKYCii, mpe3eHTallil Tol1[0), ajie He Mo)Ke OyTU iIHCTpyMeHTOM
OTIepaTUBHOI ZIBO - Ta 6araToCTOPOHHLOT KOMYHiKalTii

Ha Tni uncieHHUX myO/IivHUX AUCKYCiM TIPO «CcMepTh» TpaguiiitHux 3MI ta
AKICHOI »KypHA/TIICTUKH TI7IaTHI T1aThOpMH TTO3HUI[i0HYIOTh cebe MaliJaHUUKOM [I7Ist
CepMo3HMX, 3aTpeOyBaHMX eKCITePTiB i MyOMiIUCTIB, sIKi CIiNMKYIOTLCSA 3 UMTauaMU

6e3rmocepeJHLO, OMMHAIOUM peaKTOpiB, peknamozariiiB, 3MI Tomo. OpHak
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nofiibHa 3aKpuTa KOMYHIKal[ii 3 MOJK/IMUBICTIO MAOCTYIy O TIPUBi/IeHOBaHOTO
KOHTEHTY 3a BU3HAUEHHSM He € MaCOBOH. bi/bIll TOro, BOHa 3a CBOEKO IPUPOJ 00
IIPOTHCTAB/IEHa MacoBOMY Bizkpuromy (open access) obMiHy iHdopmariiero i
notpebye A0JAaTKOBUX BiIKDUTHUX MallaHUMKax AJis MPUIUIMBY HOBUX UYWUTAUiB,
TpaHC/ALIT 30BHI CMUC/IIB Ta ifen. [IpUuMiTHO, 1110 BJIaCHUKY KaHa/liB Ha 3aKPUTHUX
TIaTHUX TutaTdhopMax AyOmoroTh Toctd (abo, K MiHIMyM, AQlOTh iHTPUTYIOUY
BCcTynHY) B Telegram ab6o Facebook s 3amyueHHst HOBoi ayauTopii. Takoxx BapTo
Bifj3HauuTH, 1[0 B iHIMX cdepax (OaHKiBCbKa aHaliTHKa, MpoOAaxi, Moja,
iHAyCTpisi po3Bar, Typu3M TOIIO) Pi3Hi COL{ia/bHI MepeXXi MOXXYyTb OTPUMYBaTH
30BCiM iHIlle (yHKI[iOHa/lbHe BUKOpHCTaHHS. KpiM Toro, B yMoBax pi3HOMaHITTS
colLjia/IbHAX MepeXX aBTOPU HEPiZIKo MpocTo NyO/H0I0Th TIOBiJOM/IEHHS Ta [IOTHCH,
Haripuk/az, B Facebook i Telegram. Lle moB’si3aHo 3 TUM, 1110 B KOYKHOI COLIMepexKi
ICHy€ CBOS L/IbOBa ayAuUTOpis, SKI Haja€ mepeBary CIIOKUBAaHHKO HOBUH CaMe
yepe3 NPiOPUTETHY MJIaT(HOPMY.

3 TouaTKy MacIuTabHOTO BiMICbKOBOIO BTOPrHEHHS 3pocyia ToTpeba y
JocTyni A0 akTyanbHOi iHdopmalii. CorijianbHi Mepexi Ta TiaTGOpMU AJIst
KOMYHIKallii Ioyasd CTBOPIOBATU BjlaCHI HOBUHHI KaHalud Ta akKTUBHIlIe
CITiBIIPALIFOBATH 3 BXKe ICHYHOUMMMU [yKepeslaMu.

[ToHaz monoBWHA yKpaiHLIB criokuBae iHpopmarito 3 Telegram-kaHarliB.
Taki gani HaBoguTh gociimkeHHs1 AreHtcTBa CIIIA 3 MiKHapOZHOTO PO3BUTKY
(USAID). Cepep mnpuuvH 3pOCTaHHS TMOMYJISSPHOCTI MOXHAa BUAIIUTH KilbKa
(akTopiB:

1. Telegram po3Bo/sie IMIBUAKO HaJACWIATU TIOBiIOMJIeHHS], Tiepecu/aTh
BenMKi (aiinu Ta Mae 6arato QyHKLIiM /15 yripaB/liHHS KaHalaMHU.

2. YKpaiHLi aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTb MeCEeHKep [/ CIIJIKYBaHHS 3
pifiHMMH, 110 mMepebyBalOTb 3a KOPAOHOM ab0 Ha THUMYAacOBO OKYIOBaHUX
TepUTOPIfAX.

3. 3pyuHuii iHTepdeiic, MOKIMBICTh 36epiraT¥ KOHTaKTH, TIOBiIOM/IEHHS Ta

Ha/IallITOBYBaTU MepCOHA/ILHUM IN3aliH.
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4. TTinTpuMKa Bif ypsy, SIKUi CTBOPIO€E iHoOpMariiiiHi KaHaau Ta 4aT-60TH
ISl IOKyMeHTYBaHHsI BO€HHUX 370unHiB P®. Hanpuksag, uar-60t WarCrime
(dikcargiss 3mounHiB TpoTH MoAsHOCTi 3 60Ky P®) ta STOP Russian War
(iHdopMallisi Mpo mepecyBaHHS BOpOra Ta AUBEPCAHTIB).

OpHak ¥ 1i 60TM He 3acTpaxOBaHi BiJi HecrofiBaHOTro OJIOKyBaHHS, SIK
cranocs y Hiu 3 28 Ha 29 kBitHa 2024 poky, ko I'YP MO noBigoMuio 1po
6/10KyBaHHA HU3KH OQil[iiHuX OO0TiB, 30KpeMa 4aT-00TiB yKpaiHCBKOI PO3BifKu
(«eBopor», 6ot ['onoBHoro ympaeiiHHs po3Bigku Ta CBY). 3rogom ix
BiJHOBWIHM, afie /0OCi He BifjoMO, XTO OyB TIpUUETHWM A0 Iii€i OGIOKyBaHHS —
KepiBHULITBO KomraHii uu pocitickka ®CBh. OdiuiviHi npeactaBHUKH Telegram
Ha3Ba/Iv 1[I0 CUTYaALlit0 «TTOMUJIKOI» [20].

Taki BUMNagKyu 3MEHIIWIA [OBIpDYy KOPUCTYBauiB [0 MeCeH/ykepa, a [esKi
BUCJIOB/TIOIOTh 0OYypeHHS 11[0/I0 icHyBaHHSI o(ilfiiiHuX uyaT-00TiB, BBa)Karouu, II[0
yepe3 HUX iH(oOpMaLligd oZjpa3y MOTparvise 40 BOpora.

OTKe, MOMYJSIPHICTL 3aCTOCYHKY € [JOCUTb BUCOKOW. OpHak 3 ii
3pOCTaHHAM 30iMbINYETHCSA 1 Ki/IbKICTh 3arpo3, Mpo skKi 6y1e WTH MOBa AaJi.

Telegram  akTWBHO  3aCTOCOBYKOTb y  TEeXHOJIOTisiX  OpeHAWHTY,
KpayACOPCUHTY, TeppopMaHC-MapKeTUHIy Ta IiHIIMX HarpsiMax 3aBlsKW MOro
HYUYKOCTI, IIBUJKOCTI Ta LIMPOKKMM MOJKJ/IMBOCTSM B3aeMOAIl 3 ayauTopiero. Ochb
AK:

1. bBpeHauHr: Tejerpam-KaHaaud Ta YaTu [O3BOJISIFOTH CTBOPHOBATH
yHiKanbHUM tone of voice, gimuTuca 1iHHOCTSMU OpeHAy, TyOIiKyBaTH
Bi3ya/bHUM KOHTEHT i OyAyBaTHl JIOSIbHY CIIiIBHOTY. BpeH[u BUKOPUCTOBYIOTH
yaT-00TH /1/151 TIePCOHA/Ti30BaHOT0 CMi/IKYBaHHS, 1110 MiCUITIOE BITi3HABAHICTh.

Y Obaratbox KpaiHaX TOMTHKA CTBOpIOIOTH Telegram-kaHamu Jyist
dbopmyBaHHs iMimKy. Hampukiag, 1mig yac BUOOpUMX KaMIlaHik B YKpaiHi mapTii
tuny «Ciyra Hapoay» 4M «EBpOMNerchKa CoJliJapHiCTh» BUKOPUCTOBYIOTh KaHaIN
[T TIOLIMPeHHs TIporpaM, 3asiB JiifiepiB, MeMiB 1 Bifjeo, 10 MiJKPeC/I0Th iXHi

iinHocti. Kanan Onekcis HaBanpHOro B Pocii (mo 670KyBaHb) OyB TpPHK/IaZioM
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TIOTY>KHOT'O TIepCOHa/NIbHOTO OpeHAWHTY uYepe3 Telegram, ne BiH my06/iKyBaB
po3cutiiyBaHHs Ta (hopmyBaB 06pa3 Ooplist 3 KOPYIILIi€0.

Opranizanii, sk-or Carnegie Endowment, MarOTe TenerpamM-KaHaud, [e
JIIATBCST AHATITUKORO, 1110 TIO3ULIIOHYE X SIK eKCIepTiB y MOITUYHIN HayLi. BoHn
BUKOPUCTOBYIOThH iHhOrpadiky Ta KOPOTKi TEKCTHU [I/Is1 3a/IyYeHHs ayJUTOPil.

2. Kpayacopcunr. Ilnatdopma ifeanbHa fis 36o0py imeid, BiArykiB um
TeCTyBaHHsI TIPOAYKTiB. Uepe3 omuTyBaHHS, YaTW ud OOTH KOMIaHil 3a7y4aroTh
ay/IUTOPit0 /10 pO3pOOKH TMPOAYKTIB, KaMITaHil UM KOHTEHTY, OTPUMYIOUU TIPSIMY
B3aemozito. ¥ 2020 poui mix vac nporectiB y binopyci Telegram-kaHanu, siK-OT
NEXTA, 3aknuKanu uMTauiB HaZicuaaTu (POTO, BiZieo Ta CBijueHHs MO Ail BAau.
Lle momomorJio 3ib6paTH [OKa3u AJis TIOJIITHUHUX aHaJTi3iB i 3BiTiB ITpaBO3aXHUCHUX
oprasisarii. [Momituuni  gocnmigaku B Telegram cTBOpHOIOTE 6OTH  uu
ONUTYyBaHHS A/ 300py AyMoK Tmpo pedopMu uM KaHAujaTiB. Hampuknag,
YKPAiHCBKI TIOJIITOJIOTM 4Yepe3 KaHa/iu Tury «llosiThuHa KyxXHs» TIPOBOJSTH
OMUTYBAHHS L1000 CTaB/I€HHS [0 3aKOHOJAaBUUX iHILIaTUB, LI0 CJIYTYE IKepeaiom
JaHux g HaykoBux crated. Y 2019 poni B ['OHKOH3I NpoTecTyBa/JbHUKH
BUKOPHCTOBYBA/IM TejlerpaM-4yaTH [Jjisl KOOPAWHALII Ta KpayACOPCUHTY i/lel 1100
TAKTHUKU TMPOTECTIB, 1[0 CTaJI0 TTpeMeTOM BUBUYEHHS B IMOJIITUYHIN HAYLi.

3. Ilepdopmanc-mapkeTunr: Telegram edekTUBHUM /11 IPOCYBaHHS uepe3
TapreTOBaHy peKjlaMy B KaHa/laX, IHTerpaiir0 3 BOPOHKAaMU TIPOJAXiB i
aBTOMaTH3allifo 4yepe3 O0OTiB. AHaliTHKa KaHaliB JOIOMara€e BificTe)KyBaTu
KOHBepcil, KKy Ta 3amyueHicts. [1ig uac BubopiB y I'py3sii B 2020 poui mapTis
«EaMHUN HallioHaTbHUM pyX» BUKOPUCTOBYBasa Telegram /s TapreToBaHOI
peK/iaMu B MOMYJ/ISIPHUX KaHazax, CIIPsIMOBYIOUM Tpagik Ha CBOI 3aX0J1 UM CaUTH.
botu aBTOMaTH3yBa/ii PO3CW/IKY HaraZyBaHb IpO MITHUHrU. Y bBpasuiii mifg yac
BubopiB 2018 poky npuxunpHUKY JKaipa bonconapy 3acrtocoByBamu Telegram st
TIOIIMPEHHS BiDyCHOTO KOHTEHTY (MeMH, Bifie0), 1110 CIIPSIMOBYBABCSI HA KOHKPETHI
nemorpadiuHi rpynu. AHajliThKa TepexofiB i3 KaHasiB Joromaraja OL[iHIOBaTH

edeKTUBHICTb. AKaZleMiuHi IHCTUTYTH, SK-OT pOCiicbKu JleBaza-LleHTp,
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BUKODUCTOBYIOTb Telegram [isi mMOIIMpeHHS pe3y/bTaTiB  COLIOJIOTiYHUX
OMUTYBaHb, HAMpaBJISAIOUXU TpadiK Ha CBOI CAaWTH yepe3 MOCWIAHHS B TOCTaX, 10
TiABULIY€ 1XHIO BUJUMICTB.
4. IHII1 HarpAMu:
- KomyHikariis: YaTtu A/1s1 iATPUMKY KJTi€HTIB a00 BHYTPIIITHIX KOMaH/I,.
- Ocgita: Kypcu, BeGiHapu, pO3CUIKK MaTepiasiiB.

- IBenTu: Oprani3ailis oiii yepe3 aHOHCH, HaragyBaHHs Ta RSVP-6otu.

PO341JI 2
TELEGRAM SIK IHCTPYMEHT ITOJIITUYHUX TEXHOJIOT' I

2.1. Telegram y HayKOBHX PO3BiiKax MOJIITHYHOI HAYKH

HocnigpkeHHs] BAKODUCTaHHS MeCeH/KepiB i TaTpopM B YKpaiHi BeAyThCs
BXXe TpuUBa/MKh 4ac. HaykoBIi LiKaBASTbCA PpIiBHEM IXHbOrO BIUVIMBY Ha
CYCITi/IbCTBO, TEMaTHUKOI0 00rOBOPEHb Ta 0COOMMBOCTIMH ayauTopii. [Iprkiagom e
KuiBcbkuii MixkHapogHuM iHCTUTYT corjionorii (KMIC), sikuii y BepecHi 2021 poky
TpOBiB BceyKpalHChbKe onuTyBaHHs [9]. 3a loro pe3ysbTaTaMu, YKpaiHLii
KOPHUCTYIOThCSI MeceHpkepamu Tak: Viber — 73,6 %, Messenger Facebook — 42,7

%, Telegram — 31,6 %, WhatsApp — 25,3 %, Signal — 3,8 %. Maiixke TpeTHHa
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HaceneHHs1 (18,7 %) He OOMIHIOETHCS TIOBiZIOMJIEHHSIMHM uepe3 JKOJHY 3 I[UX
nnatdopm. Y munHi 2022 poky KMIC omny6J1ikyBaB HOBI faHi, sIKi ITiITBepPKYIOTh
MacoBHi 06ir HOBUH Y COIliaTbHUX Meperkax.

Voro pesynbTaTé MoKasyroThb, 1110 59 % pecrioH/eHTiB HaJaloTh TepeBary
OTPUMaHHI0O HOBHH uepe3 coljianbHi Mepexi, 41 % — uepe3 Telegram, 37 % —
yepe3 YouTube, 12 % — uyepe3 Facebook, a 6 % — uepe3 Viber. 3a cmoBamu
Cy4yacHUX Mefiia3HaBLIiB, «...3MiHU Me[lia JlaHIaPTy KpaiHU CIIPUUYMHUJIN TI0SIBY
COTeHb OHJIaWH-pKepeJl, KO>KHe 3 SIKUX YCITIIIHO KOHKYPYE 3a CBOK) YaCTKY PUHKY,
3aMiCTh iCHYIOUOI'O O0JIirapXiuHOTO KOMIIJIeKCy TesieKaHaniB» [9, c. 8]. Tlicas
noBHOMacIITabHoro BToprHeHHs Pocii piBeHb BuKopucTaHHs Telegram 3HauHO
3pic. VYkpaiHcekur caut LOOQME mnpexacraBuB [JyHaMiKy MOMYJISIPHOCTI
TeJierpaM-KaHasliB, AOC/I)KeHHs SKUX OXOIUToBasio mepion 3 14 mrororo mo 10
KBiTHS1 2022 poky [1]. Taka cTaTMCTMKa Jja€ pPO3yMiHHS MacIITabiB OXOTIeHHS
YKpaiHu TeserpaM-kaHajiamMM Ta COLiaJIbHUMM MeZia [Jid TIOLUIMPEHHS
IrPOMa/|CbKO-TIOIITUYHUX HOBYH.

Ak 3a3Havaroth A. baxmerboBa Ta O. KupwuioBa, 1 TeHAeHLii Cif
aHaJ/li3yBaTd 3 YypaxyBaHHsAM T[OBHOMacIiTabHoro BToprHeHHs1 Pocii i
3aCTOCYBaHHSI TiOPWAHMX METOZIB BiliHM, Taki [JOC/iIKeHHS [J0IOMararTh He
nuiiie po3ibpatvcs y crelydilli OH/IaH-HOBUHHOTO TIPOCTOPY, a ¥ BU3HAUUTH
HalieeKTMBHIlIII KaHa/M Ta MeTOJW TPOCYBaHHS T'POMaiCbKO-TIOMITUYHOI
iHgopmariii [2, c. 7].

Telegram mae HU3KY 0COOIMBOCTEM, 110 POOJISATE MOTO TIOMY/ISSPHUM Cepef
JKYPHAJIiCTiB,  JlilepiB  OyMOK, TIOMTHKiB, PR-creriasmictiB, 6sorepis,
Tpe/ICTaBHUKIB iHQOpPMaLiIiHUX CEpBiCiB i B/IaCHUKIB KPOC-MeJiMHUX MIaT(opM.
XKyraii B. Ta Ky3snenjoBa T. BUC/IOBUIM AYMKY, 110 TOTeHLian i€l naargopmu
3pobuB ii a/bTePHATUBOIO TPAAUI[iMHUM Me[ia ¥ OIiHi€ETBOPUOIO IIIaTHOPMOIO
[10, c. 121].

Tenerpam-kaHanu TIOJITHKIB, KYJbTYPHUX MifiUiB BUKOPDHUCTOBYHOTHCS He

nuie A7 TomMpeHHs iHdopMalii, a ¥ sk iHctpymeHTH PR. TIlig 4ac
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noBmacitabHoro BropraeHHss P® B YkpaiHy Tesnerpam-KaHaiu CTaad BaXKJIMBUM
e/1eMeHTOM KOHBEPreHTHOI J>KYDHa/TiCTHUKW, [0 Ja€ 3MOry AuBepCU(iKyBaTU
JoHeceHHs iH(opmallii o kopuctysauis [10, c. 123]. Ha nymky menia3HaBuiB [8],
OCHOBHHMMM mepeBaraMu Telegram € omepaTHBHICTh iH(GOpMyBaHHSI TPO TOAI,
MOYK/TUBICTh CTBOPEHHSI My/IbTUME/[iIHHOT0 KOHTEHTY BHUCOKOI SKOCTI, CIIPOIL[eHUM
dopMat mozaui iHpopmariii, eKOHOMiUHiCTF BUPOOHUI[TBA, @ TAaKOX AOCTYIIHICTb
[0 KOMYHIKaTUBHUX MartepiasiB, pa3oM 3 IXHbOI JIaKOHIUHICTIO0. BogHOuac, cepef
HeJI0JIIKiB — MOXX/IMBOCTI MaHIMy/siv i nmommpeHHs (QerkoBUX HOBUH [13], mjo
0CO00/IMBO aKTyanbHO TIifi uac iHpopMariiiiHoi BiliHHU, sTIKa BeZeThCs TMapasiebHo i3
BilICbKOBMM BTOPTrHeHHsIM. Bucoka momynsipHicTh oQilliiHUX TeJjierpamM-KaHasliB
L[I/IKOM BUIpaBJaHa, a/pyke BOHMU CIPUSIOTh iH(OPMALIIMTHOMY TIPOTUCTOSIHHIO
arpecopy, MiJTpUMyIOTh MOpalbHUM AyX i (OPMYIOTb Me/iarpaMOTHICTb cepej
HaceJIeHHs.

TenerpaM-kKaHaqu  MOJITHKIB ~ CbOrOJHI  BUCTYyHakOTh  SK  ¢opma
iHTepaKTHBHOI'O CIIIKyBaHHSA 3 ayJUTOPi€l0, OCOOIMBO Ba)KIUBUMU € OilliliHi
kKaHaiu [Ipe3uzsenTta Ykpainu B. 3eneHCbKOro Ta MOro 10/ieHHI 3BepHeHHs 3 24
motoro 2022 poky. Taki 3BepHeHHs1 He juile iHGOPMYHOTb, @ W CIAYTYHOTb
anbTepHATHBOIO TMiJCYyMKaM [HS BiliHM, TiBUIlleHHIO 00lOBOro mAyxy Ta
¢dbopMyBaHHIO TPOMa/ITHCHKOI TO3ULIi1. 3 MOYaTKy MOBHOMACILITaOHOrO BTOPrHEHHS
I[i TIOBiJOM/IEHHS IIOZIEHHO ITyO/MKYIOTbCA y Tejerpam-KaHami ITpesugenTa
YKpaiHy, iX MOmMproTh 0arato odiliinux i Heodirjilinux mabJiikis, 110 cripuse
LIMPOKOMY PO3MOBCIO/I)KEHHIO.

B ocranHi 3-5 pokiB HayKoBi po3po0OKu Tenerpam-chepu aKTUBHO BeIyThCS
Ha 0araTbOX KOHTHMHEHTaX, II0 CIIpUsiE CTBOpPEHHIO TI/00anbHOI  collio-
ryMaHiTapHOi HaykoBoi TruiaTdopMu. Ha oOCHOBi crisibHOCTI 00'€eKTa MOyKHA
BUJIJINTU YOTHPU MakKpO perioHd — KpaiHu A3ii, KpaiHu AMepUKH, KpaiHu
3axigHol €Bponu, Kpainu CxigHol €sponu Ta IliBHiuHOT A3il. MK HUMUH
criocTepiraerbcsi «daMilibHa CXOXICTb», sIKa TMPOSIB/ASETbCS B TOMY, 1[0 Ha T

pi3HMX Hal[ioHa/IbHO 0O0YMOBeHHX (PaKTOPiB B HAyKOBOMY ITPOCTOPi KOXXHOTO



55

PErioHy MpOrpecyroTh [1Ba AOMIHYIOUHWX BEKTODM AOC/IIKEHHS — TOITUYHUM |
COLlia/TbHUM.

[ToniTMUHMIK BEKTOP CHPSMOBAHUM Ha JiS/IBHICTD [ep>KaBHOI BIa/iu, MapTiH,
IPOMa/ICBKMX T'PYIl B 00/aCTi BHYTPIllIHiX i 30BHIIIHIX BiJHOCHH, III0 iCHYIOTH y
dopmati Telegram. Collia/ibHUM BEKTOP TOB'SI3aHUM 3 JKUTTSAM CYCIIiJIbCTBA B
HaMILIMPIIIOMYy pO3yMiHHI, BK/IFOUarouud TMpobsieMu MefiaTv3allii, ajbTepHATUBHOI
JKYpHaJTiCTUKH, Oe3MeKy Ta 3aXMCTy iHTepeciB rpoMajisH, iX 00i3HaHOCTi, OCBITH,
3[0pOB'A Ta yuyacTi B M[poLecax CcoLiaabHOI B3aeMofii. BiacHe MOBHI Ta
CcemMioTHuHi 0COOMMBOCTI AUCKYPCY, TOPOPKEHOTO LHU(PPOBOIO €KOCHCTEMOIO
Telegram, moku 3anuiiar0TbCS Ha epudepii HAyKOBOI yBaru.

Kpainu A3ii mipeacraBneHi poboramu ¢axiBiiB 3 Ipany, IHgii, [Hg0He3ii.
MaxkpoperioHa/TbHHM TIOPSA/IOK MyO/TiKallii XapaKTepHU3YEThCS ITOTiTUKO-TIPABOBOIO
Ta T'YMaHICTUYHOK CIIpAMOBaHICTHO. [TifBullleHa yBara npuiis€TbCs MO TUYHUM
ripotiecaM, (YHKLIOHYBaHHIO IIOJIITUYHMX CHACTEM B yMOBax HOBOTO (Qopmary
KOMYHIKal[ii, 3aroCTpPeHHI0 3arpo3 CYCIIJIbCTBA, 3aXWUCTy IHTepeciB JIFOAWHU,
TIOBe/IiHLIi JToflel B LIMPOBOMY CcepeZioBUIL]i, MpoOeMaM HOBOI >KyPHa/liCTHKY, a
TaKOXX TIPUBAaTHUM IIMTaHHSAM JepXaB As3iaTCbKOro perioHy. IpaHCbKi BueHi
BKa3ylOTh Ha yIlepe/KeHICTh fIK MOMITHY XapaKTepUCTHMKYy HOBUHHUX KaHa/liB B
Telegram i migKpec r0OTh BIUIMB ()OPMOBAHUX MO/iepaTOpaMy CMHCJIIB Ha XiJ i
pe3y/ibTaTH Tpe3uleHTChKUX BHuOopiB (2017 p.) [30]. IapanensHo TiAHIMAIOTHCS
rpo0sieMH SIKOCTi KOPMCTYBAlLIbKOTO KOHTeHTy. HariepezofHi rosocyBaHHS B
KpaiHi aHasi3ylTbCs HaWOi/MbII TMOMY/sipHI TOCTH B TEpPCbKUX Tejerpam-
crivibHOTax. OJHUM 3 BHCHOBKIB PO3KPHUBA€E, IJ0 BMICT KOPUCTYBauiB 3HAYHOIO
MIpOI0 MIATPUMYE Ta IOCWIOE AOMIHYHOUI IMOJIITUYHI JUCKYPCH, a He KWUJae€e iM
BUK/IMK [51]. BusBnsioTbcsi poOOTH, TIPUCBSYEHI MefiaTh3allii Ta HOBIiM
KypHastictuli. TejlerpaM-KaHa/li  Ha3UBA€TbCA  «aJibTePHAaTUBHUMHU  3MI»,
OCKiJTbKA T'POMA/ICBKICTh Ueprae 3 HUX MOJIITUYHY iH(OopMaLlito, sKa JornoMaratoTh
Kpallle pO3yMiTH CBITOBI HOBMHU 1 CTaHOBUILlE BCepeAyvHI KpaiHU. Bu3HauaeThes,

Ha nymky Al-Rawi sik Telegram ekcriyaTyeTbCs iHO3eMHUMU Jiep>XKaBHUMHU 3MI
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[J/11 TIOLIVPEeHHsI HOBUH I1epCbKOI0 MOBOIO Cepeji ipaHCbKOI rpoOMajChbKOCTi. Y
(boKycCi yBaru BUSBISETHCS TTOHSATTS HOBUHHHUX «/1a3iBOK» SIK 3aC0O0iB PO3IIMpPEHHS
oxoruieHHs aygutopii [28]. Shayegan & Valizadeh Big3Haunmu 1o, g0
00roBOpIOBAaHUX MHUTAHb TAKOXK BiHOCATHCS TICHMXOJIOTiUHI acCTeKTH ITOBe/[iHKH
nmofeit (ocobucTticHi maTepHM) B KibeprmpocTopi i aBTOMaTMuHa ifeHTH]iKaLlis
KODUCTYBaUiB Ha OCHOBi iX aKTMBHOCTi B MeceHpkepi [72]. 3BepratoTh Ha cebe
yBary IepcrieKTHBHM OCBiTHIX TeXHOJOTiH i3 3aCTOCYyBaHHSAM LIM(PPOBUX iHHOBAIIiH,
30KkpemMa BIUIMBY Telegram Ha MOTHBALlit0 ipaHCBKUX Y4YHIB [0 BHBUEHHS
iHozemHol MoBH. OcibHO cTOATH MpoOIeMH coLjia/ibHOI $KOCTi, 0OyMOBJeHi
ToriorpadiyHUMH, K/IiIMaTUUHUMU Ta eKOHOMIYHMMH ocobuBocTsaMU. Harpukiag,
B IpaHi Tesnerpam-cepa cTasa KaraaizaTOpOM pPO3LIMPEHHS HEe3aKOHHOI TOPTiBIi
JMKUMU TBapuHamu [68].

Nizaruddin B IHgii gocmimkye, sSKUM udHOM MOOiNMBHI 3acobu 06MiHY
MUTTEBUMU TIOBIJOMJIEHHAMY 3MIHIOIOTh XapakTep 3aBOPYILIEHb i 3aBOpPYIIEHb
(2020 p.). HaykoBwuii MOIIYK CTUMYTIOETHCS 30iTbIIIEHHSIM UMC/Ia €KCTPeMiCTChbKUX
BUC/IOBMIOBaHb B Telegram, jae3iHdopmaiiil i HaCUIBLCTBA, 1110 POOMThL Hara/JbHOIO
1oTpeOy BK/IFOUEHHsI TTMTaHb, TIOB'SI3aHUX 3 YIIPAB/IiHHAM I[U(GPOBUMH peCcypCamH,
B PaMKM 3axXMCTYy IpaB JouHU [55]. B IHAoHe3ii B mosie 30py BUeHUX IOTparisie
BUKOpHCTaHHsA Telegram ps1 TepopucTUUHOI JisyibHOCTI [75]. Po3rnsgarotbest
3aco0M i crocoOu CIiNKyBaHHS, 3MiCT IIOCTiB, BiJHOCMHM Mi’K TepOPHCTaMH,
3B'S13KM MiXK BiZJoMUMH (DaxiBI[IM TePOPUCTUYHHUMU IpyramMu. ABTOPH MPUXO/SATh
JI0 BUCHOBKY TIpO Te, 11]0 TuiaTopMa roJIOBHUM UMHOM CYKUTh ZJist: BepOyBaHHS
JIO/leM, TUIaHYBaHHSI MPOTUIIPAaBHUX [IiM, KOOpAWHALIl [isi/IbHOCTI OpraHi30BaHUX
3JIOUMHHUX yTPYIOBaHb, (GOPMYBAaHHSM MiXK/lep)KaBHUX TEPOPHUCTUUHUX MEpPeX Ta
oOMiHy iH(opMaIli€ro Mi>k HUMH.

Kpainu Awmepuku. HaykoBuii iHTepeC AMEpPHUKaHCBKOTO KOHTHUHEHTY
TOJIOBHUM YMHOM 3acBifueHuit B myOsikauisx ¢axieiie 3 CIIHA, Kanagu Ta
Bpasumii. BararctBo moknuBocTeii Telegram 3poOuio BipTyasbHe CIiKYBaHHS

KODHCTYBaUiB JIETKUM i OifbIll HaCUUeHWM, BiJKpHBILIM AOCTYI /[0 OpraHisariii
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JUCKYCil 3 PpI3HUX TMOJITUUYHUX 1 COLjialbHUX MUTaHb. B pamMkax wmakpo
perioHa/sibHOI TIOPSIKY OOTOBOPIOIOTHCS TMUTAHHS TPUAYIIEeHHs CBOOOAU CJIOBa,
HAapOCTaHHS HEHABUCHULIBKUX ifjeosiorid 1 pe3iHdopmaliii, MyJbTUMOJA/bHI
acrieKTH BipTyalbHOI KOMYHiKallii, sIKicTb I[U(pOBOro KOHTEHTY, Teopii 3MOBH,
Mo0imizarfitinuii moreHiiian Telegram, rpotecTHi AucKypcH. [TomiTUuHM BEKTOP
nocimkens B CIITA i KaHazi cmipssMoBaHUY Ha HACTiAKM TIPUAYIIEHHS CBOOOAM
C/I0Ba, LIEH3yPYBaHHA | MOsIBa aJbTEPHATUBHUX COLAJIbBHUX MaWJJaHUWKIB [JIs
BiZIKDUTOrO BUCJ/IOB/IFOBAHHSI AYMOK. AMEpPHUKaHCbKMMUW BUEHUMH BCTAHOBJIEHO,
110 BUK/IOUeHHs []. Tpamria 3 OCHOBHUX COL[iaJIbHUX Mepex (MeMHCTPiM-Mepex)
30i/IBINIMIIO TIPUTIIMB TIOJIITUYHO KOHCEPBAaTMBHUX KOPHCTyBauiB B Telegram. Y
3B'AI3KY 3 IJUM OIHWCaHi MeiiiiHi 0COBIMBOCTI, XapaKTepHi /1S TPaBOPaJUKaTbHUX
cun [35; 77]. BnacHe /iHrBiCTUUHUI acCIeKT 1[eH3ypyBaHHS KOHCEpPBAaTHUBHOI
ileosiorii TIPOSB/SETHCA B TepMiHaX MOBM HeHaBUCTI. Pe3ysbTaTu aHasisy
JIOBOJSITh, 110 aJbTePHATUBHUM BipTyalbHUW MaWJaHUMK Telegram BUSIB/ISETHCS
JKABUJIBHUM CepeOBUILEM /i1 HEHAaBUCHHULIBKUX 1€0JIOTiM i CIIpUsi€ TIOIMUPEHHIO
nesindopmanii  [78]. OOG'egHani mpobsemMor0 BOpOXKHeUi y  BipTyalbHUX
CMibHOTAX, KaHa/CbKi (axiBl[i MigKpeca00Th, 10 Telegram € 3py4HOIO
1/71aTOPMOIO /IJisI TPAHC/ISLiT BUC/IOB/IIOBaHb, 1110 PO3Ma/l00Th HEHABUCTh i CilOTh
BOpOXKHeuy. Lle MOSICHIOETBCS THUM, L0 TejierpaM-KaHa/lu MPaKTAUYHO He CXWUJIbHI
[0 TIeH3ypHu i iX Mojeparopu He T000IOIOTHCA O/I0KYBaHHS. Y MeXXaxX aHasisy
KOHTEHTY IIpMBepPTal0Thb yBary BUCHOBKM KaHAJCbKUX [OC/AIJHUKIB IJ0/0
MYJIbTUMO/IATBHOCTI ~ TejlerpaM-KOMYHiKallii Ta BHKOPHCTaHHS 300pakeHb
ripodisito, XelITeriB, 3ralok i CMal/IMKiB y rpymnax, OB’ si3aHUX i3 po3Ia/t0BaHHSIM
BOPOXKHeui Ta HeHaBUCTi 3 00Ky KpaiHix mpaBux cun [27]. Y Bpasunii Befetbcs
aKTHBHa poboTa 3 MOHITOPWHTY myOaiuHMX Tpymn y MeceHmkepax [38]. 3a
JIOTIOMOT'OI0 ~ CTTellia/IbHOI CHCTeMHM CTBOPeHO iHTepdeiic, sKuii Bimobparkae
1ab/Tiky TTONy/IIpHUX 3aco0iB MacoBoi iHdopMailii, a TaKo)K MOCTH B MO THUHUX
CIIIJTIbHOTAX I TPOMA/ICbKMX KaHa/laX, 10 CIpHUs€ PO3YMIHHIO SIKOCTI MepeXeBOro

KOHTeHTY [49]. bpa3uibchKi BueHi Santini et al. aHani3ytoTh BipTyasibHI KamraHii
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MIPOTH pemyTalfii BifIoOMUX TOMTUUHUX AisgiB. Hanpukiaz, po36uparoThCs
OHJIaliH-MeXaHi3MM HaHeceHHs1 mKogud /K. Copocy 3 0OKy yabTparipaBUX CHJI.
OO6'ekTOM [IOC/Ti/PKEHb BUCTYMAIOTh TeOpii 3MOBH IPO HHOTO B 3aCTOCYHKAax [Isl
yaTiB, BCTAHOB/IOETbCS /[AWHaMika JAe3iHopmallii i JaeTbcsad iHTepripeTaliis
KOHCITIPOJIOTIYHKX MoBigoM/IeHb. Lle nmae migcraBu [Jid BUCHOBKY IIPO Te, IO
rnosica HOBOI LM(POBOI iH(PACTPYKTypu ICTOTHO TPUCKOPHOE LIUPKYJISILiO
KOHCITipOJIOTiUHMX HapaTuBiB [66]. JlaTiHOaMepuKaHChKi BueHi y mpati «Towards
understanding the use of Telegram by political groups in Brazil» npuainstoTs
NMWIbHY yBary TMOJITHYHIA MoOini3awii /rofell 3a /[AOMOMOroH MeceHyKepa.
[oBOAWTLCS, IO B OCTaHHI pOKU Bce Oisblile BpasunbChbKUX — CHIiBHOT
BiZIMOBJISIFOTBCS BiJl TIPOBiAHUX collianbHUX Mepex (Twitter, Youtube, Facebook),
pobnstun BHOip Ha KopucTh Telegram sIK «He Mae 0OMeXeHb» MPOCTOPY IS
BeJleHHSI MOJIITUUHUX AucKycivi [48]. KosieKTMB HayKOBIIiB TIiJi KepiBHULITBOM
Pereira E. y mpaui «Analyzing YouTube videos shared on WhatsApp and
Telegram political public groups» TakoXX 3BepTarOThbCsl [0 MPUBATHUX aCMEKTiB
JKUTTS CyCHiNbCTBa Tepes oOAMUUsIM BUK/IMKIB uacy. Tak, B mepiof maHzemil
aHaJTi3yl0Thcs moBigomsieHHs1 1po Bipyc COVID-19 [56]. OcobnvBuii iHTepec
BUK/IMKA€E LIM(PPOBUM AUCKYPC HeBirjacTBa, orocepenkoBaHuii B Telegram sik
MYJ/IbTUTIIATGOPMHIN MeiaeKocucTeMi OosicoHapu3My (Ha im's mpesugenta XK.
BosncoHapy) i cTaB peakiii€lo Ha MPaKTUKH JIiKyBaHHS 3axBoptoBaHHs [42]. Kpainu
3axigHoi €BpoOnu MpejCTaB/ieHI HAyKOBMMHU HarpaloBaHHAMUA B IcmaHii,
Hinepnanpax, BemukoGpuranii, Ipnanzii, Himeuuuni Ta IllBeiiuapii. ¥ meHTpi
yBaru JOCTiHUKIB 3HaXOASTbCs TPOMA/ISTHCBKI i MoiTUUHI nuTaHHA: Telegram sk
TeperoBOPHUM Mal/laHUMK TIOMITUUHUX i TPOMaJICBKMX CWI, OiosiorocoijianbHe
HebO/laromnosiyuusi, coifialbHa HeBU3HAUEHICTb, TIOCUIEHHS eKCTPeMiCTChKOI
TOBe/IiHKM i MPOTeCTHOI Jis/IbHOCTI B I[M(pOBOMY cepeioBHIIi i 3a II Me)Kamu,
1po06JieMH TiHBOBOTO JTiZilepcTBa. ICrIaHChKi BUeHi OBOASTD, I1]0 M0sIBa COIlia/TbHAX
Mejlia mpu3Besia 40 GdyHIAaMeHTa/JbHUX 3MiH y cdepi MOJITUUHOI KOMYHiKallii,

MOCU/IWIa JUHaMiKy BHOOpPUMX KaMIlaHili, TPUCKOpW/IA IIPOI|eCH OTOBillleHHS
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rpomMazsiH [53; 58]. Le cranocsi ToMy, 1110 MOXKIUBOCTI M1aTGOpPMU BiAKpUIU s
MOJIITUKIB ~ aBTOHOMHUM  TeJerpam-MpocTip i COpuUsiii  BiAMOBI  BIif
JKyPHa/TICTCHKOTO MOCepeJHULITBA Ha KOPUCTh CaMOCTIMHOI TPAHC/SL|il KOHTEeHTY
Ui UiboBOI  ayauTopii. Po3rismaeTscs, $K TMPOBIAHI MOITAYHI  MApTil
BUKOPHCTOBYIOTh Telegram zist migroroBku Bubopuoi aritariii (Karamonisi, 2021
p.). CucremMaTusyrThCs (PaKTOpH, W0 BHU3HAUalOTh KOMYHIKaTHMBHI CTpaTeril
TOJIITUYHUX eJIiT, i MiJKPeCI0eEThC, 0 B JaHWK Yac TejlerpaM-peCcypCU CTar0Th
rOJIOBHUMH KaHa/laMM B3aeMOJii MK mapTismu i Bubopusmu [26]. [lo umcnia
OCHOBHUX (YHKIIii TIOCTIB B paMKaxX TejlerpaM-orocepeKoBaHoi BuOOpUOi
KaMrIlaHil aBTOPH BiJHOCATh iHDOPMYBaHHS TIPO MOPSAAOK AeHHUM TOiN, 00IiITHKH
BUOOpPIIM i 30i/IbIIIeHHS pafiiycy KOHTEHTY dYepe3 peIoCTd II0BiZJOMJIEHb,
ory0/IiKOBaHMX B IHIIMX COI[ialbHUX Mepexkax. Y HizepnaHgax Tenerpam-
CIIJIbHOTH BUBYAIOTHCS [J1s1 BUSB/IEHHS 3a/1€)KHOCTI MK XapakTepoM COLjia/IbHOro
Heb/larono/iyuusi i 3aroCTpeHHsIM €eKCTPeMICTCHKOI TMOBeJiHKA B I1[H(pPOBOMY
cepeOBULLII. PoboTu MaroThb TIOJIITUKO-TIPaBOBY CIIPSIMOBaHICTB.
[TpoGnemaTu3yeThCsl Mepec/ilyBaHHSI CHiBPOOITHUKIB MYHII[UMaIbHUX CIYKO
OXOpPOHM 37I0pPOB'd, sIKi Opasy ydacTb B Kammadii 1o 6opotsbi 3 COVID-19, a
TaKOXX TOJTITUKIB, )KYPHAJIiCTiB, BUEHUX, SIKE 3/IiICHIOBA/IOCSI OKPEMUMM TeJierpaM-
KaHajlaMM 3a [IOTIOMOTOI0 «JOKCHHTY» (Bifi aHri. cjeHr. dox-my6mikyBaTH
ocobucty iHdopmailjito abo po3kpuBaTH 0Cco0y 0e3 3rogu 0CcOoOM), IO HEPiJKO
CYNPOBO/I)KYyBaJiocsi morpo3aMu po3rpaBu [69]. OcHOBHa JliHisi MipKyBaHb y LIMX
nyOmikailiix BeJe [0 BCTAaHOBJAEHHS 3B'I3Ky MiK OiosiorocolfialbHUMH
npobsieMamu, siki mopogwna maHgemiss COVID-19, i auckypcoM HempuUAHSTTS
BakuHaiii [69; 75]. Hocniguuku Schlette et al. 3ocepemKyroTbcsi Ha aHamisi
CTPYKTYPH HiJlep/laHACbKUX TeJjierpaM-CIIiJIbHOT TPOTH BaKLMHALIiL, IX AUHAMIKOIO
i BHECKOM Y4YaCHHUKIB B 3arajJibHUW TpOL|eC KOMYHiKalii. 3riZlHO 3 OTpUMaHUMU
JJaHUMH, BiTHOCHO HEBeJIMKi IPYNM KOPUCTYBauiB ONPUWIIOLHIOIOTH CBOI MOTJIsAN
TPOTHU JepKaBHUX iHiliaTuB. OfHaK, He3Ba)Katouy Ha LIMPOKI MOXX/IMBOCTI 1100

OXOTUIeHHs ayauTopii, ski Hagae Telegram, OifbIITiCTE KOPHUCTyBadiB He €
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3a7TyuyeHUMHM B aKTMBHY yudacTh 1o 00poTb0i 3 BakumHailiero [69]. OcobmuBocTi
TOro, sk B Telegram mifirpiBatoTbCs MPOTeCTHI HACTPOi TpyIl, HE3TOJHUX 3
odiuitinumu 3axozamu o 60poTebi 3 COVID-19 i BBeseHHSM JIOKAAyHY,
BUSIBJISIIOTHCA B Ipnanii [40].

OO6'eKTOM € TIOBiJJOM/IEHHSI, PO3MillleHi TIiJ] yac raH/eMii, BCTaHOB/TIOEThCS
iX 3B'A30K 3 KpavHiIMM TMPaBUMM CUJIaMH, aKL|eHTYIOTbCSI POJIi areHTiB AUCKYPCY i
piBeHb BIUIMBY HapaTMBIB Ha IepeJIUIaTHUKIB. ABTOPU KOHLIEHTPYIOTH yBary Ha
TOMY, SIK MOJKJIMBOCTI MeCeH/[)Kepa CIIPUSIFOTh PO3IIMPEHHIO BIVIMBY HA ayAUTOPIitO
i IKy po/sib BOHM BiflirpatoTh y MOOi/Ti3ariii CKeNMTUYHO Ha/allITOBAaHUX TPOMA/IsH.
Bb6auaroTbCa  i/1e0/IOTiuHi  aqbHCH MK OMO3MI[IHHUMH TpymamMu. Y I
TEepCreKTUBI  BUSIBJISETbCH  3all03UYEHHS  KOBIiJ-CKeITUKAMU  PUTOPHUKHU
TIPaBOPa/IMKa/IbHUX CHUJ, 1110, (DaKTUYHO, C/TY>KUTh iX 00'emqHanHt0 [43]. [Tpobiema
TiHbOBOTO JTiZIepCTBA B MPOTEeCTHUX pyXaX, 1[0 3aCTOCOBYHOTh LIU(POBi TeXHOJIOT],
nigHiMaeTbcst y BenmukoOpuranii. BoHa po3risiia€Tbcs Ha TPUKIAZl Ais/TBHOCTI
mraldy pociiicbkoro omo3uijionepa O.HaBanbHOro i 0O6roBOPHOETHCS 3 TIO3WIIiM
MobisizaljiliHoro moreHiiany. [JoBOAUTLCS, 1110 BUKOpUcTaHHsS Telegram cripusie
TI0sIBi 0COO/TMBOTO THUMY JTi/lepa B paMKaX aHTUABTOPUTAPHOT'O KePiBHUIITBA, ITI0 €
KOJIKTUBHUM, TIO/IL[eHTPUYHUM i mipuxoBaHuM [45]. Y HimeuuuHi BueHi
H.Schulze, J.Hohner, D.Rieger y mpaiii «Far-right conspiracy groups on fringe
platforms: a longitudinal analysis of radicalization dynamics on Telegram»
TPUXOJATh A0 BUCHOBKY TIPO Te, IO COL{a/ibHI KPWU3U, B UUC/L SKUX TaHAeMis
COVID-19, nopomKyroTh coljiabHy HecTabiMbHICTb i CTBOPIOIOTH OJiarojaTHUM
TPYHT AJisi paguKkanisaijii. Exctpemictu 6epyTh Ha 030po€HHs 11i 0OCTaBUHU IS
MacoBaHOi [e3iH(opMallii, 1[0 MOCWIOE HeAoBipy rpomajcbkocTi [71]. [dns
BCTaHOBJIEHHSI 0COO/MMBOCTel KOMYHIKallii HIMEI[bKMX CKeNTUKIB  I[0/I0
COVID-19, skux gocnimkyeamu V.Peter, R. Kiihn, J.Mitrovi¢, M. Granitzer, 6y
3aCTOCOBaHI METOY KOMIT'I0TepHUX Hayk [57]. ®axiBui 3i [IBeinapii BUSBASIOTH
TeH/IeHI]if0 CKOPOUYeHHsI YATaHHS MPeCH K OCHOBHOTO Kepejia HOBWH, 0COOJ/TUBO

cepen, Mosiofi. [Insi oTpumaHHs iHdopMallii Tpo CBIT collia/bHI Mepexi Bce
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yacTillle BUSIBASIOTbCS KpaimwMmu [61]. Tlomyk BifmoBizeli Ha BUK/IMKU uacy
CTUMYJ/IIOE TIOIIMpPeHHS1 MiiB y BipTyasibHOMy cepeznoBuili. IlIBeiiapchKi
HayKOBILIi i KepiBHUIITBOM Schwaiger L. y mpaiii «Mindsets of conspiracy: A
typology of affinities towards conspiracy myths in digital environments»
BU3HAUalOTh MeCeH/pKepy, BK/Ouarouu Telegram, sik ¢akTop, 1[0 3YMOBJIIOE
TOIIMPEHHS Teopiu 3MoBHM [71].

Kpainu CxigHoi €Bporu Ta IliBHiuHOi A3ii. HaliGinbiivii mpecTaBHUK-
Pocilickka ®epepaiiisi. OpraHi3yrouMM 1[€HTPOM BUSIBJISIFOTBCS JUCKYCil TIpo
AQHOHIMHICTb TeJjierpam-CIIJIKYBaHHS, «BIPTya/lbHY iJ€HTAYHICTb» MPOTECTHUX
TPYII, MOJIITHU3AL[II0 JUCKYPCY HEOBIpH, MOJITUYHY KOMYHIKALIiFO TPaBJIsiuol et
Ta BIUIMB Ha TPOMA/ICbKy NyMKY. Benvkui iHTepec AJis JOCTiAHUKIB Mpe/ICTaBIIsIE
nmpobsieMa aHOHIMHOTO CIJIKyBaHHS 3a JIOTIOMOTOI0 MeceH/pKepiB. BoHa
BUBYAETHCS B acCIeKTi CTpaTerii, pernepryap SKUX B LIM(GPOBOMY CITiBTOBAapHCTBI
HEeYXW/IbHO  po3lmproeTbcsl  [36].  YBara  npupinsgeTscsi — «BipTyanbHIiN
IIeHTUYHOCTI» TIPOTeCTHUX TPYII, SIKI MIParHyTh A0 3MILIHEHHS COJIIapHOCTI MiX
KOPHCTYBauaMM MeCeH/[Kepa y Bi/IOBi/Ib Ha pillleHHs1 BiaAu TIPpO 0JIOKyBaHHS
nnatdopmu [59]. Y coljiaibHOMY Ti1aHi (axiBlli 3BePTalOTLCSA [0 TeOpiii 3MOBH i
JUCKYPCY He[OBIpU Ha TJi 3POCTaHHSA COLIia/bHOTO CTpaxy IpPOMajsH B Mepiof
naHgemii COVID-19. BcTaHOBMIOETBHCH, 1[0 JAUCKYPC HEAOBIpU BUPaXKeHO
TIO/TiITU30BaHMUH, Oy IyEThCS Ha arpecii, i 1je 3HaXOAUTH BiJoOpaXkeHHs B crielfudiri
KOMeHTYyBaHHs [33].

Y HOBiTHIX aHr/oMOBHUX TyOmikaisx 2014-2022 pp. Tmo3HaYeHHSIM
BiJKpUTOi, C1ab0 MOZEpYy€eThCsA AUCKYCIMHOTO MailaHuMKa, 1110 00C/IyTOBYETHCS
3arajbHO/JIOCTYITHUMHM KaHanamu B Telegram, cy>KUTb TIOHATTS Tesierpam-cQepu.
[i goc/migpKeHHs aKTMBHO BeJyThCs B UYOTHUPHOX HAMOINBLIIMX MaKpOperioHax -
KpaiHax A3il, KpaiHax AMepuKH, KpaiHax 3axigHoi €Bponu, KpaiHax CXigHOl
€Bporiu Ta [liBHiuHOI A3il. ¥ KOXXHOMY 3 HUX Ha TJi JIOKaJIbHUX TpobeM

TIPOSIB/ISIETBCS  1/TI0€THIUHICT i OJHOYACHO BOAYAETHCS 3arajbHa TEHAEHINS Y



62

BMBUYEHHi 00'€KTa SIK TOJIITUYHOIrO i coIfianbHOro siBuira. CeMioTHMuHa Ta MOBHA
crietidika Telegram 3anuiaeTbCsi IPaKTUYHO HEPO3BUHEHOIO.

2.2. Telegram sAK IiHCTPyMeHT mNOJITHYHOI KOMyHikanii. Merta
CTBOPEeHHS I/IaT(OPMH Ta eBOJIIOLifl ii BUKOPUCTAaHHSA

Telegram — 0e3KOWITOBHUM KpOCTUIAaTPOPMEHHUN MeCeH/Kep IS
cMapThOHIB Ta iHIIUX TIPUCTPOIB, IO J03BOJIsIE OOMiHIOBATHCS TEKCTOBUMH
NOBiJOM/IeHHAMM | Mefiadalinamu pisHuX ¢opmariB. B gaHOMy 3acTOCYHKY
BUKOPHCTOBYIOTbC cepBepHa vacTuHa C 3aKpUTHM KOZOM, WO TIpaLfO€ Ha
MOTY)KHOCTSIX JeKiibKox KomraHii CHIA i HiMeuuwHw, i KiZbKa KJII€HTIB 3
BIAKpUTHUM BUXiAHKUM KOoZoM, B ToMy uncil mig GNU GPL. CniouaTky 3aCTOCYHOK
Telegram 3amyckaBCs aHIJIIMCBKOK) MOBOK i3 PpO3paxyHKOM Ha CBITOBY,
Mi’KHApOJHY ayauTopiro Tiig raciom «taking back our right to privacy»
(«rtoBepHEMO €00i MpaBo Ha MPUBATHICTBH»). [1OCTYIIOBO 1ieii HamMC 3MiHUBCS, i
Terlep BUKOPUCTOBYEThCS Oinbil  jakoHiuHe ¢opmysmoBaHHs: «New era of
messaging». }IMOBipHO Taka 3aMiHa TMOB'S3aHa 3 TWUM, M0 KOHKYPYHOUHii
3acTocyHoK WhatsApp 3anyctuB moBHe end-2-end-ivdpyBaHHsA i cTaB OinbIi
3axuileHuM. [1Jo6 He OyTH TOMOCTIBHHUM i AaTh MOXKIMBICTH KOPHUCTyBayaM
TepeKOHATUCSl B YHIKa/IbHIM CHUCTEMI 3aXWCTy PO3I/IIHYTOIO MeCeH])Kepa, MOro
po3pobHUK — IlaBio [lypoB He3abapoM IIiC/s 3amycKy IpOrpamMH OTrOJIOCHUB
KOHKYPC, 32 YMOBaMH SIKOT0 BiH 3000B's13aBcs 3ariatuty 200000 monapiB mroauHi,
fgKa 3MO)Ke 3/laMaTh HOro JIMCTyBaHHA 3 OpatroM B cekpeTHOMYy darti [85].
HeoOximHa pans mofiOHOTO «3/7I0My» MOJe/lb aTakKd — aTaka Ha OCHOBI
mMGPOTEKCTY, € OJHI€I0 3 HaWC/IAOIIMX i, B TOM >Ke yac, HahOinbIl CKIagHOO i
HEe3pYUYHOM0 [jis KpUMTOaHaMiThKa. [CHYy0Th Ay>Ke c1abKi alroOpuTMH, SIKi MOXKYTh
OyTH CTIMKMMM B JaHiii Mojiesi, ajile Bpa3/IMBUMMU TIPH iHIIMX MeToZax. 3a3BHUYaid
TiJl yac aHa/li3y HOBUX KpUNTOrpaiuyHUX aJrOpUTMIB 3aCTOCOBYIOThCS CUJIbHIIII
MOJie/li aTak, Y MeKax SIKUX aTaKyBaJIbHUK MO)Ke 3HaTU BiIKDUTHH TEKCT [0 MOT0
mmdpyBaHHs. Lle Bk/ItOuae, 30KpemMa, MOXJIMBICTh Ha/ICWIAaTH Ha IIMQPPYBaHHS

JIOBiNbHI TOBifloM7eHHsT abo 3MiHIOBAaTU [laHi, 110 TepefaloTbCs MepPeXKero.
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BigmnoBigHo, HaBiTh fKIO HiXTO He BUrpPa€ KOHKYpPC, Ile caMme 1o cobi He €
JI0OKa30M KpunTorpadiuHoi CTiKOCTi TIPOTOKOMy. AJie riepeMOoXKellb BCce-Taku OyB.
23 rpygHs 2013 poky, BCbOrO uepe3 KijlbKa [AHIB MiC/As1 TOYaTKy KOHKYPCY,
KOPUCTyBad caTy «Xabpaxabp», KUl He € eKCriepToM B Kpumnrtorpadii, BUSBUB
ypas/MBICThb, SKa T0Jisgrajaa B TOMY, L0 K/JII€EHT OTPUMYE MapaMeTpH AJ1s TeHeparjii
kmouiB DH (koHcTaHTH [/1s1 BU3HaueHHs TIO/s BifjpaxyBaHb) Bif cepBepa 0e3
repeBipKM, yepe3 10 mponpieTapHui cepsep MTProto mir nepesaTy HEKOpPeKTHi
rapaMmeTpH, sIKi He 3a0e3reuyroTb KpUnTorpadiuHy CTilKiCTb, i TAEMHO MPOBECTU
MITM-aTaky Ha cekpeTHi yaTd. O[HaK, BpaxOBYKOUM Te, IJ0 KUOMY He BJAIOCH
TIPOUMTATH JMCTYBaHHS, oMy Oysio BurtaueHo Jiviie 100 Tucsu monapiB. ITicas
I[bOT0 MeceH/pkep OyB OHOB/IEHWH, B HbOTO [0/la/li TIePeBipKy TMapameTpiB,
OJlep>)KyBaHHUX BiJ cepBepa, 3 METOI0 3HAUHO 3MEHIINUTH WMOBIPHICTB IOZiOHOI
aTaku. X0oua, 3BUUaiiHO, BeJ/iMKa YaCTUHA KOPUCTYBaUiB CIIIJIKYETbCSI B 3BUUAUHUX
yaraXx. Y HUX € MOJK/IMBICTb OpraHi3oByBaTW TPyNM Ha COTHi 0cCib, a Takox
IIyKaTu TOBifjomneHHs. Y pa3i end-2-end-mmdpyBaHHS TMOBiIOM/IEHHSI He
36epiratoTbCsl Ha cepBepax i He BiZoOpaXkatoThCsl Ha IHIIMX MPUCTPOSX. Y TPY/HI
2015-ro Electronic Frontier Foundation npucBoina 3BuyaiiHuM uyaTam Telegram
PEUTHHT 3axuIlieHoCTi 4 3 7, ane ceKpeTHUM uataM — 7 3 7. «kE2E» abo cepBepHe
mudpyBaHHS B HALLIOMY BUIAZKY C71a00 PO3Pi3HSAIOTHCS.

Telegram 3'sBUBCS B paMKax HeKOMepIIitiHoi opraHi3aiiii Digital Fortress. B
intepB'to Washington Post Akcenbs Hedd, skuii BigkpuBaB kommadito B CIIIA i
KyrnyBaB cepBepu nns1 Telegram, ommrcaB KOHLMLF0 TakK: «CTBOPUTH Cepito
MeCeH/KepiB, sKi TOK/IaZjal0oThCsi He Ha orepaTopiB TesedoHiB, a Ha jaTa-
LeHTpu». [lypoB 3asBisB, 110 Telegram 3HaxogUThCA B JEKiTBKOX FOPUCAUKLISX,
1110 103BOJISIE YHUKHYTH TUCKY By OyIb-sIKO1 3 KpaiH.

3acToCcyHOK riotparnuB B App Store B cepriHi 2013 poky, a uepe3 Ba MicCsLi
3'aBusacsi Bepcis A Android. 3a odiuiliHoro Bepcieto, Telegram 6a3yeTbcsi B
Bepuii; eBporieticbki 3MI yacTo Ha3MBalOTh KOMIaHi0 HiMerpbKow. OgHakK 0y/io

3'sicoBaHo, 1110 B bepsini y Telegram Hikomm He 6y/10 0OCHOBHOTO odicy.
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Ocob6suBocti Telegram. Telegram 3amycTuBCs, KO/ 3aCTOCYHOK BUXIiALS 3
Ykpainu flHa Kyma WhatsApp Bxke OyB TOIy/SIpHUM 10 BCbOMY CBiTy. [HIIMM
KOHKYpeHT-Viber-mMaB fecsiTKM MiJIbBUOHIB KOpUCTyBauiB B IpaHi, Pocii Ta iHmmx
KpaiHax. KpiM TOro, B okpeMux perioHax pO3BUBA/IMCA JIOKa/JbHI MeCeHKepu:
Hike B Inzii, WeChat B Kurai, Line B fAnoHil.

CnifoM 3a TPOCTUMM KOPUCTyBayaMKd UYMHOBHUKU 1 MiHiCTepCTBa CTau
TaKOXX BigKpuBaTh cBOi KaHaiu B Telegram. Ilpuxim KaTOMWIBKOI 1LIePKBU B
[Tomriesix 3aBiB KaHas [ijis1 MpornoBifier [1arnu PuMcbKoro, a moTiM KaHas BiIKpU/IO
MiHicTepcTBO eKOHOMIKM i (iHaHCiB — @mef_gov. Y 2015 poiii WhatsApp craB
HaWIOIy/ISIPHIIIIM 3aCTOCYHOKM B bpasunii. 3a janumu areHtcTtBa Nielsen, ioro
BHUKOPHUCTOBYBao 0/13bK0 70% KopucTyBauiB cMapTdoHiB. Y motomy 2015 poKy
cyn bpaswiii BuHIC mocTtaHOBY mpo 0J/IOKyBaHHS MeCeH/)Kepa, IpoTe CepBiC Tak i
He Bigkmrounau. Ha i nmux HOBUH [0 Telegram nipuegHanocst 2,5 M/IH MiclieBUX
»xuteniB. 3a cratiuctukor Priori Data, B 2015-my Telegram otpumaB marike 10
MJ/TH 3aBaHTakeHb Ha Android B bpasusii (Ha mpotuBary 691 000 Ha iOS). Takoro
pe3yJibTaTy BJAJOCs AOCATTU 3aBAsSKU CepBicy ZapZap — Haibisbln ycrinmHoMy
3actocyHKy Ha API Telegram (6isbiie 6 MH 3aBaHTakeHb Ha i0S). KopucrtyBaui
TaKMX 3aCTOCYHKIB BBa)KalmOTbCSi KOpUCTyBayamu Telegram, ToMy 110
30epirafoThbCsl Ha cepBepax OJHOTO i TOTO K BJaCHWKAa. B ogHOMYy 3 iHTepB't0
3acHOBHUK ZapZap Epik Kocta po3nosiB, 10 «ZapZap gaB »xuttsi Telegram B
bpa3unii i mepeTBOpMB WOro B CoOlLlia/ibHY Mepexy». Kojud KopucTyBaueBi
1o/j00a€THCS 3aCTOCYHOK, BiH HaJiCU/Ia€ 3ampollieHHs Ta Tefie)OHY€e CBOIM py3sM
— TaKUM YMHOM BiH TOMMpPIOEThCs. Y ZapZap 6inmbine 20 000 rpyri, cTBOpeHUX
KopuctyBauamu. HemjonaBHo Biaza bpaswiii crasa mpoBOAUTH mporpamy 3
MiATPUMKH TIPOEKTiB y cdepi ayTCOPCUMHTY 3 MeTOKH 3HU3UTU BUTPATU Ha
Bif[paxyBaHHS iHO3eMHMM KOMIIaHisM Ha KmraaT Microsoft. IToku Kocra
nigTpuMku He otpumyBaB. Ha API Telegram fozaTtku OyayBanu i Besuki
KomraHnii. Hanpukiaz, Samsung 3arycTuB cBifi Socializer Ha 6a3i cepeicy, ame

yCrixiB He fgocar. [JaHuili MeceH/)Kep BiJJpi3HSIETBCS BijJ, CBOIX KOHKYDEHTIB He
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TiZIbKU piBHEM 0Oe3meku 0COOMCTOrO JMUCTyBaHHs, aje i pi3HUMHU JOTIOBHEHHSIMU:
(GyYHKI[iSIMM, HOBUMU TUTIaMU pO3Bar, HOBUMU hopmMaTaMu CrinKyBaHHS. O/Hi€l0 3
BigmMiHHUX puc Telegram € «b6otu». 3a momomororo crewianbHoro API cToponHi
PO3POOHUKM MOXKYThb CTBOPIOBAaTH «0OTiB», CIIellia/lbHi aKayHTH, KepoBaHi
riporpamamu. TuroBi 60T BiATIOBiZIat0Th Ha crielfiaibHi KOMaH/1 B TI€PCOHATLHUX
i rpymoBWX uaTaxX, TaKO)K BOHU MOXXYTb 3[iMCHIOBAaTH TIOIIYK B iHTepHeTi abo
BUKOHYBATH iHII 3aBJaHHS, 3aCTOCOBYIOTbCS B PO3BaKa/JIbHUX Iiigx abo B
6i3Heci.

Telegram uacTto mnpuBaOMIOE ayAWTOPil0 HOBUHHUMU  TPHUBOJIAMH,
TOB'sI3aHUMM 3 KOHKypeHTamu. Hampuknaza, B 2014 porii Facebook 3asiBUB 11po
nokynky WhatsApp 1 MeceH/)Kep BUSIBUBCS HEJOCTYIIHUM uepe3 HarlivB
KOPUCTYBauiB Ha IIBTOPU TOAWHU. [lesiki KOPUCTyBaui BiIKPUTO 3asBWJIH, L0
vayTte. Y nuctonazi 2014-ro kopuctyBaui WhatsApp B IHzii cTaqyd oTpuMyBaTH
noBijomsieHHs B WhatsApp i conmepexi. Y mnepeknafi 3 XiHJi: «BUAAJISAU
WhatsApp. Ceorozgni Ham npeM'ep-miHictp HapeHgpa Mogi roBopuB Mpo
nporpamy 3pobneHo B IHgii (Made IN). ITounemo 3 Telegram iHAiliCbKOTO
3aCTOCYHKY 3aMiCTb aMepuKaHCbKoro WhatsApp».

Cy0'eKTHICTb aBTOpIiB TejlerpaM-KaHa/liB 4acOM HOCUTb AYy>Ke CKIaJHUH
XapakTep: OJHOMY i TOMY K Cy0'€eKTy MOXKYTh Hajie)kaTU Pi3Hi TenerpaMm-KaHasu,
OJIUH i TOW Ke KaHa/l MO)Xe TapajieJ;IlbHO KOHTPO/IFOBAaTHUCS Pi3HUMU peaKLiisiMU 1
T.J. BifI3HAUMMO TakKOX, 1[0 TejierpaM-KaHanu, GopMyHud 0COBIUBY
IHTeNeKTyanbHYy i TOJITUYHY eKOCHUCTeMY, BCe-TaK/ 3a/MIIA0ThCS MJ1aT(hOPMOLO,
TOOTO iHCTPyMEHTOM B3aeMo/Iii Cy0'eKTiB, a He 3aMiHIOIOTh iX c00010. Y 3B'A3KY 3
1[JMM BapTO 3a3HAaUyMTH, 1110, HAaBiThb KOJIA MU TOBOPHUMO TIPO KOHKPETHHUM Tejierpam
KaHas sIK TIpo cy0'ekTa, 3aBKau Tpeba MaTy Ha yBa3si, 1[0 CTIPaB>KHIM Cy0'€eKTOM €
ocoba abo rpyma ocif, 10 CTOITh 3a I[UM KaHajOM i BHUKOPUCTOBYE MOTO s
KOMYHIKariii.

[MoniTHyHi Tenerpam-kaHaiyd OyBalOTb aHOHIMHWUMM i aBTOPU30BaHUMU. Y

aBTOPU30BAHOr0 TejlerpaM-KaHasj BifilomMuii aBTOp (BacHUK, Beayuuii). IMm's abo
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CTpyKTypHa adimiarfisi (TocruiaHHS Ha CaMT opradi3arfii abo iHTepHeT ropTasa)
BKa3aHa Oe3rocepeiHbO B Ha3Bi ab0 B OIKCI.

ABTOp (BnacHUK, Befyuui) (DOpMajbHO aHOHIMHOIO TejlerpaM-KaHany He
BKa3aHU B onuci. [IOHATTS BK/TIOUA€E TPU IPYIU Cy0'€KTIB.

[Tepmia rpyma-fe-GakTo aBTOPH30BaHi 3a paxyHOK CBOro OpeHAy, III0
HaJ/ie)kaTb BIJOMUM eKCIlepTaM, siKi He TIPUXOBYIOTb CBOO TIPUHAJIEXKHICTh [10
TejlerpaM-KaHa/ly, BiJIKDUTO BHUKOPMCTOBYKOTb HOro B KOMYHIKallii, 4acTo
ny6sor0Th oBiziloMieHHs B Telegram i B iHIIMX collia/IbHUX MepeXKax i T. [I.

Ipyra rpyna-iie (popMasbHO aHOHIMHI TejierpaM-KaHa/i, iMeHa BJlaCHHUKaA i
(abo) aBTOpiB sKMX Bifjomi BcepeauHi mpodeciiiHOi crinbHOTH. BoHU He €
TAaEMHMUIIEI0, TIPY HeOOXiZHOCTI TOCUTH JIETKO 3'SCOBYIOTBHCS 3 BIIKPUTUX [IKEpe,
ane He aimyrTbcsi. [Jo TaKUX MOXKYTb CTaBUTUCS SIK aBTOPChbKi KaHa/d, Tak i
KaHaJ/l1 - arperaTopy, siKi caMi He CTBOPIOIOTh YHiKa/IbHUM KOHTEHT, a 3aliMar0ThCsl
TeMaTUYHUM PEIOCTOM.

TpeTrs rpymna-filiCHO aHOHIMHI TejerpamM-KaHa/d, Yui BJIaCHUKM i aBTOpH
HEeBiZIOMi IIMPOKil ayAUTOPIi i He BUSB/SIFOTHCS 3 BIIKPUTHX JpKepeJt

TenerpaM-KaHamu MOXKYTb (OPMYyBaTU MiK CO00I0 «CiTKu» A1 0OMiHy
indopmaiiieto Ta mocuneHHs iHdopmarljiiHoro curHany. KaHamd MOXyTb OyTH
o0'emHaHi 3aBASKU CIUJIBHOMY BJIaCHUKY, aBTOpaMm. Y I[bOMY BUMAJKy pi3Hi
KaHa/Ii MPUCBAYeH] KOHKPeTHUM TeMaTUUHUM HarpsiMKaM.

«CiTKa» MO)Ke BUHUKHYTH SIK pe3yJIbTaT IMepeHeCeHHS Ha IiaT(opmy
Telegram gpy>xHbOTO i TIpOdeciiHOrO CIiNIKyBaHHS 3HAMOMUX eKcriepTiB. A6o
3aBASKM MefiiiHili Koormepallii — [/ TocuaeHHs iH¢opMaljiiHoro curHany i
30i/IbllIeHHs] OXOT/IeHHS TIOLIMPeHHs. Y psiii BUMaAKiB BOHA BUHMKAE CTUXiMHO i
CK/TaJia€ThCsl 3 KaHaMiB, 110 HajeXaTb Pi3HUM Cy0'€eKTaM 3 [OCUTH OIU3bKUMU
Nno3uvLjisiMi. B IHIIKMX BUIIaJKaX CTBOPIHETHCA LUIECTIPAMOBAHO 3 METORO
MO/IA/IBIIIOTO  CKOODAMHOBAHOTO  BIVIMBY Ha  TMOpSAoK  abo  mpoTuzil
indbopmartiitinomy BBy 3 60Ky iHImMX ciTok. Tak (opmyeThcsi pisHOMaHITTS

«HOBUX HarpsMKIB TOJITUYHOI KOMYHIKAaLll Ta MeAlaroyiTUKW», B paMKaxX SKUX
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«TejierpaM-BiiHW» TIPUXO/ATH Ha 3MiHY K/ITaCHUHAM Me[iaBiliHaM TesieKaHasIiB abo
JIpykoBaHoi npecu. Came 1iei acrieKT (DyHKI[iOHyBaHHS TOiTHYHOro Telegram B
JlaHW yac BUBYEHUH HaviKpaile. Ha mpakTuili ekocucteMa MoJIiTUUHUX Tejierpam-
KaHaJ/IiB BUSBJISIETHCSI CK/IAJHOO 1 PO3raly’KeHO. 3HaYHy YaCTUHY IOJIITUYHOTO
Telegram nmnpeacTaBAsitOTH KaHalaM, 1[0 Ha/leXaTb [0 Pi3HUX  «CiTOK»,
adimifioBaHUX 3 TIOJITHYHUMU Cy0'eKTamMu. EXcriepTHa CK/a/loBa B TaKMX KaHasax
Tpe/icTaB/ieHa MiHiMa/ibHO, Oy/b-AKi HOBWHHM, $IK IIPaBW/IO, TIOJAIOThCS i3
3a3/ja/ieriib pO3CTaB/JI€HUMHU aKL[eHTaMU. UUTaHHS TaKUX KaHaJliB MOXKe PO3KPUTHU
TeH/IeHIii myO/IivHOr0 TIOPSAKY JA€HHOTO Ta MOTOYHI Hamipu Cy0'eKTiB, 110 CTOSITH
3a KaHajnamu. To6TO MOBa B [JaHOMY BHUIAZIKy W@ BHUK/IIOUHO PO MOHITOPUHT
ny6stivHoro movist. Taki Tenerpam-KaHaau He € PKepesioM eKCIlepTHO-aHali THUHUX
MarepiasiB, BOHM CaMi MOXXYTb CIY>KUTH TIpeMeTOM eKCIepTu3u (B TOMY UMCJIi
iHTeHT-aHasi3y).

[TapanenbHO MpAaLIOKOThL TejierpaM-KaHalu, SKi BeAyTbCS €eKCIllepTaMy Ta
eKCIIePTHUMH L|eHTPaMU, B HUX MICTATbCS 3BakeHi Ta SIKiCHI OLIiIHKW, KOMeHTapi,
aHaJ/IITUYHI TPOAYKTU. [l HUX BUKOPUCTaHHS TejlerpaM KaHasliB [[03BOJISIE
BUpimMTH 0OaraTo KOMyHIiKallilHUX MWTaHb. Hamnpukiaj, 3py4yHO [JaBaTH
KOMeHTapi, MmyOmiKyround mocth y cebe B KaHami. 3amiCTb TOro o0 IOCTiitHO
Bi/INMOBiZIaT Ha A3BIHKM i /laBaTXW OJHAKOBI BIiJMOBI/i >KypHasicTaMm (a MOTIM I1ie
YTOUHIOBATH CKa3aHe 1 T.A.), MOXHA HalucaTh KOPOTKY 1 3MiCTOBHY
(GbopMy/tOBaHHS, $IKy MOXXe BHKODHMCTOBYBaTHM IIMPOKAa ayAMUTOpis. 3pYyuyHO
po3MilyBatu B Telegram ekcriepTHi MPOAYKTH: aHa/IiTUUHI JOMOBIi/Ii, Mpe3eHTallii,
KHUTH, 3alUCKW, CJaugu i T. 1. (QyHKLiOHa/ MeceH/pKepa [03BOJISIE BUK/IaAaTU
(aiiii 3 MOBHOTEKCTOBUMU JIOC/TI/PKEHHSIMM i OJJTHOYACHO TMUCATU [0 HUX BCTYIIHI,
repecuiaty iH(opmaljito B MeCceH/)kepax, NPy TepernocTax — JaBaTh KOMeHTapi i
T. [. Y 30HI «II0CepeJuHi» MiX MepIIOr 1 APYror TPYIO TejerpaM-KaHasliB
JiIOTh «iHCaWIepChbKi» KaHa/d, sKi, 3 ofHOro OOKy, BUpIIIyIOTh IIOJIITUYHI Ta
KOMYHiKalliliHi 3aB/jaHHS, a 3 iHIIIOT0 — MOXKYTb /laBaTH eKCK/I031MBHY iH(hOopMallito

TIpo TIpoliecu i mofii, sika abo caMa € sKiCHOIO aHa/iTHKOIO, abo /a€ Z0/jaTKOBi
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MOXK/IUBOCTI /11 €KCIIepTHOr0 aHasli3y B SIKOCTI MepBUHHOrO MaTepiany. [CHYIOTH
o0'ekTrBHI TIpoOnemMu mpu poboTi 3 «iHcatiom». ITig BUT/ISAOM €KCKIHO3UBHUX
MarepiasaiB 4yacTO IIOJArOTbCA BiZJIOMYI YYTKH, «PO3MOBUM Ha KypUWIKax»,
OuiKyBaHHS (B TOMY UMCJIi HOCSITH (hopmyrouy (YHKIIiF0), «CHpi», He TTpopobJieHi
pilleHHs, «Mo3aiyHa» iH(opMallisi (BUpBaHa 3 KOHTEKCTY) i T.[. y psifii BUMNAJKiB
HISIKOTO «iHCaWy» HeMae 30BCiM, ajie y yhTava 3'dB/SETbCSI TOMUIKOBE MOYYTTS
TPUYETHOCTI [0 peasibHUX MOJIITUKO-YNPAaBIiHCbKUX mpoueciB. [Hoai «iHcang»
BUSIB/ISIETHCSL  1[iJIECTIPIMOBAaHUM ~ BUTOKOM  iHdopwmariii  (goctoBipHoi  abo
HeTpaB/rBOi) B PO3paxyHKYy Ha MejliliHi Ta MOMiTUuHi Hacmigkyd. Po3ibpaTucs B
LMX MUATAHHSX CKJIAJHO, K0 TPOMAaJiHUH He BKJIIOUEHWM B IaHy KOMYHIKalito
Ha TipodeciiiHii ocHOBi. OKpeMO MO)KHa BiZJ]3HAUUTU TeJjilerpamM-KaHaIu —
arperaTopH, sKi 30MpaloTh aKTyaabHy iH(popMallito B rayy3eBOMY, PerioHaIbHOMY
abo TeMaTHYHOMY po3pi3i. BoHU 3pyuHi sIK ripeAMeT peryJsisipHOro npodeciitHoro
MOHITODUHTY TI0 L[iKaBUTb TeMmi, ajie caMi, $IK TpaBWIO, He CTBOPIOIOTH
YHIKa/IbHOT'O eKCIlepTHOro 3micty. Ha mpakTuii BCi mepepaxoBaHi pi3HOBUAU
TejlerpaM-KaHaJliB IpaLlo0Th IapajiebHo, yepes 1110 Y HeliZir0TOB/IeHOI0 yuTaya
TpaIvIsIEThCs iHdOpMalliiHui 1moK. B pe3ysbTraTi 3amicTh TOro, 00 po3bupaTucs
B OITyOJ/TiKOBaHWUX MaTepiasax i KpUTUYHO CTaBUTHCS [0 IX 3MiCTy, UUTau BUOHPaE
abo KaHam, 1[0 TPaHUIOITh OMM3BKY WOMY TOJIITUUHY T03ULIit0, abo BUOMpae
iHpopmMmaliito, 110 BUJIASAETbCI TI0 CTWIIO i dopmaTy Tofiaui Marepiany
(HakuacTillle — CKaHJAJLHOTO i TmpeTeH3iiiHOro), abo i 30BciM croXXUBae
HECTPYKTypOBaHU iHdopMaliiiHuii noTik. OcKinbKu s mipodeciiiHoi po6oTtu
TaKWWd MiAXi[ CBiZIOMO He TMPOJYKTMBHHH, IIpeIMETHO TOCTa€ IUTAHHS MPO
CTBOPEHHS aHa/TiTUYHOI MoJesi (PyHKL[iOHYBaHHS MOJIITUYHUX TeJlerpaM-KaHasliB.
TenerpaM-KaHaau CTaau MPOCTOPOM Oe3rnepepBHUX Me[iaBiliH, «3J/IUBiB»,
«iHCaWiB», «BUTOKIB», AHOHCIB i TTPOTHO3IB Bi/ICTABOK i KaJIpOBUX IePeCTaHOBOK,
MPOCTOPOM iH(OPMALIMHUX aTakK i MOMITUYHUX KaMmmaHid. L{e B unucTtomy BUraszi
MO/TITUYHA KOMYHIKallif: HaBiTh SIKIIO KOHKDETHI «BUTOKY» 1 «iHCauJu» HOCSThb

abCO/TIOTHO JIOCTOBipHUM XapaKTep, BOHU B MepIIy Yepry BUPIIIYIOTh MOMiTHYHI
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3aBJaHHA. [lo 1osiBM MacoBOro IHTepHeTy Ti K cami IIpOL[eCU PO3rOpTaavcCsd B
edipi K/IHOUOBUX (pefiepa/ibHUX TeJjleKaHaiB, a TAKOX Y APYyKoBaHil ripeci. OgHak
Telegram ceprio3Ho nepeBepiiye TpaguLiiHi 3MI 3a iHTEHCHUBHICTIO KOMYHIKallii i
3a OIepaTUBHICTIO [oBeJeHHs1 iHdopMmallili 10 ofep)KyBaya. [l eKcreprTiB
nozsibHa KapTvHa Oe3repepBHOr0 iH(OpPMAILiMHOTO IIPOTHUCTOSIHHSA MOXKe OyTH
L[iHHUM Ji>KepesioM iH(dopMallii i1 cCeprio3HO1 aHaiTUKU, BUSIBJIEHHS TeH/IeHLiN i
NpOrHo3yBaHHsA. Hepigko 1ybsikyBaHHS TOro UM iHIIOTO pillleHHS $IK
«y3rO/PKEeHOTr0» HarpaB/ieHO Ha Te, 1]00 siKpa3 3amnobirtv mofibHOMy clieHapito.
Hagmaku, (hopMyBaHHSI OUiKyBaHb UaCTO TIPU3BOAUTH [0 TOTO, 1110 TIeBHe pillleHHS
B pe3y/bTaTi [IiMCHO TMPUMMAETbCA. TakuM YMHOM, Y L[bOMY BHUIAAKY
CTOCTepiratoTbCs SIK e(eKTH MiATBepJ KeHHSI OUiKyBaHb, TaK i 3BOPOTHI e(eKTH,
KOJIU TIOBe/[IHKA 3MIHIOETHCS i TUCKOM IIPOTHO3Y.

[TosaTiM BapTO Big3HAUWTH MeXaHi3M MyOJiYHOrO  y3rO/KEeHHS
YIPaB/IIHCbKUX pillleHb MK [epKaBHUMU OpraHaMu i IOJIITUYHUMHU LieHTPaMHU.
Bin 3gilicHioeTbCcd He TiIbKM 4epe3 Telegram, BenuWKy po/b BiJlirpatoTh
TpaauLiiviHi 3MI Ta AinoBi BuzaHHsA. O HaK B CUTy Ha3BaHUX BUIIe 0COOMMBOCTEM
MeceH/pKepa Iled MexaHi3M Bce OisibIlle BUKOPUCTOBYE MOJK/IMBOCTI Tejerpam
KaHavtiB. [Ipy 06roBOopeHHi yIipaBiHCBKOTO PillleHHS], 1110 3ayilla€ iHTepecH pi3HUX
€KOHOMIUHUX 1 eJIiTHUX TpyI, B SKWAWCh MOMEHT CTODOHM OITMHSIOTHCS B
reperoBOPHOMY ITyXoMy KyTi. 2KoZiHa 3i CTOpPiH He MOXKe» TIPOJIaBUTH «3PYUYHUN»
nnsi cebe BapiaHT, abo, HaBIlaku, piieHHs O/M3bKe /10 Y3TO/PKeHHsS, a Moro
TPOTUBHUKY He MOXXYTb MepejaMaTy CUTyalito. TaKTUYHHUM XOZ0OM MOXKe CTaTh
onpwitofHeHHs iHbopMmallii — uepe3 AinoBi 3MI i mozasbliie MolIMpeHHss HOBUHU B
Telegram. fIk npaBWIO, CTOPOHa, 11]0 3alliljia B TIyXUW KYT, OTOJIOIIYE HEBUTiIHE
nyist cebe pillleHHs, BKa3ylOud TIPU 1IbOMY Ha MOXK/IMBiI HeraTMBHI colliaibHi Ta
eKOHOMIUHi HaC/IiZIKy [/ BCbOTO CYCITILCTBA a0O0 /1Jis BeJTMKOTO YKC/Ia ramy3ei i
ctep. TTigHIMaeTbCsT CyCIJIbBHUM pe30HAHC, HOBUHY «IIOMidarOTb» aHaITUYHI Ta
MOHITOPHUHIOBi C/Ty>KOH, I/ yoro e 3asiBa CTaTyCHUX CITiKepiB IIPO Te, 10 «B

TaKOMY BUIJISIZi pillleHHs] He Moyke OyTH migTpyuMaHe». Lls peakiiisi TaKOXK Ja€eTbCs
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B ainoBux 3MI i nommproethesi B Telegram. SIk mpaBusio, B 1IbOMY BUMAJKy MeTa
nporpaBajia OOKYy AOCATa€TbCS — IIBUJKE TPUNWHSATTS HEBUTiJHOTO i pillleHHsS
3ipBaHo abo BigcTpoueHo. Cami 1o cobi moziOHI KoMyHiKallifiHi cTparerii He €
YMMOCh OJJHO3HAaYHO XOpOLIMM 1 roraHuM. B riepiiy uyepry, BOHH-YaCTUHa
CKJIaZIHUX TIPOLIeCiB Y3rO/PKeHHsSI KOJIEKTUBHUX iHTepeciB CyCminbCTBa, Oi3Hecy i
JepkaByu. BTiM, HepiKO TakO MNPAKTHUKOK 3J/I0BKMWBAIOTh OKpemi TIpaslyj,
0cO0/IMBO B THUX BUIMAZKaxX, KOMM [lep)KaBa O0epeTbCs 3a «PO3ILIMBAHHSI»
HaKOIWYeHUX CYCMi/JIbHUX Tpo6JieM, HaBKOJIO SIKMX C(hOpMYyBaMCsl BJIaCHI TPYyMH
iHTepeciB, fIKi OTPUMYIOTh IIPSIMY BWUI'OJY BiJ HEeBUPILIEHOCTI INPOTHpIY. 3Bifcu
3pOCTa€ TIPSIMHI 3alUT B)Ke Ha eKCIepTHY, a He TiJIbKM MaHIMysmiiHny abo
TIOJIITUYHY CK/IaZIOBY — y BJIaJHUX CYO0'€KTiB BHMHHMKaE TIpsIMa 3alliKaB/IeHiCTb B
00'€eKTMBHOMY pO3yMiHHI CHTyalii i B JoHeceHHi iHdopmallii g0 IITHPOKOI
ayauropii. Ille ognH MexaHi3M IyO/IiUHOTO Y3TO/PKeHHS YIIPaBIiHCHKUX pillleHb
TIPOSIBJIIETLCS B «TECTYyBaHHI» Pi3HUX BapiaHTIB pillleHHs, 3a IKUM HeMae€ YiTKOI
no3uilii y BmagHuX cy0'ekTiB ab0 BificyTHE OAHO3HAUHE PO3YMiHHS COI[iaTbHOI
peakiiii. ¥ Wil cuTyallil MPOEKT pillleHHs] TaKOXX Moyke OyTH OroJ/iollieHui yepe3
3B'13Ky «ZinoBi 3MI — kammanis B Telegram». IHdopmaiiisi goxoauTs A0
oJlep>KyBauiB-3al[iKaB/IeHUX COLia/IbHUX, eTiITHUX i Oi3Hec-rpytl, Imic/is yoro Ha Hei
C/if peaklisi — MiATPUMKA, KPUTHKA, MPOCTe «IPUUHATTSA O BifoMa» i T. [I.
3ane>kHo Bij myOiuHOI peakijii BUPOOJ/ISETLCS MiICYMKOBe pillleHHs: TIPUMHATHA B
iCHyrouOMy BWIJISiZIi, TIOM'SKIITUTH OKPeMi TIOJIOKeHHs, Iije Oifbllle TMOCHUIUTH
KOHKDETHi HOBaIlil, Bi[K/TaCTW TIDUMHSATTS pillleHHs Ha MalOyTHe uepe3 siBHe
nybiuHe HecxBaneHHS i T.[. (aKTUYHO, MOBa e MpO OrepaTUBHUN OOMiH
JYMKaMM 3 aKTya/lbHUX MOJIITUYHUX 1 YIpaB/IiHCbKHUX MUTaHb. [Ipy 1jbOMy Ha
TIPOEKT pillleHHsT OyJAyTh pearyBaTH He TibKA 3alfikaBjeHi TMOMTUYHI Ta
eKOHOMIiUHi rpyru (OLiHIOIOTh «BUTOAy», B YoMy O BOHU He TpOSB/SAMACs), a U
eKCIlepTHe CIiBTOBApHCTBO, sIKe BKa)Ke Ha CWJIbHI i c/1abKi CTOpOHU, TTPOrHO30BaHi
HaCaiaKYA, pU3WKKA i T.A. i TyT IIBUAKICHWM oOMiH iHdopMmaljiero ao3BosE

Telegram mpaijfoBaTH «KOJEKTHUBHHUM» 1 MPU LIbOMY pO3MOJiieHuM (He MarTh
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enuHOro neHtpy) «think tank». AHanmoriyHMMm uMHOM «KO/eKTUBHMI» Telegram
MO>Ke TIPAlfOBaTH K CBOEPIJIHUN TMOMITUUHUM GapoMeTp Harepe[oHi 3HAUYIIHUX
CYCIi/IbHO-TIONIITUUHUX TO/iN: BUOOpiB, MiKHapoAHUx ¢oOpyMiB, 3axofiB 3a
yy4acTro npe3uzeHTa i T.7. Uepe3 npusmy pi3HUX AYMOK i OLIIHOK, YaCTHUHA 3 IKUX
CBijoMo OyZe MaHiMynIsSTUBHOMO, adinifioBaHOI 3 KOHKPETHHUMH IIeHTpaMH, II[0
Ma€ 3aMOBHUKIB i OeHedirfiapiB, hopMyeTbcs OaraToryiaHoBa KapThHa. Ha ocHOBI
OTPMMAHOTO «3pi3y»  peanbHOCTI 0c0o0W, sKi TPUHAMAIOTh pillleHHS, MOXXYTb
TOYHillle IJIaHyBaTH 1 MporpaMmyBaTy MopsAokK. Ha 1jpoMy erari BiZJKpUBa€eTbCsA
MOXJ/IMBICTh [i/I1 TOHKUX YIIPaBJiHCbKMX TexHoJsorikh. Yepe3 Butiku y 3MI i
Telegram oroJsiomyeTrbcsi OAWH 3 MOXX/IMBUX BapiaHTIB ikl Jiep>KaBHUX OPTraHiB,
BUK/IMKAlOUM €KCIIepTHI AUCKYCil Ta MpogecivHy OLIHKY MOXJIMBUX HAaC/IIJKIB i
pu3uKiB. [TomiTHuHi Cy0'€eKTH TaKO)K O3BYUyIOTh CBOIO TO3WUIIil0, pOO/ISThH MeBHi
Xoau, 100 ckoperyBaTH pillleHHs1 ab0 BUKOPUCTOBYBaTHM HOro HaCHiKu 3
MaKCUMaJIbHO0 BUro/ot0. Came pillleHHs I1le He yxBaJsieHo, 0a Oisibiiie, BOHO MOXKe
OyTy HiKOMM He yxBaJleHUM y Takik pefakijii. OgHaK TOMITUYHI TpaBlii BXe
3po0un CBOI XOAW B 3alpoOlOHOBAaHUX HUM YMOBax. PillleHHs HeMae, aie
MOJIITUYHA peasibHICTL i my6OsiyHa moBicTka 3miHuWmmcs. Telegram BigkpuBae
IIIUPOKi MOXX/TMBOCTi JJ/Is1 TOZAiOHOrO0 PeKyPCHUBHOTO TOJIITHYHOrO YITPaBIiHHS.
[TapasiesibHO 3 I[i€f0 HATIPY>KeHOIO TTOTITUYHOI 60pOTHOO0I0 AifOTh €KCITePTH, AJIs
AKUX TeJlerpaM-KaHa/ii — 1e e(QeKTUBHUM IHCTPYMEHT CaMOBHUpaKeHHsS i
JIOHECeHHsI CBO€I TIO3UIIi [0 TOMTUYHUX CYO0'€KTiB, a TaKOXX OIepaTUBHOI
pedyiekcii 3 mpuBOAY MO, 1110 Bij0yBatoThCs i mpotieciB. CyKyTHICTh eKCTepTiB,
3a7yuyeHMX [0 OOroBOpPeHHs aKTyaJbHOTO TIOJITUUHOTO TOPSAKY, ¢hopMye
KOJIEKTUBHUM po3mnofineHnn «think tank».

[TpoBigHi  corfiosioriuHi  1IEHTPU pPeryysspHO TYOMiKyIOTh PENTUHTH
MOJIITUKIB, TMAapTid, [JOBIpM Jep>XKaBHUM IHCTUTYyTaM Y TiepioJi TPOBeJIeHHs
eJIeKTOpa/IbHUX KaMIlaHili 3HaueHHsI TaKWX PeUTHHTIB 0coOyiMBO 3poctae. Ilicss
TIOSIBU PEUTHHTIB eKCITepTH a0o B Te30Bili hopmi (ikCyroTh TeHeHIIil (HalTpyK/Ia,

3pocTaHHs ab0 3HWKeHHS MiATPUMKM OfiHiel abo JeKinbKOX TapTiM, pi3ki 3MiHU B
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CYCIiNIbHUX HACTPOsiX i T.7.), abo myOJiKyIOTh PO3TOPHYTUM OMUC i TIOSCHEHHS
rnobaueHUx TeHJeHLid. Y 1Iili cyrepeuryi, MoXke i He HApOAWTUCH iCTHHA (TUM
Ginbiie 1[0 TOMITUUHI CYy0'€eKTH iHTEPHPETYIOTh COL{OJOTiUHI /aHi B CBOIX
iHTepecax), ane BWHHWKA€E OaraTorylaHOBa KapTWHA, IO [03BOJIIE OTPHUMAaTH
rM00Ki aHamiTHYHI ab0 HaBiTh MPOTHOCTHUYHI BUCHOBKHU. EKCIIepPTHi 1[eHTpH, sKi
MiArOTYyBa/IM  AOC/IIAHULIBKY  [JOMOBiAb 3  TIOJMITUYHO  3HAUYLIOI  TeMHU,
BUKODHCTOBYIOTb GyHKIioHan Telegram mana my6sikaiii MMOBHOTO TEKCTYy
JOCJII/PKEHHSI Y BWIJISIZI TIPUKpiTieHoro ¢anay (IKMKA 3pYy4YyHO TepecusiaTH,
BiJIKDUBAaTHU, UMWTaTH, 3aBaHTa)KyBaTH) 1 KOPOTKOI BUTATM OCHOBHHUX izeu (B
OJJHOMY-ZABOX-TPbOX mMocCTax). [Ipy 1pbOMy uuTaui [JOMOBiAi, B TOMY YMCJi
eKCIlepTy, IHIII IIPOBiJHI TejerpaM-KaHa/lli, MOXYTh 34 pPaxXyHOK PpeIoCTiB
TOLIMPIOBATU JOMOBiAb 1 II BUCHOBKM, OIMEPAaTUBHO [laBaTH BJIACHI KOMEHTapi Ta
OLIiHKH, TIOTO/KYBaTHCS ab0 0CKap’KyBaTH 3arajibHUAM MOCH/ JI0T0Bi/Ii abo okpemi
Te3u. B pe3ysnbTaTi IHI[IIOETHCSA €KCIIepTHa JUCKYCid, 3 KOl MOXKHA ITOYepIHYTU
BJIaCHI BHUCHOBKW, B TOMY UMC/Il 3PO3yMIiTH, IO CTOITh 3a TUMH UM IHIIUMU
TO3ULIisIMHU, OLIIHUTHA apryMeHTH i Hamipu criikepiB. KoHceHCycCHi OL[iHKU 3 OOKY
pi3HUX, KOH(IIKTYIOUMX MK CO0OI0 eKCIIePTHUX I1IeHTPiB MOXKYTh CTaTH
3aTpeOyBaHOI «iKeto /s po3AyMiB» 0cib, siKi mpuiiMaroTh pittieHHs1. HaBrakw,
PO30KHICTL €KCMepTHUX TO3MLil [03BOJIsIE TOT/ISHYTH Ha TIMTaHHS 3 Pi3HUX
TOUOK 30py a0o0, 3HaIOUX MOMITUUHY adiialfito, OI[iHUTH AYMKH IIeHTPiB BaAU 3
npobnemu. Ile nuille HeBelWMKa KiUIBKICTh BapiaHTIB TOTO, SIK TIPOSIB/ISIETHCS
eKcIiepTHa (yHKLig B TenerpaM-KaHanax. HaBezeHi BUllle NIPUK/IaZU 1TFOCTPYIOTh
Hallly Te3y TpO Te, IO €eKCIepTHUM cerMeHT TofiTHYHOTO Telegram €
KOJIeKTUBHUM po3mnofineHum «think tank», ¢abpukor AyMKH, sika 3 BHCOKOIO
OTMepaTUBHICTIO pearye, ped/ekcye HaJ TMOMITUYHUMHU TpOLiecamH, 1o
Bi/I0yBalOTbCS, IeMOHCTPYIOUM Pi3HOMAHITHICTb JYMOK i OLIHOK. Y CBOIO Uepry,
03ByueHi MyO/iYHO EeKCITepPTHI Ta TMOMTUYHI TIO3WIfil cami CTalOTh TIPeMETOM

KOJIEKTUBHOI'O eKCIIePTHOIO aHasli3y Ta peduiekcii.
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He MeHII Bak/IMBy poOJib Bijflirpa€ MO/iTUYHA i arapaTHa adiniaijis. BoHa
3/laTHa CEepUO3HO TI03HAYATHUCS Ha TPAHC/IKETHCS TI03ULIl, TIPUYOMY SK B
TIO3WUTHBHY, TaK i B HeraTUBHY CTOPOHY, i 1[0 MOXX/IMBY TIOTIPAaBKY CJiiJi Opatu 0
yBaru. EKcriepT Mo)ke B Tiepily uyepry BHOYZOBYBaTH aHaiTUUHY TPA€EKTOPiio,
Xoua i 3 TOMNpaBKOK Ha iHTepecu adiniiioBaHOI CTPYKTYpU. TakoX MOXKe
BUCTYIIATH, B TIepLLIy Yepry, Mezia-TeXHOJI0rOM, NPonaraHjuCcToM, TPaHCIATOPOM
JYMOK TOILLl0. B ocTaHHBbOMY BUMNAAKy WAEThCS NP0 (PeHOMEHOM «aHaJIiTUKH, 10
(dbopMye peanbHiCTb». BTiM, HaBiTh B 1IbOMY BHUIIaJKy 03By4Y€Ha JyMKa MPOJIOBXKY€E
OyTu 3arpebyBaHOIO K TIpeIMeT aHasi3y, OCKi/IbKH Biflobpa)kae iHTeHIIito, III0
CTOITh 3a TPAHCISATOPOM AYMOK TIOJIITUYHOrO Cy0'ekTa. B 1finomy mpu aHamisi
aBTOPM30BAHOr0 TejierpaM-KaHaay BHHSITKOBY pOJIb Biflirpae pemyTaljiiHUAN
acreKkT: BU3HAHHSI eKClepTa BCepeiuHi MpogeciiHOro CrhiBTOBAapUCTBa, WOro
BK/IFOUEHICTh B Mpo(eciiHy CHibHOTY, HasBHICTb BJIACHOTO, B TOMY YMCIi
OpUTiHA/ILHOIO TMOIJIAAY Ha TOJITHYHI Tipouecu. [leBHa eKCTpaBaraHTHICTb i1
HaBiTh eMNaTaKHICTh MOXYTb OyTH Ba)KIMBHUM iHCTPYMEHTOM TIO3UI[iOHYBaHHS,
SKII0O OJHOYACHO He TMPUMEHIIYIOTh CHPUMHATTA npodecioHanismy. Cepro3Hi i
BU3HAHI eKClepTH, $fK IIpaBWI0, BIJAKPUTO TOBOPATH TIPO MeXi CBOEl
KOMITETEHTHOCTi, MPO c/1abKi 3HaHHS B OJHUX IMWTAaHHAX i CWIbHI — B iHIIHX,
MOJIAOTE MPOQeciviHy OL{iHKY, KOJIA TOBHICTIO BOJIOAIKOTH MaTepiaiom,
BHC/IOBJTIOIOTh 0COOUCTY AYMKY, SIKITIO OI[iHKa yriepe/keHa. 3aTHICTb PO3Pi3HATH
CBOIO TpodeciiiHy KOMIEeTeHTHICTb, PO3YMiHHSI 3arajJbHHUX MpOLIeCiB i BacHy
Cy0'eKTHBHY AYMKY TTO3UTHBHO XapaKTepPU3ye eKcriepTa i 30i/bliye [[iHHICTh Horo
MO3uLii. Y BUMAJKy 3 aHOHIMHUMU TeJierpaM-KaHalaMy CUTYaLlisl YCK/IaJHIETbCS
caMe TOMY, W0 TporaZae Qirypa 4YiTKO ifeHTHU(}IKOBAaHOIO aBTOpa — HOCid
KOMITeTeHIIil.

Ha mepuvii njiaH BUXOASATb HeMpsMi iHAMKATOpPU. BU3HaHHS aHOHIMHOIO
TeJjierpaM-KaHaly «BIJIMBOBUM» He € KPUTepieM eKCIIepTHOI LIiHHOCTI. [lo Toro X,
HaBiTb He BOJIOJiOYM BJIACHOK AHA/IITUYHOK) 1[IHHICTIO, TaKi Tejerpam-KaHaju

Bi/lirpal0OTh Ba)K/IMBY pOJIb y TIOMITHYHIA KOMYHIKallii Ta /i1 MOHITOPHUHIY
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TOJIITUYHOTO TIOPSAAKY. I[Ipu BUSIB/IEHHI $IKICHOTO €KCIIepTHOIO KOHTEHTY He
MOXHa BBa)KaTM CaMOJOCTaTHIM IHAMKATOPOM 1 KIJIbKICTh YMuTauiB. 3HayHa
YyacTUHA 3 HUX — Ile 0OTH, «HAKpPyTKa», «BWITQJKOBi» JIIOJU, CITiBpOOiTHUKH
MOHITOPUHIOBUX C/Ty>KO Toiio. Po3Mmip ayauTopii BaK/IMBUN [I7Is1 TIPOBeJeHHS
KOMYHIKallilHUX KaMIIaHi¥, TIpOCYBaHHs KaHasy, [/ CTaTyCy i MO3UL[iOHyBaHHS
BJIaCHUKA B SKOCTI BIUIMBOBOI'O Jliiepa AyMOK. Besibmu MolvpeHa cuTyartisi, KOJIu
KaHa/M peasbHUX eKCIepTiB, 1110 He BXOJATb B iH(oOpMaLliliHi «CiTKW», MaloTh
OyKBaJIbHO Ki/IbKacOT YMTauiB, 1110 aDCO/IFOTHO He 3HW)KYE piBeHb iX eKCIepTH3U.
Bax/IMBUMH iHJMKaTOpPaMM OLIIHKU SIKOCTI TejierpaM-KaHany (SIK aHOHIMHOTIO, Tak
i aBTOPCBKOT0) € CTW/b BeJEeHHs, €MOLliMHAa TOHA/IbHICTh, BOJHOYAC [JOCTYITHA i
npoeciiiHa MOBa, CTPMMAaHICTb BUKJAaZy, TMOJITUUHWW IUTFOpaii3M, BHUBa)KeHa
aprymeHratlisi, BU3HaHHS Me)X BJIaCHOI KOMITIeTeHTHOCTI. TeserpaM-KaHas He MOXe
pO3TJIAJATUCST SIK CYO’€KT eKCIepTHOI KOMYHIKallil y BWIlaKaX, KOMM KOro
Marepiajid  XapaKTepuU3yrTbCsl ~ TEHJEHLIUHICTIO  BUCHOBKIB,  OYE€BU/IHOIO
TOTITUUHOIO ab0 i/1e0/OriuHOI0  3aaHTa)KOBAHICTIO, BHUKOPHCTAHHAM  SIPJIHKIB,
MaHiNMy/JSTUBHAUMM TIPUAOMaMH, HEKOPeKTHHUMHU y3arajbHEHHSMH, €eMOLIiIMHOI
3a/IyUeHiCTIO aBTOpA, ITOBEPXOBICTIO aHasli3y Ui HasBHICTIO BiJIBEPTOrO Tpelll-
KOHTeHTY. [HIIMMU HeraTUBHUMU MapKepaMU € JIeKCUUHI IHAUKaTOPU: 3HeBa)K/IMBI
OLIiHKY, ipOHiuHi KOMeHTapi, 6e3repepBHe BUCMilOBAHHSI OMOHEHTIB, KOHKYPEHTIB
abo TpeAMeTa aHasily, 3BeJeHHS OCOOMCTHX paxyHKiB, IepeBakaHHS MEMIB,
BIJKPUTHX 1 3aBya/IbOBAaHUX ITiIKOJIOK, CaTUPU. 3a AyKe PIAKICHUMU BUHATKAMU
nmofiOHi MapKepy 3HIKYIOTH [IOBipy [0 pkepesna. BUHSATKOM Moxke OyTH
TO3UI[IOHYBaHHSI KaHa/ly SIK 0cobucToi abo po3BaXka/sbHOI CTOpiHKUA. B Takomy
BUIMNA/KY aBTOP CIOYaTKy He IpeTeHJy€ Ha eKCIIepTHICThb 1 morepezskae Ipo Lie
yytaya. OfHAK HaBITb Ha TakOMy KaHajll MOXYThb 3yCTpi4aTUCHa [OCUThb
oOrpyHTOBaHi eKCITepTHi OI[iHKHM, BUCHOBKM ab0 MOCU/IaHHS Ha SIKiCHI MaTepianu 3

IHIIIMX pecypcis.
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2.3. JocBig noaiTu3anii Telegram: eranu Tpancdopmanii MeceHaxepa B
NOJIITUYHUH IHCTPYMeHT

YkpaiHcbkuii cermeHT Telegram akTvBHO po3BuBaBcs y 2017-2018 pokax,
YaCcTKOBO uepe3 3a00pPOHY POCIMCBKUX colfialbHuX Mepex («BKoHTakTi»,
«OpHOKMacHUKW») B YkKpaiHi [23]. 3a pmanumm Data Magic, ayautopist
MeceH/pkepa 3pocia y 600 pasiB, mocarHysliud 4,5 M/IH KOPUCTYBauiB. YKpaiHa
Tocijia€ Apyre miciie 3a KifibKicTrO KopucTyBauiB mic/isi Pocii [22]. TTicsis 3ab6oponu
«BKonTakTi» 1ioro yHKIIi1 3HauHOO MipOr0 3aMiHWIU pocitickkoMoBHiI Telegram-
KaHaJ/IM, 1110 CIIPUS/IO TIONY/ISIPHOCTI TiiaTopMu cepesi Moo/i. 3a AaHuMHU Kantar
TNS CMeter, 50% ykpaiHCbKUX KOpUCTyBauiB BikoM 18-24 poku Ta 30% BikoM
25—-34 pPOKH aKTWUBHO BUKOPHCTOBYIOTH Telegram, 110 Maii’ke BBiUi repeBHIIy€e
aHa/IoTiuHi Moka3HUKU B Pocii [24]. YkpaiHCbKa MOJIO[ib IPOBO/IUTh 3HAUHUM Yac
y Telegram, oTpumyroun iH(opmaLlito, gKa BIUIMBAE Ha IXHI MOJITUYHI MOTJISU.
Bubopu 2019 poky miaTBepAwIv 1ieil BILUIMB: OCHOBHA ayAUTOPis BUOOPILIiB, sKi
MiATpYManu TepeMOXKLsl TepIIoro Typy TMpe3u/ieHTCbKUX T[eperoHiB, Oyna y
BikoBOMYy fiama3oHi 18—39 pokiB. Telegram-kaHan «KoMaHza 3eseHCbKOro» CTaB
JilepoM cepej TOJIITUYHUX TIPOEKTIB, 3a/ly4yuBIIM 86 TUC. TMiANMUCHUKIB, TOAI SIK
kKaHan Ilerpa IlopoilleHka MaB Juille 6/M3bKO 4 THC. MiAMUCHUKIB. 3aBASKU
edeKTHBHINI KOMYHIKaIlil Ta BJaIMM 3ak/ivkam Bomogumup 3eyieHChbKHE 3700yB
73,22% ronociB y apyromy Typi, npotu 24,45% vy Iletpa Ilopoimenka. ITig yac
KamriaHii 3’gBUiocsl 15 HOBUX «yKpalHCBKUX» TejlerpaM-KaHaiB, sIKi 4aCTKOBO
KOITifOBa/IM POCIMCBKUN AOCBi/I, TIO3UI[iOHYI0UM cebe K a/JbTepHAaTHBHI pKepera
HOBUH. BoHu my0sikyBa/v eMolliliHi iHcaiiy, ceHcalliliHi 3asiBU YW OUeBM/IHI
TIPOTHO3U, HATIPUKJIAJ, TIPO «MakbyTHi BicTaBku» [16].

O3HakyM MaHIny/ALil B TaKWX KaHa/llaX BK/IHOYalOTh: 1) BUKOPHUCTAHHS
eMOL[iIMHUX TPUrepiB; 2) CEHCAL[iMHICTh i HATIKW HA TAEMHHUL; 3) CTBOPEHHS
edekTy «rojsioc Hapoay» [6]. Ilepen mapmamenTchKuMu BuOopamu 2019 poky

TOJIITUKY aKTUBHO BUKOPHCTOBYBA/IM aHOHIMHI TesierpaM-KaHasiu [i/isl TOIUPEeHHs
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KOMIPOMATy Ha KOHKYDEHTIB, KOIiFOOUM POCIKCBKI cTpaTerii. 3araiom y 2019
pOlli TeperisiAi HOBWUH uyepe3 Tejerpam-mabsiku gocarmu 166 mian  [13].
Ykpainceki 3MI, 30kpema BUAaHHA «l'OpAOH», TIOYald BUKOPUCTOBYBAaTH
Telegram-kaHasnu sik gykepesna iHpopMatii. Ekciept IMuTpiii 30/10TyXiH 3a3Hayvae,
mo Telegram cTaB K/IHOUOBUM iHCTPYMEHTOM pOCIHWCBHKOI Mporaradyd 4yepe3
MOJK/IUBICTb CTBOPEHHSI AHOHIMHUX KaHasliB, $IKi BUKOPUCTOBYIOTBbCSH [IJif
iH(opmaliiHKUX MaHimy/sLin [3].

YKpaiHCBhKi MOJMITUKK yCBioMUIn noTeHLlian Telegram sk mnatdhopmu ass
BIUIMBY Ha rpoMajicbKy AyMKy y 2018 potii, komu MeceHmkep HaOyB 3HauHOI
TMOIMyJ/IIPHOCTI. 1o TOro yacy BJjajia IpuAiisia HoMy Majio yBaru. barato BeJIMKKUX
TejlerpaM-KaHasliB IIpAMO YU OIlOCepesKOBAHO IIOB’si3aHi 3 TIpylamu, Lo
TPOCYBalOTh POCIMCHKiI HapaTHBH, 1[0 MOCWIIOE TXHiM BI/MB Ha iHdopMalliiHuH
TPOCTIp YKpaiHu.

Hwxkue nipencraBieHo aHami3 Tppox Telegram-kaHasiB, fIKi MatOTb 3HAYHY
ayIMTOpit0 B YKpaiHi Ta BIUIMBAIOTh Ha iHOpMaLliiiH1I NpOCTip:

1. «Jleritumuuii». Kanan 3acHoBaHo y rpyanHi 2018 poky, mae 64 000
migmcHUKiB. [leBi3 kKaHany — «He >kuBM B inr03isix — Oyb Y Kypci peasbHOCTi!».
ABTOPCTBO HEBiJloOMe, CIIiJIKyBaHHS BeJeTbCS POCIMCBKOK MOBOK. Yacto
BUKOPHUCTOBYETbCS TePMiH «iHTepecaHT». ¥ 2018-2019 pokax KaHan myOJTiKyBaB
ITPOBOKaAI[iliHi MaTepia/iy, 30KpeMa ITpo HiOMTO MacoBe 3aKPUTTS BUIIIB Ta PO3KOJ
cepeZl HaL[IOHA/ICTIB yepe3 CBATKYBaHHS [OHA HapokeHHs CreriaHa baHzepu.
KaHan 4oTHpH pa3u perocTyB MTPOKpeMIiBChbKUi «KpeMiBCchbKuii 6e30aiiieHHUK.
[TpokpemniBcbkuii KaHan «HE3BII'APb» Bk/mouuB «JleriTuMHUN» [0 CIIUCKY
TonoBux Telegram-kaHastiB pa3oM i3 pOoCIMCBKOO MPONaraHJyuCcTKOK Maprapuroro
CumonbsiH. [locTy «JIeriTUMHOrO» 4aCTO CTalOTh [PKEPeJOM HOBUH [J/isl CaUTy
Anatonisi Ilapig, a TakoX 3’gBASAIOTbCS Ha caurtax «['opmon», «/lenoBas
cTosmma», «Aroctpod» i «Delo.ua».

2. «Temuunt muiap». 3acHoBaHO y BepecHi 2019 poky, Hamiuye 79 500

nignucHUKiB. OJUH i3 TMeplIMX KaHa/liB, SKAW CUCTeMaTUUYHO KPUTUKYBaB
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KepiBHULITBO MapTii «Ciiyra Hapo/y», pO3KprUBatOUM BHYTPIllIHIO iHdopMaiiito. BiB
TeKCTOBI TpaHC/ALIT i3 3acifjaHb (pakiiii, 1110 BUKJIMKA/IO IMi03pH, 1110 aBTOPOM
Moke OyTM ofuH i3 HapogHMX geryTariB. OCTaHHIM 4YacoM KaHa/l TIOYaB
MPOCYyBaTHM PpOCIUCbKI HapaTHMBM, 30KpeMa CYMHIiBM I10JO0 [JOLJIbHOCTI
€BpoiHTerpawii Ykpainu ta acoujiaiii 3 €C, cTBepKyrouH, 1[0 KpaiHa «II0BepHY.Jia
He Tyau». [H(opmaljito 3 KaHany BUKOPHUCTOBYIOTb cauWTh Sharij.net, Depo.ua,
«[lenoBasi cronuija», «['maBkom», «24», «Bectrn» Ta «112».

3. «IIxokep». 3acHoBaHO y »OBTHi 2019 poky, mae 80 000 miAgnuCHUKIB.
Bigomuii myb6Jtikaljiero CKpiHIIOTIB JIMCTYBaHb i3 TMOJITUKAMU Ta UMHOBHHKAaMH,
AKi HiIOUTO BemyTbCA caMHUM aBTOpPOM. [lepImMM CKaHZA/JIOM CTajio JTUCTYBaHHS 3
Borganom fIpemeHKOM Bif iMeHi reHnpokypopa Pycnana Psa6ormanku. 1ikaBo, 1110
caiiT «CTpaHa.roa» OIy0JIiKyBaB I1i CKPIiHIIIOTH paHillle, Hi’)K caM KaHasl, I1[0 MOKe
CBIJUWTU TIPO TiONepeAHIO criBnpauto. OcCTaHHIM 4YacOM AaKTHMBHICTb KaHaly
3HH3WIAcs uepe3 00epeXHICTh TMOmiTUKiB. [lomysspusaljito KaHaay 3HAYHOIO
Miporo 37ivicHuB AHatoniv Illapii, SIKMA aHOHCYBaB «I[iKaBUM KOHTEHT» Ha
CcBOeEMY KaHasmi. OCHOBHMM peTpaHUIATOPOM Mece[XiB  «[[)kokepa» €
«CTpaHa.ra».

barato anoHiMHuX Telegram-kaHasiiB TOB’si3aHi Mi>Xk COO010 Uepe3 perocTH,
3raj[Ku 4u pekoMeHarlii. Harpukiaz, kaHan «Po3BifHUK» perynispHO TyOstikye
Marepiamu «JleritumHoro». OOHgBa KaHa/lW TO3UI[iIOHYIOTECS SIK «YKPaiHCHKi»,
ajie MalOThb CXOXKUM KOHTEHT i TIPOCYBalOThCs MOZAIOHUMU JyKepesiaMu, 1[0 BKa3ye
Ha MOXXJIUBY KOOpZJVHALIit0.

AHoHiMHI Telegram-kaHamy aKTMBHO BMKOPUCTOBYIOTH MaHIMyJIATUBHI

TeXHikH, 30KkpeMa ¢opMyBaHHs 06pa3iB. Lle BK/toyae:

1. CTBOpeHHS MTO3UTUBHOTO IMIJ)KY «IIPaBUJIBHUX» TTOJIITHKIB.
2. dopMyBaHHSI HeTaTUBHOTO 00pa3y OIOHEeHTIB.
3. [MommpeHHsT HeAOCTOBIpHOI iH(oOpMaLlii po ocib uu opranizarfii A1s

BIUIMBY Ha TPOMa/ICbKy YMKY.
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Taki MeToau [J03BOJISIIOTH KaHajlaM BIUIMBAaTU Ha TOJIITUYHI HACTPOI,

BUKOPUCTOBYIOUM aHOHIMHICTB /i1 YHUKHEHHS BiJOBiAaTbHOCTI.

PO341/1 3
TELEGRAM Y IHOJIITAUYHOMY IIPOIIECI YKPATHHA

3.1. Telegram-KaHa/ii fIK TEXHOJ/IOTiYHA CKJ/IaJ0Ba riopuaHoi BilitHu PO
[TuranHst BBy Telegram Ha (opMyBaHHSI T'POMaZICBKOI  [IyMKH
HEeOJHOpPAa30BO TIPMBEPTA/I0 yBary yKPalHCbKKWX 1 MDKHApOAHUX JOCJiJHUKIB.
30KpeMa, Coljia/ibHi acreKTu Me/liaBIl/IMBY uepe3 momny/isipHi Telegram-kaHanu, a
TaKOXX IXHS POJib Y (POpPMYBaHHI YsB/€Hb IPO POCIMCHKO-YKPAiHCHKY BilHY,

po3rJisiHyTi B cTaTTi «Digital journalism and the role of social media in shaping
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public perception of Russian aggression in Ukraine» [84]. IlpomarangucTchbKi
HapaTMBU B TeJjlerpaM-KaHajlax, 1110 TOIIMPIIOTH POCIHCHKY Je3iHdopMaiiiio,
JetanbHO npoaHanizyBaB K. Kidopuyk y craTti «Frequency Analysis of Russian
Propaganda Telegram Channels» [82], aiiiiioBiiiy BUCHOBKY MPO BUCOKUH piBeHb
KoopAuHallii fe3iH(popMalliiHUX KaMIaHil.

Y nocnimkenHi Roy S., Pourabbas Vafa E., Khanmohammadi K., Nilizadeh
S. «DarkGram: Exploring and Mitigating Cybercriminal content shared in
Telegram channels» [83] pge3iHdopmariisi po3riggaeTbCsd SIK  IHCTPYMEHT
iHopMalliiHOrO TpPOTUCTOSIHHS, 3 AaKLEeHTOM Ha 3arpo3u, TIOB’si3aHi 3
Kibep3/10uMHHUM KOHTeHToM y Telegram.

[y aHai3y MaHIMyISTUBHUX MPAKTHK i porarady 6yio o6paHo KOHTEHT
TPhOX Haumnony/spHilMx Telegram-kaHaniB y Pocii (3a ganumu TGStat) y
KaTteropii «HoBuHM Ta Mefjia» 3a )KOBTeHb 2024 POKY:

- Tonop Live: 4,14 M/IH OiANTMCHUKIB, OXOIJIEHHS OJHOIO TocTa — 736 TUC.

- Ilpsmout O¢dup. HoBoctu: 3,72 M/IH MiANUCHUKIB, OXOIMJIEHHS OJHOTO
rnocra - 762 Tuc.

- PUA Hooctu: 3,35 M/IH TIiANMCHUKIB, OXOIJIEHHSI OAHOr0 mocra — 633
THUC..

AHasli3 KOHTEHTY 3a OJWH MIiCAlb [03BOJIMB BUSABUTH MAaHIMYJIATHUBHI
MiAX0AW [0 BHUCBIT/JeHHS1 Tofikd. KOHTeHT MOJuIMIM Ha Kareropii: TeKCTOBI
HOBUHH, TOCTH 3 MaHIMyJSTUBHUMU 300pakeHHSIMU, Bifjleo abo TipsiMi IUTaTH.
OxpeMo BUBYa/MUCS 4Yac myOsiKalili, iXHd pery/spHicTb i TiKOBi mepiogu
akTUBHOCTi. OCHOBHUM (DOKyCOM aHasi3y cTanu [pKepena iHdopmariiii — Bif
oQiLiMHMX 3asiB MNpeJCTaBHUKIB MbKHapojgHux opradizanivn (€C, HATO) go
riocazfioBliB Pocii, YkpalHu uu iHIIMX KpaiH. dociifpKyBasiacsi TaKOXK 4YacCTKa
KOHTeHTy 0e3 3a3HaueHHs [yKepes. MaHIMy/JATUBHUN KOHTEHT TMOZI/IWIM Ha /iBa
TUINW: HeraTUBHUK (KPUTHKA BJafv, TIOMITHUKH, YCIIiXiB MPOTHMBHUKA, 30Kpema
110710 030POEHHS Ui MiDKHAPOZHOI TiATPUMKH) i O3UTUBHUMN (JJOCATHEHHS BJIajiH,

BiMICHKOBI yCIIiXH, BIIeBHEHiCTh TIpe3u/jeHTa, MpobieMu BOpora).
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AHani3 TmoKaszaB, 1[0 TenerpaMm-kaHaa Tomop Live, sikuii Ha mo4aToOK
mactoriaga 2024 poky MaB Haubinbiny ayaurtopito B Pocii, my6mikyBaB y
cepenHboMy 73,1 mocra moaHsa. Y xoBTHI 2024 poky kaHan posmictus 2200
pormciB, 3 skux 309 (14%) crocyBamvca Ykpainu. HaunomwmpeHimmmum
dbopmaramu Oynu TekcToBi HOBUHU (44,2%) Ta moctu 3 1uTtatamu (31,4%), 1110
BKa3ye Ha aklIeHT Ha TeKCTOBiM nozadi iHdopmariii. bavseko 24,9% nonucis (77
1ocTiB) 3’siBysiics B npaum-Ttaum (8:00-10:00 ta 19:00-22:00), wo cBigunTh Mpo
cTpaTeriuHuii BUbip yacy [ijisi MaKCUMa/IbHOTO OXOIJIeHHs. BijibIIicTb HOBUH PO
YKpaiHy Oa3yBa/ivcs Ha 3asBaxX YKpaiHCbKMX oQiriitHux ocib (mpe3ujeHTa,
MiHICTpIB, ZeTyTaTiB), ajie JyKepeJia 4acTo BKa3yBa/IMCs y3arajbHeHO («yKpaiHChKi
Mefia», «MicieBi 3MI»), 1110 yckiagHIO€e Bepudikaljito. He3Ba)karoum Ha 3asiBlieHy
HEWUTPaJIbHICTh, KaHa/I BUKOPUCTOBYBAB MaHIMy/ATUBHI TexHiku: 49,84% mnocTiB
MicTuKM 1UTat 6e3 KoHTekcty, 30,42% — HagmipHi y3aranbHeHHs, 19,74% —
eMoLiiHI ApMMKY. Taki MeToAu CrpsIMOBaHi Ha ()OPMYBaHHS MMO3UTUBHOIO MKy
POCIHMCBKOI BiaAiy, MiJKpecaeHHs Ii yCMiXiB i BUCMiIOBaHHS OIOHEHTIB, 30Kpema
YKpaiHy, sIKy 300pa)KyrOTh K UaCTHHY «KOJIEKTUBHOTO 3aX0/1y».

HOpyruii 3a nonynasipHicTio KaHan, Ilpsmoit 3¢up. HoBoctu (3,715 muH
TiATTMCHUKIB), V¥ KOBTHI 2024 poky Iy0O/iKyBaB y cepegHbOMY 31 MOCT ITOHS, 3
AKX 3—6 crocyBanucsi YKpaiHu. KaHan akTMBHO TIPOCyBa€ MO3UTUBHUU 00pa3
POCIMCBKOI B/Ia[H, MiAKPEC/IIO0UH ii reorno/IiTHUHY YHIKaabHICTh i TypOOTy Ipo
rpoMajisiH. 3a Micsib 3adikcoBaHO 56 MaHIMyasSTUBHUX [OMUCIB (Y cepeHbOMY
JBa Ha [IeHb), fAKi aKI[eHTYyIOTb Ha TJiobanbHiM posi Pocii Ta emHoCTi Hapomay
HaBKoso Jiiziepa [2]. [ns po36aBneHHs o@iliiHOrO TOHY KaHald KOMOiHye
Tporara’ly 3 po3BakaJ/lbHUM KOHTEHTOM, HAarpUKJ/IaJ, MOCTaMU MPO «MarHiTHi
Oypi» UM «IIIKOAY IIaMMyHiB». Lle cripusie yieriomy CIpUMHATTIO iHdopMailii Ta
dbopMye 3BUUKY ayAuTOpii TMOBepTaTHMCS A0 KaHady. TeKCTOBi ITOBiJloMJIeHHS
cTaHOBJIATb 33% KOHTeHTy, TOAI $SIK Bifjleo (27%) BUKOPUCTOBYETbCS AJIsI

TIOCUJIEHHS Bi3yaslbHOTO BIIUBY.
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Amnani3 nokasas, 1110 37,5% IOCTIB PO YKpaiHy He MarOTh UITKHUX [MOCU/IaHb
Ha Kepena iHdopmMaliii. YacTo BUKOPUCTOBYHOTBCSI aHOHIMHI UYMW HAJTO
y3arajbHeHi TOCW/IaHHS Ha MiCLeBl MeJia, 10 BiJKpPUBA€E MOK/IUBOCTI [Jif
MaHinysiii 3 iHpopMalli€lo Ta COpUMHATTAM (DakTiB. BapTo 3a3HauuTH, 1110 Ha
[laHOMY KaHa/i ImpsMa MOBa B LUTaTaX BUKOPUCTOBYETHCA BUKJ/IIOYHO [
POCIMCBKUX TMOCa/IOBLIiB, TO/i $IK BUC/JOB/IIOBaHHS TMpeJCTaBHUKIB YKPalHCHKOI
BJIa[i]M Ta CBITOBUX JIiZiepiB TIOJAKOThCAd OMOCepeJKOBaHO, IIC/As peAaryBaHHS.
KaHan akKTUBHO BJIA€THCS [0 €MOLIIMHUX SIP/IMKIB, CIIPSIMOBAaHUX Ha (hOpPMYBaHHS
cTpaxy, obOypeHHs uM Hacmimok. Yacto gomaroThcs mutatd abo ¢pasu 6e3s
J0/IaTKOBOT'0 KOHTEKCTY, I]0 CIIOTBOPIOE COPUUHATTS iH(OpMaLlii.

Tenerpam-kanan PUA Hosoctu 3 3,347 minbloOHaMU MiAITUCHUKIB TaKOX
MOTpanuB [0 TPIUKU JifepiB y KaTeropii «HoBuHM Ta mefia». llel KaHan
Bi/Ipi3HSETHCSI BUCOKOIO YaCTOTOIO MyOJTiKaljifi, B cepelHbOMY po3Miliyround 155—
165 mocTiB Ha feHb, 3 AKUX 28-32 CTOCYIOThHCSA YKpaiHU. Taka IHTeHCUBHICTb
KOHTEHTy CTBOpPIOE iHdoOpMaIliliHe cepeJioBHINle, IO THATPUMYE HeoOXiaHi
HapaTHMBU Ta PEryJ/O€ eMOL[iIMHUN CTaH CIOXXWBauiB. BijblIiCTh MOBiJOMIEHb —
KODOTKi TeKCTH Ha 2—4 peueHHs 0Oe3 BisyasbHux MarepiamiB. [Ilo6 cBimomo
BIUVIMHYTU Ha eMOLIiMHUN CTaH ayJuTopii i copMyBaTu HeraTUBHe CTaB/IeHHS 710
Bopora, TyOsikaifii, 10 CTOCYIOTbCS YKpaiHH, UacTO CYMPOBOKYIOTbCS Bifleo
HU3BKOI SIKOCTi, SIKi YCK/IaJHIOIOTh BCTAHOBJIEHHS [pKepesl iHdopMalii, cy6’eKTiB
TO/IiM Ta IX ZI0CTOBipHOCTI. 3a3BMYail y LIUX BiZieo ocoba po3roBijae npo «g06pa,
aki poosate 3C PD» Ta «kaxmusi 3mounau 3CY», abo AeMOHCTpye, HiOHUTO 3
KaMepu YKpalHCBbKOTO BIWCBKOBOrO, SK TOW PpO3CTPUIOE LMBiIIbHUX. YacTo
HaBO/IATh HeNpaB/JYBi MOCTAaHOBOYHI BiJje03anucH, Je TMOKa3ylTh JHOJeH, SKi
HiOMTO cramu >keptBamu 3CY. KaHanm akTHBHO BUKODHUCTOBYE HaAMipHi
y3arasbHeHHs (3adikcoBaHo TmoHaz 130 BuragkiB) Ta eMoljiiHO 3abapBieHi
sspmvky. Hanpuknaz, 3amMicTe ¢pas, gKi ONMKUCYIOTh 3aXOIUIEHHS TeEPUTOPIiN apMi€ro
P®, BHUKOPHUCTOBYIOTH TE€PMiH «OCBOOOXKIEHIE PYCKOM 3e€MJsli». PUTOpHKa IIOZ0

YKpainu KapJUHa/bHO Bi[PI3HAETHCS: TYT TOBOPATH IPO «IIPOBOKALIi1», «yCTYIIKI
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KueBa» Ta «mpoykpaiHCbKi pagukanm». BiticbkoBux 3CY Ha3uBarOTh BUK/IHOYHO
«boeBikami», «oKyraHTami» abo «HallOMHiKaMi».

Awnami3 koHteHTy PMA HoBoCTH BUSIBHB, 1[0 3HauHa YaCTWHA TyOmiKarfii
criipaeTbcss Ha odirifini BigomcTBa P®, Halibinee mnocwiaHb igyTh Ha
Minob6oponu P® (monag 300). Takuii migxia migrpumye dhopMyBaHHS JOBipH Y
YMTAauiB, a/iyKe TTOCWIaHHA Ha O(iLliiHI /pKepesa 4acTO CIIPUMMAKOThCA SIK TapaHTis
rpaBAuBOCTI. BopHouac KaHanm IIMPOKO BUKOPMCTOBYE aHOHIMHI JpKepera,
3rajlytouM ix sik MicLieBi Me/iia abo uepe3 Mo/ibHi y3arasibHeHi TepMiHHU.

[1po Bpa3IMBiCTb YKPalHCHKOTO CYCHiIbCTBA /10 MOLLIMPEHHS TTPOPOCIMCHKUX
HapaTHUBIB y COLia/IbHUX MepeXkax CBIJUWTH [iBa BUIIAJKH, 1110 CTaJu Bigomi y 2023
poui. Ilepmmii craBcs Ha moyatky poky, koiu PCB Pocii, BUKOpHUCTOBYHOUH
Telegram-kKaHa/iy, TIOIIMpIOBaja Cepefl TI/UTTKIB TIOMYISPHY CYOKY/IbTYpYy
laHyBa/sibHUKIB aHiMe «Hunter x Hunter» mig Ha3oro «IIBK Pepman». Koim
cuTyallig Ha (DpOHTI 3aroCTpuiIach, aHOHIMHI «KypaTOpW» OpraHi30ByBa/d MacCOBi
Giliku cepe/i TPy MiJ/TITKIB y BEJIMKUX MiCcTaxX YKpaiHH.

Telegram Bifjirpae K/IHOYOBY pOJib Yy TMOLIMPEHHI MpONaraHJyuCTChKOl
indopwmariii pociiicbkumu 3MI, CAyryrouM MOTY>KHUM iHCTPYMEHTOM B yMOBax
riopugHoi BiviHM. Ha Bigminy Big YouTube, Telegram ma€e MOS/IBHIIITY TIO/MITUKY
II0/I0 aHa/Ti3y KOHTEeHTY Ta 00OMe)KeHy Mo/iepaliifo, 1[0 CTBOPIOE MOJIMBOCTI AJIs
Oe3mepeIKoJHOTO PO3IOBCIOKeHHs (delKiB, me3iHdopmariii Ta yrepemkeHol
iHopmariii. Hanpuksiaj, rnpomnaraHuCTChbKi MaTepianu 3 pecypciB, MOB'SI3aHUX 3
nepxkaBHuMyd 3MI P®, 3aBaHTaxkyoThcsi Oe3mocepegHro B Telegram, ge ix
repek/1aZaroTh Ha 18 MOB, 1110 [03BOJISIE OXOIUTH He JIMIle POCIMCBKOMOBHY Ta
YKpPalHOMOBHY ay/JMTOpii, a W rasjadiB 3 pisHMX KpaiH. Li Bileo MOXXyTb MOTIiM
OyTy TOBTOpHO OMYyO/IiKOBaHI Ha iHIMX coljiaMbHUX TUIaT)OpPMax, TaKUX SK
Twitter, 6e3 BKa3iBKM Ha IX TOXOpKeHHs. Taki pecypcyd aKTHBHO MPOCYBalOTh
HapaTWBHY, L0 BiJNOBIZAIOTE KPEMIIIBCHKiM MOJITHULi, 3BUHYBauylOUM YKpaiHy y
rovyaTkKy arpecii Ta y »JKepTBax cepej LMBIJIBHOIO HaCe/JeHHs, a TaKOX

nomuvpoun delku mpo HiOWTO OuiKyBaHHS HaceleHHS POCIMCHKUX BiMChK.
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Hagani 1i BiZileo Mo)KHa 3aBaHTaXUTU TpsiMO 3 Telegram, 110 yCK/IaJHIOE
BiZICTe)KeHHSI 1X TMOXO/KeHHS. POCIMCBKI TpomaraHiCTH  JI€MOHCTPYIOTb
KpeaTMBHUM Mi/IXif i afanTyioTh KOHTEHT 0 ToTped cBoei ayautopii. Telegram-
KaHa/M CJTy’KaTh TAaKOK MiciieM 30epiraHHs Bifieo, MOB'sA3aHMUX 3 BilHOIO B YKpaiHi.

Bci  Bileo  CyTpoBOMKYIOTbCA CyOTUTpaMH MOBOKO OpWriHa/ly Ta
riepeKk/iaZlaMy iHILIWMY MOBaMU, MICTSTh XeLUTerw, 10 TMOJIeruyTh 1X Mojabliie
TIPOCYBaHHS B CoLliaTbHUX Mepexxax. [HOi BofAsHI 3HaKH, fKi BKa3dyBaiu O Ha
nigcankiiviai 3MIK, BugansioTbcs, 1100 MNpUXOBaTH Kepeso. Bix mouaTky
pOCiiicbKOI arpecii TmpoTu YKpaiHM Mpopociiicbki akayHTM B Telegram
aKTHBi3yBa/M TIOMIMpeHHs Je3iHdopmariii 3a zgoromMororw 6oTiB. OmaHMUMH 3
Halbi/MbIl aKTUBHUX TOIIMPIOBAUiB TMPOKPEM/IBCbKUX HApaTUBIB € TakK 3BaHi
POCIMCBbKi BOEHKOpPH, SIKi CTBOPIOIOTH PeIopTaki 3 1osig 0010, ITiAKpeCc/IoruH
YCIiX1 pocivicbKoi apMii i hopMyrour Bpa)keHHsI PO ii HerlepeMOo>KHICTb.

BozaHouac HerrofjaBHO 3’ssBWIMCS (eHKOBi akayHTH, sIKi BHalOTh cebe 3a
JKYpHa/iCTiB, MacKyrouM CBili KOHTeHT Tif 00’ekTuBHi peropTaxi. Bonu
KOPHUCTYIOThCSI Pi3HOMaHITHUMM edeKTaMM CrieljiaTbHUX 3M0MOK, abu CTBOPUTH
inmr03ir0 «060¥M0BOI 0O6CTAaHOBKW», /0/AI0UX 3BYKH BUOYXiB i KPHKIB, I[0 TIOCUITIOE
BiAUyTTs peanbHOCTi. Hampukiaza, pociicbKuM Tenerpam-kKaHaa «BiHa 3
detikamu», 1110 MO3UL[iOHYE cebe sIK cepBic TepeBipKU (PaKTiB, aKTUBHO MOIIHUPIOE
ne3iHdopmaiiito, i 3apa3 mae noHaz, 630 TUC. MiAMTHCHUKIB.

CowjanbHi Mefia Ta MeCeHI)Kepu CTalyd BaXK/IMBUMM IHCTPYMEHTaMU
ribpugHoi BitiHu P® npotu Ykpainu 3 2014 poky. PociiicbKi mporaraHjucTchKi
3MI edeKTUBHO BUKOPHCTOBYIOTh IX [I/I1 BIUVIMBY Ha YKpaiHCbKY Ta CBiTOBY
ayUTOpii, pO3MOBCIO/PKYIOUM HeIpaB/MBY iH(pOpMaIlit0 3 MeTOK AUCKpeauTariil

Ykpainy, ii ypsgy Ta 36poiiHUX CUl, a TaKOXK JJIs1 JieTiThMizarii okymnartii Kpumy.
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3.2, TexHosorii nporujii /jJepXaBM Ta CyCHiJIbCTBA MOJITHKO-
TeXHOJIoTiuHiM AisnbHOcTi Telegram B YKpaiHi

3rigHo 3 octaHHiMM JociimKeHHsMH, Telegram € HalOi/IBIN TIOMYJISIPHOIO
natopMoro B YKpaiHi, KO0 KOPHUCTYIOTbC 72% HaceseHHs [2]. s cmyk6a
MBUAKO 3700y/1a TOMYJSPHICTE K B YKpaiHi, Tak i y CBiTi, BHCTyMaruu
aJIbTEPHATHBOIO BiJOMUM «3apery/jab0BaHuM» IiaT¢opmam. IIpore aHasi3 il YMoB
BUKOpUCTaHHA, [lomiTHKM KOHOiAeHI[iIHHOCTI Ta 3MIiCTy iCHYHOUMX TeJjlerpam-
KaHaJIiB CBIUUTBH MPO Te, 110 BIJCYTHICTb pPery/toBaHHS Beje A0 HU3bKOr'O PiBHSA
Oe3rieku. [lekmapaTUBHI HOpMU 11[0/I0 3a00pOHM BUKOPHCTAHHS TUIAaTGOPMU [IIs
[1axpalcTBa Ta HAaCWJIbCTBA HE BUKOHYIOTHCS, @ KOHTEHT Ha I/aTdOpMi 4acTo
MICTUTH LIKiJIMB1 MaTepiany. [IuTaHHa 3aXUCTy IpaB iHTe/IeKTyalbHOI BJIaCHOCTI
B3arasii He TOPYILIY€ETbCA B TMOJITUL[I KOMIIaHil, @ BUMIaJKX BUTyYeHHSI KOHTEHTY €
MOO/JMHOKMMU. BapTo 3a3HauuTH, 110 BifCyTHS (hopMa JJisi CKapr Ha He3aKOHHUU
KOHTEHT, KOPUCTyBauaM T[IPOMOHYETbCA KOHTAaKTyBaTU KOMIIAHIIO uepe3
eJIeKTPOHHY TIOINTY, 1[0 CTABUTH I1iJ| CYMHIB 3a0e3reueHHs CBOOOAM C/I0Ba i MOXKe
TIPU3BOJUTH 70 Moro rmopyiieHHs. CKaafHicTb y 60poThbi 3 AesiHdopMailiero
YCK/IQ[HIOETbCA AHOHIMHICTIO TejierpaM-KaHasliB, $Ki BeAyTbCid HeBiJOMUMU
ocobamu, 1110 yTpyZAHsE PoOOTy MPaBOOXOPOHHHX OpraHiB, sIKi MalOTh 3aBZAHHS
3axXUuIllaTM HallioHa/ibHy Oe3reky Bif iHdopmariitinux 3arpo3. IlocriliHi
3/I0B)KMBaHHsA B Telegram BeAyTh /10 HayKOBO-TIOMITMYHMX [JUCKYCili mpo BCi
pu3uKU Horo BUKOpHcTaHHS. Ocob/iMBe 3aHENOKOEHHs BUK/IMKAaHe POCIMCHKUM
MOXO/PKeHHSIM T1aT(OPMH, OCKIJIbKUA ii 3aCHOBHUKOM € POCISIHWH, XOua HeMae
TMiITBep/)KeHb, 1110 BiH € €JWHUM BaCHUKOM KoMmraHil. OdilliiiHo KoMriaHis
3apeectpoBaHa B O06'emHaHux Apabcbkux Ewmipatax, ane feTani Tpo
MicIe3Haxo/pKeHHsT oicy 3anmiatoThCsl HeBimomumu. [TomibHa cutyariisi ctanacs
31 HiMELIbKMMM OpraHaMy, SiKi He 3MOTJIA BPYUYWUTH TIPOLieCyasibHI JOKYMEHTH TIif
yac CyJOBOrO pO3r/sily TpOTH KommaHdil. BigcyTHda iHdopwmaljis 1po
pO3TalllyBaHHSI CepBepiB, IHBECTOPIB Ta MpaL[iBHUKIB KOMIIaHii, IpoTe BiZlOMO, 1110

y 2018 potii pociiicbKi omirapxu iHBeCcTyBa/iM B KOMIIaHio, sika Ha TOW uac Oysa
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36uTKOBOI. OdirjitiHa iHdopMallis cBiguNTh, 10 TIpaliBHUKKU Telegram — e
Buxifii 3 Caskt-IleTepOypry, ski 3myimieHi Oynau 3aJuIIMTH KpaiHy depe3
perystoBaHHs B IT-cdepi. TuM He MeHIlI, [AaHi CBijYaTh PO MOXK/TUBY JIOSI/TbHICTh
nnatdopmu 0 Pocii. AHaniTvku areHTcTBa «Mosbgap» 3a3HavaroTh, 10 Bille-
nipe3ugieHT Telegram mij yac 3aboponu matdhopmu B PP BinbHO mnepebyBaB y
Pocii i my6umikyBaB ¢oTorpadii 3 BHUcOKomocazoBusiMu. He3abapom pocitichki
1ocaioBi ocobu orosiocuiy, 1[0 KOHMJIIKT ycyHeHO i 3abopoHy ckacoBaHo. Ille
ofuH JoKa3 cmiBrpalli Telegram 3 pocilickkumu crielciy>k6aMu HaZlaloTh
CBiZlUeHHS yKpPaiHCHbKHX IOJIOHEHUX, SKi TOBiJOMJISIM, WIO TiJ 4Yac JOIWTIB iM
T0Ka3yBa/iv iXHi TepernucKy Ta AaHi 3 riatgopMu. EKcriepTy BKa3yoTh Ha Te, 1110
rjaTopMa He BUKOPDUCTOBYE HACKpi3HOTO IM(MPYyBaHHS, a Hallli MOBiOM/IEHHS
30epiratoTbCsi Ha cepBepax y He3aimdpoBaHoMy BuUT/sAgi. 3a ganumu OSINT-
po3ciifyBaHb, cepBepu Telegram po3miliieHi Ha TepuTopii Poci.

OTXe, BpaxOBYHOUM HaBe/leHy iH(OpMaLlit0, Y KOHTEKCTi BiMHM HaJlaHHS
KpaiHi-arpecopy MOXK/JIMBOCTI copmyBaty 0a3y [JaHUX yKpaiHCBKHUX TI'DOMafsiH
Mo)ke OyTHM Haj3BMUaliHO HeOe3reyHUM i cynepeunTb CrpaTeriuHiii wini 4
Crparerii iHpopMaliiiiHOi Oe3rekH, 3aTBepKeHoi YKa3zoMm IIpe3uzenTta YKpainu
Biz 28 rpyans 2021 poky, ska repenbavae AOTPUMaHHS MpaB 0COOM Ha 30MpaHHs,
30epiraHHsi, BUKOPUCTAHHSI Ta TOIIMPeHHs iHdopMaliii, piBHICTh y BUpa)keHHi
TIOTJ/ISIAiB, 3aXHUCT TMPUBATHOTO JKUTTS, JOCTYI A0 O0'€eKTHBHOI iHdbopmariii Ta
3aXHCT TIpaB KYPHAJIICTIB MMi/l yaC BUKOHAHHS iXHiX 000B'A3KiB, a TAaKOXX MPOTHU/Iit0
PO3IIOBCIO/PKEHHIO He3aKOHHOI'0 KOHTeHTy. IIlofo 3aXuCTy mepcoHasbHUX [aHUX
KopucTtyBauiB, y [losiTuili KoHbigeHIiiHOCTI Ty1aT@opMu 3a3HauveHo, 1[0 JAaHi
€BPOITENCHKUX KOPHUCTYBauiB 30epiratoThCsi B JlaTa-lieHTpax y Hizepnangax, a
cepBepHU LUX JaTa-LieHTpiB Hajexatsb Tesnerpamy.

Y TIlonmituli He 3a3HayeHO TMIPO IHIIMX KOPUCTYBauiB Ta MeXaHi3MU
30epekeHHsT IXHiX JJaHUX, 110 CYIepPeunTh HOPMaM 3aKOHOZABCTBa €BpPOIU Ta
YKpaiHu 100 3aXUCTy MepcoHanbHOI iHhopmaliii. CrniB3aCHOBHUK I[HCTUTYTY

JocmipkeHHs:  Kibepmitinn B. Kyuepyk rmomepemkae, 1110 3aBaHTa)KyHOUH
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BiJIIOBIAHMI [O/AaTOK, MU HaJA€eMO JOCTyH [0 Tene(OHHOI KHUIH, ranepei,
JOKYMEHTIB Ta IHIIUX BaK/IMBUX JaHUX, BK/IKOUAKOUU reoJsiokariito. Hesigomo, XTo
MaTHUMe J0CTyn 7o 1iei iHdbopMaillii Ta B KUl criocib ii BUKOpHCTOBYBAaTUMYTh.
Xoua B IHTepHeri abcomoTHa Oe3reka He MOJK/IWBA, IUIaTGoOpMH, SIKi
PeryJitor0ThCsl €BPOTEeMCHKUM 3aKOHOJaBCTBOM, BUTJISIAl0Th Oi/blil HaliHHUMHU.

Cnify 3a3HauuTH, 1[0 TIOTIEpeAHiM AOCBiA oKpemMux KpaiH y 00poTebi 3
rpaBoNopyllieHHsIMU Ha miatdopmi Telegram He mpuHic ycmixy. HimeuunHa
Hak/laflajia Ha [iIatpopMy  cepuMo3HUM 1uTpad 3a  PO3MOBCHOPKEHHS
HaCW/IbHUIIBKOTO KOHTeHTY, 30i/bllleHnii uepe3 BiJICYyTHICTb MpeCTaBHUKA
naTopMHU y KpaiHi A crijikyBaHHs. B Icnanii, ®paniiii Ta bpasunii Telegram
HaBiTh 3a00pOHS/IM Ha [JesdKWil 4Yac yepe3 TMOIIMPEHHS HACWIBHULBKOTO Ta
nopHorpadiyHOTO KOHTEHTy, ajie CyCIliJlbHa [JyMKa Ha 3axucT CBOOOAM
CTiNIKyBaHHS 3HOBY TiepeBakuia. Ha cworogni Kuraii € ofHielo 3 HebaraThbox
KpaiH, sika ocTaToyHO 3abopoHusia Telegram.

3 MeTOI 3axHCTy TMpaB KOPUCTYBauiB i [JOTpUMaHHS Ji0epajbHUAX
LiHHOCTeM, €BponeiicbKuii COr03 yXBaMUB KiJIbKa 3aKOHOZ,AaBUMX akTiB. CepeJ; HUX
Kopekc npakTtuku 60poThbu 3 Ae3iHdopMariiero, npuiiHaTuii 16 yepBHsa 2018 poky
Ta yAocKoHasmeHui y 2022 portii, sikuii 3060B's3ye miamvcadTiB (Facebook, Twitter,
YouTube, TikTok Ta iHIi) BNpoBaJyKyBaTH 3ax0JU KOHTPOJIIO 3a PEKJIaMORo,
criBrpaioBaTi 3 ¢akTuekepaMy Ta PO3IIMPIOBaTH TpaBa KopucTyBauiB. [licis
1[bOTO TaKOXK Oy/u puiHATI AKTU «[Ipo 1udpoBi puHku» (14 xoBTHS 2022 poKy)
Ta «[Ipo mmdposi nocayru» (19 >koBTHS 2022 poky). Okpim Toro, 13 Gepe3sHs
2024 poky OyB yxBameHui €Bponeicbkuii akT «IIpo cBobomy memia». Ili aktu
CTBOPIOIOTH Oe3neuHe I1M¢poOBe cepefioBUIlle, B SKOMY OHJaliH TiaT(opmu
3000B's13aHi 3abe3reuyBaT¥ MPO30PiCTh TOIIMPeHHsT iHpopMarllii i 3aXxuCT TpaB
KOPHCTYBauiB, @ TAKOX CITiBIPALIFOBATH 3 KOHTPOJIIOIOYMMHU OPraHaMHu.

LikaBo, 1110 Lie peryJyirOBaHHs MOLIWPIOETHCS He Ha YCi MaaT(OpMH, a JIvLe
Ha Tak 3BaHi 1udposi rirantu (VLOP), mjo matoTb noHaj 45 MilbiOHIB

KopucTyBauiB, To6To 10% Hacenenusi €C. Ha gaHuii MOMEHT JI0 TaKUX T1/1aThoOpM



87

Hanexxatb META, LinkedIn, TikTok, X (Twitter), Booking. €Bpomneiicbkuii
3aKOHO/aBeLlb BBaXKa€, 1110 TaKi MaaToOpMU MOXKYTh CTBOPHOBAaTH 3HaUHi PU3UKU
Ans iHgopMaliiHoro npoctopy €C, TOMy MOBUHHI JOTPUMYBaTHUCS HaWBUILHX
CTaHJapTiB 3axucTy. BaxivBo, mo €Bporeicbka KoMicisi Mae MOBHOBaXKe€HHS
MOHITOPUTH IXHIO [JiSIZIBHICTb, a TakKOoX YIOBHOBa)KyBaTW Hal[iOHAIbHI
KOHTDOJTFOKOYi OpraHu C/IiJKyBaTH 3a iHIIWMU OHJIAWH M1aT(hopMaMHu.

Y TpaBHi 2024 poky pimeHHsM Oy/0 BH3HAUeHO, IO BenbriicbKuii
IHCTUTYT MOIITOBUX TMOC/YT Ta KOMYHiKallil Oy/ie BiAMOBijlalbHUM 3a MOHITOPHHT
nisimeHOCTI Telegram. Ile no3BomuTh edekTUBHIle MPUTAraTH TaaTGOPMy [0
BIATIOBIJa/IBHOCTI y pa3i BUsABJ/IeHHA TMOpyllieHb. [IpoTe, MOKKU 10 pe3yJ/bTaTh
MOHITOPMHTY  BiJICyTHi, TOMy pOOWUTH BHCHOBKHM II[0Jj0  e(heKTUBHOCTI
€BPOMENCHKOTO peryJ/iroBaHHs 3apaHo. OCKiJIbKM YKpaiHa He MOJKe ueKaTH, TOKU
Telegram BHKOHa€ €BPOMEMCHKI BHMOTHM, YKpalHCbKi 3aKOHOZABLIi BUPIIIWIU
cipoOyBaTyd BUpIIMTH TIpobsieMy camocTitiHo. 25 6Oepe3ns 2024 poky /7o
BepxoBHoi Pagu OyB rofiaHuii CIi/IbHUM 3aKOHOMPOEKT BiJl yCiX ITPOYKpPaiHChKUX
napTid «IIpo BHeceHHs1 3MiH /10 JeSKUX 3aKOHIB YKpaiHM I0J0 pery/itoBaHHS
JiSTBHOCTI Ty1aT(opM CrilbHOTO AOCTYMY A0 iH(opMallii, uepe3 siKi MOIIUPIOETHCS
MacoBa iH(opMaliisi». 3rilHO 3 HOBUM 3aKOHOMNPOEKTOM, 3aKOHOZaBellb OKPeMO
BU3Hauae cyb'ekta B MefilHii cdepi — MaaTGopmy CHiILHOTO AOCTYMy [0
iHdopmaliii, sfka cayrye s pO3MOBCHOKeHHST MacoBoi iHdopmarii. L
nnaTdopma mMae 006J1iKOBi 3amucy (CTOPiHKM, KaHald TOINO) J/Is1 KOPHUCTYBaUiB,
yepe3 sAKi BizOyBaeThcs MOIMMpeHHS KOHTeHTy. OCHOBHa MeTa 3aKOHOITPOEKTY
roJsisirae 'y 3000B's3aHi mpoBaiiiepiB 1yx maTdhopM 3abe3rneunuTH: B yMOBax
BUKODHCTAaHHSI CEPBiCy MOJKIMBICTb 3yINUMHEHHsS abo TIPUIMUHEHHS ZOCTYIy [/Ist
nnaTdopM, 1[0 TMOPYILIyIOTh CTarTi 3akoHy Ykpainu «[Ipo wmegia» Ta
3aKOHO/IaBCTBO TIPO aBTOPChKe TIPaBO; OOMe)KeHHS TIOLIMPEeHHs Ha TepUTOpii
Ykpainu mporpaM i KOpMCTYyBalbKOI iH(opMaliii, sika He BiAMNOBijla€ BUMOram
3aKOHO/IaBCTBa, 3a 3BepHeHHsM HailioHanbHOI pajy; po3poOKYy IPO30pHUX

MeXaHi3MiB [/is1 OL[iHKM 3BepHeHb KOPHCTYBauiB I[0ZA0 iHdopMallii, 1110 Moxe
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TIOPYIIYBaTH 3aKOHOJAaBCTBO, Ta 3a0e3reueHHs e(eKTUBHOTO pO3T/SAY IUX
3BepHeHb 3 MOBIJIOMJIEHHSIM KOPUCTYBAuiB IIPO pe3yJ/bTaTH; a TaKOXX BUKOHAHHS
BuMor HatlioHasibHOI pajy, siK 3a3HaueHo B 3aKOHI YKpaiHu «lIpo mezia»

OpHi€r0 3 K/IHOUOBUMX HOPM 3aKOHOMPOEKTY € BUMOra [0 TIpoBaujepa
1/1aTOpPMH CHiIBHOTO AOCTYIy [0 iHpopMaliil, 1[0 He MiJnajac MmiJ FOPUCIUKIiI0
Ykpainu uu €ponelickkoro Coro3y, 3abe3nmeudTH HasBHICTb B YKpaiHi
TIOBHOBAKHOT'O TIpeiCTaBHUKA [J1s1 B3aeMOo/ii 3 HallioHa/ibHOO pazjoro Ta iHIIMMU
Jep>kaBHUMHM opraHamu. Ha Bumory HaijioHanbHOT pagy 1ii miaTdhoOpMu MOBUHHI
PO3KpUBATU CTPYKTYPY BIACHOCTI Ta /pkepena ¢dhiHaHCYBaHHS, 1100 AOCTiIATH, UM
€ obcTtaBuHH, TepenbaueHi 3akoHoM YkKpainu «IIpo memia», siki 3a00pOHSIFOTH
JisiMbHICTL Cy0'eKTiB Meflia, 1[0 MarOThb 3B'A3KH 3 JlepP>KaBOIO-arpecopom. Y
MOSICHIOBA/IbHIM ~ 3allMCLii [0  3aKOHOIIPOEKTY  MiJKPeC/JHEThCS  ICHYOUa
HecCIpaBe/JIUBICTb y TIiAXOAi [0 TpoBaijepiB BifeornnaTdopM i MpoBaiiiepiB
indopmariiiinux rardopM, fe suiie Tepiri 3000B's3aHi MO/lepyBaTH KOHTEHT i
3aXUILAaTH TIpaBa KOPUCTYBaUiB, TOAI SIK 0 APYIMX TaKi BUMOTU He BUCYBalOThCS.

Cytify miJKpecIUTH, 110 3aKOHOIPOEKT BCTAaHOBJIIOE MPe3yMIILit0, 3riJHO 3
SIKOIO BiJICYTHICTb MOXJIMBOCTI TMPOBECTU TEPEBIPKY Yepe3 HeJOCTaTHIU KOHTAKT 3
rpoBakiiepoM  (BHAC/iZIOK  BiICYTHOCTI  TIpeICTaBHMLITB abo  HeHaJaHHS
3aMUTYBaHUX JOKYMEHTIB Ta iH(dopmallii) € miZicTaBoO [Jid BU3HAHHS CTPYKTYpPU
BJIACHOCTI LBOTO TpOBaWjepa Hemnmpo3oporo. BigmoBigHo, YkpaiHa Mae Hawmip
3MyCUTH TiaTdopMy CriBIIpalffoBaT Oe3rmocepeHLO 3 Hal[iOHAJBHUM MeJlia-
PEryJIATOPOM Ta 0OMEeKUTH 11 Ais/IbHICTb Y paMKax BiZITIOBiTHOTO MPaBOBOTO TOJIS.
[TpoTe, WMOBIpHICTh AOCSATHEHHsS Oa)KaHOTO Ppe3yJ/bTaTy € HHU3bKOI, OCKibKU
MeTor0 Telegram € BM/JIMB Ha KOPHUCTYBauiB uepe3 MOIIMPEHHS KOHTEHTY, a He
3abe3mneyeHHs X UQPOBUX TipaB. ToMy, He3BaKarOUM Ha JIOSTBHICTh YKPaiHCHKOT
Bjaagu fo Telegram, A/ 3axucTy yKpalHCbKMX KODMCTYBauiB Ta 3HUKEHHS
pusukiB Je3iHdopmanii YkpaiHi, NWMOBIpHO, [JoBefeTbCs 3a0OPOHUTH L0
natdopmy, 1oAibHO /10 TOro, sK 1ie Oysio 3 BKoHTakTe Ta OfHOK/IaCHUKU. Takuii

KPOK BHUK/IWKaB HeOJHO3HAaUHY peakijil0 MDKHAapOoJHMX OpraHisaijii Ta
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YKpaiHCBKOTO CYCITi/IbCTBa, TIPOTEe 3 YacOM BiH BUSIBUBCSI 00TpyHTOBaHMM. CX0’Ka
CUTYyallis CKramacd 3 3a00pOHOI0 POCIMCBKUX Te/eKaHaliB, $Ki CIIOYaTKy
BUK/IMKaM KpUTHKY B €C, ane B 6epe3ni 2022 poky €poreticbkuii Coro3 TakKoX
yXBa/IMB A@HAJIOTIyHI pillleHHA. YKpaiHa T[OBMHHA CTaTd HOBaTOpOM 1
JIeMOHCTPYBAaTH TPHUKIIaJ JeMOKPaTUYHUM KpaiHam. [IoKv myTaHHs perysroBaHHS
Telegram 3anuIa€eTbCs BiJKPUTUM, €KCIIePTH paJiiTh BXXUTU 3aXO[iB AJIsi
3MEeHIlIeHHS MOTeHL[IMHUX PU3HMKIB, 30KpeMa, JOTPUMYBATHCS TPaBU/I «PO3YMHOIO
BUKODHCTaHHs», 1[0 Tepe/ibaualoTh YHUKHEHHs Tiepefiaui UyTauBOI iHdbopMallil
yepe3 maT(opMy Ta BiZIMOBY Bi/l TIiJITMCKU Ha aHOHIMHI Te/ierpaM-KaHaslu.
3akputTs Telegram B YKpaiHi BUMarae TiJibKU TMOITAYHOI BOJIi, afi)Ke iCHye
OLSTBINT Hi’K JOCTaTHLO (JOPMaTbHUX Ta GAKTUUHUX TTiZICTaB [I/Is1 TAKOTO KPOKY. ITo-
riepiiie, lie pPOCiliCbKe MOXO/)KeHHs M1aT(opMU, Hempo30opa CTPYKTypa BaCHOCTI
Ta He3’sicoBaHi kepena ¢iHaHCyBaHHs. [lo-/ipyre, IpaBOOXOPOHHI OpraHu
TIOCTiMHO TIiAKpec/ o0Th i Hebe3reky, MOB's3aHy 3 00pOOKOI0 0COOUCTUX JaHUX
KODUCTYBaYiB Ta CIIiBIIpalielo 3 crelcay>k0amu KpaiHu-arpecopa. [lo-TpeTe, 1
nnaTpopMa € OJHI€KD 3 OCHOBHMX [pKepes JJig TMOLUMPeHHs Je3iHdopmarii Ta

HE€3dKOHHOI'O KOHTEHTY.
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BN CHOBKU

Mecenmxkep Telegram craB TOTY)KHUM iHCTPYMEHTOM MOJIiTUUHUX
TeXHOJIOTi/ 3aB/SKU CBOIM yHIKa/JbHMM XapaKTePUCTUKAaM, TaKUM SIK aHOHIMHICTb,
IBUJKICTb TOIIMPeHHs1 iH@opMallii Ta MOXXIUBICTb CTBOPEHHSI BEJIMKUX
iHpopMmaliiiHux KaHajiB. BiH [103BoJis€ TIOMITUYHMM aKTOpaM OIepaTUBHO
KOMYHIKYBaTH 3 ayJUTOpi€r0, opMyBaTh TPOMA/CBKYy AYMKY Ta MOOimTi3yBaTH
NpUXWibHUKIB. BukopucranHs Telegram y mMOMITHYHMX KaMIaHifgX CIIpUsE
TapreToBaHii KOMYyHiKarllii, 00Xojsuu TpajulliiHi Me[ia, 10 POOUTH ¥Oro
e(eKTUBHUM [ijisi MPOCYBaHHS MOJIITUMHUX HApaTWBIB, ariTauii Ta KOOpAWHaLlil
MIPOTeCTHUX pPyxiB. BoaHouac, aHOHIMHICTE Ta c/labka Mogepaljisi TiaTGopmu
CTBOPIOIOTh PU3MKHU MOLIMPEHHS Je3iH(popMalLlii, MaHIiMmy/IsALii Ta nponaradjy, 1o
BUMarae BiJj CyCITJIbCTBA PO3BUTKY MeiarpaMOTHOCTI Ta KDUTUYHOI'O MUCJIEHHS.

Takum unHOM, Telegram € He J/ville TeXHOJIOTIYHMM iHCTPYMEHTOM, ajie U
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CTpaTeTiYHUM pecypcoM, SIKMM BHM3HAua€ CydyacHi TiJXOAW [0 TMOJIITUYHOI
6opoTb0OH, BoAHOUAaC TMOTPeOyIOUM  BiAMNOBiZA/LHOTO  BUKOPUCTAHHS IS
30epeKeHHs IeMOKPAaTUUHUX TTPUHLIUITIB.

Ha ocHOBi mpoBeeHOro aHasizy MOKHa 3pOOMTH HAaCTYIHI BUCHOBKH I1[0/I0
poJii Ta 3HaueHHs1 MeceH/pkepa Telegram y mo/iTMUHMX Tpoljecax, 30KpeMa B
KOHTeKCTi YKpaiHu Ta ribpugHoi BiliHu:

1. 3'1COBaHO, [0 y Cy4YaCHiM MOJITAYHIA HayLi iCHYyIOTh Taki Migxou
[0 BU3HaueHHS (eHOMeHY «IHCTPYMeHT TOMITUUHUX TEeXHOJIOTii» sK Habopy
3acobiB, TIpUiioMiB, MeTO/IiB, CcriocobiB, TIpoLeAyp, sIKi BUKOPUCTOBYIOTh CY0'€KTH
TIOJTITUYHOI AistTbHOCTI (0COOMCTOCT, TOMITHYHI i CYCHiIbHI TPYyIH, MOJITAYHI
napTii, rpoMa/icbKi 06'efHaHHS, TPYTM TUCKY TOIIO0, a cCaMe:

1) TeopeTWuHMM — 1110 PO3I/SiJAa€ TakKi IHCTPYMEHTH ITOMITUUYHUX
TeXHOJIOTiH, $K-OT: aHasli3, TpUUWHATTS pillleHb, KepyBaHHS KOHQJIIKTaMH,
reperoBopamu, Jjo0OitoBaHHsS, BuUOOpH, iHboOpMallis, Mepexi, AOoCTiKeHUuN
I".ITouerniioBuM y npatii «IHpopmaiiiliHa rosiTuka»;

2) TlpuknagHuii — omMC TOro, 0 Mpaloe Ha mpaktyui. [IpeacraBneHunt
nocmimkeHHsiMu R. Michael Alvarez, Lonna Rae Atkeson, Jennifer Morrell,
Maggie Tolouse Oliver y mexxax MIT Election Lab (2023), cipsMoBaHMI Ha OIUC

Ta OL[iHKY iHCTPYMEHTIB MOJITUUHUX TeXHOJorii. B ToMy umncii Bubopumx.

2. Bysio BU3HaueHo, 110 MiAIPYHTAM, sIKe [103BOJISIE MeceH ykepaM, 30KpeMa
Telegram, BUCTIyaTH y poJii iIHCTPYMEHTIB MOJIiITUYHUX TEXHOJIOTiH €:

- [ITBuaKe nowMpeHHs iHpopmaryii

- 3aaTHicTh MObiTi3yBaTH TpOMaJsH

- BnivB Ha (popmyBaHHSI TpPOMaZICBKOI YMKH

- MO>K/TUBICTh /17151 TIOJIITUKIB 0OXOAUTU TpaAuLiiliHi Me/jia, CTBOPIOIOUH

TNpsiMi KaHa/Ii KOMYHIKaLlii.
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HocnijpkeHHs1 BKa3yrHOTb Ha 3POCTaHHS IOMYJISPHOCTI MeCeH/KepiB uepe3
MOX/IMBICTh ILIBUJIKOTO JOCTYIy [0 HOBUH, (DYHKLIIOHaJbHICTb Tlepecu/IaHHS

HOBL[LOMJ'[EHB Tad Bi,Z[CYTHiCTb oOMerKeHb Ha IMOIIMPEHHA KOHTEHTY.

3. Byno 3’sicoBaHoO, 110 y moniTU4HiA Haywli Telegram aocmifKyeTbcs sIK
nnardopMa, 1[0 BI/IMBAE HA MOJITUUHY KOMYyHiKaljiio Ta jesiHdopmarito. Moro
AQHOHIMHICTb 1 IIBU/KICTb TIOIIMPEHHSI KOHTeHTY pob/sTh 1oro o00’eKToM
BHMBUEHHSI B KOHTEKCTi 1[(PpOBOI AeMOKpaTii Ta riOpuIHUX 3arpos3.

Moc/migHUKM  3a3Haual0Th, M0 TIIiC/AS  TI0YAaTKy TOBHOMACIITAOHOTO
BTOprueHHs Pocii B Ykpainy nomnysisipHicTb Telegram pisko 3pocia, 110 NoB’43aH0
3 OrepaTHBHICTIO iHOpPMYyBaHHS Ta Bi[ICYTHICTIO LieH3ypu. 30KpeMa, KuiBcbKuii
Mi>kHapogHuM iHcTUTYT coriosorii (KMIC) y 2022 porii 3adikcyBaB 30inbiiieHHs
BUKOpUCTaHHA Telegram sik OCHOBHOTO /pKepejia HOBHUH cepejl YKpaiHLiB. Takox
TIPUAIISETBCA yBara MoJIiTh3aLiii MeceH/yKepa, 110 MPOosB/ISETbCI yepe3 CTBOPEHHS

aBTOPU30BAHUX Ta AaHOHIMHUX KaHa/IiB, IKi BUKOPUCTOBYIOTHCS MO/ITUKAMU.

4. OrmpaltoBaHHsI HAyKOBOI JiTepaTypyd Jaa0 3MOry BCTAHOBUTH, IO
ctBopenuit y 2013 porii [Tanom [lypoBuMm fyjist 3abe3rneueHHs: KOH(iAeHIIHHOCT,
Telegram eBoJitOI[iOHYBaB BiJi MeceH/pkepa A0 TMAaTHOPMH /sl TIOMITAYHOL

arirtailii, KoopAuHailii pyxiB i mormpeHHs iHdbopMaiiii uepe3 KaHa/u Ta OOTH.

5. B xopi mpaui Bu3HaueHo, 1[0 Telegram Mae 03HaKM iHCTpyMeHTy
TO/TITUYHUX TeXHOJIOTiM, OCKI/TbKU Mae:

1) Besnvki KaHa/m KOMYHIKaLlii;

2)  3acobu omHOOiIUHOI Mepezaui idhHOPMAITii;

3) [To3uilioHy€e aHOHIMHICTB SIK 3aCi® YHUKHEHHS ITOTiTUYHOI
Bi/TIOBija/IbHOCTI;

4) BigirpatoTe posib anbTepHaTUBHUX Me/jia.
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3aBsiKM BeJIMKMM KaHajdaM i OJHOCTOPOHHIN mepefaui iHdopmarlii
Telegram € edeKTUBHUM iHCTPYMEHTOM TIOMTMYHOI KOMYHiKallii, Xoua
AHOHIMHICTb CIIPUSIE MOLIMPEHHIO MaHIMyJIALik.

[TosiTHuHI TenerpaM-KaHa/v BiJirpatOTh POJib albTEPHATUBHUX MeJia, 1[0
He TIi/IJat0ThCs 1[eH3ypi. 3HaUHy YaCTUHY TMOMITHYHOro Telegram mpe/CcTaB/sItOTh
KaHa/M, 10 HajeXXaTb [0 pi3HUX «CiTOK», adiniiioBaHUX 3 TMOJMITUUHUMHU

cy06'ekTamu.

6. ITig yac mpoBefeHHs AOC/II)KeHHs BAAJI0CSA 3aCBIJUUATH, 10 TMOJITU3AL[iS
Telegram BigOyBa/iacsi uepe3 3pOCTaHHsI TIOMYJISIPHOCTI KaHasliB, BUKOPHUCTAHHS
OotiB i amanrariro TIATHOPMH /A TIOITHYHMX KaMIIaHiid, 30KpeMa s
KOOpAUWHALIT IPOTECTIB i ariTariii.

Telegram moyaB aKTHBHO BUKODUCTOBYBATHCS B YKpaiHi micyisa 3abopoHu
POCIMCBKMX colLjia/ibHuX Mepexx y 2017 por, 10 TMpu3Bes0 A0 CTPIMKOTo
3pocTaHHs aygurtopil Mecenmxkepa g0 4,5 MiaH KopucrysauiB. [lig yac
npe3ufieHTCbKUX BubOopiB 2019 poky Telegram rmposeMoHCTpyBaB — CBilA
TMOJIITUYHMM TTOTeHIIiall.

3 moyaTKoM TIOBHOMacIITabHoro BTOprHeHHs P® y 2022 pori Telegram

OCTaTOUYHO 3aKPIMUBCA K MOJTITUYHUM IHCTPYMEHT.

7. Ha oCcHOBi aHa/MiTMYHUX 3BiTiB, BUMIIIJIO OMNMCATH TejierpaM-KaHalu SIK
iHCcTpyMeHT ribpugHOi Ta ToBHOMAacITabHoi BitiHM PD mpoTH YKpaiHu.

Y mpangx O.Marukhovska-Kartunova «Digital journalism and the role of
social media in shaping public perception of Russian aggression in Ukraine»,
K.Kidopuyk «Frequency Analysis of Russian Propaganda Telegram Channels»,
rpoaHasii3oBaHo, 110 Telegram BUKOPHUCTOBYETbCA SIK  TEXHOJIOTisT  AJIst
Je3iHdopMallii Ta mnporaraHAu, CIpPsSMOBAHUX Ha JecTabinmizalfito YKpaiHu.
PocCiWCBKI TesnerpaM-KaHaiu aKTMBHO BUKOPHCTOBYIOTBCS [/ PO3MOBCIO/IKEHHS

(helikiB 3 MeTOO MiIPUBY MOPAJILHOTO IyXy YKpaiHIiB.



94

AnHoHiMHICTB i BificyTHicTh Mogepanii B Telegram monermyots poboTy
TIpOITaraHAMCTiB. bi/bITicTe HOBHH PO YKpaiHy 0a3yroThbCs Ha 3asiBaX POCIMCHKUX
odimitHMx ocib. YKpalHChKa TI03WIliS YacTO BKa3yHOThCS y3arajbHeHO
(«yKpalHCBKi Mefiia», «micleBi 3MI»). [IpsiMa MOBa B [JUTaTax BUKOPHUCTOBYETHCS

BUK/TFOUHO /ISl POCIMCBKUX TT0CA/IOBLIiB.

8. Ha oCHOBiI 03HaliOM/IeHHSI 3 UYMHHUM 3aKOHOJAaBCTBOM YKpaiHM Ta
MIDKHapOJHUM [OCBiZJOM BZJasioCs IpoOaHasli3yBaTU MeTOAW TIPOTUJIL JepyKaBu Ta
cycminbcTBa AisibHOCTI Telegram.

[1i iHCTpyMEeHTH Ipe/CTaB/IeH] uepes:

- MOHITOPHHT 3arp03 HallioHa/IbHil Oe3retli;

BUMoOramu Zio Telegram 1110/10 6/10KyBaHHSI IIKi/I/IMBOTO KOHTEHTY;

- cripobamMu TTiZIBUITIEHHST Me/[iarpaMOTHOCTI cepejl TPOMa/IsiH.

3 ypaxyBaHH$I TiepeljefieHTy O/I0KyBaHHSI POCIHCBKUX corpMepek BKOHTakTe
ta OIHOK/IaCHUKY 3p00JIeHO BUCHOBK, ITI0 3aKpUTTA Telegram B YKpaiHi BUMarae
TiMBKA TIOMTUUHOI BOMi, a/pke icHye Oinblll HiXK Z0CTaTHbO (OPMa/bHUX Ta

(haKTUUHUX MiZICTaB /Jis TAKOT'0 KPOKY.

CIIMCOK BUKOPUCTAHUX [KEPEJI

1 AKTVBHICTh HOBUHHMX TeJjlerpaM-KaHa/liB 0 1 Micig 24 JHOTOro.
Hocnimxkennss. LOOQME : Bebcaitr. URL: https://marketer.ua/ua/activity-of-
newstelegram-channels-before-and-after-february-24-research

2 baxmetheBa A., KupumoBa O. Crerudika mpeseHTallii rpoMa/iCbKo-

TMO/TITUYHOI TIpo6IeMaTHKM B COLlia/IbHUX Me[[ia TpaAUuI[iiHUMU HOBUHHUMH 3MI
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	1.1. Поняття «Інструмент політичних технологій» у науково-практичних розвідках 40
	У сучасній політичній науці поняття «інструмент політичних технологій» набуває особливого значення як елемент впливу, моделювання та практичної реалізації політичної діяльності. У науково-практичному дискурсі простежується розмежування між різними підходами до визначення інструментів політичних технологій. З одного боку, існує теоретичний підхід, який розглядає ці інструменти як концептуальні засоби, прийоми, методи та процедури, що використовуються суб'єктами політичної діяльності для досягнення поставлених цілей. З іншого боку, прикладний підхід демонструє конкретні механізми впливу, перевірки й оцінки політичних процесів у реальних умовах. Теоретичний підхід до розуміння поняття «інструмент політичних технологій» базується на концептуальному осмисленні засобів, прийомів, методів, способів та процедур, які використовують суб'єкти політичної діяльності. До таких суб'єктів належать особистості, політичні і суспільні групи, політичні партії, громадські об'єднання, групи тиску тощо [19]. 40
	Г.Почепцов у своїй праці «Інформаційна політика» розглядає інструмент політичної технології як структурний елемент системної інформаційної взаємодії. Політичні інструменти аналізуються в межах інформаційної політики, яка формує канали впливу на масову свідомість, маніпулятивні стратегії та дискурсивні фрейми [19]. 41
	Г.Почепцов розглядає як інструмент політичних технологій систематичне дослідження політичної ситуації, що дозволяє виявити ключові фактори впливу та можливі сценарії розвитку подій через контент-аналіз, дискурс-аналіз, статистичний аналіз тощо. 41
	Прийняття рішень як інструмент передбачає використання технологій, що дозволяють оптимізувати процес вибору найкращих альтернатив у складних політичних ситуаціях. Почепцов підкреслює, що цей інструмент включає як раціональні, так і ірраціональні компоненти, враховуючи психологічні особливості політичних акторів [19]. 41
	Керування конфліктами розглядається як спеціалізований інструмент, що дозволяє контролювати та направляти конфліктні ситуації у потрібному напрямку. У своїх напрацюваннях Г.Почепцов зазначає, що цей інструмент може використовуватися як для врегулювання конфліктів, так і для їх ескалації залежно від політичних цілей. 41
	Переговори як інструмент політичних технологій передбачають використання комунікативних стратегій для досягнення компромісів або отримання переваг у взаємодії з політичними опонентами. Г.Почепцов виділяє різні типи переговорних технологій: від дипломатичних до маніпулятивних. 41
	Лобіювання розглядається як інструмент впливу на процес прийняття політичних рішень через неформальні канали комунікації. 41
	Вибори як інструмент політичних технологій включають широкий спектр технологій: від формування іміджу кандидатів до організації виборчих кампаній. 42
	Інформація розглядається як універсальний інструмент політичних технологій, що пронизує всі інші категорії. Г.Почепцов аналізує інформаційні потоки, їх структуру та механізми впливу на політичні процеси. 42
	Мережі як інструмент політичних технологій передбачають створення та використання формальних і неформальних зв'язків між політичними акторами для досягнення спільних цілей або координації дій.	42
	Науковець підкреслює, що всі ці інструменти функціонують у рамках єдиної системи інформаційної політики та можуть комбінуватися залежно від конкретних завдань та умов їх застосування [19]. 42
	Прикладний підхід до розуміння інструментів політичних технологій зосереджується на описі того, що реально працює на практиці, демонструючи конкретні механізми впливу та їх ефективність у реальних політичних процесах. 42
	Матеріали MIT Election Lab (2023) надають яскравий приклад прикладного підходу через аналіз інструментів виборчого аудиту як механізмів забезпечення прозорості, довіри та достовірності результатів виборів [85]. 42
	Практичні інструменти виборчого аудиту: 42
	Tabulation Audit (Табуляційний аудит) – це практичний інструмент перевірки правильності підрахунку голосів. Вибіркова перевірка бюлетенів дозволяє оцінити точність машинного підрахунку та виявити можливі технічні помилки. MIT Election Lab наводить приклади успішного застосування цього інструменту в 15 штатах США, де він довів свою ефективність у підвищенні довіри до виборчого процесу [86]. 42
	Risk-Limiting Audit (RLA) – Аудит з обмеженням ризику є статистично обґрунтованим інструментом, який гарантує, що якщо результати неправильні, то це буде виявлено з визначеною високою ймовірністю. Такий аудит офіційно застосовується у штатах Колорадо, Вірджинія, Мічиган. MIT Election Lab підкреслює, що RLA стала золотим стандартом виборчого аудиту через свою математичну обґрунтованість [87]. 42
	Procedural Audit (Процедурний аудит) – практичний інструмент оцінки дотримання процедур на всіх етапах виборчого процесу: від реєстрації виборців до публікації результатів. Цей інструмент дозволяє виявити порушення процедурних норм, які можуть вплинути на легітимність виборів [85]. 43
	Eligibility/Compliance Audit (Аудит відповідності) – інструмент перевірки відповідності учасників виборчого процесу вимогам законодавства. Включає перевірку права голосу виборців, кваліфікації кандидатів, дотримання фінансових вимог тощо [85]. 43
	MIT Election Lab наводить конкретні кейси, що демонструють ефективність цих інструментів. У штаті Род-Айленд у 2019 році вперше було проведено RLA, який продемонстрував високу довіру з боку виборців та спостерігачів. Аудит охопив 3% від загальної кількості бюлетенів і підтвердив правильність первинних результатів з довірчою ймовірністю 95% [88]. 43
	Дослідники також звертають увагу на необхідність навчання персоналу, який застосовує ці інструменти. Без належної підготовки навіть найдосконаліші технології не можуть гарантувати очікуваних результатів. 43
	Обидва підходи розглядають інструменти політичних технологій як засоби досягнення політичних цілей. Теоретичний підхід забезпечує концептуальну основу для розуміння природи та функцій інструментів політичних технологій, тоді як прикладний демонструє конкретні механізми їх реалізації та ефективність у практичній діяльності. 43
	Інструменти політичних технологій функціонують не лише в сфері впливу, але й у площині легітимації рішень та процедур. Їх значення зростає в умовах політичної нестабільності, поширення дезінформації та підвищення вимог до прозорості політичних процесів. Водночас цифрова комунікація стала одним із ключових каналів для реалізації цих інструментів, зокрема в контексті мобілізації виборців та формування громадської думки. 43
	1.2. Роль месенджерів у політичному процесі 44
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	За данними І.Семенової «Топ-10 українських політичних каналів за кількістю підписників» найбільше популярних новинних ресурсів зосереджено у месенджері Telegram, де функціонують понад 100 каналів, серед яких: Труха, Україна зараз, УНІАН та інші. За даними Детектор Медіа, було складено рейтинг найпопулярніших телеграм-каналів серед української аудиторії [20]. Подібні рейтинги публікують і інші медіа: у липні 2022 року The Village опублікував топ-100 телеграм-каналів України [3], а онлайн-видання ZMINA представило топ-10 каналів, які протягом 2022 року найактивніше задовольняли інформаційні потреби українських користувачів [7]. Сайт Telegator.biz, що спеціалізується на розміщенні рекламних постів у телеграм-каналах України, склав топ-10 каналів за 2023 рік у такому порядку: Труха, Україна Сейчас, Інсайдер UA, Україна Online, Телеграмна служба новин, Український телеграм, ТСН, Реальний Київ, УНІАН, Україна 24/7. Водночас сайт LB.ua публікує свій рейтинг топ-10 публічних телеграм-каналів за 2023 рік [15]. За даними LB.ua, нині існує достатня кількість каналів, які слугують засобом поширення російського контенту[8]. Це є досить небезпечним для українських споживачів, оскільки анонімні автори можуть поширювати замаскований пропагандистський контент та підривати довіру до Сил оборони, державних інституцій, влади і держави в цілому. У своїй науковій праці «Особливості телеграм-каналів як новітніх інструментів медіа: український контекст» 44
	В. Жугай і Т. Кузнецова у праці «Особливості Телеграм-каналів як новітніх інструментів медіа: український контекст» відзначають: «Науковці неодноразово доходять висновку про важливу роль телеграм-каналів у формуванні новинного порядку дня та громадської думки» [10, с. 121]. Автори також підготували добірку популярних телеграм-каналів серед української аудиторії. Хоча ці рейтинги не охоплюють усі існуючі канали в Україні, вони свідчать про їхню високу популярність серед користувачів. 44
	Серед телеграм-каналів присутні як анонімні власники, що ускладнює їхню оцінку як достовірних джерел інформації, так і офіційні канали від медіа, які мають авторитет та посилаються на надійні джерела. За словами О. Васьківської в роботі «Особливості інформаційних каналів соціальних мереж під час російсько-української війни», головними характеристиками таких каналів є швидкість подачі інформації, короткість повідомлень та активне використання мультимедійних матеріалів [4]. Для спілкування та отримання зворотного зв’язку підписників вони активно застосовують різноманітні емодзі, що стало альтернативою закритим коментарям, особливо з початку повномасштабного вторгнення РФ в Україну. 45
	Інформаційне поле Telegram виходить за межі теми війни. Варто відзначити, що існують також освітні, культурні, медичні, профільні канали присвячені здоров’ю, вихованню дітей та іншим сферам. Українська аудиторія активно користується Telegram як одним з основних каналів для цілодобового отримання актуальної інформації. Таким чином, Telegram виконує функцію не лише месенджера, а й альтернативи традиційним новинним ЗМІ. 45
	Офіційна версія Telegram має відкритий вихідний код [17], за винятком серверної частини, яка є закритою та належить компанії [15]. 45
	Засновником і головою сервісу є російський програміст і бізнесмен Павло Дуров. Хмарні чати та групи шифруються між клієнтом і сервером, тому провайдери та інші треті сторони в мережі не мають доступу до даних. Користувачі можуть надсилати текстові і голосові повідомлення, здійснювати відео- та голосові дзвінки, обмінюватися необмеженою кількістю зображень, документів (до 2 ГБ на файл), місцезнаходженням, анімованими наліпками, контактами та аудіофайлами. Також можливо слідкувати за каналами [15]. 45
	У січні 2021 року кількість активних користувачів Telegram перевищила 500 мільйонів щомісяця. У червні 2022 року ця цифра сягнула понад 700 мільйонів. Того ж місяця було запроваджено Telegram Premium –необов’язкову платну підписку з додатковими функціями. За даними Новини UA і Київського міжнародного інституту соціології (КМІС) у серпні 2023 року кількість активних користувачів перевищила 800 мільйонів, а станом на лютий 2024 складала близько 900 мільйонів [16], [17]. 46
	Telegram обігнав WhatsApp та Facebook Messenger і став найпопулярнішим додатком для обміну миттєвими повідомленнями Україні. А також в таких країнах, як Азербайджан, Білорусь, Вірменія, Ефіопія, Йорданія, Казахстан, Камбоджа, Киргизстан, Молдова [11]. 46
	46
	Рисунок 1. Зростання кількості активних користувачів Telegram у мільйонах у період із 2021 по 2024 роки (на підставі аналізу джерел [5]) 46
	В. Мальченко у праці «Соцмережі і телеграм-канали – основні джерела інформації дніпровських онлайн-змі» вказує, що у квітні 2022 року Telegram посів шосту позицію за популярністю серед українських користувачів [13]. Від початку війни українці активно використовують цей месенджер. Крім того, його застосовують держані органи, як от НАЗК чи Міністерство оборони, для комунікації з населенням України. Також через верифіковані державою чат-боти відбувається збір інформації про воєнні злочини або місцезнаходження військових формувань РФ. Варто зазначити, що застосунок було створено у 2013 році російським програмістом Павлом Дуров, який також був співзновником російської соцмережі «Вконтакте», яка з 2017 року заблокована в Україні. Попри заяви про безпеку та прозорість Telegram, встановити контакти з офісом та потрапити туди важко, оскільки месенджер не публікує офіційних контактних даних. Відомо лише, що офіс компанії розташований в Об’єднаних Арабських Еміратах. 46
	Telegram, WhatsApp та інші платформи вже давно перестали бути лише засобами спілкування – вони перетворилися на арени для формування громадської думки. 47
	На відміну від традиційних ЗМІ (радіо, телебачення, друкованої преси), для публікації в телеграм-каналах не потрібно спеціальної підготовки, обладнання, отримання ліцензії тощо. Важливу роль відіграє і сам функціонал Telegram як месенджера, в тому числі можливість пересилати пости з телеграм-каналів як звичайні повідомлення. На відміну від соціальних мереж типу Facebook, читач сам налаштовує новинну стрічку, алгоритми Telegram не ховають повідомлення і не показують в якості нових вже прочитані пости, відсутня нав'язлива реклама, існує зручна система пошуку в історії каналів (в тому числі пошуку по файлах і посиланнях) і т.д. Для експертів і професійних учасників політичної комунікації це є безумовним плюсом.	47
	В результаті політичний Telegram максимально близький до адресата політичної та експертної комунікації – до осіб, які приймають рішення в організованих політичних та економічних структурах. При цьому виникає відразу два «вікна доступу»: через неформальний обмін повідомленнями (посиланнями) в особистих повідомленнях і через регулярний аналітичний моніторинг, в рамках якого ключові новини оперативно включаються в дайджести, що лягають на стіл керівникам. У політичному сегменті месенджера Telegram склалася унікальна ситуація: низький «поріг входу», коротке «плече» передачі інформації до адресата, в тому числі статусного і «закритого», масове охоплення при одночасній елітарності комунікації. У цьому полягає її відмінність від Facebook і X (Twitter). Хоча Facebook і відіграє важливу роль у поширенні політичного контенту, і довгий час претендував на роль майданчика експертного спілкування. Однак непрозорі принципи формування новинної стрічки (автоматичні приховування одних постів і повторення інших, їх нелінійне і нехронологічне розташування і т.д.), наявність нав'язливої реклами, активна участь ботів і неекспертної аудиторії, модераційна політика соціальної мережі – разом призвели до того, що можливості експертної комунікації в Facebook знижуються, а сама соціальна мережа все більше стає майданчиком «для дружнього спілкування експертів».	47
	X (Twitter) обмежений короткими повідомлення, зручними для передачі посилань і «вірусного» поширення новин, проте позбавлений можливості публікувати довгі тексти, необхідні для повноцінної експертної комунікації. Тобто він може виконувати лише роль допоміжного інструменту при інших платформах. 48
	Орієнтовані на візуальний контент Instagram і TikTok, в цілому, слабо підходять для багатостороннього експертного спілкування. Аналогічним чином YouTube дозволяє публікувати якісні експертні продукти (лекції, інтерв'ю, діалоги, дискусії, презентації тощо), але не може бути інструментом оперативної дво - та багатосторонньої комунікації	48
	На тлі численних публічних дискусій про «смерть» традиційних ЗМІ та якісної журналістики платні платформи позиціонують себе майданчиком для серйозних, затребуваних експертів і публіцистів, які спілкуються з читачами безпосередньо, оминаючи редакторів, рекламодавців, ЗМІ тощо. Однак подібна закрита комунікація з можливістю доступу до привілейованого контенту за визначенням не є масовою. Більш того, вона за своєю природою протиставлена масовому відкритому (open access) обміну інформацією і потребує додаткових відкритих майданчиках для припливу нових читачів, трансляції зовні смислів та ідей. Примітно, що власники каналів на закритих платних платформах дублюють пости (або, як мінімум, дають інтригуючу вступну) в Telegram або Facebook для залучення нової аудиторії. Також варто відзначити, що в інших сферах (банківська аналітика, продажі, мода, індустрія розваг, туризм тощо) різні соціальні мережі можуть отримувати зовсім інше функціональне використання. Крім того, в умовах різноманіття соціальних мереж автори нерідко просто дублюють повідомлення та дописи, наприклад, в Facebook і Telegram. Це пов’язано з тим, що в кожної соцмережі існує своя цільова аудиторія, які надає перевагу споживанню новин саме через пріоритетну платформу. 48
	З початку масштабного військового вторгнення зросла потреба у доступі до актуальної інформації. Соціальні мережі та платформи для комунікації почали створювати власні новинні канали та активніше співпрацювати з вже існуючими джерелами. 49
	Понад половина українців споживає інформацію з Telegram-каналів. Такі дані наводить дослідження Агентства США з міжнародного розвитку (USAID). Серед причин зростання популярності можна виділити кілька факторів: 49
	1. Telegram дозволяє швидко надсилати повідомлення, пересилати великі файли та має багато функцій для управління каналами. 49
	2. Українці активно використовують месенджер для спілкування з рідними, що перебувають за кордоном або на тимчасово окупованих територіях. 49
	3. Зручний інтерфейс, можливість зберігати контакти, повідомлення та налаштовувати персональний дизайн. 49
	4. Підтримка від уряду, який створює інформаційні канали та чат-боти для документування воєнних злочинів РФ. Наприклад, чат-боти WarCrime (фіксація злочинів проти людяності з боку РФ) та STOP Russian War (інформація про пересування ворога та диверсантів). 50
	Однак й ці боти не застраховані від несподіваного блокування, як сталося у ніч з 28 на 29 квітня 2024 року, коли ГУР МО повідомило про блокування низки офіційних ботів, зокрема чат-ботів української розвідки («єВорог», боти Головного управління розвідки та СБУ). Згодом їх відновили, але досі не відомо, хто був причетний до цієї блокування – керівництво компанії чи російська ФСБ. Офіційні представники Telegram назвали цю ситуацію «помилкою» [20]. 50
	Такі випадки зменшили довіру користувачів до месенджера, а деякі висловлюють обурення щодо існування офіційних чат-ботів, вважаючи, що через них інформація одразу потрапляє до ворога. 50
	Отже, популярність застосунку є досить високою. Однак з її зростанням збільшується й кількість загроз, про які буде йти мова далі. 50
	Telegram активно застосовують у технологіях брендингу, краудсорсингу, перформанс-маркетингу та інших напрямах завдяки його гнучкості, швидкості та широким можливостям взаємодії з аудиторією. Ось як: 50
	1. Брендинг: телеграм-канали та чати дозволяють створювати унікальний tone of voice, ділитися цінностями бренду, публікувати візуальний контент і будувати лояльну спільноту. Бренди використовують чат-боти для персоналізованого спілкування, що підсилює впізнаваність. 50
	У багатьох країнах політики створюють Telegram-канали для формування іміджу. Наприклад, під час виборчих кампаній в Україні партії типу «Слуга народу» чи «Європейська солідарність» використовують канали для поширення програм, заяв лідерів, мемів і відео, що підкреслюють їхні цінності. Канал Олексія Навального в Росії (до блокувань) був прикладом потужного персонального брендингу через Telegram, де він публікував розслідування та формував образ борця з корупцією. 50
	Організації, як-от Carnegie Endowment, мають телеграм-канали, де діляться аналітикою, що позиціонує їх як експертів у політичній науці. Вони використовують інфографіку та короткі тексти для залучення аудиторії. 51
	2. Краудсорсинг. Платформа ідеальна для збору ідей, відгуків чи тестування продуктів. Через опитування, чати чи боти компанії залучають аудиторію до розробки продуктів, кампаній чи контенту, отримуючи пряму взаємодію. У 2020 році під час протестів у Білорусі Telegram-канали, як-от NEXTA, закликали читачів надсилати фото, відео та свідчення про дії влади. Це допомогло зібрати докази для політичних аналізів і звітів правозахисних організацій. Політичні дослідники в Telegram створюють боти чи опитування для збору думок про реформи чи кандидатів. Наприклад, українські політологи через канали типу «Політична кухня» проводять опитування щодо ставлення до законодавчих ініціатив, що слугує джерелом даних для наукових статей. У 2019 році в Гонконзі протестувальники використовували телеграм-чати для координації та краудсорсингу ідей щодо тактики протестів, що стало предметом вивчення в політичній науці. 51
	3. Перформанс-маркетинг: Telegram ефективний для просування через таргетовану рекламу в каналах, інтеграцію з воронками продажів і автоматизацію через ботів. Аналітика каналів допомагає відстежувати конверсії, кліки та залученість. Під час виборів у Грузії в 2020 році партія «Єдиний національний рух» використовувала Telegram для таргетованої реклами в популярних каналах, спрямовуючи трафік на свої заходи чи сайти. Боти автоматизували розсилку нагадувань про мітинги. У Бразилії під час виборів 2018 року прихильники Жаїра Болсонару застосовували Telegram для поширення вірусного контенту (меми, відео), що спрямовувався на конкретні демографічні групи. Аналітика переходів із каналів допомагала оцінювати ефективність. Академічні інститути, як-от російський Левада-Центр, використовують Telegram для поширення результатів соціологічних опитувань, направляючи трафік на свої сайти через посилання в постах, що підвищує їхню видимість. 51
	4. Інші напрями: 52
	- Комунікація: Чати для підтримки клієнтів або внутрішніх команд. 52
	- Освіта: Курси, вебінари, розсилки матеріалів. 52
	- Івенти: Організація подій через анонси, нагадування та RSVP-боти. 52
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	2.1. Telegram у наукових розвідках політичної науки 52
	Дослідження використання месенджерів і платформ в Україні ведуться вже тривалий час. Науковці цікавляться рівнем їхнього впливу на суспільство, тематикою обговорень та особливостями аудиторії. Прикладом є Київський міжнародний інститут соціології (КМІС), який у вересні 2021 року провів всеукраїнське опитування [9]. За його результатами, українці користуються месенджерами так: Viber – 73,6 %, Messenger Facebook – 42,7 %, Telegram – 31,6 %, WhatsApp – 25,3 %, Signal – 3,8 %. Майже третина населення (18,7 %) не обмінюється повідомленнями через жодну з цих платформ. У липні 2022 року КМІС опублікував нові дані, які підтверджують масовий обіг новин у соціальних мережах. 52
	Його результати показують, що 59 % респондентів надають перевагу отриманню новин через соціальні мережі, 41 % – через Telegram, 37 % – через YouTube, 12 % – через Facebook, а 6 % – через Viber. За словами сучасних медіазнавців, «…зміни медіа ландшафту країни спричинили появу сотень онлайн-джерел, кожне з яких успішно конкурує за свою частку ринку, замість існуючого олігархічного комплексу телеканалів» [9, с. 8]. Після повномасштабного вторгнення Росії рівень використання Telegram значно зріс. Український сайт LOOQME представив динаміку популярності телеграм-каналів, дослідження яких охоплювало період з 14 лютого до 10 квітня 2022 року [1]. Така статистика дає розуміння масштабів охоплення України телеграм-каналами та соціальними медіа для поширення громадсько-політичних новин. 53
	Як зазначають А. Бахметьова та О. Кирилова, ці тенденції слід аналізувати з урахуванням повномасштабного вторгнення Росії і застосування гібридних методів війни, такі дослідження допомагають не лише розібратися у специфіці онлайн-новинного простору, а й визначити найефективніші канали та методи просування громадсько-політичної інформації [2, с. 7]. 53
	Telegram має низку особливостей, що роблять його популярним серед журналістів, лідерів думок, політиків, PR-спеціалістів, блогерів, представників інформаційних сервісів і власників крос-медійних платформ. Жугай В. та Кузнецова Т. висловили думку, що потенціал цієї платформи зробив її альтернативою традиційним медіа й опінієтворчою платформою [10, с. 121]. 53
	Телеграм-канали політиків, культурних діячів використовуються не лише для поширення інформації, а й як інструменти PR. Під час повмасштабного вторгнення РФ в Україну телеграм-канали стали важливим елементом конвергентної журналістики, що дає змогу диверсифікувати донесення інформації до користувачів [10, с. 123]. На думку медіазнавців [8], основними перевагами Telegram є оперативність інформування про події, можливість створення мультимедійного контенту високої якості, спрощений формат подачі інформації, економічність виробництва, а також доступність до комунікативних матеріалів, разом з їхньою лаконічністю. Водночас, серед недоліків – можливості маніпуляцій і поширення фейкових новин [13], що особливо актуально під час інформаційної війни, яка ведеться паралельно із військовим вторгненням. Висока популярність офіційних телеграм-каналів цілком виправдана, адже вони сприяють інформаційному протистоянню агресору, підтримують моральний дух і формують медіаграмотність серед населення. 53
	Телеграм-канали політиків сьогодні виступають як форма інтерактивного спілкування з аудиторією, особливо важливими є офіційні канали Президента України В. Зеленського та його щоденні звернення з 24 лютого 2022 року. Такі звернення не лише інформують, а й слугують альтернативою підсумкам дня війни, підвищенню бойового духу та формуванню громадянської позиції. З початку повномасштабного вторгнення ці повідомлення щоденно публікуються у телеграм-каналі Президента України, їх поширюють багато офіційних і неофіційних пабліків, що сприяє широкому розповсюдженню. 54
	В останні 3-5 років наукові розробки телеграм-сфери активно ведуться на багатьох континентах, що сприяє створенню глобальної соціо-гуманітарної наукової платформи. На основі спільності об'єкта можна виділити чотири макро регіони – країни Азії, країни Америки, країни Західної Європи, Країни Східної Європи та Північної Азії. Між ними спостерігається «фамільна схожість», яка проявляється в тому, що на тлі різних національно обумовлених факторів в науковому просторі кожного регіону прогресують два домінуючих вектори дослідження – політичний і соціальний.	54
	Політичний вектор спрямований на діяльність державної влади, партій, громадських груп в області внутрішніх і зовнішніх відносин, що існують у форматі Telegram. Соціальний вектор пов'язаний з життям суспільства в найширшому розумінні, включаючи проблеми медіатизації, альтернативної журналістики, безпеки та захисту інтересів громадян, їх обізнаності, освіти, здоров'я та участі в процесах соціальної взаємодії. Власне мовні та семіотичні особливості дискурсу, породженого цифровою екосистемою Telegram, поки залишаються на периферії наукової уваги. 55
	Країни Азії представлені роботами фахівців з Ірану, Індії, Індонезії. Макрорегіональний порядок публікацій характеризується політико-правовою та гуманістичною спрямованістю. Підвищена увага приділяється політичним процесам, функціонуванню політичних систем в умовах нового формату комунікації, загостренню загроз суспільства, захисту інтересів людини, поведінці людей в цифровому середовищі, проблемам нової журналістики, а також приватним питанням держав Азіатського регіону. Іранські вчені вказують на упередженість як помітну характеристику новинних каналів в Telegram і підкреслюють вплив формованих модераторами смислів на хід і результати президентських виборів (2017 р.) [30]. Паралельно піднімаються проблеми якості користувацького контенту. Напередодні голосування в країні аналізуються найбільш популярні пости в перських телеграм-спільнотах. Одним з висновків розкриває, що вміст користувачів значною мірою підтримує та посилює домінуючі політичні дискурси, а не кидає їм виклик [51]. Виявляються роботи, присвячені медіатизації та новій журналістиці. Телеграм-канали називається «альтернативними ЗМІ», оскільки громадськість черпає з них політичну інформацію, яка допомагають краще розуміти світові новини і становище всередині країни. Визначається, На думку Al-Rawi як Telegram експлуатується іноземними державними ЗМІ для поширення новин перською мовою серед іранської громадськості. У фокусі уваги виявляється поняття новинних «лазівок» як засобів розширення охоплення аудиторії [28]. Shayegan & Valizadeh відзначили що, до обговорюваних питань також відносяться психологічні аспекти поведінки людей (особистісні патерни) в кіберпросторі і автоматична ідентифікація користувачів на основі їх активності в месенджері [72]. Звертають на себе увагу перспективи освітніх технологій із застосуванням цифрових інновацій, зокрема впливу Telegram на мотивацію іранських учнів до вивчення іноземної мови. Осібно стоять проблеми соціальної якості, обумовлені топографічними, кліматичними та економічними особливостями. Наприклад, в Ірані телеграм-сфера стала каталізатором розширення незаконної торгівлі дикими тваринами [68]. 55
	Nizaruddin в Індії досліджує, яким чином мобільні засоби обміну миттєвими повідомленнями змінюють характер заворушень і заворушень (2020 р.). Науковий пошук стимулюється збільшенням числа екстремістських висловлювань в Telegram, дезінформації і насильства, що робить нагальною потребу включення питань, пов'язаних з управлінням цифровими ресурсами, в рамки захисту прав людини [55]. В Індонезії в поле зору вчених потрапляє використання Telegram для терористичної діяльності [75]. Розглядаються засоби і способи спілкування, зміст постів, відносини між терористами, зв'язки між відомими фахівцям терористичними групами. Автори приходять до висновку про те, що платформа головним чином служить для: вербування людей, планування протиправних дій, координації діяльності організованих злочинних угруповань, формуванням міждержавних терористичних мереж та обміну інформацією між ними. 56
	Країни Америки. Науковий інтерес Американського континенту головним чином засвідчений в публікаціях фахівців з США, Канади та Бразилії. Багатство можливостей Telegram зробило віртуальне спілкування користувачів легким і більш насиченим, відкривши доступ до організації дискусій з різних політичних і соціальних питань. В рамках макро регіональної порядку обговорюються питання придушення свободи слова, наростання ненависницьких ідеологій і дезінформації, мультимодальні аспекти віртуальної комунікації, якість цифрового контенту, теорії змови, мобілізаційний потенціал Telegram, протестні дискурси. Політичний вектор досліджень в США і Канаді спрямований на наслідки придушення свободи слова, цензурування і поява альтернативних соціальних майданчиків для відкритого висловлювання думок. Американськими вченими встановлено, що виключення Д. Трампа з основних соціальних мереж (мейнстрім-мереж) збільшило приплив політично консервативних користувачів в Telegram. У зв'язку з цим описані медійні особливості, характерні для праворадикальних сил [35; 77]. Власне лінгвістичний аспект цензурування консервативної ідеології проявляється в термінах мови ненависті. Результати аналізу доводять, що альтернативний віртуальний майданчик Telegram виявляється живильним середовищем для ненависницьких ідеологій і сприяє поширенню дезінформації [78]. Об'єднані проблемою ворожнечі у віртуальних спільнотах, канадські фахівці підкреслюють, що Telegram є зручною платформою для трансляції висловлювань, що розпалюють ненависть і сіють ворожнечу. Це пояснюється тим, що телеграм-канали практично не схильні до цензури і їх модератори не побоюються блокування. У межах аналізу контенту привертають увагу висновки канадських дослідників щодо мультимодальності телеграм-комунікації та використання зображень профілю, хештегів, згадок і смайликів у групах, пов’язаних із розпалюванням ворожнечі та ненависті з боку крайніх правих сил [27]. У Бразилії ведеться активна робота з моніторингу публічних груп у месенджерах [38]. За допомогою спеціальної системи створено інтерфейс, який відображає пабліки популярних засобів масової інформації, а також пости в політичних спільнотах і громадських каналах, що сприяє розумінню якості мережевого контенту [49]. Бразильські вчені Santini et al. аналізують віртуальні кампанії проти репутації відомих політичних діячів. Наприклад, розбираються онлайн-механізми нанесення шкоди Дж. Соросу з боку ультраправих сил. Об'єктом досліджень виступають теорії змови про нього в застосунках для чатів, встановлюється динаміка дезінформації і дається інтерпретація конспірологічних повідомлень. Це дає підстави для висновку про те, що поява нової цифрової інфраструктури істотно прискорює циркуляцію конспірологічних наративів [66]. Латиноамериканські вчені у праці «Towards understanding the use of Telegram by political groups in Brazil» приділяють пильну увагу політичній мобілізації людей за допомогою месенджера. Доводиться, що в останні роки все більше Бразильських спільнот відмовляються від провідних соціальних мереж (Twitter, Youtube, Facebook), роблячи вибір на користь Telegram як «не має обмежень» простору для ведення політичних дискусій [48]. Колектив науковців під керівництвом Pereira É. у праці «Analyzing YouTube videos shared on WhatsApp and Telegram political public groups» також звертаються до приватних аспектів життя суспільства перед обличчям викликів часу. Так, в період пандемії аналізуються повідомлення про вірус COVID-19 [56]. Особливий інтерес викликає цифровий дискурс невігластва, опосередкований в Telegram як мультиплатформній медіаекосистемі болсонаризму (на ім'я президента Ж. Болсонару) і став реакцією на практики лікування захворювання [42]. Країни Західної Європи представлені науковими напрацюваннями в Іспанії, Нідерландах, Великобританії, Ірландії, Німеччині та Швейцарії. У центрі уваги дослідників знаходяться громадянські і політичні питання: Telegram як переговорний майданчик політичних і громадських сил, біологосоціальне неблагополуччя, соціальна невизначеність, посилення екстремістської поведінки і протестної діяльності в цифровому середовищі і за її межами, проблеми тіньового лідерства. Іспанські вчені доводять, що поява соціальних медіа призвела до фундаментальних змін у сфері політичної комунікації, посилила динаміку виборчих кампаній, прискорила процеси оповіщення громадян [53; 58]. Це сталося тому, що можливості платформи відкрили для політиків автономний телеграм-простір і сприяли відмові від журналістського посередництва на користь самостійної трансляції контенту для цільової аудиторії. Розглядається, як провідні політичні партії використовують Telegram для підготовки виборчої агітації (Каталонія, 2021 р.). Систематизуються фактори, що визначають комунікативні стратегії політичних еліт, і підкреслюється, що в даний час телеграм-ресурси стають головними каналами взаємодії між партіями і виборцями [26]. До числа основних функцій постів в рамках телеграм-опосередкованої виборчої кампанії автори відносять інформування про порядок денний подій, обіцянки виборцям і збільшення радіусу контенту через репости повідомлень, опублікованих в інших соціальних мережах. У Нідерландах телеграм-спільноти вивчаються для виявлення залежності між характером соціального неблагополуччя і загостренням екстремістської поведінки в цифровому середовищі. Роботи мають політико-правову спрямованість. Проблематизується переслідування співробітників муніципальних служб охорони здоров'я, які брали участь в кампанії по боротьбі з COVID-19, а також політиків, журналістів, вчених, яке здійснювалося окремими телеграм-каналами за допомогою «доксингу» (від англ. сленг. dox-публікувати особисту інформацію або розкривати особу без згоди особи), що нерідко супроводжувалося погрозами розправи [69]. Основна лінія міркувань у цих публікаціях веде до встановлення зв'язку між біологосоціальними проблемами, які породила пандемія COVID-19, і дискурсом неприйняття вакцинації [69; 75]. Дослідники Schlette et al. зосереджуються на аналізі структури нідерландських телеграм-спільнот проти вакцинації, їх динамікою і внеском учасників в загальний процес комунікації. Згідно з отриманими даними, відносно невеликі групи користувачів оприлюднюють свої погляди проти державних ініціатив. Однак, незважаючи на широкі можливості щодо охоплення аудиторії, які надає Telegram, більшість користувачів не є залученими в активну участь по боротьбі з вакцинацією [69]. Особливості того, як в Telegram підігріваються протестні настрої груп, незгодних з офіційними заходами по боротьбі з COVID-19 і введенням локдауну, виявляються в Ірландії [40]. 56
	Об'єктом є повідомлення, розміщені під час пандемії, встановлюється їх зв'язок з крайніми правими силами, акцентуються ролі агентів дискурсу і рівень впливу наративів на передплатників. Автори концентрують увагу на тому, як можливості месенджера сприяють розширенню впливу на аудиторію і яку роль вони відіграють у мобілізації скептично налаштованих громадян. Вбачаються ідеологічні альянси між опозиційними групами. У цій перспективі виявляється запозичення ковід-скептиками риторики праворадикальних сил, що, фактично, служить їх об'єднанню [43]. Проблема тіньового лідерства в протестних рухах, що застосовують цифрові технології, піднімається у Великобританії. Вона розглядається на прикладі діяльності штабу російського опозиціонера О.Навального і обговорюється з позицій мобілізаційного потенціалу. Доводиться, що використання Telegram сприяє появі особливого типу лідера в рамках антиавторитарного керівництва, що є колективним, поліцентричним і прихованим [45]. У Німеччині вчені H.Schulze, J.Hohner, D.Rieger у праці «Far-right conspiracy groups on fringe platforms: a longitudinal analysis of radicalization dynamics on Telegram» приходять до висновку про те, що соціальні кризи, в числі яких пандемія COVID-19, породжують соціальну нестабільність і створюють благодатний грунт для радикалізації. Екстремісти беруть на озброєння ці обставини для масованої дезінформації, що посилює недовіру громадськості [71]. Для встановлення особливостей комунікації німецьких скептиків щодо COVID-19, яких досліджували V.Peter, R. Kühn, J.Mitrović, M. Granitzer, були застосовані методи комп'ютерних наук [57]. Фахівці зі Швейцарії виявляють тенденцію скорочення читання преси як основного джерела новин, особливо серед молоді. Для отримання інформації про світ соціальні мережі все частіше виявляються кращими [61]. Пошук відповідей на виклики часу стимулює поширення міфів у віртуальному середовищі. Швейцарські науковці під керівництвом Schwaiger L. у праці «Mindsets of conspiracy: A typology of affinities towards conspiracy myths in digital environments» визначають месенджери, включаючи Telegram, як фактор, що зумовлює поширення теорій змови [71]. 60
	Країни Східної Європи та Північної Азії. Найбільший представник-Російська Федерація. Організуючим центром виявляються дискусії про анонімність телеграм-спілкування, «віртуальну ідентичність» протестних груп, політизацію дискурсу недовіри, політичну комунікацію правлячої еліти та вплив на громадську думку. Великий інтерес для дослідників представляє проблема анонімного спілкування за допомогою месенджерів. Вона вивчається в аспекті стратегій, репертуар яких в цифровому співтоваристві неухильно розширюється [36]. Увага приділяється «віртуальній ідентичності» протестних груп, які прагнуть до зміцнення солідарності між користувачами месенджера у відповідь на рішення влади про блокування платформи [59]. У соціальному плані фахівці звертаються до теорій змови і дискурсу недовіри на тлі зростання соціального страху громадян в період пандемії COVID-19. Встановлюється, що дискурс недовіри виражено політизований, будується на агресії, і це знаходить відображення в специфіці коментування [33]. 61
	У новітніх англомовних публікаціях 2014-2022 рр. позначенням відкритої, слабо модерується дискусійного майданчика, що обслуговується загальнодоступними каналами в Telegram, служить поняття телеграм-сфери. Її дослідження активно ведуться в чотирьох найбільших макрорегіонах - країнах Азії, країнах Америки, країнах Західної Європи, країнах Східної Європи та Північної Азії. У кожному з них на тлі локальних проблем проявляється ідіоетнічність і одночасно вбачається загальна тенденція у вивченні об'єкта як політичного і соціального явища. Семіотична та мовна специфіка Telegram залишається практично нерозвиненою.	61
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	2.2. Telegram як інструмент політичної комунікації. Мета створення платформи та еволюція її використання 62
	Telegram – безкоштовний кросплатформенний месенджер для смартфонів та інших пристроїв, що дозволяє обмінюватися текстовими повідомленнями і медіафайлами різних форматів. В даному застосунку використовуються серверна частина C закритим кодом, що працює на потужностях декількох компаній США і Німеччини, і кілька клієнтів з відкритим вихідним кодом, в тому числі під GNU GPL. Спочатку застосунок Telegram запускався англійською мовою із розрахунком на світову, міжнародну аудиторію під гаслом «taking back our right to privacy» («повернемо собі право на приватність»). Поступово цей напис змінився, і тепер використовується більш лаконічне формулювання: «New era of messaging». Ймовірно така заміна пов'язана з тим, що конкуруючий застосунок WhatsApp запустив повне end-2-end-шифрування і став більш захищеним. Щоб не бути голослівним і дати можливість користувачам переконатися в унікальній системі захисту розглянутого месенджера, його розробник – Павло Дуров незабаром після запуску програми оголосив конкурс, за умовами якого він зобов'язався заплатити 200000 доларів людині, яка зможе зламати його листування з братом в секретному чаті [85]. Необхідна для подібного «злому» модель атаки – атака на основі шифротексту, є однією з найслабших і, в той же час, найбільш складною і незручною для криптоаналітика. Існують дуже слабкі алгоритми, які можуть бути стійкими в даній моделі, але вразливими при інших методах. Зазвичай під час аналізу нових криптографічних алгоритмів застосовуються сильніші моделі атак, у межах яких атакувальник може знати відкритий текст до його шифрування. Це включає, зокрема, можливість надсилати на шифрування довільні повідомлення або змінювати дані, що передаються мережею. Відповідно, навіть якщо ніхто не виграє конкурс, це саме по собі не є доказом криптографічної стійкості протоколу. Але переможець все-таки був. 23 грудня 2013 року, всього через кілька днів після початку конкурсу, користувач сайту «Хабрахабр», який не є експертом в криптографії, виявив уразливість, яка полягала в тому, що клієнт отримує параметри для генерації ключів DH (константи для визначення поля відрахувань) від сервера без перевірки, через що пропрієтарний сервер MTProto міг передати некоректні параметри, які не забезпечують криптографічну стійкість, і таємно провести MITM-атаку на секретні чати. Однак, враховуючи те, що йому не вдалося прочитати листування, йому було виплачено лише 100 тисяч доларів. Після цього месенджер був оновлений, в нього додали перевірку параметрів, одержуваних від сервера, з метою значно зменшити ймовірність подібної атаки. Хоча, звичайно, велика частина користувачів спілкується в звичайних чатах. У них є можливість організовувати групи на сотні осіб, а також шукати повідомлення. У разі end-2-end-шифрування повідомлення не зберігаються на серверах і не відображаються на інших пристроях. У грудні 2015-го Electronic Frontier Foundation присвоїла звичайним чатам Telegram рейтинг захищеності 4 з 7, але секретним чатам – 7 з 7. «E2E» або серверне шифрування в нашому випадку слабо розрізняються. 62
	Telegram з'явився в рамках некомерційної організації Digital Fortress. В інтерв'ю Washington Post Аксель Нефф, який відкривав компанію в США і купував сервери для Telegram, описав концепцію так: «створити серію месенджерів, які покладаються не на операторів телефонів, а на дата-центри». Дуров заявляв, що Telegram знаходиться в декількох юрисдикціях, що дозволяє уникнути тиску влади будь-якої з країн. 63
	Застосунок потрапив в App Store в серпні 2013 року, а через два місяці з'явилася версія для Android. За офіційною версією, Telegram базується в Берліні; європейські ЗМІ часто називають компанію німецькою. Однак було з'ясовано, що в Берліні у Telegram ніколи не було основного офісу. 63
	Особливості Telegram. Telegram запустився, коли застосунок вихідця з України Яна Кума WhatsApp вже був популярним по всьому світу. Інший конкурент-Viber-мав десятки мільйонів користувачів в Ірані, Росії та інших країнах. Крім того, в окремих регіонах розвивалися локальні месенджери: Hike в Індії, WeChat в Китаї, Line в Японії. 64
	Слідом за простими користувачами чиновники і міністерства стали також відкривати свої канали в Telegram. Прихід католицької церкви в Помпеях завів канал для проповідей Папи Римського, а потім канал відкрило Міністерство економіки і фінансів – @mef_gov. У 2015 році WhatsApp став найпопулярнішим застосунокм в Бразилії. За даними агентства Nielsen, його використовувало близько 70% користувачів смартфонів. У лютому 2015 року суд Бразилії виніс постанову про блокування месенджера, проте сервіс так і не відключили. На тлі цих новин до Telegram приєдналося 2,5 млн місцевих жителів. За статистикою Priori Data, в 2015-му Telegram отримав майже 10 млн завантажень на Android в Бразилії (на противагу 691 000 на iOS). Такого результату вдалося досягти завдяки сервісу ZapZap – найбільш успішному застосунку на API Telegram (більше 6 млн завантажень на iOS). Користувачі таких застосунків вважаються користувачами Telegram, тому що зберігаються на серверах одного і того ж власника. В одному з інтерв'ю засновник ZapZap Ерік Коста розповів, що «ZapZap дав життя Telegram в Бразилії і перетворив його в соціальну мережу». Коли користувачеві подобається застосунок, він надсилає запрошення та телефонує своїм друзям – таким чином він поширюється. У ZapZap більше 20 000 груп, створених користувачами. Нещодавно влада Бразилії стала проводити програму з підтримки проектів у сфері аутсорсингу з метою знизити витрати на відрахування іноземним компаніям на кшталт Microsoft. Поки Коста підтримки не отримував. На API Telegram додатки будували і великі компанії. Наприклад, Samsung запустив свій Socializer на базі сервісу, але успіхів не досяг. Даний месенджер відрізняється від своїх конкурентів не тільки рівнем безпеки особистого листування, але і різними доповненнями: функціями, новими типами розваг, новими форматами спілкування. Однією з відмінних рис Telegram є «боти». За допомогою спеціального API сторонні розробники можуть створювати «ботів», спеціальні акаунти, керовані програмами. Типові боти відповідають на спеціальні команди в персональних і групових чатах, також вони можуть здійснювати пошук в інтернеті або виконувати інші завдання, застосовуються в розважальних цілях або в бізнесі.	64
	Telegram часто приваблює аудиторію новинними приводами, пов'язаними з конкурентами. Наприклад, в 2014 році Facebook заявив про покупку WhatsApp і месенджер виявився недоступним через наплив користувачів на півтори години. Деякі користувачі відкрито заявили, що йдуть. У листопаді 2014-го користувачі WhatsApp в Індії стали отримувати повідомлення в WhatsApp і соцмережі. У перекладі з хінді: «видаляй WhatsApp. Сьогодні наш прем'єр-міністр Нарендра Моді говорив про програму зроблено в Індії (Made IN). Почнемо з Telegram індійського застосунку замість американського WhatsApp». 65
	Суб'єктність авторів телеграм-каналів часом носить дуже складний характер: одному і тому ж суб'єкту можуть належати різні телеграм-канали, один і той же канал може паралельно контролюватися різними редакціями і т.д. відзначимо також, що телеграм-канали, формуючи особливу інтелектуальну і політичну екосистему, все-таки залишаються платформою, тобто інструментом взаємодії суб'єктів, а не замінюють їх собою. У зв'язку з цим варто зазначити, що, навіть коли ми говоримо про конкретний телеграм канал як про суб'єкта, завжди треба мати на увазі, що справжнім суб'єктом є особа або група осіб, що стоїть за цим каналом і використовує його для комунікації. 65
	Політичні телеграм-канали бувають анонімними і авторизованими. У авторизованого телеграм-канал відомий автор (власник, ведучий). Ім'я або структурна афіліація (посилання на сайт організації або інтернет портала) вказана безпосередньо в назві або в описі.	65
	Автор (власник, ведучий) формально анонімного телеграм-каналу не вказаний в описі. Поняття включає три групи суб'єктів.	66
	Перша група-де-факто авторизовані за рахунок свого бренду, що належать відомим експертам, які не приховують свою приналежність до телеграм-каналу, відкрито використовують його в комунікації, часто дублюють повідомлення в Telegram і в інших соціальних мережах і т. д. 66
	Друга група-це формально анонімні телеграм-канали, імена власника і (або) авторів яких відомі всередині професійної спільноти. Вони не є таємницею, при необхідності досить легко з'ясовуються з відкритих джерел, але не афішуються. До таких можуть ставитися як авторські канали, так і канали - агрегатори, які самі не створюють унікальний контент, а займаються тематичним репостом.	66
	Третя група-дійсно анонімні телеграм-канали, чиї власники і автори невідомі широкій аудиторії і не виявляються з відкритих джерел 66
	Телеграм-канали можуть формувати між собою «сітки» для обміну інформацією та посилення інформаційного сигналу. Канали можуть бути об'єднані завдяки спільному власнику, авторам. У цьому випадку різні канали присвячені конкретним тематичним напрямкам.	66
	«Сітка» може виникнути як результат перенесення на платформу Telegram дружнього і професійного спілкування знайомих експертів. Або завдяки Медійній кооперації – для посилення інформаційного сигналу і збільшення охоплення поширення. У ряді випадків вона виникає стихійно і складається з каналів, що належать різним суб'єктам з досить близькими позиціями. В інших випадках створюється цілеспрямовано з метою подальшого скоординованого впливу на порядок або протидії інформаційному впливу з боку інших сіток. Так формується різноманіття «нових напрямків політичної комунікації та медіаполітики», в рамках яких «телеграм-війни» приходять на зміну класичним медіавійнам телеканалів або друкованої преси. Саме цей аспект функціонування політичного Telegram в даний час вивчений найкраще. На практиці екосистема політичних телеграм-каналів виявляється складною і розгалуженою. Значну частину політичного Telegram представляють канали, що належать до різних «сіток», афілійованих з політичними суб'єктами. Експертна складова в таких каналах представлена мінімально, будь-які новини, як правило, подаються із заздалегідь розставленими акцентами. Читання таких каналів може розкрити тенденції публічного порядку денного та поточні наміри суб'єктів, що стоять за каналами. Тобто мова в даному випадку йде виключно про моніторинг публічного поля. Такі телеграм-канали не є джерелом експертно-аналітичних матеріалів, вони самі можуть служити предметом експертизи (в тому числі інтент-аналізу).	66
	Паралельно працюють телеграм-канали, які ведуться експертами та експертними центрами, в них містяться Зважені та якісні оцінки, коментарі, аналітичні продукти. Для них використання телеграм каналів дозволяє вирішити багато комунікаційних питань. Наприклад, зручно давати коментарі, публікуючи пости у себе в каналі. Замість того щоб постійно відповідати на дзвінки і давати однакові відповіді журналістам (а потім ще уточнювати сказане і т.д.), можна написати коротку і змістовну формулювання, яку може використовувати широка аудиторія. Зручно розміщувати в Telegram експертні продукти: аналітичні доповіді, презентації, книги, записки, слайди і т. д. функціонал месенджера дозволяє викладати файли з повнотекстовими дослідженнями і одночасно писати до них вступні, пересилати інформацію в месенджерах, при перепостах – давати коментарі і т. д. У зоні «посередині» між першою і другою групою телеграм-каналів діють «інсайдерські» канали, які, з одного боку, вирішують політичні та комунікаційні завдання, а з іншого – можуть давати ексклюзивну інформацію про процеси і події, яка або сама є якісною аналітикою, або дає додаткові можливості для експертного аналізу в якості первинного матеріалу. Існують об'єктивні проблеми при роботі з «інсайдом». Під виглядом ексклюзивних матеріалів часто подаються відомчі чутки, «розмови на курилках», очікування (в тому числі носять формуючу функцію), «сирі», не пророблені рішення, «мозаїчна» інформація (вирвана з контексту) і т.д. у ряді випадків ніякого «інсайду» немає зовсім, але у читача з'являється помилкове почуття причетності до реальних політико-управлінських процесів. Іноді «інсайд» виявляється цілеспрямованим витоком інформації (достовірної або неправдивої) в розрахунку на медійні та політичні наслідки. Розібратися в цих питаннях складно, якщо громадянин не включений в дану комунікацію на професійній основі. Окремо можна відзначити телеграм-канали – агрегатори, які збирають актуальну інформацію в галузевому, регіональному або тематичному розрізі. Вони зручні як предмет регулярного професійного моніторингу по цікавить темі, але самі, як правило, не створюють унікального експертного змісту. На практиці всі перераховані різновиди телеграм-каналів працюють паралельно, через що у непідготовленого читача трапляється інформаційний шок. В результаті замість того, щоб розбиратися в опублікованих матеріалах і критично ставитися до їх змісту, читач вибирає або канали, що транслюють близьку йому політичну позицію, або вибирає інформацію, що виділяється по стилю і формату подачі матеріалу (найчастіше – скандального і претензійного), або і зовсім споживає неструктурований інформаційний потік. Оскільки для професійної роботи такий підхід свідомо не продуктивний, предметно постає питання про створення аналітичної моделі функціонування політичних телеграм-каналів. 67
	Телеграм-канали стали простором безперервних медіавійн, «зливів», «інсайдів», «витоків», анонсів і прогнозів відставок і кадрових перестановок, простором інформаційних атак і політичних кампаній. Це в чистому вигляді політична комунікація: навіть якщо конкретні «витоку» і «інсайди» носять абсолютно достовірний характер, вони в першу чергу вирішують політичні завдання. До появи масового Інтернету ті ж самі процеси розгорталися в ефірі ключових федеральних телеканалів, а також у друкованій пресі. Однак Telegram серйозно перевершує традиційні ЗМІ за інтенсивністю комунікації і за оперативністю доведення інформації до одержувача. Для експертів подібна картина безперервного інформаційного протистояння може бути цінним джерелом інформації для серйозної аналітики, виявлення тенденцій і прогнозування. Нерідко публікування того чи іншого рішення як «узгодженого» направлено на те, щоб якраз запобігти подібному сценарію. Навпаки, формування очікувань часто призводить до того, що певне рішення в результаті дійсно приймається. Таким чином, у цьому випадку спостерігаються як ефекти підтвердження очікувань, так і зворотні ефекти, коли поведінка змінюється під тиском прогнозу. 68
	Позатим варто відзначити механізм публічного узгодження управлінських рішень між державними органами і політичними центрами. Він здійснюється не тільки через Telegram, велику роль відіграють традиційні ЗМІ та ділові видання. Однак в силу названих вище особливостей месенджера цей механізм все більше використовує можливості телеграм каналів. При обговоренні управлінського рішення, що зачіпає інтереси різних економічних і елітних груп, в якийсь момент сторони опиняються в переговорному глухому куті. Жодна зі сторін не може» продавити «зручний» для себе варіант, або, навпаки, рішення близьке до узгодження, а його противники не можуть переламати ситуацію. Тактичним ходом може стати оприлюднення інформації – через ділові ЗМІ і подальше поширення новини в Telegram. Як правило, сторона, що зайшла в глухий кут, оголошує невигідне для себе рішення, вказуючи при цьому на можливі негативні соціальні та економічні наслідки для всього суспільства або для великого числа галузей і сфер. Піднімається суспільний резонанс, новину «помічають» аналітичні та моніторингові служби, після чого йде Заява статусних спікерів про те, що «в такому вигляді рішення не може бути підтримане». Ця реакція також дається в ділових ЗМІ і поширюється в Telegram. Як правило, в цьому випадку мета програвала боку досягається – швидке прийняття невигідного їй рішення зірвано або відстрочено. Самі по собі подібні комунікаційні стратегії не є чимось однозначно хорошим і поганим. В першу чергу, вони-частина складних процесів узгодження колективних інтересів суспільства, бізнесу і держави. Втім, нерідко такою практикою зловживають окремі гравці, особливо в тих випадках, коли держава береться за «розшивання» накопичених суспільних проблем, навколо яких сформувалися власні групи інтересів, які отримують пряму вигоду від невирішеності протиріч. Звідси зростає прямий запит вже на експертну, а не тільки маніпуляційну або політичну складову – у владних суб'єктів виникає пряма зацікавленість в об'єктивному розумінні ситуації і в донесенні інформації до широкої аудиторії. Ще один механізм публічного узгодження управлінських рішень проявляється в «тестуванні» різних варіантів рішення, за яким немає чіткої позиції у владних суб'єктів або відсутнє однозначне розуміння соціальної реакції. У цій ситуації проєкт рішення також може бути оголошений через зв'язку «ділові ЗМІ – кампанія в Telegram». Інформація доходить до одержувачів-зацікавлених соціальних, елітних і бізнес-груп, після чого на неї слід реакція – підтримка, критика, просте «прийняття до відома» і т. д. Залежно від публічної реакції виробляється підсумкове рішення: прийняти в існуючому вигляді, пом'якшити окремі положення, ще більше посилити конкретні новації, відкласти прийняття рішення на майбутнє через явне публічне несхвалення і т.д. фактично, мова йде про оперативний обмін думками з актуальних політичних і управлінських питань. При цьому на проєкт рішення будуть реагувати не тільки зацікавлені політичні та економічні групи (оцінюють «вигоду», в чому б вони не проявлялася), а й експертне співтовариство, яке вкаже на сильні і слабкі сторони, прогнозовані наслідки, ризики і т.д. і тут швидкісний обмін інформацією дозволяє Telegram працювати «колективним» і при цьому розподіленим (не мають єдиного центру) «think tank». Аналогічним чином «колективний» Telegram може працювати як своєрідний політичний барометр напередодні значущих суспільно-політичних подій: виборів, міжнародних форумів, заходів за участю президента і т.д. Через призму різних думок і оцінок, частина з яких свідомо буде маніпулятивною, афілійованою з конкретними центрами, що має замовників і бенефіціарів, формується багатопланова картина. На основі отриманого «зрізу» реальності особи, які приймають рішення, можуть точніше планувати і програмувати порядок. На цьому етапі відкривається можливість для тонких управлінських технологій. Через витіки у ЗМІ і Telegram оголошується один з можливих варіантів дій державних органів, викликаючи експертні дискусії та професійну оцінку можливих наслідків і ризиків. Політичні суб'єкти також озвучують свою позицію, роблять певні ходи, щоб скорегувати рішення або використовувати його наслідки з максимальною вигодою. Саме рішення ще не ухвалено, ба більше, воно може бути ніколи не ухваленим у такій редакції. Однак політичні гравці вже зробили свої ходи в запропонованих ним умовах. Рішення немає, але політична реальність і публічна повістка змінилися. Telegram відкриває широкі можливості для подібного рекурсивного політичного управління. Паралельно з цією напруженою політичною боротьбою діють експерти, для яких телеграм-канали – це ефективний інструмент самовираження і донесення своєї позиції до політичних суб'єктів, а також оперативної рефлексії з приводу подій, що відбуваються і процесів. Сукупність експертів, залучених до обговорення актуального політичного порядку, формує колективний розподілений «think tank».	69
	Провідні соціологічні центри регулярно публікують рейтинги політиків, партій, довіри державним інститутам у період проведення електоральних кампаній значення таких рейтингів особливо зростає. Після появи рейтингів експерти або в тезовій формі фіксують тенденції (наприклад, зростання або зниження підтримки однієї або декількох партій, різкі зміни в суспільних настроях і т.д.), або публікують розгорнутий опис і пояснення побачених тенденцій. У цій суперечці, може і не народитись істина (тим більше що політичні суб'єкти інтерпретують соціологічні дані в своїх інтересах), але виникає багатопланова картина, що дозволяє отримати глибокі аналітичні або навіть прогностичні висновки. Експертні центри, які підготували дослідницьку доповідь з політично значущої теми, використовують функціонал Telegram для публікації повного тексту дослідження у вигляді прикріпленого файлу (який зручно пересилати, відкривати, читати, завантажувати) і короткої витяги основних ідей (в одному-двох-трьох постах). При цьому читачі доповіді, в тому числі експерти, інші провідні телеграм-канали, можуть за рахунок репостів поширювати доповідь і її висновки, оперативно давати власні коментарі та оцінки, погоджуватися або оскаржувати загальний посил доповіді або окремі тези. В результаті ініціюється експертна дискусія, з якої можна почерпнути власні висновки, в тому числі зрозуміти, що стоїть за тими чи іншими позиціями, оцінити аргументи і наміри спікерів. Консенсусні оцінки з боку різних, конфліктуючих між собою експертних центрів можуть стати затребуваною «їжею для роздумів» осіб, які приймають рішення. Навпаки, розбіжність експертних позицій дозволяє поглянути на питання з різних точок зору або, знаючи політичну афіліацію, оцінити думки центрів влади з проблеми. Це лише невелика кількість варіантів того, як проявляється експертна функція в телеграм-каналах. Наведені вище приклади ілюструють нашу тезу про те, що експертний сегмент політичного Telegram є колективним розподіленим «think tank», фабрикою думки, яка з високою оперативністю реагує, рефлексує над політичними процесами, що відбуваються, демонструючи різноманітність думок і оцінок. У свою чергу, озвучені публічно експертні та політичні позиції самі стають предметом колективного експертного аналізу та рефлексії.	71
	Не менш важливу роль відіграє політична і апаратна афіліація. Вона здатна серйозно позначатися на транслюється позиції, причому як в позитивну, так і в негативну сторону, і цю можливу поправку слід брати до уваги. Експерт може в першу чергу вибудовувати аналітичну траєкторію, хоча і з поправкою на інтереси афілійованої структури. Також може виступати, в першу чергу, медіа-технологом, пропагандистом, транслятором думок тощо. В останньому випадку йдеться про феноменом «аналітики, що формує реальність». Втім, навіть в цьому випадку озвучена думка продовжує бути затребуваною як предмет аналізу, оскільки відображає інтенцію, що стоїть за транслятором думок політичного суб'єкта. В цілому при аналізі авторизованого телеграм-каналу виняткову роль відіграє репутаційний аспект: визнання експерта всередині професійного співтовариства, його включеність в професійну спільноту, наявність власного, в тому числі оригінального погляду на політичні процеси. Певна екстравагантність і навіть епатажність можуть бути важливим інструментом позиціонування, якщо одночасно не применшують сприйняття професіоналізму. Серйозні і визнані експерти, як правило, відкрито говорять про межі своєї компетентності, про слабкі знання в одних питаннях і сильні – в інших, поділяють професійну оцінку, коли повністю володіють матеріалом, висловлюють особисту думку, якщо оцінка упереджена. Здатність розрізняти свою професійну компетентність, розуміння загальних процесів і власну суб'єктивну думку позитивно характеризує експерта і збільшує цінність його позиції. У випадку з анонімними телеграм-каналами ситуація ускладнюється саме тому, що пропадає фігура чітко ідентифікованого автора – носія компетенцій. 73
	На перший план виходять непрямі індикатори. Визнання анонімного телеграм-каналу «впливовим» не є критерієм експертної цінності. До того ж, навіть не володіючи власною аналітичною цінністю, такі телеграм-канали відіграють важливу роль у політичній комунікації та для моніторингу політичного порядку. При виявленні якісного експертного контенту не можна вважати самодостатнім індикатором і кількість читачів. Значна частина з них – це боти, «накрутка», «випадкові» люди, співробітники моніторингових служб тощо. Розмір аудиторії важливий для проведення комунікаційних кампаній, просування каналу, для статусу і позиціонування власника в якості впливового лідера думок. Вельми поширена ситуація, коли канали реальних експертів, що не входять в інформаційні «сітки», мають буквально кількасот читачів, що абсолютно не знижує рівень їх експертизи. Важливими індикаторами оцінки якості телеграм-каналу (як анонімного, так і авторського) є стиль ведення, емоційна тональність, водночас доступна і професійна мова, стриманість викладу, політичний плюралізм, виважена аргументація, визнання меж власної компетентності. Телеграм-канал не може розглядатися як суб’єкт експертної комунікації у випадках, коли його матеріали характеризуються тенденційністю висновків, очевидною політичною або ідеологічною заангажованістю, використанням ярликів, маніпулятивними прийомами, некоректними узагальненнями, емоційною залученістю автора, поверховістю аналізу чи наявністю відвертого треш-контенту. Іншими негативними маркерами є лексичні індикатори: зневажливі оцінки, іронічні коментарі, безперервне висміювання опонентів, конкурентів або предмета аналізу, зведення особистих рахунків, переважання мемів, відкритих і завуальованих підколок, сатири. За дуже рідкісними винятками подібні маркери знижують довіру до джерела. Винятком може бути позиціонування каналу як особистої або розважальної сторінки. В такому випадку автор спочатку не претендує на експертність і попереджає про це читача. Однак навіть на такому каналі можуть зустрічатися досить обґрунтовані експертні оцінки, висновки або посилання на якісні матеріали з інших ресурсів. 73
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	2.3. Досвід політизації Telegram: етапи трансформації месенджера в політичний інструмент 75
	Український сегмент Telegram активно розвивався у 2017–2018 роках, частково через заборону російських соціальних мереж («ВКонтакті», «Однокласники») в Україні [23]. За даними Data Magic, аудиторія месенджера зросла у 600 разів, досягнувши 4,5 млн користувачів. Україна посідає друге місце за кількістю користувачів після Росії [22]. Після заборони «ВКонтакті» його функції значною мірою замінили російськомовні Telegram-канали, що сприяло популярності платформи серед молоді. За даними Kantar TNS CMeter, 50% українських користувачів віком 18–24 роки та 30% віком 25–34 роки активно використовують Telegram, що майже вдвічі перевищує аналогічні показники в Росії [24]. Українська молодь проводить значний час у Telegram, отримуючи інформацію, яка впливає на їхні політичні погляди. Вибори 2019 року підтвердили цей вплив: основна аудиторія виборців, які підтримали переможця першого туру президентських перегонів, була у віковому діапазоні 18–39 років. Telegram-канал «Команда Зеленського» став лідером серед політичних проєктів, залучивши 86 тис. підписників, тоді як канал Петра Порошенка мав лише близько 4 тис. підписників. Завдяки ефективній комунікації та вдалим закликам Володимир Зеленський здобув 73,22% голосів у другому турі, проти 24,45% у Петра Порошенка. Під час кампанії з’явилося 15 нових «українських» телеграм-каналів, які частково копіювали російський досвід, позиціонуючи себе як альтернативні джерела новин. Вони публікували емоційні інсайди, сенсаційні заяви чи очевидні прогнози, наприклад, про «майбутні відставки» [16]. 75
	Ознаки маніпуляції в таких каналах включають: 1) використання емоційних тригерів; 2) сенсаційність і натяки на таємниці; 3) створення ефекту «голос народу» [6]. Перед парламентськими виборами 2019 року політики активно використовували анонімні телеграм-канали для поширення компромату на конкурентів, копіюючи російські стратегії. Загалом у 2019 році перегляди новин через телеграм-пабліки досягли 166 млн [13]. Українські ЗМІ, зокрема видання «Гордон», почали використовувати Telegram-канали як джерела інформації. Експерт Дмитрій Золотухін зазначає, що Telegram став ключовим інструментом російської пропаганди через можливість створення анонімних каналів, які використовуються для інформаційних маніпуляцій [3]. 75
	Українські політики усвідомили потенціал Telegram як платформи для впливу на громадську думку у 2018 році, коли месенджер набув значної популярності. До того часу влада приділяла йому мало уваги. Багато великих телеграм-каналів прямо чи опосередковано пов’язані з групами, що просувають російські наративи, що посилює їхній вплив на інформаційний простір України. 76
	Нижче представлено аналіз трьох Telegram-каналів, які мають значну аудиторію в Україні та впливають на інформаційний простір: 76
	1. «Легітимний». Канал засновано у грудні 2018 року, має 64 000 підписників. Девіз каналу – «Не живи в ілюзіях – будь у курсі реальності!». Авторство невідоме, спілкування ведеться російською мовою. Часто використовується термін «інтересант». У 2018–2019 роках канал публікував провокаційні матеріали, зокрема про нібито масове закриття вишів та розкол серед націоналістів через святкування дня народження Степана Бандери. Канал чотири рази репостив прокремлівський «Кремлівський безбашенник». Прокремлівський канал «НЕЗЫГАРЬ» включив «Легітимний» до списку топових Telegram-каналів разом із російською пропагандисткою Маргаритою Симоньян. Пости «Легітимного» часто стають джерелом новин для сайту Анатолія Шарія, а також з’являються на сайтах «Гордон», «Деловая столица», «Апостроф» і «Delo.ua». 76
	2. «Темний лицар». Засновано у вересні 2019 року, налічує 79 500 підписників. Один із перших каналів, який систематично критикував керівництво партії «Слуга народу», розкриваючи внутрішню інформацію. Вів текстові трансляції із засідань фракції, що викликало підозри, що автором може бути один із народних депутатів. Останнім часом канал почав просувати російські наративи, зокрема сумніви щодо доцільності євроінтеграції України та асоціації з ЄС, стверджуючи, що країна «повернула не туди». Інформацію з каналу використовують сайти Sharij.net, Depo.ua, «Деловая столица», «Главком», «24», «Вести» та «112». 76
	3. «Джокер». Засновано у жовтні 2019 року, має 80 000 підписників. Відомий публікацією скріншотів листувань із політиками та чиновниками, які нібито ведуться самим автором. Першим скандалом стало листування з Богданом Яременком від імені генпрокурора Руслана Рябошапки. Цікаво, що сайт «Страна.юа» опублікував ці скріншоти раніше, ніж сам канал, що може свідчити про попередню співпрацю. Останнім часом активність каналу знизилася через обережність політиків. Популяризацію каналу значною мірою здійснив Анатолій Шарій, який анонсував «цікавий контент» на своєму каналі. Основним ретранслятором меседжів «Джокера» є «Страна.юа». 77
	Багато анонімних Telegram-каналів пов’язані між собою через репости, згадки чи рекомендації. Наприклад, канал «Розвідник» регулярно публікує матеріали «Легітимного». Обидва канали позиціонуються як «українські», але мають схожий контент і просуваються подібними джерелами, що вказує на можливу координацію. 77
	Анонімні Telegram-канали активно використовують маніпулятивні техніки, зокрема формування образів. Це включає: 77
	1. Створення позитивного іміджу «правильних» політиків. 77
	2. Формування негативного образу опонентів. 77
	3. Поширення недостовірної інформації про осіб чи організації для впливу на громадську думку. 77
	Такі методи дозволяють каналам впливати на політичні настрої, використовуючи анонімність для уникнення відповідальності. 78
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	Питання впливу Telegram на формування громадської думки неодноразово привертало увагу українських і міжнародних дослідників. Зокрема, соціальні аспекти медіавпливу через популярні Telegram-канали, а також їхня роль у формуванні уявлень про російсько-українську війну, розглянуті в статті «Digital journalism and the role of social media in shaping public perception of Russian aggression in Ukraine» [84]. Пропагандистські наративи в телеграм-каналах, що поширюють російську дезінформацію, детально проаналізував К. Кіфорчук у статті «Frequency Analysis of Russian Propaganda Telegram Channels» [82], дійшовши висновку про високий рівень координації дезінформаційних кампаній. 78
	У дослідженні Roy S., Pourabbas Vafa E., Khanmohammadi K., Nilizadeh S. «DarkGram: Exploring and Mitigating Cybercriminal content shared in Telegram channels» [83] дезінформація розглядається як інструмент інформаційного протистояння, з акцентом на загрози, пов’язані з кіберзлочинним контентом у Telegram. 79
	Для аналізу маніпулятивних практик і пропаганди було обрано контент трьох найпопулярніших Telegram-каналів у Росії (за даними TGStat) у категорії «Новини та медіа» за жовтень 2024 року: 79
	- Топор Live: 4,14 млн підписників, охоплення одного поста – 736 тис. 79
	- Прямой Эфир. Новости: 3,72 млн підписників, охоплення одного поста - 762 тис. 79
	- РИА Новости: 3,35 млн підписників, охоплення одного поста – 633 тис.. 79
	Аналіз контенту за один місяць дозволив виявити маніпулятивні підходи до висвітлення подій. Контент поділили на категорії: текстові новини, пости з маніпулятивними зображеннями, відео або прямі цитати. Окремо вивчалися час публікацій, їхня регулярність і пікові періоди активності. Основним фокусом аналізу стали джерела інформації – від офіційних заяв представників міжнародних організацій (ЄС, НАТО) до посадовців Росії, України чи інших країн. Досліджувалася також частка контенту без зазначення джерел. Маніпулятивний контент поділили на два типи: негативний (критика влади, політики, успіхів противника, зокрема щодо озброєння чи міжнародної підтримки) і позитивний (досягнення влади, військові успіхи, впевненість президента, проблеми ворога). 79
	Аналіз показав, що телеграм-канал Топор Live, який на початок листопада 2024 року мав найбільшу аудиторію в Росії, публікував у середньому 73,1 поста щодня. У жовтні 2024 року канал розмістив 2200 дописів, з яких 309 (14%) стосувалися України. Найпоширенішими форматами були текстові новини (44,2%) та пости з цитатами (31,4%), що вказує на акцент на текстовій подачі інформації. Близько 24,9% дописів (77 постів) з’являлися в прайм-тайм (8:00–10:00 та 19:00–22:00), що свідчить про стратегічний вибір часу для максимального охоплення. Більшість новин про Україну базувалися на заявах українських офіційних осіб (президента, міністрів, депутатів), але джерела часто вказувалися узагальнено («українські медіа», «місцеві ЗМІ»), що ускладнює верифікацію. Незважаючи на заявлену нейтральність, канал використовував маніпулятивні техніки: 49,84% постів містили цитати без контексту, 30,42% – надмірні узагальнення, 19,74% – емоційні ярлики. Такі методи спрямовані на формування позитивного іміджу російської влади, підкреслення її успіхів і висміювання опонентів, зокрема України, яку зображують як частину «колективного Заходу». 80
	Другий за популярністю канал, Прямой Эфир. Новости (3,715 млн підписників), у жовтні 2024 року публікував у середньому 31 пост щодня, з яких 3–6 стосувалися України. Канал активно просуває позитивний образ російської влади, підкреслюючи її геополітичну унікальність і турботу про громадян. За місяць зафіксовано 56 маніпулятивних дописів (у середньому два на день), які акцентують на глобальній ролі Росії та єдності народу навколо лідера [2]. Для розбавлення офіційного тону канал комбінує пропаганду з розважальним контентом, наприклад, постами про «магнітні бурі» чи «шкоду шампунів». Це сприяє легшому сприйняттю інформації та формує звичку аудиторії повертатися до каналу. Текстові повідомлення становлять 33% контенту, тоді як відео (27%) використовується для посилення візуального впливу. 80
	Аналіз показав, що 37,5% постів про Україну не мають чітких посилань на джерела інформації. Часто використовуються анонімні чи надто узагальнені посилання на місцеві медіа, що відкриває можливості для маніпуляцій з інформацією та сприйняттям фактів. Варто зазначити, що на даному каналі пряма мова в цитатах використовується виключно для російських посадовців, тоді як висловлювання представників української влади та світових лідерів подаються опосередковано, після редагування. Канал активно вдається до емоційних ярликів, спрямованих на формування страху, обурення чи насмішок. Часто додаються цитати або фрази без додаткового контексту, що спотворює сприйняття інформації. 81
	Телеграм-канал РИА Новости з 3,347 мільйонами підписників також потрапив до трійки лідерів у категорії «Новини та медіа». Цей канал відрізняється високою частотою публікацій, в середньому розміщуючи 155–165 постів на день, з яких 28–32 стосуються України. Така інтенсивність контенту створює інформаційне середовище, що підтримує необхідні наративи та регулює емоційний стан споживачів. Більшість повідомлень – короткі тексти на 2–4 речення без візуальних матеріалів. Щоб свідомо вплинути на емоційний стан аудиторії і сформувати негативне ставлення до ворога, публікації, що стосуються України, часто супроводжуються відео низької якості, які ускладнюють встановлення джерел інформації, суб’єктів подій та їх достовірності. Зазвичай у цих відео особа розповідає про «добра, які роблять ЗС РФ» та «жахливі злочини ЗСУ», або демонструє, нібито з камери українського військового, як той розстрілює цивільних. Часто наводять неправдиві постановочні відеозаписи, де показують людей, які нібито стали жертвами ЗСУ. Канал активно використовує надмірні узагальнення (зафіксовано понад 130 випадків) та емоційно забарвлені ярлики. Наприклад, замість фраз, які описують захоплення територій армією РФ, використовують термін «освобождєніє руской зємлі». Риторика щодо України кардинально відрізняється: тут говорять про «провокації», «уступкі Києва» та «проукраїнські радикали». Військових ЗСУ називають виключно «боєвікамі», «окупантамі» або «найомнікамі». 81
	Аналіз контенту РИА Новости виявив, що значна частина публікацій спирається на офіційні відомства РФ, найбільше посилань ідуть на Міноборони РФ (понад 300). Такий підхід підтримує формування довіри у читачів, адже посилання на офіційні джерела часто сприймаються як гарантія правдивості. Водночас канал широко використовує анонімні джерела, згадуючи їх як місцеві медіа або через подібні узагальнені терміни. 82
	Про вразливість українського суспільства до поширення проросійських наративів у соціальних мережах свідчить два випадки, що стали відомі у 2023 році. Перший стався на початку року, коли ФСБ Росії, використовуючи Telegram-канали, поширювала серед підлітків популярну субкультуру шанувальників аніме «Hunter x Hunter» під назвою «ПВК Редан». Коли ситуація на фронті загострилась, анонімні «куратори» організовували масові бійки серед груп підлітків у великих містах України. 82
	Telegram відіграє ключову роль у поширенні пропагандистської інформації російськими ЗМІ, слугуючи потужним інструментом в умовах гібридної війни. На відміну від YouTube, Telegram має лояльнішу політику щодо аналізу контенту та обмежену модерацію, що створює можливості для безперешкодного розповсюдження фейків, дезінформації та упередженої інформації. Наприклад, пропагандистські матеріали з ресурсів, пов'язаних з державними ЗМІ РФ, завантажуються безпосередньо в Telegram, де їх перекладають на 18 мов, що дозволяє охопити не лише російськомовну та україномовну аудиторії, а й глядачів з різних країн. Ці відео можуть потім бути повторно опубліковані на інших соціальних платформах, таких як Twitter, без вказівки на їх походження. Такі ресурси активно просувають наративи, що відповідають кремлівській політиці, звинувачуючи Україну у початку агресії та у жертвах серед цивільного населення, а також поширюючи фейки про нібито очікування населення російських військ. Надалі ці відео можна завантажити прямо з Telegram, що ускладнює відстеження їх походження. Російські пропагандисти демонструють креативний підхід і адаптують контент до потреб своєї аудиторії. Telegram-канали служать також місцем зберігання відео, пов'язаних з війною в Україні. 82
	Всі відео супроводжуються субтитрами мовою оригіналу та перекладами іншими мовами, містять хештеги, що полегшують їх подальше просування в соціальних мережах. Іноді водяні знаки, які вказували б на підсанкційні ЗМІК, видаляються, щоб приховати джерело. Від початку російської агресії проти України проросійські акаунти в Telegram активізували поширення дезінформації за допомогою ботів. Одними з найбільш активних поширювачів прокремлівських наративів є так звані російські воєнкори, які створюють репортажі з поля бою, підкреслюючи успіхи російської армії і формуючи враження про її непереможність. 83
	Водночас нещодавно з’явилися фейкові акаунти, які видають себе за журналістів, маскуючи свій контент під об’єктивні репортажі. Вони користуються різноманітними ефектами спеціальних зйомок, аби створити ілюзію «бойової обстановки», додаючи звуки вибухів і криків, що посилює відчуття реальності. Наприклад, російський телеграм-канал «Війна з фейками», що позиціонує себе як сервіс перевірки фактів, активно поширює дезінформацію, і зараз має понад 630 тис. підписників. 83
	Соціальні медіа та месенджери стали важливими інструментами гібридної війни РФ проти України з 2014 року. Російські пропагандистські ЗМІ ефективно використовують їх для впливу на українську та світову аудиторії, розповсюджуючи неправдиву інформацію з метою дискредитації України, її уряду та Збройних сил, а також для легітимізації окупації Криму. 83
	3.2. Технології протидії держави та суспільства політико-технологічній діяльності Telegram в Україні 84
	3.2. Технології протидії держави та суспільства політико-технологічній діяльності Telegram в Україні 84
	Згідно з останніми дослідженнями, Telegram є найбільш популярною платформою в Україні, якою користуються 72% населення [2]. Ця служба швидко здобула популярність як в Україні, так і у світі, виступаючи альтернативою відомим «зарегульованим» платформам. Проте аналіз її Умов використання, Політики конфіденційності та змісту існуючих телеграм-каналів свідчить про те, що відсутність регулювання веде до низького рівня безпеки. Декларативні норми щодо заборони використання платформи для шахрайства та насильства не виконуються, а контент на платформі часто містить шкідливі матеріали. Питання захисту прав інтелектуальної власності взагалі не порушується в політиці компанії, а випадки вилучення контенту є поодинокими. Варто зазначити, що відсутня форма для скарг на незаконний контент, користувачам пропонується контактувати компанію через електронну пошту, що ставить під сумнів забезпечення свободи слова і може призводити до його порушення. Складність у боротьбі з дезінформацією ускладнюється анонімністю телеграм-каналів, які ведуться невідомими особами, що утрудняє роботу правоохоронних органів, які мають завдання захищати національну безпеку від інформаційних загроз. Постійні зловживання в Telegram ведуть до науково-політичних дискусій про всі ризики його використання. Особливе занепокоєння викликане російським походженням платформи, оскільки її засновником є росіянин, хоча немає підтверджень, що він є єдиним власником компанії. Офіційно компанія зареєстрована в Об'єднаних Арабських Еміратах, але деталі про місцезнаходження офісу залишаються невідомими. Подібна ситуація сталася зі німецькими органами, які не змогли вручити процесуальні документи під час судового розгляду проти компанії. Відсутня інформація про розташування серверів, інвесторів та працівників компанії, проте відомо, що у 2018 році російські олігархи інвестували в компанію, яка на той час була збитковою. Офіційна інформація свідчить, що працівники Telegram – це вихідці з Санкт-Петербургу, які змушені були залишити країну через регулювання в IT-сфері. Тим не менш, дані свідчать про можливу лояльність платформи до Росії. Аналітики агентства «Мольфар» зазначають, що віце-президент Telegram під час заборони платформи в РФ вільно перебував у Росії і публікував фотографії з високопосадовцями. Незабаром російські посадові особи оголосили, що конфлікт усунено і заборону скасовано. Ще один доказ співпраці Telegram з російськими спецслужбами надають свідчення українських полонених, які повідомляли, що під час допитів їм показували їхні переписки та дані з платформи. Експерти вказують на те, що платформа не використовує наскрізного шифрування, а наші повідомлення зберігаються на серверах у незашифрованому вигляді. За даними OSINT-розслідувань, сервери Telegram розміщені на території Росії.	84
	Отже, враховуючи наведену інформацію, у контексті війни надання країні-агресору можливості сформувати базу даних українських громадян може бути надзвичайно небезпечним і суперечить Стратегічній цілі 4 Стратегії інформаційної безпеки, затвердженої Указом Президента України від 28 грудня 2021 року, яка передбачає дотримання прав особи на збирання, зберігання, використання та поширення інформації, рівність у вираженні поглядів, захист приватного життя, доступ до об'єктивної інформації та захист прав журналістів під час виконання їхніх обов'язків, а також протидію розповсюдженню незаконного контенту. Щодо захисту персональних даних користувачів, у Політиці конфіденційності платформи зазначено, що дані європейських користувачів зберігаються в дата-центрах у Нідерландах, а сервери цих дата-центрів належать Телеграму. 85
	У Політиці не зазначено про інших користувачів та механізми збереження їхніх даних, що суперечить нормам законодавства Європи та України щодо захисту персональної інформації. Співзасновник Інституту дослідження кібервійни В. Кучерук попереджає, що завантажуючи відповідний додаток, ми надаємо доступ до телефонної книги, галереї, документів та інших важливих даних, включаючи геолокацію. Невідомо, хто матиме доступ до цієї інформації та в який спосіб її використовуватимуть. Хоча в Інтернеті абсолютна безпека не можлива, платформи, які регулюються європейським законодавством, виглядають більш надійними. 85
	Слід зазначити, що попередній досвід окремих країн у боротьбі з правопорушеннями на платформі Telegram не приніс успіху. Німеччина накладала на платформу серйозний штраф за розповсюдження насильницького контенту, збільшений через відсутність представника платформи у країні для спілкування. В Іспанії, Франції та Бразилії Telegram навіть забороняли на деякий час через поширення насильницького та порнографічного контенту, але суспільна думка на захист свободи спілкування знову переважила. На сьогодні Китай є однією з небагатьох країн, яка остаточно заборонила Telegram. 86
	З метою захисту прав користувачів і дотримання ліберальних цінностей, Європейський Союз ухвалив кілька законодавчих актів. Серед них Кодекс практики боротьби з дезінформацією, прийнятий 16 червня 2018 року та удосконалений у 2022 році, який зобов'язує підписантів (Facebook, Twitter, YouTube, TikTok та інші) впроваджувати заходи контролю за рекламою, співпрацювати з фактчекерами та розширювати права користувачів. Після цього також були прийняті Акти «Про цифрові ринки» (14 жовтня 2022 року) та «Про цифрові послуги» (19 жовтня 2022 року). Окрім того, 13 березня 2024 року був ухвалений Європейський акт «Про свободу медіа». Ці акти створюють безпечне цифрове середовище, в якому онлайн платформи зобов'язані забезпечувати прозорість поширення інформації й захист прав користувачів, а також співпрацювати з контролюючими органами. 86
	Цікаво, що це регулювання поширюється не на усі платформи, а лише на так звані цифрові гіганти (VLOP), що мають понад 45 мільйонів користувачів, тобто 10% населення ЄС. На даний момент до таких платформ належать МЕТА, LinkedIn, TikTok, Х (Twitter), Booking. Європейський законодавець вважає, що такі платформи можуть створювати значні ризики для інформаційного простору ЄС, тому повинні дотримуватися найвищих стандартів захисту. Важливо, що Європейська Комісія має повноваження моніторити їхню діяльність, а також уповноважувати національні контролюючі органи слідкувати за іншими онлайн платформами. 86
	У травні 2024 року рішенням було визначено, що Бельгійський інститут поштових послуг та комунікації буде відповідальним за моніторинг діяльності Telegram. Це дозволить ефективніше притягати платформу до відповідальності у разі виявлення порушень. Проте, поки що результати моніторингу відсутні, тому робити висновки щодо ефективності європейського регулювання зарано. Оскільки Україна не може чекати, поки Telegram виконає європейські вимоги, українські законодавці вирішили спробувати вирішити проблему самостійно. 25 березня 2024 року до Верховної Ради був поданий спільний законопроект від усіх проукраїнських партій «Про внесення змін до деяких законів України щодо регулювання діяльності платформ спільного доступу до інформації, через які поширюється масова інформація». Згідно з новим законопроектом, законодавець окремо визначає суб'єкта в медійній сфері – платформу спільного доступу до інформації, яка слугує для розповсюдження масової інформації. Ця платформа має облікові записи (сторінки, канали тощо) для користувачів, через які відбувається поширення контенту. Основна мета законопроекту полягає у зобов'язані провайдерів цих платформ забезпечити: в умовах використання сервісу можливість зупинення або припинення доступу для платформ, що порушують статті Закону України «Про медіа» та законодавство про авторське право; обмеження поширення на території України програм і користувацької інформації, яка не відповідає вимогам законодавства, за зверненням Національної ради; розробку прозорих механізмів для оцінки звернень користувачів щодо інформації, що може порушувати законодавство, та забезпечення ефективного розгляду цих звернень з повідомленням користувачів про результати; а також виконання вимог Національної ради, як зазначено в Законі України «Про медіа» 87
	Однією з ключових норм законопроекту є вимога до провайдера платформи спільного доступу до інформації, що не підпадає під юрисдикцію України чи Європейського Союзу, забезпечити наявність в Україні повноважного представника для взаємодії з Національною радою та іншими державними органами. На вимогу Національної ради ці платформи повинні розкривати структуру власності та джерела фінансування, щоб дослідити, чи є обставини, передбачені Законом України «Про медіа», які забороняють діяльність суб'єктів медіа, що мають зв'язки з державою-агресором. У пояснювальній записці до законопроекту підкреслюється існуюча несправедливість у підході до провайдерів відеоплатформ і провайдерів інформаційних платформ, де лише перші зобов'язані модерувати контент і захищати права користувачів, тоді як до других такі вимоги не висуваються.	88
	Слід підкреслити, що законопроект встановлює презумпцію, згідно з якою відсутність можливості провести перевірку через недостатній контакт з провайдером (внаслідок відсутності представництв або ненадання запитуваних документів та інформації) є підставою для визнання структури власності цього провайдера непрозорою. Відповідно, Україна має намір змусити платформу співпрацювати безпосередньо з національним медіа-регулятором та обмежити її діяльність у рамках відповідного правового поля. Проте, ймовірність досягнення бажаного результату є низькою, оскільки метою Telegram є вплив на користувачів через поширення контенту, а не забезпечення їх цифрових прав. Тому, незважаючи на лояльність української влади до Telegram, для захисту українських користувачів та зниження ризиків дезінформації Україні, ймовірно, доведеться заборонити цю платформу, подібно до того, як це було з Вконтакте та Однокласники. Такий крок викликав неоднозначну реакцію міжнародних організацій та українського суспільства, проте з часом він виявився обґрунтованим. Схожа ситуація склалася з забороною російських телеканалів, які спочатку викликали критику в ЄС, але в березні 2022 року Європейський Союз також ухвалив аналогічні рішення. Україна повинна стати новатором і демонструвати приклад демократичним країнам. Поки питання регулювання Telegram залишається відкритим, експерти радять вжити заходів для зменшення потенційних ризиків, зокрема, дотримуватися правил «розумного використання», що передбачають уникнення передачі чутливої інформації через платформу та відмову від підписки на анонімні телеграм-канали. 88
	Закриття Telegram в Україні вимагає тільки політичної волі, адже існує більш ніж достатньо формальних та фактичних підстав для такого кроку. По-перше, це російське походження платформи, непрозора структура власності та нез’ясовані джерела фінансування. По-друге, правоохоронні органи постійно підкреслюють її небезпеку, пов'язану з обробкою особистих даних користувачів та співпрацею з спецслужбами країни-агресора. По-третє, ця платформа є однією з основних джерел для поширення дезінформації та незаконного контенту.	89
	ВИСНОВКИ 90
	ВИСНОВКИ 90
	Месенджер Telegram став потужним інструментом політичних технологій завдяки своїм унікальним характеристикам, таким як анонімність, швидкість поширення інформації та можливість створення великих інформаційних каналів. Він дозволяє політичним акторам оперативно комунікувати з аудиторією, формувати громадську думку та мобілізувати прихильників. Використання Telegram у політичних кампаніях сприяє таргетованій комунікації, обходячи традиційні медіа, що робить його ефективним для просування політичних наративів, агітації та координації протестних рухів. Водночас, анонімність та слабка модерація платформи створюють ризики поширення дезінформації, маніпуляцій та пропаганди, що вимагає від суспільства розвитку медіаграмотності та критичного мислення. Таким чином, Telegram є не лише технологічним інструментом, але й стратегічним ресурсом, який визначає сучасні підходи до політичної боротьби, водночас потребуючи відповідального використання для збереження демократичних принципів. 90
	На основі проведеного аналізу можна зробити наступні висновки щодо ролі та значення месенджера Telegram у політичних процесах, зокрема в контексті України та гібридної війни: 91
	1. З'ясовано, що у сучасній політичній науці існують такі підходи до визначення феномену «Інструмент політичних технологій» як набору засобів, прийомів, методів, способів, процедур, які використовують суб'єкти політичної діяльності (особистості, політичні і суспільні групи, політичні партії, громадські об'єднання, групи тиску тощо, а саме:	91
	1) Теоретичний – що розглядає такі інструменти політичних технологій, як-от: аналіз, прийняття рішень, керування конфліктами, переговорами, лобіювання, вибори, інформація, мережі, досліджений Г.Почепцовим у праці «Інформаційна політика»; 91
	2) Прикладний – опис того, що працює на практиці. Представлений дослідженнями R. Michael Alvarez, Lonna Rae Atkeson, Jennifer Morrell, Maggie Tolouse Oliver у межах MIT Election Lab (2023), спрямований на опис та оцінку інструментів політичних технологій. В тому числі виборчих. 91
	2. Було визначено, що підґрунтям, яке дозволяє месенджерам, зокрема Telegram, вистпуати у ролі інструментів політичних технологій є: 91
	Швидке поширення інформації 91
	Здатність мобілізувати громадян 91
	Вплив на формування громадської думки 91
	Можливість для політиків обходити традиційні медіа, створюючи прямі канали комунікації. 91
	Дослідження вказують на зростання популярності месенджерів через можливість швидкого доступу до новин, функціональність пересилання повідомлень та відсутність обмежень на поширення контенту. 92
	3. Було з’ясовано, що у політичній науці Telegram досліджується як платформа, що впливає на політичну комунікацію та дезінформацію. Його анонімність і швидкість поширення контенту роблять його об’єктом вивчення в контексті цифрової демократії та гібридних загроз. 92
	Дослідники зазначають, що після початку повномасштабного вторгнення Росії в Україну популярність Telegram різко зросла, що пов’язано з оперативністю інформування та відсутністю цензури. Зокрема, Київський міжнародний інститут соціології (КМІС) у 2022 році зафіксував збільшення використання Telegram як основного джерела новин серед українців. Також приділяється увага політизації месенджера, що проявляється через створення авторизованих та анонімних каналів, які використовуються політиками. 92
	4. Опрацювання наукової літератури дало змогу встановити, що створений у 2013 році Павлом Дуровим для забезпечення конфіденційності, Telegram еволюціонував від месенджера до платформи для політичної агітації, координації рухів і поширення інформації через канали та боти. 92
	5. В ході праці визначено, що Telegram має ознаки інструменту політичних технологій, оскільки має: 92
	1) Великі канали комунікації; 92
	2) Засоби однобічної передачі іфнормації; 92
	3) Позиціонує анонімність як засіб уникнення політичної відповідальності; 92
	4) Відіграють роль альтернативних медіа. 92
	Завдяки великим каналам і односторонній передачі інформації Telegram є ефективним інструментом політичної комунікації, хоча анонімність сприяє поширенню маніпуляцій. 93
	Політичні телеграм-канали відіграють роль альтернативних медіа, що не піддаються цензурі. Значну частину політичного Telegram представляють канали, що належать до різних «сіток», афілійованих з політичними суб'єктами.	93
	6. Під час проведення дослідження вдалося засвідчити, що політизація Telegram відбувалася через зростання популярності каналів, використання ботів і адаптацію платформи для політичних кампаній, зокрема для координації протестів і агітації. 93
	Telegram почав активно використовуватися в Україні після заборони російських соціальних мереж у 2017 році, що призвело до стрімкого зростання аудиторії месенджера до 4,5 млн користувачів. Під час президентських виборів 2019 року Telegram продемонстрував свій політичний потенціал. 93
	З початком повномасштабного вторгнення РФ у 2022 році Telegram остаточно закріпився як політичний інструмент. 93
	93
	7. На основі аналітичних звітів, вийшло описати телеграм-канали як інструмент гібридної та повномасштабної війни РФ проти України. 93
	У працях О.Marukhovska-Kartunova «Digital journalism and the role of social media in shaping public perception of Russian aggression in Ukraine», К.Кіфорчук «Frequency Analysis of Russian Propaganda Telegram Channels», проаналізовано, що Telegram використовується як технологія для дезінформації та пропаганди, спрямованих на дестабілізацію України. Російські телеграм-канали активно використовуються для розповсюдження фейків з метою підриву морального духу українців. 93
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	ВСТУП
	В умовах стрімкого розвитку цифрових технологій і соціальних медіа, телеграм-канали стають все більш значущим інструментом у політичній комунікації. Вони дозволяють політикам безпосередньо взаємодіяти з громадянами, оминаючи традиційні ЗМІ. Це створює нові можливості для формування громадської думки та активізації політичної активності.
	Сьогодні соціальні мережі і месенджери формують окремий політичний комунікативний простір із притаманною йому специфікою. Тут, під політичним комунікативним простором, розуміється самостійний вид комунікаційних просторів в мережі Інтернет, які передбачають здійснення комунікацій, спрямованих на досягнення широкого спектру політичних цілей.
	Особливу увагу варто приділити такому поняттю як політичний інсайд. Зокрема, месенджер Telegram постав як нова віха для поширення подібного явища. Анонімність дозволяє розповсюджувачам політичного інсайду не турбуватись за власну безпеку. Даючи загальну характеристику політико-комунікаційної активності, сьогодні в більшості країн сотні тисяч телеграм-каналів ведуть активну інформаційну роботу, регулярно оновлюють стрічку новинами, що містять виражене політичне забарвлення.
	Телеграм-канал являє собою інформаційний ресурс в месенджері Telegram, який дозволяє користувачам (адміністраторам каналу) публікувати повідомлення, зображення, відео та інші матеріали для своєї аудиторії. На відміну від групових чатів, де всі учасники можуть обмінюватися повідомленнями, в каналі тільки адміністратори мають можливість публікувати контент, що дозволяє контролювати інформацію і формувати єдине інформаційне поле.
	Телеграм-канали мають ряд функцій і переваг, які роблять їх привабливими для політиків:
	Пряма взаємодія з аудиторією: політики можуть безпосередньо звертатися до громадян, оминаючи фільтри традиційних ЗМІ, що дозволяє їм більш ефективно доносити свої ідеї і програми.
	Миттєве поширення інформації: повідомлення в телеграм-каналах доставляються миттєво, що дозволяє політикам оперативно реагувати на події і ділитися актуальною інформацією.
	Можливість зворотного зв'язку: політики можуть проводити опитування і отримувати коментарі від аудиторії, це сприяє більш активному залученню громадян в політичні процеси.
	Мультимедійний контент: телеграм-канали підтримують різні формати контенту (тексти, зображення, відео, аудіо).
	Об'єкт дослідження: Telegram месенджер як актор політичного процесу.
	Предмет дослідження: Telegram – як інструмент політичних технологій.
	Мета роботи: розглянути та узагальнити досвід використання месенджеру Telegram як інструменту політичних технологій як сукупності прийомів, методів, способів, процедур, які використовують суб'єкти політичної діяльності (особистості, політичні і суспільні групи, політичні партії, громадські об'єднання, групи тиску тощо).
	Для досягнення певної мети необхідно виконати завдання:
	- розглянути роль месенджерів у політичному процесі;
	- визначити ступінь наукового опрацювання ролі Telegram як актора політичного процесу;
	- проаналізувати мету створення платформи Telegram та еволюцію її використання;
	- охарактеризувати Telegram як інструмент політичної комунікації;
	- привести досвід політизації Telegram або етапи трансформації месенджера в політичний інструмент;
	- описати телеграм-канали як інструмент гібридної та повномасштабної війни РФ проти України;
	- проаналізувати протидію держави та суспільства діяльності Telegram в Україні.
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ МЕСЕНДЖЕРІВ ЯК ІНСТРУМЕНТІВ ПОЛІТИЧНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
	1.1. Поняття «Інструмент політичних технологій» у науково-практичних розвідках

	У сучасній політичній науці поняття «інструмент політичних технологій» набуває особливого значення як елемент впливу, моделювання та практичної реалізації політичної діяльності. У науково-практичному дискурсі простежується розмежування між різними підходами до визначення інструментів політичних технологій. З одного боку, існує теоретичний підхід, який розглядає ці інструменти як концептуальні засоби, прийоми, методи та процедури, що використовуються суб'єктами політичної діяльності для досягнення поставлених цілей. З іншого боку, прикладний підхід демонструє конкретні механізми впливу, перевірки й оцінки політичних процесів у реальних умовах. Теоретичний підхід до розуміння поняття «інструмент політичних технологій» базується на концептуальному осмисленні засобів, прийомів, методів, способів та процедур, які використовують суб'єкти політичної діяльності. До таких суб'єктів належать особистості, політичні і суспільні групи, політичні партії, громадські об'єднання, групи тиску тощо [19].
	Г.Почепцов у своїй праці «Інформаційна політика» розглядає інструмент політичної технології як структурний елемент системної інформаційної взаємодії. Політичні інструменти аналізуються в межах інформаційної політики, яка формує канали впливу на масову свідомість, маніпулятивні стратегії та дискурсивні фрейми [19].
	Г.Почепцов розглядає як інструмент політичних технологій систематичне дослідження політичної ситуації, що дозволяє виявити ключові фактори впливу та можливі сценарії розвитку подій через контент-аналіз, дискурс-аналіз, статистичний аналіз тощо.
	Прийняття рішень як інструмент передбачає використання технологій, що дозволяють оптимізувати процес вибору найкращих альтернатив у складних політичних ситуаціях. Почепцов підкреслює, що цей інструмент включає як раціональні, так і ірраціональні компоненти, враховуючи психологічні особливості політичних акторів [19].
	Керування конфліктами розглядається як спеціалізований інструмент, що дозволяє контролювати та направляти конфліктні ситуації у потрібному напрямку. У своїх напрацюваннях Г.Почепцов зазначає, що цей інструмент може використовуватися як для врегулювання конфліктів, так і для їх ескалації залежно від політичних цілей.
	Переговори як інструмент політичних технологій передбачають використання комунікативних стратегій для досягнення компромісів або отримання переваг у взаємодії з політичними опонентами. Г.Почепцов виділяє різні типи переговорних технологій: від дипломатичних до маніпулятивних.
	Лобіювання розглядається як інструмент впливу на процес прийняття політичних рішень через неформальні канали комунікації.
	Вибори як інструмент політичних технологій включають широкий спектр технологій: від формування іміджу кандидатів до організації виборчих кампаній.
	Інформація розглядається як універсальний інструмент політичних технологій, що пронизує всі інші категорії. Г.Почепцов аналізує інформаційні потоки, їх структуру та механізми впливу на політичні процеси.
	Мережі як інструмент політичних технологій передбачають створення та використання формальних і неформальних зв'язків між політичними акторами для досягнення спільних цілей або координації дій.
	Науковець підкреслює, що всі ці інструменти функціонують у рамках єдиної системи інформаційної політики та можуть комбінуватися залежно від конкретних завдань та умов їх застосування [19].
	Прикладний підхід до розуміння інструментів політичних технологій зосереджується на описі того, що реально працює на практиці, демонструючи конкретні механізми впливу та їх ефективність у реальних політичних процесах.
	Матеріали MIT Election Lab (2023) надають яскравий приклад прикладного підходу через аналіз інструментів виборчого аудиту як механізмів забезпечення прозорості, довіри та достовірності результатів виборів [85].
	Практичні інструменти виборчого аудиту:
	Tabulation Audit (Табуляційний аудит) – це практичний інструмент перевірки правильності підрахунку голосів. Вибіркова перевірка бюлетенів дозволяє оцінити точність машинного підрахунку та виявити можливі технічні помилки. MIT Election Lab наводить приклади успішного застосування цього інструменту в 15 штатах США, де він довів свою ефективність у підвищенні довіри до виборчого процесу [86].
	Risk-Limiting Audit (RLA) – Аудит з обмеженням ризику є статистично обґрунтованим інструментом, який гарантує, що якщо результати неправильні, то це буде виявлено з визначеною високою ймовірністю. Такий аудит офіційно застосовується у штатах Колорадо, Вірджинія, Мічиган. MIT Election Lab підкреслює, що RLA стала золотим стандартом виборчого аудиту через свою математичну обґрунтованість [87].
	Procedural Audit (Процедурний аудит) – практичний інструмент оцінки дотримання процедур на всіх етапах виборчого процесу: від реєстрації виборців до публікації результатів. Цей інструмент дозволяє виявити порушення процедурних норм, які можуть вплинути на легітимність виборів [85].
	Eligibility/Compliance Audit (Аудит відповідності) – інструмент перевірки відповідності учасників виборчого процесу вимогам законодавства. Включає перевірку права голосу виборців, кваліфікації кандидатів, дотримання фінансових вимог тощо [85].
	MIT Election Lab наводить конкретні кейси, що демонструють ефективність цих інструментів. У штаті Род-Айленд у 2019 році вперше було проведено RLA, який продемонстрував високу довіру з боку виборців та спостерігачів. Аудит охопив 3% від загальної кількості бюлетенів і підтвердив правильність первинних результатів з довірчою ймовірністю 95% [88].
	Дослідники також звертають увагу на необхідність навчання персоналу, який застосовує ці інструменти. Без належної підготовки навіть найдосконаліші технології не можуть гарантувати очікуваних результатів.
	Обидва підходи розглядають інструменти політичних технологій як засоби досягнення політичних цілей. Теоретичний підхід забезпечує концептуальну основу для розуміння природи та функцій інструментів політичних технологій, тоді як прикладний демонструє конкретні механізми їх реалізації та ефективність у практичній діяльності.
	Інструменти політичних технологій функціонують не лише в сфері впливу, але й у площині легітимації рішень та процедур. Їх значення зростає в умовах політичної нестабільності, поширення дезінформації та підвищення вимог до прозорості політичних процесів. Водночас цифрова комунікація стала одним із ключових каналів для реалізації цих інструментів, зокрема в контексті мобілізації виборців та формування громадської думки.
	1.2. Роль месенджерів у політичному процесі

	За данними І.Семенової «Топ-10 українських політичних каналів за кількістю підписників» найбільше популярних новинних ресурсів зосереджено у месенджері Telegram, де функціонують понад 100 каналів, серед яких: Труха, Україна зараз, УНІАН та інші. За даними Детектор Медіа, було складено рейтинг найпопулярніших телеграм-каналів серед української аудиторії [20]. Подібні рейтинги публікують і інші медіа: у липні 2022 року The Village опублікував топ-100 телеграм-каналів України [3], а онлайн-видання ZMINA представило топ-10 каналів, які протягом 2022 року найактивніше задовольняли інформаційні потреби українських користувачів [7]. Сайт Telegator.biz, що спеціалізується на розміщенні рекламних постів у телеграм-каналах України, склав топ-10 каналів за 2023 рік у такому порядку: Труха, Україна Сейчас, Інсайдер UA, Україна Online, Телеграмна служба новин, Український телеграм, ТСН, Реальний Київ, УНІАН, Україна 24/7. Водночас сайт LB.ua публікує свій рейтинг топ-10 публічних телеграм-каналів за 2023 рік [15]. За даними LB.ua, нині існує достатня кількість каналів, які слугують засобом поширення російського контенту[8]. Це є досить небезпечним для українських споживачів, оскільки анонімні автори можуть поширювати замаскований пропагандистський контент та підривати довіру до Сил оборони, державних інституцій, влади і держави в цілому. У своїй науковій праці «Особливості телеграм-каналів як новітніх інструментів медіа: український контекст»
	В. Жугай і Т. Кузнецова у праці «Особливості Телеграм-каналів як новітніх інструментів медіа: український контекст» відзначають: «Науковці неодноразово доходять висновку про важливу роль телеграм-каналів у формуванні новинного порядку дня та громадської думки» [10, с. 121]. Автори також підготували добірку популярних телеграм-каналів серед української аудиторії. Хоча ці рейтинги не охоплюють усі існуючі канали в Україні, вони свідчать про їхню високу популярність серед користувачів.
	Серед телеграм-каналів присутні як анонімні власники, що ускладнює їхню оцінку як достовірних джерел інформації, так і офіційні канали від медіа, які мають авторитет та посилаються на надійні джерела. За словами О. Васьківської в роботі «Особливості інформаційних каналів соціальних мереж під час російсько-української війни», головними характеристиками таких каналів є швидкість подачі інформації, короткість повідомлень та активне використання мультимедійних матеріалів [4]. Для спілкування та отримання зворотного зв’язку підписників вони активно застосовують різноманітні емодзі, що стало альтернативою закритим коментарям, особливо з початку повномасштабного вторгнення РФ в Україну.
	Інформаційне поле Telegram виходить за межі теми війни. Варто відзначити, що існують також освітні, культурні, медичні, профільні канали присвячені здоров’ю, вихованню дітей та іншим сферам. Українська аудиторія активно користується Telegram як одним з основних каналів для цілодобового отримання актуальної інформації. Таким чином, Telegram виконує функцію не лише месенджера, а й альтернативи традиційним новинним ЗМІ.
	Офіційна версія Telegram має відкритий вихідний код [17], за винятком серверної частини, яка є закритою та належить компанії [15].
	Засновником і головою сервісу є російський програміст і бізнесмен Павло Дуров. Хмарні чати та групи шифруються між клієнтом і сервером, тому провайдери та інші треті сторони в мережі не мають доступу до даних. Користувачі можуть надсилати текстові і голосові повідомлення, здійснювати відео- та голосові дзвінки, обмінюватися необмеженою кількістю зображень, документів (до 2 ГБ на файл), місцезнаходженням, анімованими наліпками, контактами та аудіофайлами. Також можливо слідкувати за каналами [15].
	У січні 2021 року кількість активних користувачів Telegram перевищила 500 мільйонів щомісяця. У червні 2022 року ця цифра сягнула понад 700 мільйонів. Того ж місяця було запроваджено Telegram Premium –необов’язкову платну підписку з додатковими функціями. За даними Новини UA і Київського міжнародного інституту соціології (КМІС) у серпні 2023 року кількість активних користувачів перевищила 800 мільйонів, а станом на лютий 2024 складала близько 900 мільйонів [16], [17].
	Telegram обігнав WhatsApp та Facebook Messenger і став найпопулярнішим додатком для обміну миттєвими повідомленнями Україні. А також в таких країнах, як Азербайджан, Білорусь, Вірменія, Ефіопія, Йорданія, Казахстан, Камбоджа, Киргизстан, Молдова [11].
	
	Рисунок 1. Зростання кількості активних користувачів Telegram у мільйонах у період із 2021 по 2024 роки (на підставі аналізу джерел [5])
	В. Мальченко у праці «Соцмережі і телеграм-канали – основні джерела інформації дніпровських онлайн-змі» вказує, що у квітні 2022 року Telegram посів шосту позицію за популярністю серед українських користувачів [13]. Від початку війни українці активно використовують цей месенджер. Крім того, його застосовують держані органи, як от НАЗК чи Міністерство оборони, для комунікації з населенням України. Також через верифіковані державою чат-боти відбувається збір інформації про воєнні злочини або місцезнаходження військових формувань РФ. Варто зазначити, що застосунок було створено у 2013 році російським програмістом Павлом Дуров, який також був співзновником російської соцмережі «Вконтакте», яка з 2017 року заблокована в Україні. Попри заяви про безпеку та прозорість Telegram, встановити контакти з офісом та потрапити туди важко, оскільки месенджер не публікує офіційних контактних даних. Відомо лише, що офіс компанії розташований в Об’єднаних Арабських Еміратах.
	Telegram, WhatsApp та інші платформи вже давно перестали бути лише засобами спілкування – вони перетворилися на арени для формування громадської думки.
	На відміну від традиційних ЗМІ (радіо, телебачення, друкованої преси), для публікації в телеграм-каналах не потрібно спеціальної підготовки, обладнання, отримання ліцензії тощо. Важливу роль відіграє і сам функціонал Telegram як месенджера, в тому числі можливість пересилати пости з телеграм-каналів як звичайні повідомлення. На відміну від соціальних мереж типу Facebook, читач сам налаштовує новинну стрічку, алгоритми Telegram не ховають повідомлення і не показують в якості нових вже прочитані пости, відсутня нав'язлива реклама, існує зручна система пошуку в історії каналів (в тому числі пошуку по файлах і посиланнях) і т.д. Для експертів і професійних учасників політичної комунікації це є безумовним плюсом.
	В результаті політичний Telegram максимально близький до адресата політичної та експертної комунікації – до осіб, які приймають рішення в організованих політичних та економічних структурах. При цьому виникає відразу два «вікна доступу»: через неформальний обмін повідомленнями (посиланнями) в особистих повідомленнях і через регулярний аналітичний моніторинг, в рамках якого ключові новини оперативно включаються в дайджести, що лягають на стіл керівникам. У політичному сегменті месенджера Telegram склалася унікальна ситуація: низький «поріг входу», коротке «плече» передачі інформації до адресата, в тому числі статусного і «закритого», масове охоплення при одночасній елітарності комунікації. У цьому полягає її відмінність від Facebook і X (Twitter). Хоча Facebook і відіграє важливу роль у поширенні політичного контенту, і довгий час претендував на роль майданчика експертного спілкування. Однак непрозорі принципи формування новинної стрічки (автоматичні приховування одних постів і повторення інших, їх нелінійне і нехронологічне розташування і т.д.), наявність нав'язливої реклами, активна участь ботів і неекспертної аудиторії, модераційна політика соціальної мережі – разом призвели до того, що можливості експертної комунікації в Facebook знижуються, а сама соціальна мережа все більше стає майданчиком «для дружнього спілкування експертів».
	X (Twitter) обмежений короткими повідомлення, зручними для передачі посилань і «вірусного» поширення новин, проте позбавлений можливості публікувати довгі тексти, необхідні для повноцінної експертної комунікації. Тобто він може виконувати лише роль допоміжного інструменту при інших платформах.
	Орієнтовані на візуальний контент Instagram і TikTok, в цілому, слабо підходять для багатостороннього експертного спілкування. Аналогічним чином YouTube дозволяє публікувати якісні експертні продукти (лекції, інтерв'ю, діалоги, дискусії, презентації тощо), але не може бути інструментом оперативної дво - та багатосторонньої комунікації
	На тлі численних публічних дискусій про «смерть» традиційних ЗМІ та якісної журналістики платні платформи позиціонують себе майданчиком для серйозних, затребуваних експертів і публіцистів, які спілкуються з читачами безпосередньо, оминаючи редакторів, рекламодавців, ЗМІ тощо. Однак подібна закрита комунікація з можливістю доступу до привілейованого контенту за визначенням не є масовою. Більш того, вона за своєю природою протиставлена масовому відкритому (open access) обміну інформацією і потребує додаткових відкритих майданчиках для припливу нових читачів, трансляції зовні смислів та ідей. Примітно, що власники каналів на закритих платних платформах дублюють пости (або, як мінімум, дають інтригуючу вступну) в Telegram або Facebook для залучення нової аудиторії. Також варто відзначити, що в інших сферах (банківська аналітика, продажі, мода, індустрія розваг, туризм тощо) різні соціальні мережі можуть отримувати зовсім інше функціональне використання. Крім того, в умовах різноманіття соціальних мереж автори нерідко просто дублюють повідомлення та дописи, наприклад, в Facebook і Telegram. Це пов’язано з тим, що в кожної соцмережі існує своя цільова аудиторія, які надає перевагу споживанню новин саме через пріоритетну платформу.
	З початку масштабного військового вторгнення зросла потреба у доступі до актуальної інформації. Соціальні мережі та платформи для комунікації почали створювати власні новинні канали та активніше співпрацювати з вже існуючими джерелами.
	Понад половина українців споживає інформацію з Telegram-каналів. Такі дані наводить дослідження Агентства США з міжнародного розвитку (USAID). Серед причин зростання популярності можна виділити кілька факторів:
	1. Telegram дозволяє швидко надсилати повідомлення, пересилати великі файли та має багато функцій для управління каналами.
	2. Українці активно використовують месенджер для спілкування з рідними, що перебувають за кордоном або на тимчасово окупованих територіях.
	3. Зручний інтерфейс, можливість зберігати контакти, повідомлення та налаштовувати персональний дизайн.
	4. Підтримка від уряду, який створює інформаційні канали та чат-боти для документування воєнних злочинів РФ. Наприклад, чат-боти WarCrime (фіксація злочинів проти людяності з боку РФ) та STOP Russian War (інформація про пересування ворога та диверсантів).
	Однак й ці боти не застраховані від несподіваного блокування, як сталося у ніч з 28 на 29 квітня 2024 року, коли ГУР МО повідомило про блокування низки офіційних ботів, зокрема чат-ботів української розвідки («єВорог», боти Головного управління розвідки та СБУ). Згодом їх відновили, але досі не відомо, хто був причетний до цієї блокування – керівництво компанії чи російська ФСБ. Офіційні представники Telegram назвали цю ситуацію «помилкою» [20].
	Такі випадки зменшили довіру користувачів до месенджера, а деякі висловлюють обурення щодо існування офіційних чат-ботів, вважаючи, що через них інформація одразу потрапляє до ворога.
	Отже, популярність застосунку є досить високою. Однак з її зростанням збільшується й кількість загроз, про які буде йти мова далі.
	Telegram активно застосовують у технологіях брендингу, краудсорсингу, перформанс-маркетингу та інших напрямах завдяки його гнучкості, швидкості та широким можливостям взаємодії з аудиторією. Ось як:
	1. Брендинг: телеграм-канали та чати дозволяють створювати унікальний tone of voice, ділитися цінностями бренду, публікувати візуальний контент і будувати лояльну спільноту. Бренди використовують чат-боти для персоналізованого спілкування, що підсилює впізнаваність.
	У багатьох країнах політики створюють Telegram-канали для формування іміджу. Наприклад, під час виборчих кампаній в Україні партії типу «Слуга народу» чи «Європейська солідарність» використовують канали для поширення програм, заяв лідерів, мемів і відео, що підкреслюють їхні цінності. Канал Олексія Навального в Росії (до блокувань) був прикладом потужного персонального брендингу через Telegram, де він публікував розслідування та формував образ борця з корупцією.
	Організації, як-от Carnegie Endowment, мають телеграм-канали, де діляться аналітикою, що позиціонує їх як експертів у політичній науці. Вони використовують інфографіку та короткі тексти для залучення аудиторії.
	2. Краудсорсинг. Платформа ідеальна для збору ідей, відгуків чи тестування продуктів. Через опитування, чати чи боти компанії залучають аудиторію до розробки продуктів, кампаній чи контенту, отримуючи пряму взаємодію. У 2020 році під час протестів у Білорусі Telegram-канали, як-от NEXTA, закликали читачів надсилати фото, відео та свідчення про дії влади. Це допомогло зібрати докази для політичних аналізів і звітів правозахисних організацій. Політичні дослідники в Telegram створюють боти чи опитування для збору думок про реформи чи кандидатів. Наприклад, українські політологи через канали типу «Політична кухня» проводять опитування щодо ставлення до законодавчих ініціатив, що слугує джерелом даних для наукових статей. У 2019 році в Гонконзі протестувальники використовували телеграм-чати для координації та краудсорсингу ідей щодо тактики протестів, що стало предметом вивчення в політичній науці.
	3. Перформанс-маркетинг: Telegram ефективний для просування через таргетовану рекламу в каналах, інтеграцію з воронками продажів і автоматизацію через ботів. Аналітика каналів допомагає відстежувати конверсії, кліки та залученість. Під час виборів у Грузії в 2020 році партія «Єдиний національний рух» використовувала Telegram для таргетованої реклами в популярних каналах, спрямовуючи трафік на свої заходи чи сайти. Боти автоматизували розсилку нагадувань про мітинги. У Бразилії під час виборів 2018 року прихильники Жаїра Болсонару застосовували Telegram для поширення вірусного контенту (меми, відео), що спрямовувався на конкретні демографічні групи. Аналітика переходів із каналів допомагала оцінювати ефективність. Академічні інститути, як-от російський Левада-Центр, використовують Telegram для поширення результатів соціологічних опитувань, направляючи трафік на свої сайти через посилання в постах, що підвищує їхню видимість.
	4. Інші напрями:
	- Комунікація: Чати для підтримки клієнтів або внутрішніх команд.
	- Освіта: Курси, вебінари, розсилки матеріалів.
	- Івенти: Організація подій через анонси, нагадування та RSVP-боти.
	РОЗДІЛ 2
	TELEGRAM ЯК ІНСТРУМЕНТ ПОЛІТИЧНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
	2.1. Telegram у наукових розвідках політичної науки

	Дослідження використання месенджерів і платформ в Україні ведуться вже тривалий час. Науковці цікавляться рівнем їхнього впливу на суспільство, тематикою обговорень та особливостями аудиторії. Прикладом є Київський міжнародний інститут соціології (КМІС), який у вересні 2021 року провів всеукраїнське опитування [9]. За його результатами, українці користуються месенджерами так: Viber – 73,6 %, Messenger Facebook – 42,7 %, Telegram – 31,6 %, WhatsApp – 25,3 %, Signal – 3,8 %. Майже третина населення (18,7 %) не обмінюється повідомленнями через жодну з цих платформ. У липні 2022 року КМІС опублікував нові дані, які підтверджують масовий обіг новин у соціальних мережах.
	Його результати показують, що 59 % респондентів надають перевагу отриманню новин через соціальні мережі, 41 % – через Telegram, 37 % – через YouTube, 12 % – через Facebook, а 6 % – через Viber. За словами сучасних медіазнавців, «…зміни медіа ландшафту країни спричинили появу сотень онлайн-джерел, кожне з яких успішно конкурує за свою частку ринку, замість існуючого олігархічного комплексу телеканалів» [9, с. 8]. Після повномасштабного вторгнення Росії рівень використання Telegram значно зріс. Український сайт LOOQME представив динаміку популярності телеграм-каналів, дослідження яких охоплювало період з 14 лютого до 10 квітня 2022 року [1]. Така статистика дає розуміння масштабів охоплення України телеграм-каналами та соціальними медіа для поширення громадсько-політичних новин.
	Як зазначають А. Бахметьова та О. Кирилова, ці тенденції слід аналізувати з урахуванням повномасштабного вторгнення Росії і застосування гібридних методів війни, такі дослідження допомагають не лише розібратися у специфіці онлайн-новинного простору, а й визначити найефективніші канали та методи просування громадсько-політичної інформації [2, с. 7].
	Telegram має низку особливостей, що роблять його популярним серед журналістів, лідерів думок, політиків, PR-спеціалістів, блогерів, представників інформаційних сервісів і власників крос-медійних платформ. Жугай В. та Кузнецова Т. висловили думку, що потенціал цієї платформи зробив її альтернативою традиційним медіа й опінієтворчою платформою [10, с. 121].
	Телеграм-канали політиків, культурних діячів використовуються не лише для поширення інформації, а й як інструменти PR. Під час повмасштабного вторгнення РФ в Україну телеграм-канали стали важливим елементом конвергентної журналістики, що дає змогу диверсифікувати донесення інформації до користувачів [10, с. 123]. На думку медіазнавців [8], основними перевагами Telegram є оперативність інформування про події, можливість створення мультимедійного контенту високої якості, спрощений формат подачі інформації, економічність виробництва, а також доступність до комунікативних матеріалів, разом з їхньою лаконічністю. Водночас, серед недоліків – можливості маніпуляцій і поширення фейкових новин [13], що особливо актуально під час інформаційної війни, яка ведеться паралельно із військовим вторгненням. Висока популярність офіційних телеграм-каналів цілком виправдана, адже вони сприяють інформаційному протистоянню агресору, підтримують моральний дух і формують медіаграмотність серед населення.
	Телеграм-канали політиків сьогодні виступають як форма інтерактивного спілкування з аудиторією, особливо важливими є офіційні канали Президента України В. Зеленського та його щоденні звернення з 24 лютого 2022 року. Такі звернення не лише інформують, а й слугують альтернативою підсумкам дня війни, підвищенню бойового духу та формуванню громадянської позиції. З початку повномасштабного вторгнення ці повідомлення щоденно публікуються у телеграм-каналі Президента України, їх поширюють багато офіційних і неофіційних пабліків, що сприяє широкому розповсюдженню.
	В останні 3-5 років наукові розробки телеграм-сфери активно ведуться на багатьох континентах, що сприяє створенню глобальної соціо-гуманітарної наукової платформи. На основі спільності об'єкта можна виділити чотири макро регіони – країни Азії, країни Америки, країни Західної Європи, Країни Східної Європи та Північної Азії. Між ними спостерігається «фамільна схожість», яка проявляється в тому, що на тлі різних національно обумовлених факторів в науковому просторі кожного регіону прогресують два домінуючих вектори дослідження – політичний і соціальний.
	Політичний вектор спрямований на діяльність державної влади, партій, громадських груп в області внутрішніх і зовнішніх відносин, що існують у форматі Telegram. Соціальний вектор пов'язаний з життям суспільства в найширшому розумінні, включаючи проблеми медіатизації, альтернативної журналістики, безпеки та захисту інтересів громадян, їх обізнаності, освіти, здоров'я та участі в процесах соціальної взаємодії. Власне мовні та семіотичні особливості дискурсу, породженого цифровою екосистемою Telegram, поки залишаються на периферії наукової уваги.
	Країни Азії представлені роботами фахівців з Ірану, Індії, Індонезії. Макрорегіональний порядок публікацій характеризується політико-правовою та гуманістичною спрямованістю. Підвищена увага приділяється політичним процесам, функціонуванню політичних систем в умовах нового формату комунікації, загостренню загроз суспільства, захисту інтересів людини, поведінці людей в цифровому середовищі, проблемам нової журналістики, а також приватним питанням держав Азіатського регіону. Іранські вчені вказують на упередженість як помітну характеристику новинних каналів в Telegram і підкреслюють вплив формованих модераторами смислів на хід і результати президентських виборів (2017 р.) [30]. Паралельно піднімаються проблеми якості користувацького контенту. Напередодні голосування в країні аналізуються найбільш популярні пости в перських телеграм-спільнотах. Одним з висновків розкриває, що вміст користувачів значною мірою підтримує та посилює домінуючі політичні дискурси, а не кидає їм виклик [51]. Виявляються роботи, присвячені медіатизації та новій журналістиці. Телеграм-канали називається «альтернативними ЗМІ», оскільки громадськість черпає з них політичну інформацію, яка допомагають краще розуміти світові новини і становище всередині країни. Визначається, На думку Al-Rawi як Telegram експлуатується іноземними державними ЗМІ для поширення новин перською мовою серед іранської громадськості. У фокусі уваги виявляється поняття новинних «лазівок» як засобів розширення охоплення аудиторії [28]. Shayegan & Valizadeh відзначили що, до обговорюваних питань також відносяться психологічні аспекти поведінки людей (особистісні патерни) в кіберпросторі і автоматична ідентифікація користувачів на основі їх активності в месенджері [72]. Звертають на себе увагу перспективи освітніх технологій із застосуванням цифрових інновацій, зокрема впливу Telegram на мотивацію іранських учнів до вивчення іноземної мови. Осібно стоять проблеми соціальної якості, обумовлені топографічними, кліматичними та економічними особливостями. Наприклад, в Ірані телеграм-сфера стала каталізатором розширення незаконної торгівлі дикими тваринами [68].
	Nizaruddin в Індії досліджує, яким чином мобільні засоби обміну миттєвими повідомленнями змінюють характер заворушень і заворушень (2020 р.). Науковий пошук стимулюється збільшенням числа екстремістських висловлювань в Telegram, дезінформації і насильства, що робить нагальною потребу включення питань, пов'язаних з управлінням цифровими ресурсами, в рамки захисту прав людини [55]. В Індонезії в поле зору вчених потрапляє використання Telegram для терористичної діяльності [75]. Розглядаються засоби і способи спілкування, зміст постів, відносини між терористами, зв'язки між відомими фахівцям терористичними групами. Автори приходять до висновку про те, що платформа головним чином служить для: вербування людей, планування протиправних дій, координації діяльності організованих злочинних угруповань, формуванням міждержавних терористичних мереж та обміну інформацією між ними.
	Країни Америки. Науковий інтерес Американського континенту головним чином засвідчений в публікаціях фахівців з США, Канади та Бразилії. Багатство можливостей Telegram зробило віртуальне спілкування користувачів легким і більш насиченим, відкривши доступ до організації дискусій з різних політичних і соціальних питань. В рамках макро регіональної порядку обговорюються питання придушення свободи слова, наростання ненависницьких ідеологій і дезінформації, мультимодальні аспекти віртуальної комунікації, якість цифрового контенту, теорії змови, мобілізаційний потенціал Telegram, протестні дискурси. Політичний вектор досліджень в США і Канаді спрямований на наслідки придушення свободи слова, цензурування і поява альтернативних соціальних майданчиків для відкритого висловлювання думок. Американськими вченими встановлено, що виключення Д. Трампа з основних соціальних мереж (мейнстрім-мереж) збільшило приплив політично консервативних користувачів в Telegram. У зв'язку з цим описані медійні особливості, характерні для праворадикальних сил [35; 77]. Власне лінгвістичний аспект цензурування консервативної ідеології проявляється в термінах мови ненависті. Результати аналізу доводять, що альтернативний віртуальний майданчик Telegram виявляється живильним середовищем для ненависницьких ідеологій і сприяє поширенню дезінформації [78]. Об'єднані проблемою ворожнечі у віртуальних спільнотах, канадські фахівці підкреслюють, що Telegram є зручною платформою для трансляції висловлювань, що розпалюють ненависть і сіють ворожнечу. Це пояснюється тим, що телеграм-канали практично не схильні до цензури і їх модератори не побоюються блокування. У межах аналізу контенту привертають увагу висновки канадських дослідників щодо мультимодальності телеграм-комунікації та використання зображень профілю, хештегів, згадок і смайликів у групах, пов’язаних із розпалюванням ворожнечі та ненависті з боку крайніх правих сил [27]. У Бразилії ведеться активна робота з моніторингу публічних груп у месенджерах [38]. За допомогою спеціальної системи створено інтерфейс, який відображає пабліки популярних засобів масової інформації, а також пости в політичних спільнотах і громадських каналах, що сприяє розумінню якості мережевого контенту [49]. Бразильські вчені Santini et al. аналізують віртуальні кампанії проти репутації відомих політичних діячів. Наприклад, розбираються онлайн-механізми нанесення шкоди Дж. Соросу з боку ультраправих сил. Об'єктом досліджень виступають теорії змови про нього в застосунках для чатів, встановлюється динаміка дезінформації і дається інтерпретація конспірологічних повідомлень. Це дає підстави для висновку про те, що поява нової цифрової інфраструктури істотно прискорює циркуляцію конспірологічних наративів [66]. Латиноамериканські вчені у праці «Towards understanding the use of Telegram by political groups in Brazil» приділяють пильну увагу політичній мобілізації людей за допомогою месенджера. Доводиться, що в останні роки все більше Бразильських спільнот відмовляються від провідних соціальних мереж (Twitter, Youtube, Facebook), роблячи вибір на користь Telegram як «не має обмежень» простору для ведення політичних дискусій [48]. Колектив науковців під керівництвом Pereira É. у праці «Analyzing YouTube videos shared on WhatsApp and Telegram political public groups» також звертаються до приватних аспектів життя суспільства перед обличчям викликів часу. Так, в період пандемії аналізуються повідомлення про вірус COVID-19 [56]. Особливий інтерес викликає цифровий дискурс невігластва, опосередкований в Telegram як мультиплатформній медіаекосистемі болсонаризму (на ім'я президента Ж. Болсонару) і став реакцією на практики лікування захворювання [42]. Країни Західної Європи представлені науковими напрацюваннями в Іспанії, Нідерландах, Великобританії, Ірландії, Німеччині та Швейцарії. У центрі уваги дослідників знаходяться громадянські і політичні питання: Telegram як переговорний майданчик політичних і громадських сил, біологосоціальне неблагополуччя, соціальна невизначеність, посилення екстремістської поведінки і протестної діяльності в цифровому середовищі і за її межами, проблеми тіньового лідерства. Іспанські вчені доводять, що поява соціальних медіа призвела до фундаментальних змін у сфері політичної комунікації, посилила динаміку виборчих кампаній, прискорила процеси оповіщення громадян [53; 58]. Це сталося тому, що можливості платформи відкрили для політиків автономний телеграм-простір і сприяли відмові від журналістського посередництва на користь самостійної трансляції контенту для цільової аудиторії. Розглядається, як провідні політичні партії використовують Telegram для підготовки виборчої агітації (Каталонія, 2021 р.). Систематизуються фактори, що визначають комунікативні стратегії політичних еліт, і підкреслюється, що в даний час телеграм-ресурси стають головними каналами взаємодії між партіями і виборцями [26]. До числа основних функцій постів в рамках телеграм-опосередкованої виборчої кампанії автори відносять інформування про порядок денний подій, обіцянки виборцям і збільшення радіусу контенту через репости повідомлень, опублікованих в інших соціальних мережах. У Нідерландах телеграм-спільноти вивчаються для виявлення залежності між характером соціального неблагополуччя і загостренням екстремістської поведінки в цифровому середовищі. Роботи мають політико-правову спрямованість. Проблематизується переслідування співробітників муніципальних служб охорони здоров'я, які брали участь в кампанії по боротьбі з COVID-19, а також політиків, журналістів, вчених, яке здійснювалося окремими телеграм-каналами за допомогою «доксингу» (від англ. сленг. dox-публікувати особисту інформацію або розкривати особу без згоди особи), що нерідко супроводжувалося погрозами розправи [69]. Основна лінія міркувань у цих публікаціях веде до встановлення зв'язку між біологосоціальними проблемами, які породила пандемія COVID-19, і дискурсом неприйняття вакцинації [69; 75]. Дослідники Schlette et al. зосереджуються на аналізі структури нідерландських телеграм-спільнот проти вакцинації, їх динамікою і внеском учасників в загальний процес комунікації. Згідно з отриманими даними, відносно невеликі групи користувачів оприлюднюють свої погляди проти державних ініціатив. Однак, незважаючи на широкі можливості щодо охоплення аудиторії, які надає Telegram, більшість користувачів не є залученими в активну участь по боротьбі з вакцинацією [69]. Особливості того, як в Telegram підігріваються протестні настрої груп, незгодних з офіційними заходами по боротьбі з COVID-19 і введенням локдауну, виявляються в Ірландії [40].
	Об'єктом є повідомлення, розміщені під час пандемії, встановлюється їх зв'язок з крайніми правими силами, акцентуються ролі агентів дискурсу і рівень впливу наративів на передплатників. Автори концентрують увагу на тому, як можливості месенджера сприяють розширенню впливу на аудиторію і яку роль вони відіграють у мобілізації скептично налаштованих громадян. Вбачаються ідеологічні альянси між опозиційними групами. У цій перспективі виявляється запозичення ковід-скептиками риторики праворадикальних сил, що, фактично, служить їх об'єднанню [43]. Проблема тіньового лідерства в протестних рухах, що застосовують цифрові технології, піднімається у Великобританії. Вона розглядається на прикладі діяльності штабу російського опозиціонера О.Навального і обговорюється з позицій мобілізаційного потенціалу. Доводиться, що використання Telegram сприяє появі особливого типу лідера в рамках антиавторитарного керівництва, що є колективним, поліцентричним і прихованим [45]. У Німеччині вчені H.Schulze, J.Hohner, D.Rieger у праці «Far-right conspiracy groups on fringe platforms: a longitudinal analysis of radicalization dynamics on Telegram» приходять до висновку про те, що соціальні кризи, в числі яких пандемія COVID-19, породжують соціальну нестабільність і створюють благодатний грунт для радикалізації. Екстремісти беруть на озброєння ці обставини для масованої дезінформації, що посилює недовіру громадськості [71]. Для встановлення особливостей комунікації німецьких скептиків щодо COVID-19, яких досліджували V.Peter, R. Kühn, J.Mitrović, M. Granitzer, були застосовані методи комп'ютерних наук [57]. Фахівці зі Швейцарії виявляють тенденцію скорочення читання преси як основного джерела новин, особливо серед молоді. Для отримання інформації про світ соціальні мережі все частіше виявляються кращими [61]. Пошук відповідей на виклики часу стимулює поширення міфів у віртуальному середовищі. Швейцарські науковці під керівництвом Schwaiger L. у праці «Mindsets of conspiracy: A typology of affinities towards conspiracy myths in digital environments» визначають месенджери, включаючи Telegram, як фактор, що зумовлює поширення теорій змови [71].
	Країни Східної Європи та Північної Азії. Найбільший представник-Російська Федерація. Організуючим центром виявляються дискусії про анонімність телеграм-спілкування, «віртуальну ідентичність» протестних груп, політизацію дискурсу недовіри, політичну комунікацію правлячої еліти та вплив на громадську думку. Великий інтерес для дослідників представляє проблема анонімного спілкування за допомогою месенджерів. Вона вивчається в аспекті стратегій, репертуар яких в цифровому співтоваристві неухильно розширюється [36]. Увага приділяється «віртуальній ідентичності» протестних груп, які прагнуть до зміцнення солідарності між користувачами месенджера у відповідь на рішення влади про блокування платформи [59]. У соціальному плані фахівці звертаються до теорій змови і дискурсу недовіри на тлі зростання соціального страху громадян в період пандемії COVID-19. Встановлюється, що дискурс недовіри виражено політизований, будується на агресії, і це знаходить відображення в специфіці коментування [33].
	У новітніх англомовних публікаціях 2014-2022 рр. позначенням відкритої, слабо модерується дискусійного майданчика, що обслуговується загальнодоступними каналами в Telegram, служить поняття телеграм-сфери. Її дослідження активно ведуться в чотирьох найбільших макрорегіонах - країнах Азії, країнах Америки, країнах Західної Європи, країнах Східної Європи та Північної Азії. У кожному з них на тлі локальних проблем проявляється ідіоетнічність і одночасно вбачається загальна тенденція у вивченні об'єкта як політичного і соціального явища. Семіотична та мовна специфіка Telegram залишається практично нерозвиненою.
	2.2. Telegram як інструмент політичної комунікації. Мета створення платформи та еволюція її використання

	Telegram – безкоштовний кросплатформенний месенджер для смартфонів та інших пристроїв, що дозволяє обмінюватися текстовими повідомленнями і медіафайлами різних форматів. В даному застосунку використовуються серверна частина C закритим кодом, що працює на потужностях декількох компаній США і Німеччини, і кілька клієнтів з відкритим вихідним кодом, в тому числі під GNU GPL. Спочатку застосунок Telegram запускався англійською мовою із розрахунком на світову, міжнародну аудиторію під гаслом «taking back our right to privacy» («повернемо собі право на приватність»). Поступово цей напис змінився, і тепер використовується більш лаконічне формулювання: «New era of messaging». Ймовірно така заміна пов'язана з тим, що конкуруючий застосунок WhatsApp запустив повне end-2-end-шифрування і став більш захищеним. Щоб не бути голослівним і дати можливість користувачам переконатися в унікальній системі захисту розглянутого месенджера, його розробник – Павло Дуров незабаром після запуску програми оголосив конкурс, за умовами якого він зобов'язався заплатити 200000 доларів людині, яка зможе зламати його листування з братом в секретному чаті [85]. Необхідна для подібного «злому» модель атаки – атака на основі шифротексту, є однією з найслабших і, в той же час, найбільш складною і незручною для криптоаналітика. Існують дуже слабкі алгоритми, які можуть бути стійкими в даній моделі, але вразливими при інших методах. Зазвичай під час аналізу нових криптографічних алгоритмів застосовуються сильніші моделі атак, у межах яких атакувальник може знати відкритий текст до його шифрування. Це включає, зокрема, можливість надсилати на шифрування довільні повідомлення або змінювати дані, що передаються мережею. Відповідно, навіть якщо ніхто не виграє конкурс, це саме по собі не є доказом криптографічної стійкості протоколу. Але переможець все-таки був. 23 грудня 2013 року, всього через кілька днів після початку конкурсу, користувач сайту «Хабрахабр», який не є експертом в криптографії, виявив уразливість, яка полягала в тому, що клієнт отримує параметри для генерації ключів DH (константи для визначення поля відрахувань) від сервера без перевірки, через що пропрієтарний сервер MTProto міг передати некоректні параметри, які не забезпечують криптографічну стійкість, і таємно провести MITM-атаку на секретні чати. Однак, враховуючи те, що йому не вдалося прочитати листування, йому було виплачено лише 100 тисяч доларів. Після цього месенджер був оновлений, в нього додали перевірку параметрів, одержуваних від сервера, з метою значно зменшити ймовірність подібної атаки. Хоча, звичайно, велика частина користувачів спілкується в звичайних чатах. У них є можливість організовувати групи на сотні осіб, а також шукати повідомлення. У разі end-2-end-шифрування повідомлення не зберігаються на серверах і не відображаються на інших пристроях. У грудні 2015-го Electronic Frontier Foundation присвоїла звичайним чатам Telegram рейтинг захищеності 4 з 7, але секретним чатам – 7 з 7. «E2E» або серверне шифрування в нашому випадку слабо розрізняються.
	Telegram з'явився в рамках некомерційної організації Digital Fortress. В інтерв'ю Washington Post Аксель Нефф, який відкривав компанію в США і купував сервери для Telegram, описав концепцію так: «створити серію месенджерів, які покладаються не на операторів телефонів, а на дата-центри». Дуров заявляв, що Telegram знаходиться в декількох юрисдикціях, що дозволяє уникнути тиску влади будь-якої з країн.
	Застосунок потрапив в App Store в серпні 2013 року, а через два місяці з'явилася версія для Android. За офіційною версією, Telegram базується в Берліні; європейські ЗМІ часто називають компанію німецькою. Однак було з'ясовано, що в Берліні у Telegram ніколи не було основного офісу.
	Особливості Telegram. Telegram запустився, коли застосунок вихідця з України Яна Кума WhatsApp вже був популярним по всьому світу. Інший конкурент-Viber-мав десятки мільйонів користувачів в Ірані, Росії та інших країнах. Крім того, в окремих регіонах розвивалися локальні месенджери: Hike в Індії, WeChat в Китаї, Line в Японії.
	Слідом за простими користувачами чиновники і міністерства стали також відкривати свої канали в Telegram. Прихід католицької церкви в Помпеях завів канал для проповідей Папи Римського, а потім канал відкрило Міністерство економіки і фінансів – @mef_gov. У 2015 році WhatsApp став найпопулярнішим застосунокм в Бразилії. За даними агентства Nielsen, його використовувало близько 70% користувачів смартфонів. У лютому 2015 року суд Бразилії виніс постанову про блокування месенджера, проте сервіс так і не відключили. На тлі цих новин до Telegram приєдналося 2,5 млн місцевих жителів. За статистикою Priori Data, в 2015-му Telegram отримав майже 10 млн завантажень на Android в Бразилії (на противагу 691 000 на iOS). Такого результату вдалося досягти завдяки сервісу ZapZap – найбільш успішному застосунку на API Telegram (більше 6 млн завантажень на iOS). Користувачі таких застосунків вважаються користувачами Telegram, тому що зберігаються на серверах одного і того ж власника. В одному з інтерв'ю засновник ZapZap Ерік Коста розповів, що «ZapZap дав життя Telegram в Бразилії і перетворив його в соціальну мережу». Коли користувачеві подобається застосунок, він надсилає запрошення та телефонує своїм друзям – таким чином він поширюється. У ZapZap більше 20 000 груп, створених користувачами. Нещодавно влада Бразилії стала проводити програму з підтримки проектів у сфері аутсорсингу з метою знизити витрати на відрахування іноземним компаніям на кшталт Microsoft. Поки Коста підтримки не отримував. На API Telegram додатки будували і великі компанії. Наприклад, Samsung запустив свій Socializer на базі сервісу, але успіхів не досяг. Даний месенджер відрізняється від своїх конкурентів не тільки рівнем безпеки особистого листування, але і різними доповненнями: функціями, новими типами розваг, новими форматами спілкування. Однією з відмінних рис Telegram є «боти». За допомогою спеціального API сторонні розробники можуть створювати «ботів», спеціальні акаунти, керовані програмами. Типові боти відповідають на спеціальні команди в персональних і групових чатах, також вони можуть здійснювати пошук в інтернеті або виконувати інші завдання, застосовуються в розважальних цілях або в бізнесі.
	Telegram часто приваблює аудиторію новинними приводами, пов'язаними з конкурентами. Наприклад, в 2014 році Facebook заявив про покупку WhatsApp і месенджер виявився недоступним через наплив користувачів на півтори години. Деякі користувачі відкрито заявили, що йдуть. У листопаді 2014-го користувачі WhatsApp в Індії стали отримувати повідомлення в WhatsApp і соцмережі. У перекладі з хінді: «видаляй WhatsApp. Сьогодні наш прем'єр-міністр Нарендра Моді говорив про програму зроблено в Індії (Made IN). Почнемо з Telegram індійського застосунку замість американського WhatsApp».
	Суб'єктність авторів телеграм-каналів часом носить дуже складний характер: одному і тому ж суб'єкту можуть належати різні телеграм-канали, один і той же канал може паралельно контролюватися різними редакціями і т.д. відзначимо також, що телеграм-канали, формуючи особливу інтелектуальну і політичну екосистему, все-таки залишаються платформою, тобто інструментом взаємодії суб'єктів, а не замінюють їх собою. У зв'язку з цим варто зазначити, що, навіть коли ми говоримо про конкретний телеграм канал як про суб'єкта, завжди треба мати на увазі, що справжнім суб'єктом є особа або група осіб, що стоїть за цим каналом і використовує його для комунікації.
	Політичні телеграм-канали бувають анонімними і авторизованими. У авторизованого телеграм-канал відомий автор (власник, ведучий). Ім'я або структурна афіліація (посилання на сайт організації або інтернет портала) вказана безпосередньо в назві або в описі.
	Автор (власник, ведучий) формально анонімного телеграм-каналу не вказаний в описі. Поняття включає три групи суб'єктів.
	Перша група-де-факто авторизовані за рахунок свого бренду, що належать відомим експертам, які не приховують свою приналежність до телеграм-каналу, відкрито використовують його в комунікації, часто дублюють повідомлення в Telegram і в інших соціальних мережах і т. д.
	Друга група-це формально анонімні телеграм-канали, імена власника і (або) авторів яких відомі всередині професійної спільноти. Вони не є таємницею, при необхідності досить легко з'ясовуються з відкритих джерел, але не афішуються. До таких можуть ставитися як авторські канали, так і канали - агрегатори, які самі не створюють унікальний контент, а займаються тематичним репостом.
	Третя група-дійсно анонімні телеграм-канали, чиї власники і автори невідомі широкій аудиторії і не виявляються з відкритих джерел
	Телеграм-канали можуть формувати між собою «сітки» для обміну інформацією та посилення інформаційного сигналу. Канали можуть бути об'єднані завдяки спільному власнику, авторам. У цьому випадку різні канали присвячені конкретним тематичним напрямкам.
	«Сітка» може виникнути як результат перенесення на платформу Telegram дружнього і професійного спілкування знайомих експертів. Або завдяки Медійній кооперації – для посилення інформаційного сигналу і збільшення охоплення поширення. У ряді випадків вона виникає стихійно і складається з каналів, що належать різним суб'єктам з досить близькими позиціями. В інших випадках створюється цілеспрямовано з метою подальшого скоординованого впливу на порядок або протидії інформаційному впливу з боку інших сіток. Так формується різноманіття «нових напрямків політичної комунікації та медіаполітики», в рамках яких «телеграм-війни» приходять на зміну класичним медіавійнам телеканалів або друкованої преси. Саме цей аспект функціонування політичного Telegram в даний час вивчений найкраще. На практиці екосистема політичних телеграм-каналів виявляється складною і розгалуженою. Значну частину політичного Telegram представляють канали, що належать до різних «сіток», афілійованих з політичними суб'єктами. Експертна складова в таких каналах представлена мінімально, будь-які новини, як правило, подаються із заздалегідь розставленими акцентами. Читання таких каналів може розкрити тенденції публічного порядку денного та поточні наміри суб'єктів, що стоять за каналами. Тобто мова в даному випадку йде виключно про моніторинг публічного поля. Такі телеграм-канали не є джерелом експертно-аналітичних матеріалів, вони самі можуть служити предметом експертизи (в тому числі інтент-аналізу).
	Паралельно працюють телеграм-канали, які ведуться експертами та експертними центрами, в них містяться Зважені та якісні оцінки, коментарі, аналітичні продукти. Для них використання телеграм каналів дозволяє вирішити багато комунікаційних питань. Наприклад, зручно давати коментарі, публікуючи пости у себе в каналі. Замість того щоб постійно відповідати на дзвінки і давати однакові відповіді журналістам (а потім ще уточнювати сказане і т.д.), можна написати коротку і змістовну формулювання, яку може використовувати широка аудиторія. Зручно розміщувати в Telegram експертні продукти: аналітичні доповіді, презентації, книги, записки, слайди і т. д. функціонал месенджера дозволяє викладати файли з повнотекстовими дослідженнями і одночасно писати до них вступні, пересилати інформацію в месенджерах, при перепостах – давати коментарі і т. д. У зоні «посередині» між першою і другою групою телеграм-каналів діють «інсайдерські» канали, які, з одного боку, вирішують політичні та комунікаційні завдання, а з іншого – можуть давати ексклюзивну інформацію про процеси і події, яка або сама є якісною аналітикою, або дає додаткові можливості для експертного аналізу в якості первинного матеріалу. Існують об'єктивні проблеми при роботі з «інсайдом». Під виглядом ексклюзивних матеріалів часто подаються відомчі чутки, «розмови на курилках», очікування (в тому числі носять формуючу функцію), «сирі», не пророблені рішення, «мозаїчна» інформація (вирвана з контексту) і т.д. у ряді випадків ніякого «інсайду» немає зовсім, але у читача з'являється помилкове почуття причетності до реальних політико-управлінських процесів. Іноді «інсайд» виявляється цілеспрямованим витоком інформації (достовірної або неправдивої) в розрахунку на медійні та політичні наслідки. Розібратися в цих питаннях складно, якщо громадянин не включений в дану комунікацію на професійній основі. Окремо можна відзначити телеграм-канали – агрегатори, які збирають актуальну інформацію в галузевому, регіональному або тематичному розрізі. Вони зручні як предмет регулярного професійного моніторингу по цікавить темі, але самі, як правило, не створюють унікального експертного змісту. На практиці всі перераховані різновиди телеграм-каналів працюють паралельно, через що у непідготовленого читача трапляється інформаційний шок. В результаті замість того, щоб розбиратися в опублікованих матеріалах і критично ставитися до їх змісту, читач вибирає або канали, що транслюють близьку йому політичну позицію, або вибирає інформацію, що виділяється по стилю і формату подачі матеріалу (найчастіше – скандального і претензійного), або і зовсім споживає неструктурований інформаційний потік. Оскільки для професійної роботи такий підхід свідомо не продуктивний, предметно постає питання про створення аналітичної моделі функціонування політичних телеграм-каналів.
	Телеграм-канали стали простором безперервних медіавійн, «зливів», «інсайдів», «витоків», анонсів і прогнозів відставок і кадрових перестановок, простором інформаційних атак і політичних кампаній. Це в чистому вигляді політична комунікація: навіть якщо конкретні «витоку» і «інсайди» носять абсолютно достовірний характер, вони в першу чергу вирішують політичні завдання. До появи масового Інтернету ті ж самі процеси розгорталися в ефірі ключових федеральних телеканалів, а також у друкованій пресі. Однак Telegram серйозно перевершує традиційні ЗМІ за інтенсивністю комунікації і за оперативністю доведення інформації до одержувача. Для експертів подібна картина безперервного інформаційного протистояння може бути цінним джерелом інформації для серйозної аналітики, виявлення тенденцій і прогнозування. Нерідко публікування того чи іншого рішення як «узгодженого» направлено на те, щоб якраз запобігти подібному сценарію. Навпаки, формування очікувань часто призводить до того, що певне рішення в результаті дійсно приймається. Таким чином, у цьому випадку спостерігаються як ефекти підтвердження очікувань, так і зворотні ефекти, коли поведінка змінюється під тиском прогнозу.
	Позатим варто відзначити механізм публічного узгодження управлінських рішень між державними органами і політичними центрами. Він здійснюється не тільки через Telegram, велику роль відіграють традиційні ЗМІ та ділові видання. Однак в силу названих вище особливостей месенджера цей механізм все більше використовує можливості телеграм каналів. При обговоренні управлінського рішення, що зачіпає інтереси різних економічних і елітних груп, в якийсь момент сторони опиняються в переговорному глухому куті. Жодна зі сторін не може» продавити «зручний» для себе варіант, або, навпаки, рішення близьке до узгодження, а його противники не можуть переламати ситуацію. Тактичним ходом може стати оприлюднення інформації – через ділові ЗМІ і подальше поширення новини в Telegram. Як правило, сторона, що зайшла в глухий кут, оголошує невигідне для себе рішення, вказуючи при цьому на можливі негативні соціальні та економічні наслідки для всього суспільства або для великого числа галузей і сфер. Піднімається суспільний резонанс, новину «помічають» аналітичні та моніторингові служби, після чого йде Заява статусних спікерів про те, що «в такому вигляді рішення не може бути підтримане». Ця реакція також дається в ділових ЗМІ і поширюється в Telegram. Як правило, в цьому випадку мета програвала боку досягається – швидке прийняття невигідного їй рішення зірвано або відстрочено. Самі по собі подібні комунікаційні стратегії не є чимось однозначно хорошим і поганим. В першу чергу, вони-частина складних процесів узгодження колективних інтересів суспільства, бізнесу і держави. Втім, нерідко такою практикою зловживають окремі гравці, особливо в тих випадках, коли держава береться за «розшивання» накопичених суспільних проблем, навколо яких сформувалися власні групи інтересів, які отримують пряму вигоду від невирішеності протиріч. Звідси зростає прямий запит вже на експертну, а не тільки маніпуляційну або політичну складову – у владних суб'єктів виникає пряма зацікавленість в об'єктивному розумінні ситуації і в донесенні інформації до широкої аудиторії. Ще один механізм публічного узгодження управлінських рішень проявляється в «тестуванні» різних варіантів рішення, за яким немає чіткої позиції у владних суб'єктів або відсутнє однозначне розуміння соціальної реакції. У цій ситуації проєкт рішення також може бути оголошений через зв'язку «ділові ЗМІ – кампанія в Telegram». Інформація доходить до одержувачів-зацікавлених соціальних, елітних і бізнес-груп, після чого на неї слід реакція – підтримка, критика, просте «прийняття до відома» і т. д. Залежно від публічної реакції виробляється підсумкове рішення: прийняти в існуючому вигляді, пом'якшити окремі положення, ще більше посилити конкретні новації, відкласти прийняття рішення на майбутнє через явне публічне несхвалення і т.д. фактично, мова йде про оперативний обмін думками з актуальних політичних і управлінських питань. При цьому на проєкт рішення будуть реагувати не тільки зацікавлені політичні та економічні групи (оцінюють «вигоду», в чому б вони не проявлялася), а й експертне співтовариство, яке вкаже на сильні і слабкі сторони, прогнозовані наслідки, ризики і т.д. і тут швидкісний обмін інформацією дозволяє Telegram працювати «колективним» і при цьому розподіленим (не мають єдиного центру) «think tank». Аналогічним чином «колективний» Telegram може працювати як своєрідний політичний барометр напередодні значущих суспільно-політичних подій: виборів, міжнародних форумів, заходів за участю президента і т.д. Через призму різних думок і оцінок, частина з яких свідомо буде маніпулятивною, афілійованою з конкретними центрами, що має замовників і бенефіціарів, формується багатопланова картина. На основі отриманого «зрізу»  реальності особи, які приймають рішення, можуть точніше планувати і програмувати порядок. На цьому етапі відкривається можливість для тонких управлінських технологій. Через витіки у ЗМІ і Telegram оголошується один з можливих варіантів дій державних органів, викликаючи експертні дискусії та професійну оцінку можливих наслідків і ризиків. Політичні суб'єкти також озвучують свою позицію, роблять певні ходи, щоб скорегувати рішення або використовувати його наслідки з максимальною вигодою. Саме рішення ще не ухвалено, ба більше, воно може бути ніколи не ухваленим у такій редакції. Однак політичні гравці вже зробили свої ходи в запропонованих ним умовах. Рішення немає, але політична реальність і публічна повістка змінилися. Telegram відкриває широкі можливості для подібного рекурсивного політичного управління. Паралельно з цією напруженою політичною боротьбою діють експерти, для яких телеграм-канали – це ефективний інструмент самовираження і донесення своєї позиції до політичних суб'єктів, а також оперативної рефлексії з приводу подій, що відбуваються і процесів. Сукупність експертів, залучених до обговорення актуального політичного порядку, формує колективний розподілений «think tank».
	Провідні соціологічні центри регулярно публікують рейтинги політиків, партій, довіри державним інститутам у період проведення електоральних кампаній значення таких рейтингів особливо зростає. Після появи рейтингів експерти або в тезовій формі фіксують тенденції (наприклад, зростання або зниження підтримки однієї або декількох партій, різкі зміни в суспільних настроях і т.д.), або публікують розгорнутий опис і пояснення побачених тенденцій. У цій суперечці, може і не народитись істина (тим більше що політичні суб'єкти інтерпретують соціологічні дані в своїх інтересах), але виникає багатопланова картина, що дозволяє отримати глибокі аналітичні або навіть прогностичні висновки. Експертні центри, які підготували дослідницьку доповідь з політично значущої теми, використовують функціонал Telegram для публікації повного тексту дослідження у вигляді прикріпленого файлу (який зручно пересилати, відкривати, читати, завантажувати) і короткої витяги основних ідей (в одному-двох-трьох постах). При цьому читачі доповіді, в тому числі експерти, інші провідні телеграм-канали, можуть за рахунок репостів поширювати доповідь і її висновки, оперативно давати власні коментарі та оцінки, погоджуватися або оскаржувати загальний посил доповіді або окремі тези. В результаті ініціюється експертна дискусія, з якої можна почерпнути власні висновки, в тому числі зрозуміти, що стоїть за тими чи іншими позиціями, оцінити аргументи і наміри спікерів. Консенсусні оцінки з боку різних, конфліктуючих між собою експертних центрів можуть стати затребуваною «їжею для роздумів» осіб, які приймають рішення. Навпаки, розбіжність експертних позицій дозволяє поглянути на питання з різних точок зору або, знаючи політичну афіліацію, оцінити думки центрів влади з проблеми. Це лише невелика кількість варіантів того, як проявляється експертна функція в телеграм-каналах. Наведені вище приклади ілюструють нашу тезу про те, що експертний сегмент політичного Telegram є колективним розподіленим «think tank», фабрикою думки, яка з високою оперативністю реагує, рефлексує над політичними процесами, що відбуваються, демонструючи різноманітність думок і оцінок. У свою чергу, озвучені публічно експертні та політичні позиції самі стають предметом колективного експертного аналізу та рефлексії.
	Не менш важливу роль відіграє політична і апаратна афіліація. Вона здатна серйозно позначатися на транслюється позиції, причому як в позитивну, так і в негативну сторону, і цю можливу поправку слід брати до уваги. Експерт може в першу чергу вибудовувати аналітичну траєкторію, хоча і з поправкою на інтереси афілійованої структури. Також може виступати, в першу чергу, медіа-технологом, пропагандистом, транслятором думок тощо. В останньому випадку йдеться про феноменом «аналітики, що формує реальність». Втім, навіть в цьому випадку озвучена думка продовжує бути затребуваною як предмет аналізу, оскільки відображає інтенцію, що стоїть за транслятором думок політичного суб'єкта. В цілому при аналізі авторизованого телеграм-каналу виняткову роль відіграє репутаційний аспект: визнання експерта всередині професійного співтовариства, його включеність в професійну спільноту, наявність власного, в тому числі оригінального погляду на політичні процеси. Певна екстравагантність і навіть епатажність можуть бути важливим інструментом позиціонування, якщо одночасно не применшують сприйняття професіоналізму. Серйозні і визнані експерти, як правило, відкрито говорять про межі своєї компетентності, про слабкі знання в одних питаннях і сильні – в інших, поділяють професійну оцінку, коли повністю володіють матеріалом, висловлюють особисту думку, якщо оцінка упереджена. Здатність розрізняти свою професійну компетентність, розуміння загальних процесів і власну суб'єктивну думку позитивно характеризує експерта і збільшує цінність його позиції. У випадку з анонімними телеграм-каналами ситуація ускладнюється саме тому, що пропадає фігура чітко ідентифікованого автора – носія компетенцій.
	На перший план виходять непрямі індикатори. Визнання анонімного телеграм-каналу «впливовим» не є критерієм експертної цінності. До того ж, навіть не володіючи власною аналітичною цінністю, такі телеграм-канали відіграють важливу роль у політичній комунікації та для моніторингу політичного порядку. При виявленні якісного експертного контенту не можна вважати самодостатнім індикатором і кількість читачів. Значна частина з них – це боти, «накрутка», «випадкові» люди, співробітники моніторингових служб тощо. Розмір аудиторії важливий для проведення комунікаційних кампаній, просування каналу, для статусу і позиціонування власника в якості впливового лідера думок. Вельми поширена ситуація, коли канали реальних експертів, що не входять в інформаційні «сітки», мають буквально кількасот читачів, що абсолютно не знижує рівень їх експертизи. Важливими індикаторами оцінки якості телеграм-каналу (як анонімного, так і авторського) є стиль ведення, емоційна тональність, водночас доступна і професійна мова, стриманість викладу, політичний плюралізм, виважена аргументація, визнання меж власної компетентності. Телеграм-канал не може розглядатися як суб’єкт експертної комунікації у випадках, коли його матеріали характеризуються тенденційністю висновків, очевидною політичною або ідеологічною заангажованістю, використанням ярликів, маніпулятивними прийомами, некоректними узагальненнями, емоційною залученістю автора, поверховістю аналізу чи наявністю відвертого треш-контенту. Іншими негативними маркерами є лексичні індикатори: зневажливі оцінки, іронічні коментарі, безперервне висміювання опонентів, конкурентів або предмета аналізу, зведення особистих рахунків, переважання мемів, відкритих і завуальованих підколок, сатири. За дуже рідкісними винятками подібні маркери знижують довіру до джерела. Винятком може бути позиціонування каналу як особистої або розважальної сторінки. В такому випадку автор спочатку не претендує на експертність і попереджає про це читача. Однак навіть на такому каналі можуть зустрічатися досить обґрунтовані експертні оцінки, висновки або посилання на якісні матеріали з інших ресурсів.
	2.3. Досвід політизації Telegram: етапи трансформації месенджера в політичний інструмент

	Український сегмент Telegram активно розвивався у 2017–2018 роках, частково через заборону російських соціальних мереж («ВКонтакті», «Однокласники») в Україні [23]. За даними Data Magic, аудиторія месенджера зросла у 600 разів, досягнувши 4,5 млн користувачів. Україна посідає друге місце за кількістю користувачів після Росії [22]. Після заборони «ВКонтакті» його функції значною мірою замінили російськомовні Telegram-канали, що сприяло популярності платформи серед молоді. За даними Kantar TNS CMeter, 50% українських користувачів віком 18–24 роки та 30% віком 25–34 роки активно використовують Telegram, що майже вдвічі перевищує аналогічні показники в Росії [24]. Українська молодь проводить значний час у Telegram, отримуючи інформацію, яка впливає на їхні політичні погляди. Вибори 2019 року підтвердили цей вплив: основна аудиторія виборців, які підтримали переможця першого туру президентських перегонів, була у віковому діапазоні 18–39 років. Telegram-канал «Команда Зеленського» став лідером серед політичних проєктів, залучивши 86 тис. підписників, тоді як канал Петра Порошенка мав лише близько 4 тис. підписників. Завдяки ефективній комунікації та вдалим закликам Володимир Зеленський здобув 73,22% голосів у другому турі, проти 24,45% у Петра Порошенка. Під час кампанії з’явилося 15 нових «українських» телеграм-каналів, які частково копіювали російський досвід, позиціонуючи себе як альтернативні джерела новин. Вони публікували емоційні інсайди, сенсаційні заяви чи очевидні прогнози, наприклад, про «майбутні відставки» [16].
	Ознаки маніпуляції в таких каналах включають: 1) використання емоційних тригерів; 2) сенсаційність і натяки на таємниці; 3) створення ефекту «голос народу» [6]. Перед парламентськими виборами 2019 року політики активно використовували анонімні телеграм-канали для поширення компромату на конкурентів, копіюючи російські стратегії. Загалом у 2019 році перегляди новин через телеграм-пабліки досягли 166 млн [13]. Українські ЗМІ, зокрема видання «Гордон», почали використовувати Telegram-канали як джерела інформації. Експерт Дмитрій Золотухін зазначає, що Telegram став ключовим інструментом російської пропаганди через можливість створення анонімних каналів, які використовуються для інформаційних маніпуляцій [3].
	Українські політики усвідомили потенціал Telegram як платформи для впливу на громадську думку у 2018 році, коли месенджер набув значної популярності. До того часу влада приділяла йому мало уваги. Багато великих телеграм-каналів прямо чи опосередковано пов’язані з групами, що просувають російські наративи, що посилює їхній вплив на інформаційний простір України.
	Нижче представлено аналіз трьох Telegram-каналів, які мають значну аудиторію в Україні та впливають на інформаційний простір:
	1. «Легітимний». Канал засновано у грудні 2018 року, має 64 000 підписників. Девіз каналу – «Не живи в ілюзіях – будь у курсі реальності!». Авторство невідоме, спілкування ведеться російською мовою. Часто використовується термін «інтересант». У 2018–2019 роках канал публікував провокаційні матеріали, зокрема про нібито масове закриття вишів та розкол серед націоналістів через святкування дня народження Степана Бандери. Канал чотири рази репостив прокремлівський «Кремлівський безбашенник». Прокремлівський канал «НЕЗЫГАРЬ» включив «Легітимний» до списку топових Telegram-каналів разом із російською пропагандисткою Маргаритою Симоньян. Пости «Легітимного» часто стають джерелом новин для сайту Анатолія Шарія, а також з’являються на сайтах «Гордон», «Деловая столица», «Апостроф» і «Delo.ua».
	2. «Темний лицар». Засновано у вересні 2019 року, налічує 79 500 підписників. Один із перших каналів, який систематично критикував керівництво партії «Слуга народу», розкриваючи внутрішню інформацію. Вів текстові трансляції із засідань фракції, що викликало підозри, що автором може бути один із народних депутатів. Останнім часом канал почав просувати російські наративи, зокрема сумніви щодо доцільності євроінтеграції України та асоціації з ЄС, стверджуючи, що країна «повернула не туди». Інформацію з каналу використовують сайти Sharij.net, Depo.ua, «Деловая столица», «Главком», «24», «Вести» та «112».
	3. «Джокер». Засновано у жовтні 2019 року, має 80 000 підписників. Відомий публікацією скріншотів листувань із політиками та чиновниками, які нібито ведуться самим автором. Першим скандалом стало листування з Богданом Яременком від імені генпрокурора Руслана Рябошапки. Цікаво, що сайт «Страна.юа» опублікував ці скріншоти раніше, ніж сам канал, що може свідчити про попередню співпрацю. Останнім часом активність каналу знизилася через обережність політиків. Популяризацію каналу значною мірою здійснив Анатолій Шарій, який анонсував «цікавий контент» на своєму каналі. Основним ретранслятором меседжів «Джокера» є «Страна.юа».
	Багато анонімних Telegram-каналів пов’язані між собою через репости, згадки чи рекомендації. Наприклад, канал «Розвідник» регулярно публікує матеріали «Легітимного». Обидва канали позиціонуються як «українські», але мають схожий контент і просуваються подібними джерелами, що вказує на можливу координацію.
	Анонімні Telegram-канали активно використовують маніпулятивні техніки, зокрема формування образів. Це включає:
	1. Створення позитивного іміджу «правильних» політиків.
	2. Формування негативного образу опонентів.
	3. Поширення недостовірної інформації про осіб чи організації для впливу на громадську думку.
	Такі методи дозволяють каналам впливати на політичні настрої, використовуючи анонімність для уникнення відповідальності.
	РОЗДІЛ 3
	TELEGRAM У ПОЛІТИЧНОМУ ПРОЦЕСІ УКРАЇНИ
	3.1. Telegram-канали як технологічна складова гібридної війни РФ
	Питання впливу Telegram на формування громадської думки неодноразово привертало увагу українських і міжнародних дослідників. Зокрема, соціальні аспекти медіавпливу через популярні Telegram-канали, а також їхня роль у формуванні уявлень про російсько-українську війну, розглянуті в статті «Digital journalism and the role of social media in shaping public perception of Russian aggression in Ukraine» [84]. Пропагандистські наративи в телеграм-каналах, що поширюють російську дезінформацію, детально проаналізував К. Кіфорчук у статті «Frequency Analysis of Russian Propaganda Telegram Channels» [82], дійшовши висновку про високий рівень координації дезінформаційних кампаній.
	У дослідженні Roy S., Pourabbas Vafa E., Khanmohammadi K., Nilizadeh S. «DarkGram: Exploring and Mitigating Cybercriminal content shared in Telegram channels» [83] дезінформація розглядається як інструмент інформаційного протистояння, з акцентом на загрози, пов’язані з кіберзлочинним контентом у Telegram.
	Для аналізу маніпулятивних практик і пропаганди було обрано контент трьох найпопулярніших Telegram-каналів у Росії (за даними TGStat) у категорії «Новини та медіа» за жовтень 2024 року:
	- Топор Live: 4,14 млн підписників, охоплення одного поста – 736 тис.
	- Прямой Эфир. Новости: 3,72 млн підписників, охоплення одного поста - 762 тис.
	- РИА Новости: 3,35 млн підписників, охоплення одного поста – 633 тис..
	Аналіз контенту за один місяць дозволив виявити маніпулятивні підходи до висвітлення подій. Контент поділили на категорії: текстові новини, пости з маніпулятивними зображеннями, відео або прямі цитати. Окремо вивчалися час публікацій, їхня регулярність і пікові періоди активності. Основним фокусом аналізу стали джерела інформації – від офіційних заяв представників міжнародних організацій (ЄС, НАТО) до посадовців Росії, України чи інших країн. Досліджувалася також частка контенту без зазначення джерел. Маніпулятивний контент поділили на два типи: негативний (критика влади, політики, успіхів противника, зокрема щодо озброєння чи міжнародної підтримки) і позитивний (досягнення влади, військові успіхи, впевненість президента, проблеми ворога).
	Аналіз показав, що телеграм-канал Топор Live, який на початок листопада 2024 року мав найбільшу аудиторію в Росії, публікував у середньому 73,1 поста щодня. У жовтні 2024 року канал розмістив 2200 дописів, з яких 309 (14%) стосувалися України. Найпоширенішими форматами були текстові новини (44,2%) та пости з цитатами (31,4%), що вказує на акцент на текстовій подачі інформації. Близько 24,9% дописів (77 постів) з’являлися в прайм-тайм (8:00–10:00 та 19:00–22:00), що свідчить про стратегічний вибір часу для максимального охоплення. Більшість новин про Україну базувалися на заявах українських офіційних осіб (президента, міністрів, депутатів), але джерела часто вказувалися узагальнено («українські медіа», «місцеві ЗМІ»), що ускладнює верифікацію. Незважаючи на заявлену нейтральність, канал використовував маніпулятивні техніки: 49,84% постів містили цитати без контексту, 30,42% – надмірні узагальнення, 19,74% – емоційні ярлики. Такі методи спрямовані на формування позитивного іміджу російської влади, підкреслення її успіхів і висміювання опонентів, зокрема України, яку зображують як частину «колективного Заходу».
	Другий за популярністю канал, Прямой Эфир. Новости (3,715 млн підписників), у жовтні 2024 року публікував у середньому 31 пост щодня, з яких 3–6 стосувалися України. Канал активно просуває позитивний образ російської влади, підкреслюючи її геополітичну унікальність і турботу про громадян. За місяць зафіксовано 56 маніпулятивних дописів (у середньому два на день), які акцентують на глобальній ролі Росії та єдності народу навколо лідера [2]. Для розбавлення офіційного тону канал комбінує пропаганду з розважальним контентом, наприклад, постами про «магнітні бурі» чи «шкоду шампунів». Це сприяє легшому сприйняттю інформації та формує звичку аудиторії повертатися до каналу. Текстові повідомлення становлять 33% контенту, тоді як відео (27%) використовується для посилення візуального впливу.
	Аналіз показав, що 37,5% постів про Україну не мають чітких посилань на джерела інформації. Часто використовуються анонімні чи надто узагальнені посилання на місцеві медіа, що відкриває можливості для маніпуляцій з інформацією та сприйняттям фактів. Варто зазначити, що на даному каналі пряма мова в цитатах використовується виключно для російських посадовців, тоді як висловлювання представників української влади та світових лідерів подаються опосередковано, після редагування. Канал активно вдається до емоційних ярликів, спрямованих на формування страху, обурення чи насмішок. Часто додаються цитати або фрази без додаткового контексту, що спотворює сприйняття інформації.
	Телеграм-канал РИА Новости з 3,347 мільйонами підписників також потрапив до трійки лідерів у категорії «Новини та медіа». Цей канал відрізняється високою частотою публікацій, в середньому розміщуючи 155–165 постів на день, з яких 28–32 стосуються України. Така інтенсивність контенту створює інформаційне середовище, що підтримує необхідні наративи та регулює емоційний стан споживачів. Більшість повідомлень – короткі тексти на 2–4 речення без візуальних матеріалів. Щоб свідомо вплинути на емоційний стан аудиторії і сформувати негативне ставлення до ворога, публікації, що стосуються України, часто супроводжуються відео низької якості, які ускладнюють встановлення джерел інформації, суб’єктів подій та їх достовірності. Зазвичай у цих відео особа розповідає про «добра, які роблять ЗС РФ» та «жахливі злочини ЗСУ», або демонструє, нібито з камери українського військового, як той розстрілює цивільних. Часто наводять неправдиві постановочні відеозаписи, де показують людей, які нібито стали жертвами ЗСУ. Канал активно використовує надмірні узагальнення (зафіксовано понад 130 випадків) та емоційно забарвлені ярлики. Наприклад, замість фраз, які описують захоплення територій армією РФ, використовують термін «освобождєніє руской зємлі». Риторика щодо України кардинально відрізняється: тут говорять про «провокації», «уступкі Києва» та «проукраїнські радикали». Військових ЗСУ називають виключно «боєвікамі», «окупантамі» або «найомнікамі».
	Аналіз контенту РИА Новости виявив, що значна частина публікацій спирається на офіційні відомства РФ, найбільше посилань ідуть на Міноборони РФ (понад 300). Такий підхід підтримує формування довіри у читачів, адже посилання на офіційні джерела часто сприймаються як гарантія правдивості. Водночас канал широко використовує анонімні джерела, згадуючи їх як місцеві медіа або через подібні узагальнені терміни.
	Про вразливість українського суспільства до поширення проросійських наративів у соціальних мережах свідчить два випадки, що стали відомі у 2023 році. Перший стався на початку року, коли ФСБ Росії, використовуючи Telegram-канали, поширювала серед підлітків популярну субкультуру шанувальників аніме «Hunter x Hunter» під назвою «ПВК Редан». Коли ситуація на фронті загострилась, анонімні «куратори» організовували масові бійки серед груп підлітків у великих містах України.
	Telegram відіграє ключову роль у поширенні пропагандистської інформації російськими ЗМІ, слугуючи потужним інструментом в умовах гібридної війни. На відміну від YouTube, Telegram має лояльнішу політику щодо аналізу контенту та обмежену модерацію, що створює можливості для безперешкодного розповсюдження фейків, дезінформації та упередженої інформації. Наприклад, пропагандистські матеріали з ресурсів, пов'язаних з державними ЗМІ РФ, завантажуються безпосередньо в Telegram, де їх перекладають на 18 мов, що дозволяє охопити не лише російськомовну та україномовну аудиторії, а й глядачів з різних країн. Ці відео можуть потім бути повторно опубліковані на інших соціальних платформах, таких як Twitter, без вказівки на їх походження. Такі ресурси активно просувають наративи, що відповідають кремлівській політиці, звинувачуючи Україну у початку агресії та у жертвах серед цивільного населення, а також поширюючи фейки про нібито очікування населення російських військ. Надалі ці відео можна завантажити прямо з Telegram, що ускладнює відстеження їх походження. Російські пропагандисти демонструють креативний підхід і адаптують контент до потреб своєї аудиторії. Telegram-канали служать також місцем зберігання відео, пов'язаних з війною в Україні.
	Всі відео супроводжуються субтитрами мовою оригіналу та перекладами іншими мовами, містять хештеги, що полегшують їх подальше просування в соціальних мережах. Іноді водяні знаки, які вказували б на підсанкційні ЗМІК, видаляються, щоб приховати джерело. Від початку російської агресії проти України проросійські акаунти в Telegram активізували поширення дезінформації за допомогою ботів. Одними з найбільш активних поширювачів прокремлівських наративів є так звані російські воєнкори, які створюють репортажі з поля бою, підкреслюючи успіхи російської армії і формуючи враження про її непереможність.
	Водночас нещодавно з’явилися фейкові акаунти, які видають себе за журналістів, маскуючи свій контент під об’єктивні репортажі. Вони користуються різноманітними ефектами спеціальних зйомок, аби створити ілюзію «бойової обстановки», додаючи звуки вибухів і криків, що посилює відчуття реальності. Наприклад, російський телеграм-канал «Війна з фейками», що позиціонує себе як сервіс перевірки фактів, активно поширює дезінформацію, і зараз має понад 630 тис. підписників.
	Соціальні медіа та месенджери стали важливими інструментами гібридної війни РФ проти України з 2014 року. Російські пропагандистські ЗМІ ефективно використовують їх для впливу на українську та світову аудиторії, розповсюджуючи неправдиву інформацію з метою дискредитації України, її уряду та Збройних сил, а також для легітимізації окупації Криму.
	3.2. Технології протидії держави та суспільства політико-технологічній діяльності Telegram в Україні

	Згідно з останніми дослідженнями, Telegram є найбільш популярною платформою в Україні, якою користуються 72% населення [2]. Ця служба швидко здобула популярність як в Україні, так і у світі, виступаючи альтернативою відомим «зарегульованим» платформам. Проте аналіз її Умов використання, Політики конфіденційності та змісту існуючих телеграм-каналів свідчить про те, що відсутність регулювання веде до низького рівня безпеки. Декларативні норми щодо заборони використання платформи для шахрайства та насильства не виконуються, а контент на платформі часто містить шкідливі матеріали. Питання захисту прав інтелектуальної власності взагалі не порушується в політиці компанії, а випадки вилучення контенту є поодинокими. Варто зазначити, що відсутня форма для скарг на незаконний контент, користувачам пропонується контактувати компанію через електронну пошту, що ставить під сумнів забезпечення свободи слова і може призводити до його порушення. Складність у боротьбі з дезінформацією ускладнюється анонімністю телеграм-каналів, які ведуться невідомими особами, що утрудняє роботу правоохоронних органів, які мають завдання захищати національну безпеку від інформаційних загроз. Постійні зловживання в Telegram ведуть до науково-політичних дискусій про всі ризики його використання. Особливе занепокоєння викликане російським походженням платформи, оскільки її засновником є росіянин, хоча немає підтверджень, що він є єдиним власником компанії. Офіційно компанія зареєстрована в Об'єднаних Арабських Еміратах, але деталі про місцезнаходження офісу залишаються невідомими. Подібна ситуація сталася зі німецькими органами, які не змогли вручити процесуальні документи під час судового розгляду проти компанії. Відсутня інформація про розташування серверів, інвесторів та працівників компанії, проте відомо, що у 2018 році російські олігархи інвестували в компанію, яка на той час була збитковою. Офіційна інформація свідчить, що працівники Telegram – це вихідці з Санкт-Петербургу, які змушені були залишити країну через регулювання в IT-сфері. Тим не менш, дані свідчать про можливу лояльність платформи до Росії. Аналітики агентства «Мольфар» зазначають, що віце-президент Telegram під час заборони платформи в РФ вільно перебував у Росії і публікував фотографії з високопосадовцями. Незабаром російські посадові особи оголосили, що конфлікт усунено і заборону скасовано. Ще один доказ співпраці Telegram з російськими спецслужбами надають свідчення українських полонених, які повідомляли, що під час допитів їм показували їхні переписки та дані з платформи. Експерти вказують на те, що платформа не використовує наскрізного шифрування, а наші повідомлення зберігаються на серверах у незашифрованому вигляді. За даними OSINT-розслідувань, сервери Telegram розміщені на території Росії.
	Отже, враховуючи наведену інформацію, у контексті війни надання країні-агресору можливості сформувати базу даних українських громадян може бути надзвичайно небезпечним і суперечить Стратегічній цілі 4 Стратегії інформаційної безпеки, затвердженої Указом Президента України від 28 грудня 2021 року, яка передбачає дотримання прав особи на збирання, зберігання, використання та поширення інформації, рівність у вираженні поглядів, захист приватного життя, доступ до об'єктивної інформації та захист прав журналістів під час виконання їхніх обов'язків, а також протидію розповсюдженню незаконного контенту. Щодо захисту персональних даних користувачів, у Політиці конфіденційності платформи зазначено, що дані європейських користувачів зберігаються в дата-центрах у Нідерландах, а сервери цих дата-центрів належать Телеграму.
	У Політиці не зазначено про інших користувачів та механізми збереження їхніх даних, що суперечить нормам законодавства Європи та України щодо захисту персональної інформації. Співзасновник Інституту дослідження кібервійни В. Кучерук попереджає, що завантажуючи відповідний додаток, ми надаємо доступ до телефонної книги, галереї, документів та інших важливих даних, включаючи геолокацію. Невідомо, хто матиме доступ до цієї інформації та в який спосіб її використовуватимуть. Хоча в Інтернеті абсолютна безпека не можлива, платформи, які регулюються європейським законодавством, виглядають більш надійними.
	Слід зазначити, що попередній досвід окремих країн у боротьбі з правопорушеннями на платформі Telegram не приніс успіху. Німеччина накладала на платформу серйозний штраф за розповсюдження насильницького контенту, збільшений через відсутність представника платформи у країні для спілкування. В Іспанії, Франції та Бразилії Telegram навіть забороняли на деякий час через поширення насильницького та порнографічного контенту, але суспільна думка на захист свободи спілкування знову переважила. На сьогодні Китай є однією з небагатьох країн, яка остаточно заборонила Telegram.
	З метою захисту прав користувачів і дотримання ліберальних цінностей, Європейський Союз ухвалив кілька законодавчих актів. Серед них Кодекс практики боротьби з дезінформацією, прийнятий 16 червня 2018 року та удосконалений у 2022 році, який зобов'язує підписантів (Facebook, Twitter, YouTube, TikTok та інші) впроваджувати заходи контролю за рекламою, співпрацювати з фактчекерами та розширювати права користувачів. Після цього також були прийняті Акти «Про цифрові ринки» (14 жовтня 2022 року) та «Про цифрові послуги» (19 жовтня 2022 року). Окрім того, 13 березня 2024 року був ухвалений Європейський акт «Про свободу медіа». Ці акти створюють безпечне цифрове середовище, в якому онлайн платформи зобов'язані забезпечувати прозорість поширення інформації й захист прав користувачів, а також співпрацювати з контролюючими органами.
	Цікаво, що це регулювання поширюється не на усі платформи, а лише на так звані цифрові гіганти (VLOP), що мають понад 45 мільйонів користувачів, тобто 10% населення ЄС. На даний момент до таких платформ належать МЕТА, LinkedIn, TikTok, Х (Twitter), Booking. Європейський законодавець вважає, що такі платформи можуть створювати значні ризики для інформаційного простору ЄС, тому повинні дотримуватися найвищих стандартів захисту. Важливо, що Європейська Комісія має повноваження моніторити їхню діяльність, а також уповноважувати національні контролюючі органи слідкувати за іншими онлайн платформами.
	У травні 2024 року рішенням було визначено, що Бельгійський інститут поштових послуг та комунікації буде відповідальним за моніторинг діяльності Telegram. Це дозволить ефективніше притягати платформу до відповідальності у разі виявлення порушень. Проте, поки що результати моніторингу відсутні, тому робити висновки щодо ефективності європейського регулювання зарано. Оскільки Україна не може чекати, поки Telegram виконає європейські вимоги, українські законодавці вирішили спробувати вирішити проблему самостійно. 25 березня 2024 року до Верховної Ради був поданий спільний законопроект від усіх проукраїнських партій «Про внесення змін до деяких законів України щодо регулювання діяльності платформ спільного доступу до інформації, через які поширюється масова інформація». Згідно з новим законопроектом, законодавець окремо визначає суб'єкта в медійній сфері – платформу спільного доступу до інформації, яка слугує для розповсюдження масової інформації. Ця платформа має облікові записи (сторінки, канали тощо) для користувачів, через які відбувається поширення контенту. Основна мета законопроекту полягає у зобов'язані провайдерів цих платформ забезпечити: в умовах використання сервісу можливість зупинення або припинення доступу для платформ, що порушують статті Закону України «Про медіа» та законодавство про авторське право; обмеження поширення на території України програм і користувацької інформації, яка не відповідає вимогам законодавства, за зверненням Національної ради; розробку прозорих механізмів для оцінки звернень користувачів щодо інформації, що може порушувати законодавство, та забезпечення ефективного розгляду цих звернень з повідомленням користувачів про результати; а також виконання вимог Національної ради, як зазначено в Законі України «Про медіа»
	Однією з ключових норм законопроекту є вимога до провайдера платформи спільного доступу до інформації, що не підпадає під юрисдикцію України чи Європейського Союзу, забезпечити наявність в Україні повноважного представника для взаємодії з Національною радою та іншими державними органами. На вимогу Національної ради ці платформи повинні розкривати структуру власності та джерела фінансування, щоб дослідити, чи є обставини, передбачені Законом України «Про медіа», які забороняють діяльність суб'єктів медіа, що мають зв'язки з державою-агресором. У пояснювальній записці до законопроекту підкреслюється існуюча несправедливість у підході до провайдерів відеоплатформ і провайдерів інформаційних платформ, де лише перші зобов'язані модерувати контент і захищати права користувачів, тоді як до других такі вимоги не висуваються.
	Слід підкреслити, що законопроект встановлює презумпцію, згідно з якою відсутність можливості провести перевірку через недостатній контакт з провайдером (внаслідок відсутності представництв або ненадання запитуваних документів та інформації) є підставою для визнання структури власності цього провайдера непрозорою. Відповідно, Україна має намір змусити платформу співпрацювати безпосередньо з національним медіа-регулятором та обмежити її діяльність у рамках відповідного правового поля. Проте, ймовірність досягнення бажаного результату є низькою, оскільки метою Telegram є вплив на користувачів через поширення контенту, а не забезпечення їх цифрових прав. Тому, незважаючи на лояльність української влади до Telegram, для захисту українських користувачів та зниження ризиків дезінформації Україні, ймовірно, доведеться заборонити цю платформу, подібно до того, як це було з Вконтакте та Однокласники. Такий крок викликав неоднозначну реакцію міжнародних організацій та українського суспільства, проте з часом він виявився обґрунтованим. Схожа ситуація склалася з забороною російських телеканалів, які спочатку викликали критику в ЄС, але в березні 2022 року Європейський Союз також ухвалив аналогічні рішення. Україна повинна стати новатором і демонструвати приклад демократичним країнам. Поки питання регулювання Telegram залишається відкритим, експерти радять вжити заходів для зменшення потенційних ризиків, зокрема, дотримуватися правил «розумного використання», що передбачають уникнення передачі чутливої інформації через платформу та відмову від підписки на анонімні телеграм-канали.
	Закриття Telegram в Україні вимагає тільки політичної волі, адже існує більш ніж достатньо формальних та фактичних підстав для такого кроку. По-перше, це російське походження платформи, непрозора структура власності та нез’ясовані джерела фінансування. По-друге, правоохоронні органи постійно підкреслюють її небезпеку, пов'язану з обробкою особистих даних користувачів та співпрацею з спецслужбами країни-агресора. По-третє, ця платформа є однією з основних джерел для поширення дезінформації та незаконного контенту.
	ВИСНОВКИ
	Месенджер Telegram став потужним інструментом політичних технологій завдяки своїм унікальним характеристикам, таким як анонімність, швидкість поширення інформації та можливість створення великих інформаційних каналів. Він дозволяє політичним акторам оперативно комунікувати з аудиторією, формувати громадську думку та мобілізувати прихильників. Використання Telegram у політичних кампаніях сприяє таргетованій комунікації, обходячи традиційні медіа, що робить його ефективним для просування політичних наративів, агітації та координації протестних рухів. Водночас, анонімність та слабка модерація платформи створюють ризики поширення дезінформації, маніпуляцій та пропаганди, що вимагає від суспільства розвитку медіаграмотності та критичного мислення. Таким чином, Telegram є не лише технологічним інструментом, але й стратегічним ресурсом, який визначає сучасні підходи до політичної боротьби, водночас потребуючи відповідального використання для збереження демократичних принципів.
	На основі проведеного аналізу можна зробити наступні висновки щодо ролі та значення месенджера Telegram у політичних процесах, зокрема в контексті України та гібридної війни:
	1. З'ясовано, що у сучасній політичній науці існують такі підходи до визначення феномену «Інструмент політичних технологій» як набору засобів, прийомів, методів, способів, процедур, які використовують суб'єкти політичної діяльності (особистості, політичні і суспільні групи, політичні партії, громадські об'єднання, групи тиску тощо, а саме:
	1) Теоретичний – що розглядає такі інструменти політичних технологій, як-от: аналіз, прийняття рішень, керування конфліктами, переговорами, лобіювання, вибори, інформація, мережі, досліджений Г.Почепцовим у праці «Інформаційна політика»;
	2) Прикладний – опис того, що працює на практиці. Представлений дослідженнями R. Michael Alvarez, Lonna Rae Atkeson, Jennifer Morrell, Maggie Tolouse Oliver у межах MIT Election Lab (2023), спрямований на опис та оцінку інструментів політичних технологій. В тому числі виборчих.
	2. Було визначено, що підґрунтям, яке дозволяє месенджерам, зокрема Telegram, вистпуати у ролі інструментів політичних технологій є:
	Швидке поширення інформації
	Здатність мобілізувати громадян
	Вплив на формування громадської думки
	Можливість для політиків обходити традиційні медіа, створюючи прямі канали комунікації.
	Дослідження вказують на зростання популярності месенджерів через можливість швидкого доступу до новин, функціональність пересилання повідомлень та відсутність обмежень на поширення контенту.
	3. Було з’ясовано, що у політичній науці Telegram досліджується як платформа, що впливає на політичну комунікацію та дезінформацію. Його анонімність і швидкість поширення контенту роблять його об’єктом вивчення в контексті цифрової демократії та гібридних загроз.
	Дослідники зазначають, що після початку повномасштабного вторгнення Росії в Україну популярність Telegram різко зросла, що пов’язано з оперативністю інформування та відсутністю цензури. Зокрема, Київський міжнародний інститут соціології (КМІС) у 2022 році зафіксував збільшення використання Telegram як основного джерела новин серед українців. Також приділяється увага політизації месенджера, що проявляється через створення авторизованих та анонімних каналів, які використовуються політиками.
	4. Опрацювання наукової літератури дало змогу встановити, що створений у 2013 році Павлом Дуровим для забезпечення конфіденційності, Telegram еволюціонував від месенджера до платформи для політичної агітації, координації рухів і поширення інформації через канали та боти.
	5. В ході праці визначено, що Telegram має ознаки інструменту політичних технологій, оскільки має:
	1) Великі канали комунікації;
	2) Засоби однобічної передачі іфнормації;
	3) Позиціонує анонімність як засіб уникнення політичної відповідальності;
	4) Відіграють роль альтернативних медіа.
	Завдяки великим каналам і односторонній передачі інформації Telegram є ефективним інструментом політичної комунікації, хоча анонімність сприяє поширенню маніпуляцій.
	Політичні телеграм-канали відіграють роль альтернативних медіа, що не піддаються цензурі. Значну частину політичного Telegram представляють канали, що належать до різних «сіток», афілійованих з політичними суб'єктами.
	6. Під час проведення дослідження вдалося засвідчити, що політизація Telegram відбувалася через зростання популярності каналів, використання ботів і адаптацію платформи для політичних кампаній, зокрема для координації протестів і агітації.
	Telegram почав активно використовуватися в Україні після заборони російських соціальних мереж у 2017 році, що призвело до стрімкого зростання аудиторії месенджера до 4,5 млн користувачів. Під час президентських виборів 2019 року Telegram продемонстрував свій політичний потенціал.
	З початком повномасштабного вторгнення РФ у 2022 році Telegram остаточно закріпився як політичний інструмент.
	
	7. На основі аналітичних звітів, вийшло описати телеграм-канали як інструмент гібридної та повномасштабної війни РФ проти України.
	У працях О.Marukhovska-Kartunova «Digital journalism and the role of social media in shaping public perception of Russian aggression in Ukraine», К.Кіфорчук «Frequency Analysis of Russian Propaganda Telegram Channels», проаналізовано, що Telegram використовується як технологія для дезінформації та пропаганди, спрямованих на дестабілізацію України. Російські телеграм-канали активно використовуються для розповсюдження фейків з метою підриву морального духу українців.
	Анонімність і відсутність модерації в Telegram полегшують роботу пропагандистів. Більшість новин про Україну базуються на заявах російських офіційних осіб. Українська позиція часто вказуються узагальнено («українські медіа», «місцеві ЗМІ»). Пряма мова в цитатах використовується виключно для російських посадовців.
	8. На основі ознайомлення з чинним законодавством України та міжнародним досвідом вдалося проаналізувати методи протидії держави та суспільства діяльності Telegram.
	Ці інструменти представлені через:
	моніторинг загроз національній безпеці;
	вимогами до Telegram щодо блокування шкідливого контенту;
	спробами підвищення медіаграмотності серед громадян.
	З урахування перецеденту блокування російських соцмереж Вконтакте та Однокласники зроблено висновк, що закриття Telegram в Україні вимагає тільки політичної волі, адже існує більш ніж достатньо формальних та фактичних підстав для такого кроку.
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