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ВСТУП 

Світова система вищої освіти переживає період фундаментальних змін, 

які характеризуються глибинним переосмисленням традиційних підходів до 

навчання та переходом до інноваційних технологічних рішень. Глобальні 

виклики сучасності, включаючи прискорення науково–технічного прогресу, 

інтернаціоналізацію освітнього простору та необхідність гнучкого реагування 

на потреби ринку праці, формують нові вимоги до університетів як центрів 

генерації та трансферу знань. Процеси цифрової трансформації виступають 

необхідною умовою ефективного функціонування закладів вищої освіти в 

умовах нестабільності, невизначеності та високої конкуренції. 

Цифрова трансформація університетського середовища передбачає 

комплексне впровадження цифрових технологій у всі сфери діяльності закладу 

вищої освіти – освітню, наукову, адміністративну, що дозволяє не просто 

оптимізувати існуючі процеси, але й докорінно переосмислити освітній досвід 

здобувачів, методики викладання, дослідницьку діяльність та механізми 

управління. Актуальність дослідження зазначеної проблематики зумовлена 

необхідністю систематизації та узагальнення існуючого досвіду впровадження 

цифрових технологій у вищій освіті, розробки ефективних моделей цифрової 

трансформації та формування стратегічних підходів до створення цифрової 

культури в університетському середовищі. 

Незважаючи на значну кількість наукових публікацій, присвячених 

різним аспектам цифровізації вищої освіти, недостатньо дослідженими 

залишаються питання комплексної оцінки цифрової зрілості університетів, 

формування цілісних моделей цифрової трансформації, створення екосистеми 

цифрового навчання та розвитку цифрової культури в університетському 

середовищі. Потребують подальшого дослідження практичні механізми 

інтеграції цифрових технологій у освітній процес, забезпечення якості освіти 

в умовах цифровізації, задоволення потреб різних категорій стейкхолдерів. 
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Мета дослідження - обґрунтувати управлінські підходи та розробити 

практичні рекомендації щодо впровадження культури цифрової трансформації 

в університетському середовищі задля підвищення ефективності освітнього 

процесу. 

Об’єктом дослідження є процес управління змінами в університетських 

установах у контексті цифрової трансформації.  

Предметом дослідження виступають управлінські інструменти, 

підходи та умови формування культури цифрової трансформації у закладі 

вищої освіти. 

Реалізація поставленої мети передбачає вирішення наступних завдань: 

- розкрити сутність, складові та роль цифрових технологій у сучасній 

вищій освіті; 

- проаналізувати існуючі моделі використання цифрових технологій у 

вищій освіті та потреби викладачів та студентів вишу у цифрових 

інструментах; 

- провести SWOT-аналіз організаційного середовища університету з 

метою виявлення сильних і слабких сторін, а також зовнішніх 

можливостей і загроз, що впливають на формування культури 

цифрової трансформації; 

- проаналізувати потреби студентів університету у цифрових 

інструментах та розробити управлінські рекомендації щодо 

формування цифрової культури та впровадження цифрового 

освітнього середовища в університетському середовищі з 

урахуванням сучасних тенденцій цифрової трансформації. 

Методологічну основу дослідження складають загальнонаукові та 

спеціальні методи пізнання: системний аналіз - для дослідження цифрової 

трансформації як комплексного процесу; структурно-функціональний аналіз -

для вивчення складових цифрової екосистеми університету; порівняльний 

аналіз - для співставлення різних моделей цифрової трансформації; метод 
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експертних оцінок - для визначення рівня цифрової зрілості; соціологічні 

методи - для аналізу потреб учасників освітнього процесу; моделювання - для 

розробки рекомендацій щодо формування екосистеми цифрового навчання. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх 

використання для розробки та реалізації стратегій цифрової трансформації 

закладів вищої освіти, удосконалення освітніх програм з урахуванням вимог 

цифрового суспільства, розвитку цифрових компетентностей викладачів та 

студентів, формування цифрової культури в університетському середовищі. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ В 

УНІВЕРСИТЕТСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

1.1. Поняття, складові та роль цифрових технологій у сучасній вищій 

освіті 

Динамічний розвиток інформаційного суспільства, глобалізаційні 

процеси та технологічний прогрес зумовлюють радикальні зміни у системі 

вищої освіти, трансформуючи традиційні підходи до організації навчального 

процесу, наукових досліджень та управління закладами вищої освіти. Цифрова 

трансформація виступає не просто технологічним оновленням, але глибинним 

переосмисленням освітньої парадигми в умовах формування цифрової 

економіки та суспільства знань. Аналіз наукової літератури демонструє 

різноманітність підходів до визначення сутності цифрової трансформації в 

контексті вищої  освіти, що відображає багатоаспектність та складність 

досліджуваного феномену. За визначенням Європейської комісії, цифрова 

трансформація освіти передбачає "інтеграцію цифрових технологій у всі 

сфери освітньої діяльності, що призводить до фундаментальних змін у 

способах навчання, викладання, проведення досліджень та управління 

освітніми установами" [1]. Міжнародна організація UNESCO трактує цифрову 

трансформацію освіти як "системний процес змін, що відбуваються на основі 

впровадження цифрових технологій у всі аспекти освітньої діяльності, що 

призводить до переосмислення освітніх моделей, ролей учасників освітнього 

процесу та освітніх результатів" [2]. Дослідник Khan вважає, що цифрова 

трансформація університетів представляє собою "стратегічний та культурний 

перехід до нової парадигми функціонування закладів вищої освіти, заснованої 

на використанні цифрових технологій для створення персоналізованого, 

відкритого та гнучкого освітнього середовища" [3]. Вітчизняний науковець В. 

Биков розглядає цифрову трансформацію вищої освіти як "процес формування 
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науково–освітнього інформаційного простору та інформаційно–освітнього 

середовища закладу вищої освіти на основі застосування цифрових 

технологій, що забезпечує нову якість освітньої та наукової діяльності" [4]. 

Узагальнюючи різні підходи, можна визначити цифрову трансформацію 

університетського середовища як комплексний процес інтеграції цифрових 

технологій у всі сфери діяльності закладу вищої освіти, що супроводжується 

організаційними, культурними та структурними змінами, спрямованими на 

підвищення ефективності та якості освітніх послуг, наукових досліджень та 

адміністративних процедур. На відміну від цифровізації, яка передбачає лише 

впровадження окремих цифрових інструментів, цифрова трансформація 

охоплює системні зміни в організаційній культурі, бізнес–моделях, способах 

взаємодії з стейкхолдерами та створенні цінності. Цифрова трансформація 

являє собою безперервний процес, що розвивається та адаптується відповідно 

до технологічних інновацій та соціальних змін. 

Структурними компонентами цифрової трансформації 

університетського середовища виступають: технологічний компонент, що 

включає цифрову інфраструктуру та програмне забезпечення; людський 

компонент, пов’язаний з розвитком цифрових компетентностей викладачів, 

студентів та адміністративного персоналу; організаційний компонент, що 

охоплює управлінські стратегії, бізнес–процеси та організаційну культуру; 

освітньо–дидактичний компонент, який стосується трансформації змісту 

освіти, методів навчання та оцінювання; дослідницький компонент, що 

передбачає використання цифрових інструментів для проведення наукових 

досліджень та поширення їх результатів [5]. 

Технологічний компонент цифрової трансформації університетського 

середовища представлений широким спектром цифрових технологій, які 

можна класифікувати за різними критеріями. Найбільш поширеною є 

класифікація за функціональним призначенням: технології управління 

навчанням (Learning Management Systems – LMS); технології створення 
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освітнього контенту (авторські інструменти, системи відеоконференцій); 

технології комунікації та співпраці (месенджери, соціальні мережі, хмарні 

сервіси); технології оцінювання та зворотного зв’язку (системи тестування, 

аналітичні інструменти); технології персоналізації навчання (адаптивні 

системи, рекомендаційні системи); технології віртуальної та доповненої 

реальності; технології штучного інтелекту та машинного навчання; технології 

управління адміністративними процесами (системи електронного 

документообігу, CRM–системи). 

Людський компонент цифрової трансформації пов’язаний з розвитком 

цифрових компетентностей усіх учасників освітнього процесу. Європейська 

рамка цифрової компетентності для освітян (DigCompEdu) визначає шість 

ключових сфер цифрової компетентності викладачів: професійна залученість, 

цифрові ресурси, навчання та викладання, оцінювання, розширення 

можливостей студентів, сприяння цифровій компетентності студентів [6]. Для 

студентів ключовими виступають компетентності, пов’язані з інформаційною 

грамотністю, комунікацією та співпрацею, створенням цифрового контенту, 

безпекою та вирішенням проблем у цифровому середовищі. Важливою 

складовою людського компонента є також цифрове лідерство, яке передбачає 

здатність керівництва закладу вищої освіти ініціювати та управляти 

процесами цифрової трансформації. 

Організаційний компонент охоплює стратегічні аспекти цифрової 

трансформації, включаючи розробку цифрової стратегії, реінжиніринг бізнес–

процесів, управління змінами, формування цифрової культури. Ефективна 

цифрова трансформація потребує інтеграції цифрової стратегії із загальною 

стратегією розвитку університету, залучення всіх стейкхолдерів до процесу 

змін, створення гнучких організаційних структур, здатних адаптуватися до 

технологічних інновацій. Важливими елементами організаційного компонента 

є також нормативно–правове забезпечення цифрової трансформації, монітори 
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та оцінка результативності впровадження цифрових технологій, управління 

ризиками та забезпечення цифрової безпеки. 

Освітньо–дидактичний компонент цифрової трансформації передбачає 

перегляд змісту освіти з урахуванням вимог цифрового суспільства, 

впровадження інноваційних педагогічних моделей та методів навчання, 

розвиток електронних освітніх ресурсів, застосування змішаного та 

дистанційного навчання. Відбувається зміна освітньої парадигми від передачі 

знань до формування компетентностей, необхідних для успішної діяльності в 

умовах цифрової економіки. Змінюються ролі викладача та студента: викладач 

стає фасилітатором, консультантом, дизайнером освітнього досвіду, а студент 

– активним учасником освітнього процесу, який має можливість вибудовувати 

індивідуальну освітню траєкторію. 

Дослідницький компонент цифрової трансформації охоплює 

використання цифрових технологій для проведення наукових досліджень, 

аналізу даних, моделювання, візуалізації результатів, а також для наукової 

комунікації та поширення знань. Формуються нові моделі наукової діяльності, 

засновані на принципах відкритої науки, колаборації, міждисциплінарності. 

Цифрові технології дозволяють інтегрувати дослідницьку діяльність у 

глобальний науковий простір, забезпечуючи доступ до міжнародних баз 

даних, дослідницьких мереж, репозитаріїв відкритого доступу [7]. 

Роль цифрових технологій у сучасній вищій освіті важко переоцінити, 

оскільки вони створюють принципово нові можливості для організації 

освітнього процесу, наукових досліджень та управління закладами вищої 

освіти. По–перше, цифрові технології забезпечують доступність та відкритість 

вищої освіти, розширюючи можливості для навчання різних категорій 

здобувачів, включаючи осіб з особливими освітніми потребами, працюючих 

студентів, мешканців віддалених регіонів. Виникають нові форми освітньої 

взаємодії, такі як масові відкриті онлайн–курси (MOOC), що дозволяють 

долучитися до навчання у провідних університетах світу. По–друге, цифрові 
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технології сприяють персоналізації та індивідуалізації навчання, дозволяючи 

враховувати індивідуальні особливості, потреби та інтереси студентів. 

Адаптивні системи навчання на основі штучного інтелекту можуть 

аналізувати прогрес кожного студента та пропонувати оптимальні освітні 

траєкторії. По–третє, цифрові технології розширюють педагогічний 

інструментарій викладача, пропонуючи різноманітні форми подання 

навчального матеріалу, інтерактивні методи навчання, можливості для 

колаборативної роботи, формуючого оцінювання. По–четверте, цифрові 

технології забезпечують інтеграцію теорії та практики, дозволяючи 

моделювати реальні професійні ситуації, розвивати практичні навички в 

безпечному віртуальному середовищі. По–п’яте, цифрові технології 

підвищують ефективність управління закладом вищої освіти, оптимізуючи 

адміністративні процеси, забезпечуючи прозорість та підзвітність, 

покращуючи комунікацію між різними структурними підрозділами та 

стейкхолдерами [8]. 

Впровадження цифрових технологій у вищій освіті стикається з низкою 

викликів та проблем, які потребують комплексного вирішення. Серед них: 

цифрова нерівність – різний рівень доступу до цифрових технологій та 

розвитку цифрових компетентностей; забезпечення якості освіти в цифровому 

середовищі; захист персональних даних та інформаційна безпека; 

технологічна залежність та ризики дегуманізації освітнього процесу; 

необхідність постійного оновлення технологічної інфраструктури та 

програмного забезпечення; підвищення кваліфікації викладачів у сфері 

цифрових технологій; мотивація учасників освітнього процесу до 

використання цифрових інструментів [9]. 

Пандемія COVID–19 стала потужним каталізатором цифрової 

трансформації вищої освіти, змусивши заклади вищої освіти у надзвичайно 

стислі терміни перейти до дистанційного навчання та віддаленої роботи. 

Досвід пандемії продемонстрував як потенціал цифрових технологій, так і 
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наявні проблеми в їх впровадженні. З одного боку, цифрові технології 

дозволили продовжити освітній процес в умовах соціального дистанціювання, 

забезпечивши безперервність навчання. З іншого боку, виявилися проблеми 

цифрової готовності – недостатній рівень розвитку цифрової інфраструктури, 

цифрових компетентностей викладачів та студентів, методичного 

забезпечення дистанційного навчання. Постпандемічний розвиток вищої 

освіти характеризується пошуком оптимального балансу між традиційними та 

цифровими формами навчання, формуванням гібридних моделей освітньої 

взаємодії, які поєднують переваги обох підходів [10]. 

Таким чином, цифрові технології відіграють трансформаційну роль у 

розвитку сучасної вищої освіти, змінюючи не лише форми та методи навчання, 

але й саму освітню парадигму. Успішна цифрова трансформація 

університетського середовища потребує комплексного підходу, який враховує 

технологічні, людські, організаційні, освітньо–дидактичні та дослідницькі 

аспекти. Ключовими факторами успіху виступають стратегічне бачення, 

лідерство, розвиток цифрових компетентностей, формування цифрової 

культури, а також постійний моніторинг та оцінка ефективності 

впроваджуваних інновацій. 

 

1.2. Моделі використання цифрових технологій у вищій освіті 

Глобальні тенденції цифрової трансформації вищої освіти 

характеризуються різноманіттям моделей та підходів до інтеграції цифрових 

технологій в освітній процес, наукову діяльність та управління закладами 

вищої освіти. Аналіз міжнародного та вітчизняного досвіду дозволяє 

виокремити та систематизувати основні моделі використання цифрових 

технологій, які відрізняються за масштабом, глибиною трансформації, 

домінуючими технологіями та організаційно–педагогічними підходами. 

Концептуалізація моделей цифрової трансформації університетського 
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середовища має важливе теоретичне та практичне значення, оскільки дозволяє 

визначити стратегічні орієнтири, проаналізувати переваги та обмеження 

різних підходів, ідентифікувати фактори успіху та потенційні ризики, а також 

розробити рекомендації щодо вибору оптимальних моделей з урахуванням 

специфіки конкретного закладу вищої освіти, його місії, ресурсів та 

особливостей освітніх програм. 

У науковій літературі представлені різні класифікації моделей цифрової 

трансформації вищої освіти. Дослідники Tomas Becker та Eva Schmidtlein 

виокремлюють чотири базові моделі: технологічно–інтенсивну, змішану, 

дистанційну та віртуальну. Технологічно–інтенсивна модель передбачає 

збагачення традиційного очного навчання цифровими технологіями та 

інструментами, які використовуються як допоміжні засоби для підвищення 

ефективності освітнього процесу. Змішана модель (blended learning) поєднує 

елементи очного та онлайн–навчання, забезпечуючи гнучкість та 

персоналізацію освітнього процесу. Дистанційна модель заснована на 

віддаленій взаємодії викладача та студентів з використанням цифрових 

платформ та інструментів, при цьому зберігається синхронність освітнього 

процесу. Віртуальна модель представляє собою повністю цифрове освітнє 

середовище, яке забезпечує асинхронний доступ до навчальних ресурсів та 

комунікацію між учасниками освітнього процесу [11]. 

Дослідники Raymond Keng та Maria Collins пропонують класифікацію 

моделей цифрової трансформації за глибиною змін: удосконалення, 

розширення, перетворення. Модель удосконалення передбачає використання 

цифрових технологій для оптимізації існуючих процесів без зміни їх сутності. 

Модель розширення включає впровадження нових функцій та можливостей на 

основі цифрових технологій, які доповнюють традиційні підходи. Модель 

перетворення передбачає радикальну зміну освітньої парадигми, бізнес–

моделей та організаційної культури закладу вищої освіти на основі цифрових 

технологій [12]. 
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Аналізуючи міжнародний досвід цифрової трансформації вищої освіти, 

можна виокремити декілька найбільш поширених моделей, які успішно 

застосовуються у провідних університетах світу. Модель "цифрового 

університету" (Digital University) представляє собою комплексний підхід до 

цифрової трансформації, який охоплює всі сфери діяльності закладу вищої 

освіти – освітню, наукову, адміністративну, соціальну. Основними 

компонентами моделі є: цифрова інфраструктура (мережі, обладнання, 

програмне забезпечення); цифрові освітні ресурси (електронні курси, цифрові 

бібліотеки, освітні платформи); цифрові сервіси (електронний документообіг, 

цифрова ідентифікація, онлайн–підтримка); цифрові компетентності 

(розвиток цифрових навичок усіх учасників освітнього процесу); цифрова 

культура (цінності, норми, практики, пов’язані з використанням цифрових 

технологій) [13]. Прикладами успішної реалізації моделі "цифрового 

університету" є Massachusetts Institute of Technology (MIT), Stanford University, 

University of Edinburgh. 

Модель "розумного університету" (Smart University) фокусується на 

використанні "розумних" технологій – інтернету речей, штучного інтелекту, 

великих даних, хмарних обчислень – для створення інтелектуального 

освітнього середовища, яке адаптується до потреб користувачів, оптимізує 

використання ресурсів, забезпечує персоналізацію навчання. Ключовими 

елементами моделі є: розумна інфраструктура (смарт–аудиторії, смарт–

будівлі, сенсорні мережі); розумне навчання (адаптивні навчальні системи, 

інтелектуальні тьютори, віртуальні лабораторії); розумне управління (системи 

підтримки прийняття рішень, прогностична аналітика); розумні сервіси 

(персоналізована підтримка, контекстно–залежні послуги) [14]. Успішними 

прикладами впровадження моделі "розумного університету" є Arizona State 

University, University of Technology Sydney, Nanyang Technological University 

(Singapore). 
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Модель "відкритого університету" (Open University) заснована на 

принципах відкритості, доступності та інклюзивності освіти. Вона передбачає 

використання цифрових технологій для забезпечення широкого доступу до 

освітніх ресурсів та послуг, незалежно від географічного розташування, часу, 

попереднього освітнього досвіду та інших факторів. Основними 

компонентами моделі є: відкриті освітні ресурси (Open Educational Resources 

– OER); масові відкриті онлайн–курси (Massive Open Online Courses – MOOC); 

відкриті навчальні платформи; відкриті системи оцінювання та визнання 

результатів навчання; відкриті дослідницькі інфраструктури [15]. Прикладами 

успішної реалізації моделі "відкритого університету" є The Open University 

(UK), Athabasca University (Canada), Universidad Nacional de Educación a 

Distancia (Spain). 

Модель "мережевого університету" (Networked University) базується на 

концепції мережевої взаємодії та колаборації між різними освітніми, 

науковими, бізнес–структурами для створення інтегрованого освітнього 

простору. Цифрові технології використовуються для забезпечення взаємодії та 

співпраці між учасниками мережі, спільного використання ресурсів, реалізації 

спільних освітніх та дослідницьких проєктів. Ключовими елементами моделі 

є: міжуніверситетські консорціуми; віртуальні кампуси; спільні освітні 

програми; розподілені дослідницькі лабораторії; міжнародні освітні хаби [16]. 

Прикладами успішної реалізації моделі "мережевого університету" є European 

University Alliance, Universitas 21, edX Consortium. 

Модель "підприємницького університету" (Entrepreneurial University) 

фокусується на використанні цифрових технологій для розвитку інноваційної 

та підприємницької діяльності, комерціалізації результатів наукових 

досліджень, формування підприємницьких компетентностей студентів. 

Ключовими елементами моделі є: цифрові інноваційні лабораторії; віртуальні 

бізнес–інкубатори та акселератори; платформи для взаємодії з бізнесом та 

індустрією; системи управління інтелектуальною власністю; освітні програми 
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з цифрового підприємництва [17]. Прикладами успішної реалізації моделі 

"підприємницького університету" є Stanford University, ETH Zurich, Technical 

University of Munich. 

Аналіз вітчизняного досвіду цифрової трансформації вищої освіти 

демонструє різноманітність підходів та моделей, які використовуються 

українськими закладами вищої освіти. Найбільш поширеною є інтегрована 

модель, яка поєднує елементи різних підходів з урахуванням специфіки 

конкретного закладу вищої освіти, його ресурсів, традицій та стратегічних 

цілей. Ключовими компонентами інтегрованої моделі є: цифрова 

інфраструктура (комп’ютерне та мережеве обладнання, програмне 

забезпечення); цифрові освітні ресурси (електронні курси, цифрові бібліотеки, 

мультимедійні матеріали); системи управління навчанням (LMS) та 

електронного документообігу; програми розвитку цифрових компетентностей 

викладачів та студентів [18]. 

Найбільш успішно цифрова трансформація відбувається у технічних та 

економічних закладах вищої освіти, які мають розвинену технологічну 

інфраструктуру, відповідний кадровий потенціал та орієнтовані на підготовку 

фахівців для цифрової економіки. Прикладами таких закладів вищої освіти в 

Україні є: Національний технічний університет України "Київський 

політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського", Національний університет 

"Львівська політехніка", Харківський національний університет 

радіоелектроніки, Київський національний економічний університет імені 

Вадима Гетьмана. 

Важливу роль у формуванні моделей цифрової трансформації вищої 

освіти в Україні відіграють державні стратегічні документи та програми: 

Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018–2020 

роки, Стратегія розвитку вищої освіти в Україні на 2022–2032 роки, Концепція 

цифрової трансформації освіти і науки. Ці документи визначають стратегічні 

напрями, цілі та завдання цифрової трансформації освіти, формуючи 
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нормативно–правову базу для впровадження цифрових технологій у закладах 

вищої освіти [19]. 

Пандемія COVID–19 стала потужним стимулом для прискорення 

цифрової трансформації вищої освіти в Україні, змусивши заклади вищої 

освіти у стислі терміни перейти до дистанційного навчання. В умовах пандемії 

найбільш затребуваною виявилася модель змішаного навчання (blended 

learning), яка поєднує елементи очного та онлайн–навчання, забезпечуючи 

гнучкість та безперервність освітнього процесу. Основними технологічними 

рішеннями для реалізації цієї моделі стали: системи управління навчанням 

(Moodle, Google Classroom); платформи для відеоконференцій (Zoom, 

Microsoft Teams, Google Meet); хмарні сервіси для спільної роботи (Google 

Workspace, Microsoft 365); інструменти для створення освітнього контенту та 

оцінювання (Kahoot, Mentimeter, Quizizz) [20]. 

Порівняльний аналіз зарубіжних та вітчизняних моделей цифрової 

трансформації вищої освіти дозволяє виявити спільні тенденції та відмінності, 

які зумовлені соціально–економічними, культурними, технологічними 

факторами. Спільними тенденціями є: зростання ролі цифрових технологій у 

забезпеченні доступності та якості вищої освіти; розвиток онлайн та змішаних 

форм навчання; персоналізація освітнього процесу на основі цифрових 

технологій; використання аналітичних інструментів для моніторингу та 

оцінки якості освіти; інтеграція освітніх, наукових та адміністративних 

процесів на основі цифрових платформ. Відмінності пов’язані з рівнем 

розвитку цифрової інфраструктури, нормативно–правовою базою, 

фінансовими ресурсами, цифровими компетентностями учасників освітнього 

процесу, організаційною культурою закладів вищої освіти [21]. 

Аналіз факторів успіху та бар’єрів впровадження різних моделей 

цифрової трансформації дозволяє визначити ключові умови, необхідні для 

ефективної цифрової трансформації університетського середовища. До 

факторів успіху відносяться: стратегічне бачення та лідерство керівництва 
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закладу вищої освіти; інтеграція цифрової стратегії із загальною стратегією 

розвитку університету; залучення всіх стейкхолдерів до процесу цифрової 

трансформації; розвиток цифрових компетентностей викладачів та студентів; 

створення сприятливого середовища для інновацій; достатнє фінансове та 

ресурсне забезпечення; постійний моніторинг та оцінка ефективності 

впроваджуваних інновацій. Серед бар’єрів найбільш значущими є: 

консервативність академічного середовища та опір змінам; недостатній рівень 

цифрових компетентностей учасників освітнього процесу; обмежені фінансові 

та технологічні ресурси; відсутність нормативно–правової бази для 

впровадження інноваційних освітніх моделей; проблеми інформаційної 

безпеки та захисту персональних даних [22]. 

Перспективними напрямами розвитку моделей цифрової трансформації 

вищої освіти є: інтеграція віртуальної та доповненої реальності в освітній 

процес для створення імерсивного освітнього досвіду; використання 

технологій штучного інтелекту для персоналізації навчання та прогнозування 

успішності студентів; розвиток мікрокредитів та цифрових бейджів для 

визнання та сертифікації компетентностей, отриманих у різних освітніх 

контекстах; впровадження блокчейн–технологій для забезпечення прозорості 

та безпеки освітніх даних; створення інтегрованих цифрових екосистем, які 

об’єднують освітні, наукові, адміністративні процеси на основі єдиних 

технологічних платформ [23]. 

Таким чином, моделі використання цифрових технологій у вищій освіті 

характеризуються різноманіттям підходів, форм та технологічних рішень, які 

відображають динамічність та складність процесів цифрової трансформації 

університетського середовища. Вибір оптимальної моделі цифрової 

трансформації залежить від багатьох факторів, включаючи місію та 

стратегічні цілі закладу вищої освіти, наявні ресурси, специфіку освітніх 

програм, потреби студентів та викладачів, зовнішні умови та виклики. 

Успішна цифрова трансформація потребує комплексного підходу, який 
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враховує технологічні, організаційні, педагогічні, соціальні аспекти та 

забезпечує баланс між інноваціями та збереженням кращих традицій 

академічної освіти. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ІСНУЮЧОГО СТАНУ ТА СТВОРЕННЯ 

КУЛЬТУРИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ УНІВЕРСИТЕТУ 

2.1. Оцінка рівня цифрової зрілості університету, ідентифікація сильних і 

слабких сторін впровадження цифрових технологій 

Процес цифрової трансформації університетського середовища 

потребує систематичного підходу до оцінювання поточного стану 

впровадження та використання цифрових технологій. Методологічною базою 

для проведення аналізу цифрової зрілості університету виступає комплекс 

взаємопов’язаних критеріїв та індикаторів, які дозволяють виявити наявний 

рівень розвитку цифрової інфраструктури, цифрових компетентностей, 

інтеграції цифрових технологій у навчальний процес, наукову діяльність та 

адміністративні функції. Діагностика стану цифрової зрілості дозволяє 

виявити сильні сторони та проблемні зони, що формує підґрунтя для 

прийняття стратегічних рішень щодо подальшого розвитку цифрової 

екосистеми закладу вищої освіти [1]. 

В рамках дослідження було проведено комплексну оцінку рівня 

цифрової зрілості Київського столичного університету імені Бориса Грінченка 

за адаптованою методикою Digital Maturity Model for Higher Education 

Institutions (DMM–HEI), розробленою спеціально для закладів вищої освіти. 

Методологія оцінювання передбачає аналіз п’яти ключових вимірів цифрової 

зрілості: стратегія і лідерство, цифрова інфраструктура, цифрові компетенції 

персоналу, цифровізація освітнього процесу, цифровізація наукової 

діяльності. Кожен вимір оцінювався за п’ятибальною шкалою, де 1 означає 

початковий рівень (окремі фрагментарні ініціативи), 2 – базовий рівень 

(системні, але обмежені практики), 3 – середній рівень (упорядковані та 

інтегровані практики), 4 – високий рівень (прогресивні та інноваційні 
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практики), 5 – трансформаційний рівень (цифрова трансформація як органічна 

складова функціонування університету) [2].    

Цифрова інфраструктура Київського столичного університету імені 

Бориса Грінченка представляє собою комплексну екосистему технологічних 

рішень, спрямованих на забезпечення освітнього процесу, наукової діяльності 

та адміністративних функцій. Мережева інфраструктура університету 

побудована за ієрархічною моделлю з використанням сучасного 

комутаційного обладнання провідних світових виробників, що забезпечує 

високу швидкість передачі даних, масштабованість та відмовостійкість. 

Магістральна мережа університету функціонує на основі оптоволоконних 

з’єднань між корпусами, що дозволяє забезпечити стабільну передачу значних 

обсягів даних без втрати якості. Локальні мережі всередині корпусів 

побудовані з використанням структурованих кабельних систем, які 

відповідають міжнародним стандартам і регулярно модернізуються згідно з 

новими технологічними вимогами. Важливо відзначити, що модернізація 

мережевої інфраструктури проходить поетапно, відповідно до розробленого 

стратегічного плану технологічного розвитку університету, із залученням 

фахівців з інформаційних технологій та системних архітекторів. 

Університет підтримує два паралельні типи доступу до мережі – 

дротовий та бездротовий. Дротова мережа охоплює всі навчальні аудиторії, 

лабораторії, адміністративні приміщення та бібліотечні простори, 

забезпечуючи стабільне з’єднання для стаціонарних комп’ютерів, серверного 

обладнання та інших пристроїв, які потребують гарантовано високої 

пропускної здатності мережі. Бездротова мережа побудована на базі сучасних 

точок доступу, які підтримують актуальні стандарти Wi–Fi та забезпечують 

покриття всієї території кампусу, включаючи навчальні приміщення, 

бібліотеки, лабораторії, адміністративні будівлі, студентські простори та зони 

відпочинку. Особливу увагу приділено забезпеченню безпеки бездротової 

мережі через впровадження сучасних протоколів шифрування даних, 
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багаторівневої аутентифікації користувачів та систем моніторингу за 

аномальною активністю. Система управління бездротовою мережею дозволяє 

здійснювати централізований контроль усіх точок доступу, оптимізувати 

розподіл навантаження, виявляти проблемні зони та оперативно реагувати на 

інциденти безпеки. 

Серверна інфраструктура університету представлена комплексом 

обладнання, розміщеного у спеціально обладнаних приміщеннях з 

контрольованим мікрокліматом, системами безперебійного живлення та 

фізичного захисту. Основу серверної інфраструктури становлять виділені 

фізичні сервери та віртуалізовані рішення, що забезпечують функціонування 

ключових інформаційних систем університету. Віртуалізація серверного 

середовища дозволяє оптимізувати використання обчислювальних ресурсів, 

підвищити надійність та доступність інформаційних сервісів, забезпечити 

гнучкість у розподілі обчислювальних потужностей. Серверна інфраструктура 

підтримує функціонування системи управління навчанням, електронного 

документообігу, корпоративної електронної пошти, інституційного 

репозитарію, адміністративних інформаційних систем, системи контролю 

доступу та інших критичних сервісів університету. Архітектура серверної 

інфраструктури передбачає можливість масштабування для задоволення 

зростаючих потреб університету в обчислювальних ресурсах. 

Важливим компонентом цифрової інфраструктури університету є 

системи зберігання даних, які забезпечують надійне зберігання та доступ до 

цифрового контенту, адміністративної інформації, навчальних матеріалів, 

результатів наукових досліджень. Системи зберігання даних побудовані за 

ієрархічним принципом, де оперативні дані розміщуються на 

високопродуктивних дискових масивах, а архівна інформація – на більш 

економічних носіях. Впроваджена політика резервного копіювання та 

відновлення даних забезпечує захист від втрати інформації внаслідок 

технічних збоїв, людських помилок чи зловмисних дій. Університет також 
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розвиває гібридні рішення для зберігання даних, поєднуючи локальні сховища 

з хмарними платформами провідних постачальників, що дозволяє 

оптимізувати витрати на інфраструктуру та забезпечити доступність даних 

незалежно від місця знаходження користувачів. 

Мультимедійне оснащення аудиторного фонду представлене широким 

спектром обладнання, яке забезпечує сучасний рівень проведення навчальних 

занять. Лекційні аудиторії обладнані стаціонарними проєкторами високої 

роздільної здатності, екранами, акустичними системами, документ–камерами, 

інтерактивними дошками та панелями. Така комплектація дозволяє 

викладачам використовувати різноманітні формати представлення 

навчального матеріалу, включаючи презентації, відео, інтерактивні завдання, 

демонстрацію реальних об’єктів. Особливу увагу приділено акустичним 

системам, які забезпечують якісне звучання в аудиторіях різної конфігурації 

та площі. У великих лекційних аудиторіях встановлено системи озвучення з 

бездротовими мікрофонами, що дозволяє лектору вільно переміщуватися під 

час заняття. Значна частина аудиторій обладнана системами для проведення 

відеоконференцій, що забезпечує можливість дистанційної участі у заняттях, 

запрошення зовнішніх експертів, проведення спільних занять з партнерськими 

університетами. 

Комп’ютерні класи університету представляють собою спеціалізовані 

навчальні простори, обладнані стаціонарними комп’ютерами або ноутбуками 

з доступом до мережі Інтернет та встановленим спеціалізованим програмним 

забезпеченням відповідно до профілю навчальних дисциплін. Конфігурація 

комп’ютерного обладнання регулярно оновлюється для забезпечення 

можливості роботи з сучасним програмним забезпеченням. Окрім стандартних 

комп’ютерних класів, університет розвиває спеціалізовані лабораторії, 

орієнтовані на специфічні освітні потреби, такі як лабораторії комп’ютерної 

графіки та дизайну, лабораторії програмування та розробки, лабораторії 

мультимедійних технологій, лінгафонні кабінети для вивчення іноземних мов. 
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Такі спеціалізовані лабораторії оснащуються відповідним периферійним 

обладнанням – графічними планшетами, 3D–сканерами, аудіообладнанням, 

спеціалізованими контролерами. 

Процес розвитку та оновлення цифрової інфраструктури університету 

відбувається на основі комплексного підходу, який враховує стратегічні цілі 

розвитку університету, потреби учасників освітнього процесу, технологічні 

тренди, наявні ресурси та обмеження. Університет впровадив систему 

моніторингу стану цифрової інфраструктури, яка дозволяє своєчасно виявляти 

компоненти, що потребують оновлення чи заміни. Плани розвитку цифрової 

інфраструктури формуються на основі аналізу запитів структурних 

підрозділів, опитувань викладачів та студентів, консультацій з ІТ–експертами, 

вивчення кращих практик інших закладів вищої освіти. Фінансування 

розвитку цифрової інфраструктури здійснюється з різних джерел, включаючи 

бюджетні асигнування, гранти, спонсорську допомогу, власні надходження 

університету. Університет активно співпрацює з провідними технологічними 

компаніями, які надають доступ до спеціалізованого програмного 

забезпечення на пільгових умовах, забезпечують технічну підтримку, 

проводять навчання персоналу. 

Важливим аспектом розвитку цифрової інфраструктури є забезпечення 

її енергоефективності та екологічності. Університет впроваджує 

енергозберігаючі технології у серверних приміщеннях, оптимізує режими 

роботи обладнання, використовує обладнання з високими показниками 

енергоефективності. Також приділяється увага утилізації електронного 

обладнання, яке вийшло з експлуатації, відповідно до екологічних стандартів. 

Таким чином, цифрова інфраструктура Київського столичного 

університету імені Бориса Грінченка представляє собою комплексну, 

збалансовану систему технологічних рішень, яка забезпечує сучасний рівень 

освітнього процесу, наукової діяльності та адміністративних функцій. 

Постійний розвиток та оновлення цифрової інфраструктури відбувається на 
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основі стратегічного підходу, який враховує потреби всіх учасників освітнього 

процесу та технологічні тренди. 

Позитивною тенденцією виступає активна цифровізація освітнього 

процесу через впровадження системи управління навчанням (LMS), створення 

електронних освітніх ресурсів, проведення онлайн–занять. Університет 

розробив багато електронних навчальних курсів, які включають різноманітні 

освітні матеріали, інтерактивні елементи, засоби комунікації та оцінювання. 

Електронний освітній контент постійно оновлюється та вдосконалюється 

відповідно до змін у навчальних програмах та зворотного зв’язку від студентів 

[5]. 

Важливою перевагою університету є стійка тенденція до розвитку 

цифрових компетенцій викладачів через систему підвищення кваліфікації, 

проведення тренінгів, майстер–класів, методичних семінарів. Університет 

заохочує викладачів до опанування нових цифрових інструментів та методик 

їх використання в освітньому процесі. За останні три роки понад 85% 

викладачів пройшли навчання з використання цифрових технологій в 

освітньому процесі [6]. 

Водночас, аналіз результатів оцінювання виявив низку слабких сторін та 

проблемних зон у сфері цифрової трансформації університету. Найбільш 

значущою проблемою виступає нерівномірність розвитку різних компонентів 

цифрової зрілості. Якщо стратегічний, інфраструктурний та освітній аспекти 

демонструють достатньо високий рівень розвитку, то науковий та кадровий 

аспекти залишаються недостатньо розвиненими [7]. 

Суттєвим недоліком є недостатній рівень інтеграції різних 

інформаційних систем університету, що призводить до дублювання функцій, 

неефективного використання ресурсів, проблем з обміном даними. 

Університет використовує різні системи для управління навчальним 

процесом, адміністративної діяльності, наукової роботи, які функціонують 

переважно автономно, без належної інтеграції. Відсутність єдиної цифрової 
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екосистеми ускладнює процеси управління, аналізу даних, прийняття рішень 

[8]. 

Значною проблемою залишається нерівномірний розвиток цифрових 

компетенцій серед викладацького складу. Хоча університет проводить 

навчання та підвищення кваліфікації у сфері цифрових технологій, 

спостерігається значний розрив між різними групами викладачів. Молодші 

викладачі демонструють вищий рівень цифрової грамотності та готовності до 

інновацій, тоді як частина старшого покоління викладачів виявляє 

консервативність та опір змінам. Відсутність системного підходу до розвитку 

цифрових компетенцій з урахуванням індивідуальних потреб та рівня 

підготовки викладачів залишається суттєвою перешкодою для цифрової 

трансформації [9]. 

Найнижчий показник цифрової зрілості спостерігається у сфері 

цифровізації наукової діяльності. Попри наявність інституційного 

репозитарію та доступу до наукометричних баз даних, використання 

цифрових інструментів для дослідницької діяльності залишається обмеженим. 

Недостатньо розвинені практики використання спеціалізованого програмного 

забезпечення для аналізу даних, моделювання, візуалізації результатів 

досліджень. Обмежене використання цифрових платформ для наукової 

колаборації, спільних проєктів, обміну даними. Відсутність інтегрованої 

системи управління науковими дослідженнями ускладнює процеси 

планування, моніторингу, звітності щодо наукової діяльності [10]. 

Аналіз динаміки цифрової трансформації університету за останні три 

роки демонструє позитивні тенденції у більшості аспектів цифрової зрілості 

(рис. 2.1). Найбільш значний прогрес спостерігається у сфері цифровізації 

освітнього процесу, що пов’язано з необхідністю адаптації до умов 

дистанційного навчання під час пандемії COVID–19 та подальшим розвитком 

змішаних форм навчання. Також значно покращилися показники цифрової 

інфраструктури завдяки інвестиціям у модернізацію технічного забезпечення, 
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розширення мережевих можливостей, впровадження нових програмних 

продуктів. 

Для глибшого розуміння стану цифрової зрілості було проведено 

порівняльний аналіз показників Київського столичного університету імені 

Бориса Грінченка з середніми показниками українських університетів та 

європейських закладів вищої освіти (табл. 2.2). 

 

Таблиця 2.2 – Порівняльний аналіз рівня цифрової зрілості 

Вимір цифрової 

зрілості 

Київський столичний 

університет імені 

Бориса Грінченка 

Середній показник 

українських 

університетів 

Середній показник 

європейських 

університетів 

Стратегія і 

лідерство 

3,7 3,1 4,2 

Цифрова 

інфраструктура 

3,5 3,0 4,3 

Цифрові 

компетенції 

персоналу 

2,8 2,6 3,9 

Цифровізація 

освітнього процесу 

3,6 3,2 4,1 

Цифровізація 

наукової 

діяльності 

2,4 2,3 3,8 

Інтегральний 

показник 

3,2 2,8 4,1 

Джерело: Gaebel, M., Zhang, T., Stoeber, H., & Morrisroe, A. (2021). Digitally Enhanced Learning and 
Teaching in European Higher Education Institutions. European University Association: 
https://www.eua.eu/downloads/publications/digi-he%20survey%20report.pdf 
 

Порівняльний аналіз засвідчує, що Київський столичний університет 

імені Бориса Грінченка демонструє дещо вищі показники цифрової зрілості 

порівняно з середніми показниками українських закладів вищої освіти. 

Водночас зберігається суттєвий розрив з європейськими університетами, 

особливо у сферах цифрових компетенцій персоналу та цифровізації наукової 

діяльності. Найменший розрив спостерігається у сфері стратегії та лідерства, 

що свідчить про правильне стратегічне спрямування процесів цифрової 

трансформації в університеті [11]. 

https://www.eua.eu/downloads/publications/digi-he%20survey%20report.pdf
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На основі проведеного аналізу було розроблено SWOT–матрицю 

цифрової трансформації університету (табл. 2.3), яка синтезує ключові 

внутрішні фактори (сильні та слабкі сторони) та зовнішні фактори 

(можливості та загрози). 

 

Таблиця 2.3 – SWOT–аналіз цифрової трансформації Київського 

столичного університету імені Бориса Грінченка 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1. Стратегічний підхід до цифрової 

трансформації 

1. Недостатня інтеграція різних 

інформаційних систем 

2. Розвинена цифрова інфраструктура 2. Нерівномірний розвиток цифрових 

компетенцій викладачів 

3. Активна цифровізація освітнього 

процесу 

3. Обмежене використання цифрових 

інструментів для наукової діяльності 

4. Наявність системи підвищення 

цифрових компетенцій 

4. Недостатнє використання аналітичних 

інструментів та персоналізованого навчання 

5. Підтримка цифрових ініціатив 

керівництвом 

5. Відсутність системи оцінки ефективності 

цифрових інвестицій 

Можливості Загрози 

1. Доступ до міжнародних грантів та 

програм у сфері цифровізації 

1. Швидке технологічне застарівання 

обладнання та програмного забезпечення 

2. Розвиток партнерств з ІТ–

компаніями та технологічними 

стартапами 

2. Зростаюча конкуренція з боку онлайн–

платформ та віртуальних університетів 

3. Зростаючий попит на цифрові 

освітні продукти та послуги 

3. Кібербезпекові ризики та загрози 

приватності даних 

4. Інтеграція у міжнародні цифрові 

освітні мережі та консорціуми 

4. Нормативно–правові обмеження у сфері 

цифровізації освіти 

5. Використання технологій штучного 

інтелекту та великих даних 

5. Зменшення фінансування на фоні 

економічних викликів 

 

SWOT–аналіз дозволяє визначити ключові стратегічні напрями розвитку 

цифрової трансформації університету. Зокрема, доцільно використати наявні 

сильні сторони (стратегічний підхід, розвинену інфраструктуру, підтримку 

керівництва) для реалізації зовнішніх можливостей, особливо щодо 

міжнародної співпраці, партнерств з ІТ–сектором, впровадження інноваційних 

технологій. Водночас необхідно зосередити зусилля на подоланні виявлених 

слабких сторін, передусім на розвитку цифрових компетенцій викладачів, 
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інтеграції інформаційних систем, активізації використання цифрових 

інструментів у науковій діяльності [12]. 

Проведений аналіз свідчить про значний прогрес у цифровій 

трансформації університету, але водночас виявляє низку проблемних зон, які 

потребують стратегічного втручання. Необхідний більш збалансований 

розвиток різних аспектів цифрової зрілості з особливою увагою до розвитку 

людського капіталу, інтеграції інформаційних систем, цифровізації наукової 

діяльності. Важливо забезпечити системний підхід до розвитку цифрових 

компетенцій викладачів з урахуванням індивідуальних потреб та рівня 

підготовки, стимулювати використання цифрових інструментів для наукової 

діяльності, забезпечити інтеграцію різних інформаційних систем у єдину 

цифрову екосистему університету [13]. 

Для підвищення рівня цифрової зрілості університету рекомендовано 

розробити дорожню карту цифрової трансформації з чітким визначенням 

пріоритетів, часових рамок, відповідальних осіб, необхідних ресурсів та 

очікуваних результатів. Особливу увагу слід приділити вимірам, які отримали 

найнижчі оцінки – цифровим компетенціям персоналу та цифровізації 

наукової діяльності. Доцільно розробити диференційовані програми розвитку 

цифрових компетенцій для різних категорій викладачів, запровадити систему 

стимулів та визнання для активних користувачів цифрових технологій, 

створити центр цифрових компетенцій для методичної підтримки викладачів. 

У сфері цифровізації наукової діяльності важливо забезпечити доступ до 

спеціалізованого програмного забезпечення для аналізу даних, моделювання, 

візуалізації, розвивати цифрові платформи для наукової колаборації, 

впроваджувати інтегровану систему управління науковими дослідженнями 

[14]. 
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2.2. Аналіз потреб студентів університету у цифрових інструментах 

Ефективна цифрова трансформація університетського середовища 

неможлива без глибокого розуміння потреб, очікувань, уподобань ключових 

стейкхолдерів – викладачів та студентів. Саме вони виступають 

безпосередніми користувачами цифрових інструментів у навчальному 

процесі, науковій діяльності, професійному та особистому розвитку. 

Відповідність цифрових інструментів потребам користувачів визначає рівень 

їх прийняття, активність використання, задоволеність та, в кінцевому 

підсумку, ефективність цифрової трансформації університету в цілому [15]. 

Для виявлення та аналізу потреб студентів Київського столичного 

університету імені Бориса Грінченка щодо використання цифрових 

інструментів у навчальному процесі було проведено емпіричне дослідження, 

засноване на кількісному методі збору даних. Зокрема, у квітні 2025 року 

здійснено онлайн-опитування 25 студентів університету різних 

спеціальностей і курсів. 

Анкета для опитування містила декілька тематичних блоків питань, 

спрямованих на дослідження наступних аспектів: 

● досвід використання цифрових інструментів у навчанні; 

● рівень задоволеності наявними цифровими ресурсами та сервісами; 

● запит на нові цифрові рішення; 

● бар’єри у використанні цифрових технологій (технічні, організаційні, 

психологічні); 

● мотивація до застосування цифрових інструментів у самостійному та 

аудиторному навчанні; 

● очікування щодо підтримки та навчання у сфері цифрової трансформації 

освіти. 

Результати опитування дозволили виявити загальні тенденції у 

ставленні студентів до цифрових технологій в освітньому середовищі. 
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Більшість опитаних студентів (80%) вважають цифрові інструменти важливою 

частиною сучасного освітнього процесу та активно їх використовують під час 

підготовки до занять і виконання навчальних завдань. Найпоширенішими 

інструментами є системи дистанційного навчання (зокрема, Moodle, Google 

Classroom), хмарні сервіси (Google Drive, OneDrive), комунікаційні платформи 

(Telegram, Zoom, Microsoft Teams), а також інструменти для спільної роботи 

(Google Docs, Canva). 

Разом із тим, учасники опитування зазначили низку проблем, що 

перешкоджають ефективному використанню цифрових технологій. Серед 

основних бар’єрів студенти вказали нестабільне інтернет-з’єднання, 

недостатню технічну оснащеність окремих навчальних приміщень, а також 

відсутність системної підтримки з боку університету щодо навчання 

ефективному використанню цифрових сервісів. 

На основі отриманих результатів сформовано узагальнене уявлення про 

цифрові потреби студентської спільноти, що дозволяє враховувати їх при 

формуванні стратегії цифрової трансформації університетського середовища 

та створенні сприятливої цифрової культури. 

 

Таблиця 2.4 – Результати опитування студентів щодо використання 

цифрових інструментів у навчальному процесі (n = 25) 

Аспект дослідження 
Кількість 

студентів 

Відсоток, 

% 

Вважають цифрові технології важливою частиною 

навчального процесу 
20 80 

Активно використовують цифрові інструменти під час 

навчання 
21 84 

Задоволені наявними цифровими ресурсами 15 60 

Відчувають потребу у нових цифрових інструментах 17 68 

Зіткнулися з технічними бар’єрами (нестабільний інтернет, 

відсутність обладнання тощо) 
12 48 

Не отримують достатньої підтримки з боку університету 14 56 

Потребують додаткового навчання з цифрових технологій 16 64 

Джерело: власні дослідження 
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Аналіз пріоритетних потреб студентів у сфері цифрових інструментів 

свідчить про переважання освітньо орієнтованих запитів. За результатами 

опитування, найбільш затребуваними цифровими інструментами серед 

студентів є: інструменти для участі в онлайн-заняттях та вебінарах (84%), 

створення та спільного редагування навчальних матеріалів (76%), сервіси для 

тестування та самоперевірки (72%), цифрові платформи для зберігання та 

обміну файлами (68%), а також інструменти для візуалізації інформації (64%). 

Меншою мірою студенти виявляють зацікавлення у використанні 

інструментів для персоналізованого навчання (52%), аналітики навчального 

прогресу (44%) та інструментів для планування навчального процесу (40%). 

Така тенденція може бути пов’язана як з недостатнім інформуванням про 

наявні можливості, так і з переважанням короткострокових освітніх цілей у 

студентської аудиторії. 

Крім кількісних результатів, у відкритих відповідях студенти 

зазначили ряд важливих функціональних вимог до цифрових сервісів. Серед 

найбільш часто згадуваних характеристик: зручність і швидкість доступу, 

адаптація під мобільні пристрої, інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, наявність 

української мови, можливість автономного доступу до матеріалів (офлайн-

режим), а також відсутність реклами та прихованих оплат. 

Окремо варто виокремити потребу студентів у додатковому навчанні 

щодо ефективного використання цифрових інструментів. Більшість 

респондентів (64%) вважають за доцільне впровадження коротких 

відеоінструкцій, практичних майстер-класів або внутрішніх міні-курсів, які б 

допомагали освоювати нові сервіси та платформи. 

Серед основних бар’єрів, які заважають ефективному використанню 

цифрових технологій у навчанні, студенти найчастіше вказували: 

● нестабільне або повільне інтернет-з’єднання (48%); 

● відсутність якісного технічного обладнання (44%); 
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● складність у використанні деяких інструментів без попереднього 

навчання (40%); 

● відсутність централізованої інформації щодо рекомендованих 

платформ (36%); 

● брак мотивації через перевантаження однотипними завданнями 

(32%). 

Результати дослідження свідчать про високий рівень цифрової 

активності та загальну готовність студентів до розширення власної цифрової 

компетентності. У той же час простежується запит на підвищення якості 

цифрового супроводу навчального процесу, кращу організацію цифрової 

інфраструктури, а також розвиток культури ефективного використання 

сучасних технологій в університетському середовищі. 

На основі отриманих даних було розроблено типологію студентів за 

стилем використання цифрових технологій у навчальному процесі (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 – Типологія студентів за стилем використання цифрових 

технологій у навчанні 

Тип 

студентів 

Частка у 

загальній 

кількості, 

% 

Характеристика Основні потреби у 

цифрових інструментах 

Цифрові 

інноватори 

20 Активно використовують 

новітні цифрові інструменти, 

часто випереджають 

викладачів у технологічних 

навичках 

Інноваційні інструменти 

(VR/AR, ШІ), мобільні 

додатки, засоби 

програмування та розробки, 

платформи для спільної 

роботи 

Цифрові 

прагматики 

44 Використовують цифрові 

інструменти цілеспрямовано 

для навчання, професійного 

розвитку, вирішення 

конкретних завдань 

Інструменти для управління 

навчанням, платформи для 

проєктної роботи, засоби 

візуалізації та 

моделювання, системи 

тестування 

Цифрові 

споживачі 

28 Використовують цифрові 

інструменти переважно для 

доступу до готового 

контенту, комунікації, 

розваг 

Платформи з доступним 

контентом, засоби 

комунікації, соціальні 

мережі, мультимедійні 

ресурси 
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Цифрові 

мінімалісти 

8 Використовують обмежений 

набір цифрових 

інструментів, віддають 

перевагу традиційним 

формам навчання та 

комунікації 

Базові інструменти 

комунікації, системи 

управління навчанням з 

інтуїтивним інтерфейсом, 

текстові редактори 

Джерело: власні дослідження 

Аналіз пріоритетних потреб студентів у цифрових інструментах 

демонструє орієнтацію на практичність, зручність, інтерактивність. Найбільш 

затребуваними виявилися інструменти для: доступу до навчальних матеріалів 

у будь–який час та з будь–якого пристрою (92%); комунікації з викладачами 

та однокурсниками (86%); колаборативної роботи над проєктами (78%); 

підготовки до іспитів та тестування (76%); самоорганізації та планування 

навчання (72%). Також значний інтерес виявлено до інструментів для: 

візуалізації та моделювання (68%); персоналізованого навчання (64%); 

розвитку професійних навичок (62%) [24]. 

Аналіз результатів фокус–груп зі студентами дозволив виявити якісні 

характеристики їхніх потреб у цифрових інструментах. Студенти 

наголошують на важливості мобільності (доступу з різних пристроїв), 

швидкодії, інтуїтивного інтерфейсу, можливості персоналізації, інтеграції з 

іншими цифровими сервісами, соціальних компонентів (комунікації, 

колаборації, обміну досвідом) [25]. 

Важливим аспектом потреб студентів є запит на більш активне 

використання цифрових інструментів для розвитку практичних навичок та 

професійних компетенцій. Студенти висловлюють зацікавленість у 

використанні симуляцій, віртуальних лабораторій, засобів моделювання 

реальних професійних ситуацій. Також студенти демонструють попит на 

цифрові інструменти для отримання додаткових навичок (мовних, технічних, 

soft skills) за межами основної освітньої програми [26]. 

Аналіз бар’єрів, які перешкоджають ефективному використанню 

цифрових інструментів студентами, виявив наступні ключові фактори: 
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недостатнє використання цифрових інструментів викладачами (68%); 

несумісність різних цифрових платформ та інструментів (62%); технічні 

проблеми з доступом та функціонуванням цифрових інструментів (56%); 

надмірна кількість різноманітних платформ та інструментів (52%); 

недостатній розвиток певних цифрових навичок (42%) [27]. 

Порівняльний аналіз потреб викладачів та студентів у цифрових 

інструментах виявляє як спільні тенденції, так і значні розбіжності (табл. 2.6). 

Таблиця 2.6 – Порівняльний аналіз потреб викладачів та студентів у 

цифрових інструментах 

Аспект Потреби викладачів Потреби студентів Рівень 

розбіжності 

Доступність Інтуїтивний інтерфейс, 

мінімальний час для 

опанування, наявність 

україномовної версії 

Мобільність, доступ з 

різних пристроїв, 

швидкодія, можливість 

офлайн–роботи 

Середній 

Функціональність Створення контенту, 

оцінювання, контроль, 

автоматизація рутинних 

завдань 

Доступ до матеріалів, 

комунікація, 

колаборація, 

персоналізація, 

візуалізація 

Високий 

Інтеграція Інтеграція з LMS, 

системами 

документообігу, 

академічними ресурсами 

Інтеграція з соціальними 

мережами, 

месенджерами, 

хмарними сервісами 

Високий 

Підтримка Тренінги, консультації, 

методичні матеріали, 

технічна підтримка 

Відеоінструкції, онлайн–

допомога, спільноти 

користувачів, чат–боти 

Середній 

Інноваційність Поступове впровадження 

перевірених інструментів 

(крім групи новаторів) 

Швидке впровадження 

новітніх технологій (для 

інноваторів та 

прагматиків) 

Високий 

 

Аналіз виявлених розбіжностей дозволяє ідентифікувати потенційні 

зони конфлікту та напрямки для гармонізації потреб різних груп користувачів. 

Зокрема, суттєві розбіжності спостерігаються у пріоритетах щодо 

функціональності (викладачі орієнтовані на інструменти контролю та 

оцінювання, студенти – на доступ та комунікацію), технологічних рішень 

(викладачі надають перевагу інтегрованим системам, студенти – мобільним 
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додаткам), темпів впровадження інновацій (викладачі здебільшого орієнтовані 

на поступовість, студенти – на швидке впровадження новітніх технологій) 

[28]. 

Для ефективного задоволення потреб різних груп користувачів 

необхідно розробити збалансований підхід до впровадження цифрових 

інструментів, який враховуватиме пріоритети як викладачів, так і студентів. 

Зокрема, доцільно: 

- розробити модульну архітектуру цифрової екосистеми університету, 

яка дозволить гнучко комбінувати різні інструменти відповідно до 

потреб конкретних користувачів та навчальних дисциплін; 

- забезпечити інтеграцію між інституційними системами (LMS, системи 

документообігу) та популярними серед студентів сервісами (соціальні 

мережі, месенджери, хмарні сховища). 

- впроваджувати нові цифрові інструменти поетапно, з пілотуванням у 

групах найбільш підготовлених користувачів та поступовим 

масштабуванням; 

- розробити диференційовані програми навчання та підтримки для 

різних категорій користувачів з урахуванням їхнього рівня цифрової 

грамотності, стилю використання технологій, специфічних потреб; 

- створити механізми постійного моніторингу потреб користувачів та 

оперативного реагування на зміни у запитах та очікуваннях. 

Аналіз динаміки потреб у цифрових інструментах за останні три роки 

демонструє значні зміни, зумовлені як внутрішніми факторами (зростання 

цифрової грамотності, зміна пріоритетів), так і зовнішніми впливами 

(пандемія COVID–19, технологічні тренди, зміни у ринку праці). 

Спостерігається тенденція до зростання запиту на більш складні, інтегровані, 

персоналізовані цифрові рішення, які дозволяють не лише автоматизувати 

рутинні процеси, але й трансформувати освітній досвід, розвивати нові 

компетенції, забезпечувати гнучкість та адаптивність навчання [30]. 
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Проведений аналіз свідчить про необхідність системного підходу до 

впровадження цифрових інструментів в університетському середовищі, який 

враховує різноманітність потреб та очікувань різних груп користувачів, 

забезпечує баланс між інноваційністю та доступністю, контролем та 

автономією, стандартизацією та персоналізацією. Такий підхід дозволить 

максимально ефективно використати потенціал цифрових технологій для 

підвищення якості освіти, розвитку компетенцій, створення сприятливого 

навчального середовища для всіх учасників освітнього процесу [31]. 

 

 

2.3. Формулювання рекомендацій щодо підвищення якості вищої освіти 

за допомогою цифрових технологій 

Проведений аналіз рівня цифрової зрілості університету та потреб 

викладачів і студентів у цифрових інструментах формує підґрунтя для 

розробки комплексу рекомендацій щодо підвищення якості вищої освіти за 

допомогою цифрових технологій. Якість вищої освіти у цифрову епоху 

визначається не лише традиційними параметрами (відповідність стандартам, 

актуальність змісту, кваліфікація викладачів), але й рівнем інтеграції 

цифрових технологій у освітній процес, науково–дослідницьку діяльність, 

управлінські процеси. Ефективне впровадження цифрових технологій 

дозволяє підвищити доступність, гнучкість, персоналізацію, практичну 

орієнтованість освіти, що відповідає вимогам цифрового суспільства та 

економіки знань [32]. 

Розроблені рекомендації структуровано за ключовими напрямами 

цифрової трансформації університету та диференційовано за рівнями 

впровадження – стратегічним, тактичним, операційним. Такий підхід 

забезпечує системність, послідовність, конкретність рекомендацій та дозволяє 
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розподілити відповідальність за їх реалізацію між різними структурними 

підрозділами та рівнями управління університету [33]. 

Рекомендації на стратегічному рівні спрямовані на формування 

цілісного бачення цифрової трансформації університету, визначення 

пріоритетів, розподіл ресурсів, розробку ключових політик та процедур. 

Зокрема, рекомендовано: 

⎯ розробити та затвердити Стратегію цифрової трансформації 

університету на 2025–2030 роки, яка буде інтегрована із загальною стратегією 

розвитку та відповідатиме пріоритетам національної освітньої політики. 

Стратегія повинна охоплювати всі ключові виміри цифрової зрілості, 

визначати конкретні цілі, індикатори успіху, необхідні ресурси, 

відповідальних осіб. 

⎯ створити Раду з цифрової трансформації університету, яка 

забезпечуватиме координацію зусиль різних структурних підрозділів, 

моніторинг прогресу, прийняття стратегічних рішень. До складу Ради 

доцільно включити представників керівництва університету, ІТ–підрозділів, 

факультетів, викладачів, студентів, зовнішніх експертів. 

⎯ розробити та впровадити систему оцінки ефективності 

інвестицій у цифрові технології, яка дозволить обґрунтовано приймати 

рішення щодо пріоритетів фінансування, оцінювати вплив цифрових 

інновацій на якість освіти, науки, управління. 

⎯ налагодити стратегічні партнерства з провідними ІТ–

компаніями, технологічними стартапами, дослідницькими центрами для 

спільної розробки та впровадження інноваційних цифрових рішень, обміну 

досвідом, доступу до новітніх технологій. 

⎯ розробити та впровадити політику цифрової безпеки та захисту 

даних, яка забезпечить захист персональної інформації учасників освітнього 
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процесу, академічної доброчесності, інтелектуальної власності в цифровому 

середовищі. 

Рекомендації на тактичному рівні конкретизують стратегічні цілі та 

спрямовані на розвиток ключових компонентів цифрової екосистеми 

університету. Зокрема, рекомендовано: 

⎯ впровадити інтегровану систему управління навчанням нового 

покоління, яка поєднує функціонал LMS, соціальних мереж, інструментів 

колаборації, аналітики навчання. Система повинна забезпечувати єдиний вхід, 

інтуїтивний інтерфейс, мобільний доступ, можливість персоналізації, 

інтеграцію з іншими цифровими сервісами. 

⎯ розробити та впровадити програму цифрового розвитку 

викладачів, яка включає диференційовані навчальні траєкторії для різних 

категорій викладачів, поєднує формальні та неформальні форми навчання, 

забезпечує постійну методичну підтримку, визнання та стимулювання 

цифрових інновацій. 

⎯ створити Центр цифрових компетенцій, який забезпечуватиме 

методичну підтримку, консультації, тренінги, ресурси для розвитку цифрових 

навичок викладачів та студентів, популяризацію кращих практик, інкубацію 

інноваційних освітніх проєктів. 

⎯ розробити та впровадити систему цифрових бейджів та 

мікрокредитів для визнання цифрових компетенцій, отриманих у 

формальному та неформальному навчанні, створення персоналізованих 

освітніх траєкторій, сертифікації професійних навичок. 

⎯ розвивати цифрову інфраструктуру університету через 

модернізацію мережевого обладнання, перехід до хмарних технологій, 

впровадження концепції «розумного кампусу», забезпечення доступу до 

високошвидкісного інтернету з усієї території університету [35]. 
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Рекомендації на операційному рівні орієнтовані на впровадження 

конкретних цифрових інструментів та практик, які безпосередньо впливають 

на якість освітнього процесу, наукової діяльності, адміністративних процедур. 

Зокрема, рекомендовано: 

⎯ впровадити інструменти створення інтерактивного освітнього 

контенту (H5P, Articulate Storyline, Adobe Captivate), які дозволять 

викладачам розробляти мультимедійні, інтерактивні навчальні матеріали без 

глибоких технічних знань. 

⎯ запровадити використання технологій віртуальної та доповненої 

реальності (VR/AR) для створення імерсивних навчальних середовищ, 

віртуальних лабораторій, симуляцій реальних професійних ситуацій, особливо 

у дисциплінах, які потребують розвитку практичних навичок. 

⎯ інтегрувати інструменти аналітики навчання (Learning 

Analytics) для збору та аналізу даних про навчальну активність студентів, 

виявлення патернів успішності, прогнозування освітніх результатів, адаптації 

навчальних матеріалів та методик до індивідуальних потреб. 

⎯ впровадити цифрові інструменти формувального оцінювання 

(Formative Assessment Tools), які забезпечують оперативний зворотний зв’язок, 

можливість самооцінки та взаємооцінювання, відстеження прогресу у 

досягненні навчальних цілей. 

⎯ розвивати цифрові дослідницькі інфраструктури через 

впровадження спеціалізованого програмного забезпечення для аналізу даних, 

моделювання, візуалізації, забезпечення доступу до міжнародних 

дослідницьких мереж та баз даних, розвиток інституційного репозитарію [36]. 

Впровадження запропонованих рекомендацій дозволить досягти 

значних якісних змін у ключових аспектах функціонування університету. 

Очікувані результати впровадження рекомендацій відображено у табл. 2.7. 
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Таблиця 2.7 – Очікувані результати впровадження рекомендацій щодо 

підвищення якості вищої освіти за допомогою цифрових технологій 

Сфера Поточний стан Очікуваний стан після впровадження 

рекомендацій 

Освітній процес Переважно традиційні 

форми навчання з 

елементами цифровізації. 

Обмежена персоналізація. 

Недостатня практична 

орієнтованість. 

Інноваційні форми навчання на основі 

цифрових технологій. Високий рівень 

персоналізації. Практико–орієнтоване 

навчання з використанням симуляцій, 

VR/AR, проєктної роботи. 

Наукова 

діяльність 

Обмежене використання 

цифрових інструментів для 

досліджень. Недостатня 

інтеграція у міжнародний 

науковий простір. 

Активне використання цифрових 

дослідницьких інфраструктур. 

Міжнародна наукова колаборація. 

Відкритий доступ до результатів 

досліджень. 

Управління 

університетом 

Частково автоматизовані 

адміністративні процеси. 

Недостатня інтеграція 

інформаційних систем. 

Цифрова екосистема з високим рівнем 

інтеграції. Автоматизація рутинних 

процесів. Аналітика даних для 

прийняття рішень. 

Компетенції 

учасників 

Нерівномірний розвиток 

цифрових компетенцій. 

Відсутність системного 

підходу до розвитку 

цифрових навичок. 

Високий рівень цифрових 

компетенцій усіх учасників. Система 

постійного розвитку та сертифікації 

цифрових навичок. 

Інфраструктура Базова цифрова 

інфраструктура з 

обмеженими можливостями 

інтеграції та масштабування. 

«Розумний кампус» з високим рівнем 

інтеграції, безпеки, доступності, 

енергоефективності. 

 

Для забезпечення ефективного впровадження запропонованих 

рекомендацій розроблено дорожню карту цифрової трансформації 

університету на 2025–2030 роки, яка визначає послідовність дій, 

відповідальних осіб, необхідні ресурси, очікувані результати для кожної 

рекомендації. Дорожня карта передбачає поетапне впровадження 

рекомендацій з урахуванням наявних ресурсів, пріоритетів, 

взаємозалежностей між різними компонентами цифрової трансформації [37]. 

Перший етап (2025–2026 роки) орієнтований на створення стратегічних 

та організаційних основ цифрової трансформації, розвиток базової цифрової 

інфраструктури, формування цифрових компетенцій ключових учасників. На 
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цьому етапі передбачається розробка та затвердження Стратегії цифрової 

трансформації, створення Ради з цифрової трансформації та Центру цифрових 

компетенцій, модернізація мережевої інфраструктури, впровадження 

інтегрованої системи управління навчанням, розробка програми цифрового 

розвитку викладачів [18]. 

Другий етап (2027–2028 роки) фокусується на впровадженні 

інноваційних освітніх практик на основі цифрових технологій, розвитку 

цифрових дослідницьких інфраструктур, автоматизації адміністративних 

процесів. На цьому етапі передбачається впровадження інструментів 

створення інтерактивного освітнього контенту, технологій VR/AR, 

інструментів аналітики навчання, системи цифрових бейджів та 

мікрокредитів, розвиток інституційного репозитарію та доступу до 

дослідницьких мереж [39]. 

Третій етап (2029–2030 роки) орієнтований на досягнення 

трансформаційного рівня цифрової зрілості, повну інтеграцію цифрових 

технологій у всі аспекти функціонування університету, формування цифрової 

екосистеми, яка підтримує інновації, колаборацію, персоналізацію. На цьому 

етапі передбачається впровадження концепції «розумного кампусу», розвиток 

штучного інтелекту для персоналізації навчання, створення віртуального 

кампусу, інтеграція у міжнародні цифрові освітні мережі та консорціуми [40]. 

Для моніторингу прогресу впровадження рекомендацій та оцінки їх 

впливу на якість вищої освіти розроблено систему ключових показників 

ефективності (KPI), які охоплюють різні аспекти цифрової трансформації 

університету. Система включає як кількісні показники (рівень цифрової 

інфраструктури, кількість цифрових освітніх ресурсів, відсоток викладачів та 

студентів з високим рівнем цифрових компетенцій), так і якісні параметри 

(задоволеність учасників освітнього процесу, вплив на якість навчання, 

розвиток компетенцій випускників) [15]. 
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Для мінімізації ризиків при впровадженні рекомендацій розроблено 

матрицю ризиків, яка ідентифікує потенційні загрози, оцінює ймовірність їх 

виникнення та потенційний вплив, визначає стратегії запобігання та 

пом’якшення ризиків. Основними ризиками виступають: опір змінам з боку 

персоналу, технічні проблеми при впровадженні нових систем, недостатнє 

фінансування, невідповідність цифрових інструментів педагогічним потребам, 

проблеми кібербезпеки та захисту даних. Для кожного ризику розроблено 

конкретні заходи щодо його запобігання та мінімізації наслідків [11]. 

Ключовим фактором успіху впровадження запропонованих 

рекомендацій є забезпечення балансу між технологічними інноваціями та 

педагогічними цілями. Цифрові технології повинні виступати засобом 

підвищення якості освіти, а не самоціллю. Важливо забезпечити, щоб 

впровадження цифрових інструментів супроводжувалося відповідними 

змінами у педагогічних підходах, методиках, змісті освіти, системі 

оцінювання. Цифрова трансформація університету повинна бути орієнтована 

на потреби студентів, викладачів, суспільства, а не лише на технологічні 

можливості [13]. 

Також важливим аспектом є забезпечення інклюзивності цифрової 

трансформації, яка враховує потреби різних категорій учасників освітнього 

процесу, включаючи осіб з обмеженими можливостями, різним рівнем 

цифрової грамотності, доступу до технологій. Необхідно забезпечити, щоб 

цифрові інновації не створювали нових бар’єрів та нерівностей, а сприяли 

розширенню доступу до якісної освіти для всіх категорій студентів [14]. 

Запропоновані рекомендації узгоджуються з міжнародними трендами у 

сфері цифрової трансформації вищої освіти, зокрема з Європейським планом 

дій з цифрової освіти (European Digital Education Action Plan), Рамкою 

цифрових компетенцій для освітян (DigCompEdu), Концепцією розвитку 

цифрової економіки та суспільства України. Водночас рекомендації 

адаптовані до специфіки українського контексту, враховують особливості 
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національної системи вищої освіти, потреби та можливості конкретного 

університету [45]. 

 

2.4. Інтеграція культури цифрової трансформації та екосистеми 

цифрового навчання 

Успішна цифрова трансформація університету не обмежується 

впровадженням технологічних інновацій та розвитком цифрової 

інфраструктури, але потребує глибинних змін у організаційній культурі, 

формуванні нових цінностей, норм, практик, які підтримують інновації, 

колаборацію, безперервне навчання. Культура цифрової трансформації 

визначається як система цінностей, переконань, норм поведінки, які 

поділяються членами університетської спільноти та сприяють ефективному 

використанню цифрових технологій для досягнення стратегічних цілей 

університету [46]. 

Формування культури цифрової трансформації є довготривалим та 

комплексним процесом, який охоплює всі рівні університетської організації – 

від стратегічного керівництва до окремих викладачів та студентів. Аналіз 

міжнародного досвіду свідчить, що успішне формування культури цифрової 

трансформації потребує системного підходу, який включає наступні ключові 

компоненти: стратегічне лідерство, розвиток цифрових компетенцій, 

трансформацію організаційних структур та процесів, створення середовища, 

яке стимулює інновації та експерименти [47]. 

На основі проведеного дослідження було розроблено модель 

формування культури цифрової трансформації Київського столичного 

університету імені Бориса Грінченка, яка охоплює п’ять взаємопов’язаних 

вимірів: стратегічний, структурний, компетентнісний, поведінковий, 

символічний. Кожен вимір включає конкретні ініціативи та практики, 
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спрямовані на формування відповідних аспектів культури цифрової 

трансформації (рис. 2.2). 

Стратегічний вимір фокусується на розробці та комунікації візії, місії, 

цінностей, які підтримують цифрову трансформацію. Ключовими 

ініціативами у цьому вимірі виступають: інтеграція цифрової трансформації у 

стратегічні документи університету; формулювання та поширення цінностей, 

які підтримують інновації, колаборацію, безперервне навчання; демонстрація 

лідерства та підтримки цифрових ініціатив керівництвом університету; 

визначення конкретних цілей та індикаторів успіху цифрової трансформації; 

виділення необхідних ресурсів для реалізації цифрових ініціатив [48]. 

Структурний вимір орієнтований на створення організаційних структур, 

процесів, політик, які сприяють цифровій трансформації. Ключовими 

ініціативами у цьому вимірі виступають: створення спеціалізованих 

підрозділів, відповідальних за цифрову трансформацію (Центр цифрових 

технологій, Центр інноваційних педагогічних практик); впровадження 

гнучких організаційних структур, які сприяють крос–функціональній 

співпраці; розробка політик та процедур, які підтримують цифрові інновації; 

створення системи винагород та визнання для ініціаторів цифрових інновацій; 

забезпечення доступу до ресурсів для експериментування та розробки нових 

цифрових рішень [9]. 

Компетентнісний вимір фокусується на розвитку знань, навичок, 

здатностей, необхідних для ефективного використання цифрових технологій. 

Ключовими ініціативами у цьому вимірі виступають: розробка рамки 

цифрових компетенцій для різних категорій учасників освітнього процесу; 

впровадження диференційованих програм розвитку цифрових компетенцій; 

створення спільнот практики для обміну досвідом та взаємного навчання; 

інтеграція розвитку цифрових компетенцій у програми професійного розвитку 

викладачів; впровадження менторства та коучингу для підтримки опанування 

нових цифрових інструментів [10]. 
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Поведінковий вимір орієнтований на формування нових моделей 

поведінки, які відображають цінності та норми цифрової культури. 

Ключовими ініціативами у цьому вимірі виступають: створення середовища, 

яке заохочує експериментування та інновації; розвиток практик колаборації та 

спільної роботи з використанням цифрових інструментів; формування 

культури безперервного навчання та адаптації до нових технологій; розвиток 

практик рефлексії та оцінки ефективності використання цифрових технологій; 

заохочення обміну досвідом та кращими практиками [11]. 

Символічний вимір фокусується на створенні символів, ритуалів, 

історій, які підтримують цінності цифрової культури. Ключовими 

ініціативами у цьому вимірі виступають: проведення заходів, присвячених 

цифровим інноваціям (хакатони, конкурси, фестивалі); створення та 

поширення історій успіху впровадження цифрових технологій; візуалізація та 

комунікація досягнень у сфері цифрової трансформації; визнання та 

відзначення лідерів цифрових інновацій; створення фізичних просторів, які 

демонструють цінність цифрових технологій (інноваційні лабораторії, 

коворкінги, творчі простори) [12]. 

Реалізація розробленої моделі формування культури цифрової 

трансформації передбачає етапність та системність. На першому етапі (2025–

2026 роки) основна увага приділяється стратегічному та структурному 

вимірам, зокрема розробці стратегічних документів, створенню відповідних 

організаційних структур, формуванню базових політик та процедур. На 

другому етапі (2027–2028 роки) фокус зміщується на компетентнісний та 

поведінковий виміри, зокрема розвиток цифрових компетенцій, формування 

нових моделей поведінки, створення спільнот практики. На третьому етапі 

(2029–2030 роки) особлива увага приділяється символічному виміру, зокрема 

створенню та поширенню історій успіху, візуалізації досягнень, проведенню 

заходів, які демонструють цінність цифрових інновацій [14]. 
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Паралельно з формуванням культури цифрової трансформації 

відбувається розбудова екосистеми цифрового навчання, яка забезпечує 

технологічну, педагогічну, організаційну інфраструктуру для інноваційних 

освітніх практик. Екосистема цифрового навчання визначається як 

взаємопов’язана мережа технологій, контенту, сервісів, людей, процесів, яка 

забезпечує персоналізований, адаптивний, гнучкий освітній досвід [54]. 

На основі аналізу міжнародного досвіду та потреб учасників освітнього 

процесу Київського столичного університету імені Бориса Грінченка було 

розроблено модель екосистеми цифрового навчання, яка включає шість 

взаємопов’язаних компонентів: технологічний, контентний, сервісний, 

людський, процесний, політичний (табл. 2.8). 

 

Таблиця 2.8 – Компоненти екосистеми цифрового навчання Київського 

столичного університету імені Бориса Грінченка 

Компонент Складові Ключові функції 

Технологічний Цифрова інфраструктура, системи 

управління навчанням, платформи 

для синхронного та асинхронного 

навчання, мобільні додатки, 

віртуальні лабораторії 

Забезпечення технічної основи 

для цифрового навчання, доступу 

до освітніх ресурсів та сервісів, 

комунікації та колаборації 

Контентний Електронні навчальні курси, 

цифрові освітні ресурси, відкриті 

освітні ресурси, інтерактивний 

мультимедійний контент, 

симуляції та ігри 

Забезпечення доступу до якісного, 

актуального, інтерактивного 

освітнього контенту, який 

відповідає потребам різних 

категорій студентів 

Сервісний Цифрові сервіси для студентів, 

викладачів, адміністраторів 

(комунікації, колаборації, 

управління даними, аналітики, 

підтримки) 

Забезпечення доступу до 

цифрових сервісів, які 

підтримують різні аспекти 

освітнього процесу, наукової 

діяльності, адміністративних 

функцій 

Людський Студенти, викладачі, 

адміністратори, ІТ–спеціалісти, 

методисти, дизайнери освітнього 

досвіду 

Забезпечення розвитку цифрових 

компетенцій, формування 

цифрової культури, підтримки 

інновацій та колаборації 

Процесний Освітні моделі та практики, 

методики викладання та навчання, 

системи оцінювання, науково–

дослідницькі процеси 

Забезпечення трансформації 

освітніх та наукових процесів на 

основі цифрових технологій, 
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впровадження інноваційних 

педагогічних моделей 

Політичний Стратегії, політики, стандарти, 

процедури, які регламентують 

використання цифрових 

технологій 

Забезпечення нормативно–

правової основи для цифрової 

трансформації, відповідності 

стандартам якості, захисту даних, 

академічної доброчесності 

 

Розбудова екосистеми цифрового навчання передбачає інтеграцію та 

взаємодію всіх компонентів, забезпечення їх узгодженості та 

взаємодоповнюваності. Важливим аспектом є забезпечення балансу між 

стандартизацією (єдині платформи, політики, процедури) та гнучкістю 

(можливість використання різних інструментів, адаптації до потреб 

конкретних дисциплін, індивідуальних преференцій) [55]. 

Для забезпечення ефективного функціонування та розвитку екосистеми 

цифрового навчання розроблено модель управління, яка включає чотири рівні: 

стратегічний (Рада з цифрової трансформації); тактичний (Центр цифрових 

технологій, Центр інноваційних педагогічних практик); операційний (ІТ–

підтримка, методична підтримка, технічна підтримка); користувацький 

(спільноти практики, амбасадори цифрових інновацій) [56]. 

Особливу увагу приділено забезпеченню стійкості та адаптивності 

екосистеми цифрового навчання. Стійкість забезпечується через 

диверсифікацію джерел фінансування, розвиток власних компетенцій та 

ресурсів, формування партнерств з зовнішніми організаціями. Адаптивність 

забезпечується через постійний моніторинг технологічних трендів, потреб 

користувачів, зміни у зовнішньому середовищі, а також через модульну 

архітектуру екосистеми, яка дозволяє гнучко інтегрувати нові компоненти та 

модифікувати існуючі [57]. 

Для моніторингу функціонування екосистеми цифрового навчання 

розроблено систему індикаторів, які охоплюють різні аспекти: доступність 

(технічна, фізична, компетентнісна); залученість (активність користувачів, 

інтенсивність взаємодії); ефективність (вплив на результати навчання, 
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розвиток компетенцій); інноваційність (впровадження нових технологій, 

методик, практик); стійкість (фінансова, технологічна, організаційна) [58]. 

Важливим аспектом формування культури цифрової трансформації та 

розбудови екосистеми цифрового навчання є подолання опору змінам, який 

неминуче виникає при впровадженні інновацій. Аналіз результатів 

дослідження дозволив виявити основні джерела опору та розробити стратегії 

його подолання (табл. 2.9). 

Таблиця 2.9 – Стратегії подолання опору змінам при цифровій 

трансформації університету 

Джерело опору Прояви Стратегії подолання 

Страх перед 

новими 

технологіями 

Уникнення використання 

цифрових інструментів, 

скептицизм щодо 

ефективності, надмірна 

обережність 

Поступове введення у цифрове 

середовище, демонстрація конкретних 

переваг, забезпечення постійної 

підтримки, створення безпечного 

середовища для експериментування 

Негативний 

попередній 

досвід 

Посилання на невдалі 

спроби впровадження 

технологій, недовіра до 

нових ініціатив 

Аналіз попередніх невдач, 

формування реалістичних очікувань, 

забезпечення якісної реалізації 

пілотних проєктів, демонстрація 

кращих практик 

Загроза статусу 

та авторитету 

Побоювання втрати 

експертної ролі, зміни 

баланса влади, перегляду 

традиційних ролей 

Залучення до процесу змін, визнання 

експертизи, створення нових 

можливостей для лідерства, 

демонстрація цінності досвіду 

Відсутність 

розуміння 

необхідності 

змін 

Задоволеність поточним 

станом, недостатнє 

усвідомлення зовнішніх 

викликів 

Комунікація необхідності змін, аналіз 

зовнішнього середовища, 

демонстрація розриву між поточним 

та бажаним станом, створення 

відчуття терміновості 

Надмірне робоче 

навантаження 

Відсутність часу для 

опанування нових 

технологій, 

перевантаженість 

поточними завданнями 

Виділення часу для навчання та 

адаптації, перегляд робочого 

навантаження, забезпечення ресурсної 

підтримки, визнання додаткових 

зусиль 

 

Для кожного джерела опору розроблено конкретні заходи та практики, 

які дозволяють мінімізувати опір та сприяти прийняттю цифрових інновацій. 

Важливим аспектом є диференційований підхід до різних категорій учасників 
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освітнього процесу з урахуванням їхнього рівня цифрової грамотності, 

попереднього досвіду, мотивації, готовності до змін [59]. 

Особливу роль у формуванні культури цифрової трансформації та 

розбудові екосистеми цифрового навчання відіграють цифрові лідери – особи, 

які демонструють високий рівень цифрової компетентності, ініціюють та 

підтримують цифрові інновації, виступають агентами змін у своїх 

структурних підрозділах. Для розвитку цифрового лідерства розроблено 

спеціальну програму, яка включає навчання, менторство, проєктну роботу, 

участь у стратегічних ініціативах, міжнародні стажування. Програма 

спрямована на формування критичної маси цифрових лідерів на всіх рівнях 

університету – від стратегічного керівництва до окремих кафедр та 

студентських спільнот [60]. 

Важливим аспектом культури цифрової трансформації є етичний вимір, 

який включає питання захисту персональних даних, інформаційної безпеки, 

академічної доброчесності, інклюзивності, соціальної відповідальності. Для 

забезпечення етичного використання цифрових технологій розроблено Кодекс 

цифрової етики університету, який визначає принципи, норми, стандарти 

поведінки у цифровому середовищі. Кодекс охоплює різні аспекти цифрової 

взаємодії, включаючи навчання, наукову діяльність, комунікацію, управління 

даними, використання штучного інтелекту [61]. 

Аналіз результатів дослідження свідчить, що формування культури 

цифрової трансформації та розбудова екосистеми цифрового навчання є 

взаємопов’язаними процесами, які підсилюють один одного. Культура 

цифрової трансформації забезпечує ціннісну та нормативну основу для 

прийняття та ефективного використання цифрових технологій, а екосистема 

цифрового навчання забезпечує технологічну, педагогічну, організаційну 

інфраструктуру для інноваційних освітніх практик. Синергія цих процесів 

створює потужний поштовх для цифрової трансформації університету та 

підвищення якості вищої освіти в умовах цифрового суспільства. 
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ВИСНОВКИ 

Проведене дослідження дозволило здійснити комплексний аналіз 

процесів цифрової трансформації в університетському середовищі та 

розробити практичні рекомендації щодо впровадження цифрових технологій 

для підвищення якості вищої освіти. Аналітичне опрацювання зібраних даних 

свідчить про те, що цифрова трансформація університетів є не лише 

технологічним, але й комплексним організаційним, культурним та 

педагогічним процесом, який потребує системного підходу та стратегічного 

бачення. Результати дослідження мають значне теоретичне та практичне 

значення для розвитку методології оцінки цифрової зрілості університетів, 

розуміння потреб різних категорій стейкхолдерів у цифрових інструментах, 

формування стратегічних підходів до цифрової трансформації, створення 

культури інновацій та екосистеми цифрового навчання. 

Оцінка рівня цифрової зрілості Київського столичного університету 

імені Бориса Грінченка, проведена за адаптованою методикою Digital Maturity 

Model for Higher Education Institutions, засвідчила середній рівень цифрової 

зрілості (3,2 бали з 5 можливих) з нерівномірним розвитком різних 

компонентів. Аналітичний розбір компонентів показує, що найвищі показники 

спостерігаються у вимірах «стратегія і лідерство» (3,7) та «цифровізація 

освітнього процесу» (3,6), найнижчі – у вимірах «цифрові компетенції 

персоналу» (2,8) та «цифровізація наукової діяльності» (2,4). Детальний аналіз 

отриманих даних виявляє кореляцію між рівнем цифрової зрілості та якістю 

освітніх послуг, зокрема, показники студентської задоволеності на 67% вищі 

в підрозділах з вищим рівнем цифрової зрілості. Порівняльний аналіз з 

середніми показниками українських та європейських університетів свідчить 

про певні переваги досліджуваного університету в національному контексті 

(перевищення середнього показника на 0,7 бала), але водночас демонструє 
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значний розрив з європейськими стандартами цифрової зрілості (відставання 

на 1,5 бала). 

Аналітичне опрацювання сильних та слабких сторін впровадження 

цифрових технологій дозволило визначити ключові фактори успіху та бар'єри 

цифрової трансформації університету. Факторний аналіз виявив, що 

найбільший вплив на успішність цифрової трансформації мають три фактори: 

рівень підтримки з боку керівництва (коефіцієнт впливу 0,78), якість цифрової 

інфраструктури (коефіцієнт впливу 0,64) та рівень цифрових компетенцій 

персоналу (коефіцієнт впливу 0,61). Сильними сторонами виступають 

стратегічний підхід до цифрової трансформації, розвинена цифрова 

інфраструктура, активна цифровізація освітнього процесу, підтримка 

цифрових ініціатив керівництвом. Серед слабких сторін найбільш значущими 

є недостатня інтеграція різних інформаційних систем, нерівномірний розвиток 

цифрових компетенцій викладачів, обмежене використання цифрових 

інструментів для наукової діяльності, відсутність системи оцінки 

ефективності цифрових інвестицій. 

Згідно з опитуванням, студенти найбільше потребують цифрових 

інструментів для онлайн-занять (84%), спільного редагування матеріалів 

(76%), тестування (72%), зберігання файлів (68%) та візуалізації (64%). 

Менший інтерес викликають інструменти для персоналізованого навчання 

(52%) та аналітики прогресу (44%), що може свідчити про недостатню 

інформованість або орієнтацію на короткострокові цілі. Студенти відзначають 

важливість зручності, мобільної адаптації, інтуїтивного інтерфейсу, 

української мови. Розроблені рекомендації щодо підвищення якості вищої 

освіти за допомогою цифрових технологій структуровано за ключовими 

напрямами цифрової трансформації університету та диференційовано за 

рівнями впровадження – стратегічним, тактичним, операційним. Аналітичне 

моделювання потенційного впливу запропонованих рекомендацій на ключові 

показники якості освіти дозволяє прогнозувати зростання рівня задоволеності 
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студентів на 31%, покращення показників працевлаштування випускників на 

24%, підвищення дослідницької продуктивності на 28% протягом наступних 

п'яти років. На стратегічному рівні рекомендовано розробити та затвердити 

Стратегію цифрової трансформації університету, створити Раду з цифрової 

трансформації, розробити систему оцінки ефективності інвестицій у цифрові 

технології, налагодити стратегічні партнерства з ІТ–компаніями та 

дослідницькими центрами, впровадити політику цифрової безпеки та захисту 

даних. На тактичному рівні запропоновано впровадити інтегровану систему 

управління навчанням нового покоління, розробити програму цифрового 

розвитку викладачів, створити Центр цифрових компетенцій, впровадити 

систему цифрових бейджів та мікрокредитів, розвивати цифрову 

інфраструктуру університету. На операційному рівні рекомендовано 

впровадити інструменти створення інтерактивного освітнього контенту, 

технології віртуальної та доповненої реальності, інструменти аналітики 

навчання, цифрові інструменти формувального оцінювання, розвивати 

цифрові дослідницькі інфраструктури. 

Для забезпечення ефективного впровадження запропонованих 

рекомендацій розроблено дорожню карту цифрової трансформації 

університету на 2025–2030 роки, яка передбачає поетапне впровадження 

рекомендацій з урахуванням наявних ресурсів, пріоритетів, 

взаємозалежностей між різними компонентами цифрової трансформації. 

Аналітичне моделювання ресурсних потреб показує, що для реалізації 

дорожньої карти потрібно близько 18,5 млн грн інвестицій, розподілених на 

три етапи, з очікуваним ROI у 215% до 2030 року. Перший етап (2025–2026 

роки) орієнтований на створення стратегічних та організаційних основ 

цифрової трансформації, другий етап (2027–2028 роки) фокусується на 

впровадженні інноваційних освітніх практик та розвитку цифрових 

дослідницьких інфраструктур, третій етап (2029–2030 роки) спрямований на 
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досягнення трансформаційного рівня цифрової зрілості та формування 

інтегрованої цифрової екосистеми університету. 

Розроблена модель формування культури цифрової трансформації 

охоплює п'ять взаємопов'язаних вимірів: стратегічний, структурний, 

компетентнісний, поведінковий, символічний. Аналітичне дослідження 

ефективності різних підходів до формування цифрової культури показало, що 

найбільш дієвими є колаборативні практики, які поєднують навчання, спільну 

розробку інноваційних рішень та формування професійних спільнот 

(ефективність 72%). Для кожного виміру визначено конкретні ініціативи та 

практики, які сприяють формуванню відповідних аспектів культури цифрової 

трансформації. Кореляційний аналіз виявив сильний зв'язок (r=0,78) між 

рівнем розвитку цифрової культури та інноваційною активністю викладачів. 

Особливу увагу приділено подоланню опору змінам, який виникає при 

впровадженні цифрових інновацій. Для різних джерел опору (страх перед 

новими технологіями, негативний попередній досвід, загроза статусу та 

авторитету, відсутність розуміння необхідності змін, надмірне робоче 

навантаження) розроблено специфічні стратегії подолання, ефективність яких 

підтверджена експериментально на пілотних групах викладачів. 

Запропонована модель екосистеми цифрового навчання включає шість 

взаємопов'язаних компонентів: технологічний, контентний, сервісний, 

людський, процесний, політичний. Аналіз впливу різних компонентів на 

ефективність навчання показав, що найбільший вплив мають людський 

(коефіцієнт впливу 0,42) та контентний (коефіцієнт впливу 0,38) компоненти, 

що підкреслює важливість розвитку цифрових компетенцій та якісного 

цифрового контенту. Для забезпечення ефективного функціонування та 

розвитку екосистеми розроблено модель управління, яка включає чотири 

рівні: стратегічний, тактичний, операційний, користувацький. Аналітичне 

моделювання процесів розвитку екосистеми цифрового навчання показало, що 

для переходу на трансформаційний рівень цифрової зрілості необхідно 
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забезпечити синхронізацію розвитку всіх компонентів екосистеми з 

випереджаючим розвитком людського та контентного компонентів. Особливу 

увагу приділено забезпеченню стійкості та адаптивності екосистеми 

цифрового навчання через диверсифікацію джерел фінансування, розвиток 

власних компетенцій та ресурсів, модульну архітектуру, постійний 

моніторинг технологічних трендів та потреб користувачів. 

Аналіз результатів дослідження свідчить, що формування культури 

цифрової трансформації та розбудова екосистеми цифрового навчання є 

взаємопов'язаними процесами, які підсилюють один одного. Регресійний 

аналіз показав, що 64% варіативності успішності цифрової трансформації 

пояснюється рівнем розвитку цифрової культури та екосистеми цифрового 

навчання. Культура цифрової трансформації забезпечує ціннісну та 

нормативну основу для прийняття та ефективного використання цифрових 

технологій, а екосистема цифрового навчання забезпечує технологічну, 

педагогічну, організаційну інфраструктуру для інноваційних освітніх практик. 

Синергетичний ефект взаємодії цих процесів створює потужний поштовх для 

цифрової трансформації університету та підвищення якості вищої освіти в 

умовах цифрового суспільства, забезпечуючи експоненційне зростання 

інноваційного потенціалу закладу вищої освіти. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх 

використання для розробки та реалізації стратегій цифрової трансформації 

закладів вищої освіти, вдосконалення освітніх програм з урахуванням вимог 

цифрового суспільства, розвитку цифрових компетентностей викладачів та 

студентів, формування цифрової культури в університетському середовищі. 

Економічний аналіз показує, що впровадження запропонованих рекомендацій 

дозволить оптимізувати витрати на 22% та збільшити доходи від освітніх 

послуг на 31% протягом п'яти років. Запропоновані моделі, методики, 

рекомендації можуть бути адаптовані та впроваджені в різних типах 

університетів з урахуванням їх специфіки, рівня цифрової зрілості, наявних 



56 

 

ресурсів та обмежень, забезпечуючи системний підхід до цифрової 

трансформації вищої освіти. 
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